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 خ ١اٌزذس٠ج حأ٘ذاف اٌذٚس

 ػٍٝ : ج  ذٚسز عٛف ضىْٛ لحدس٘زٖ جٌ سذٕٙح٠

 اٌزٜ رش٠ذٖ ٖردبزأث١ش فٝ ا٢خش٠ٓ ثا٠دب٠جخ فٝ الأاٌ
 

 

 :أ٘ذافه

 
 ِحرج ضش٠ذ جٌذٚسز؟٘زٖ  فٟ أْ ضطؼٍُ ِحرج ضش٠ذ .٘ذجفه جٌشت١غ١س أدٔحٖأأوطد غ٩ظ ِٓ 

 ؟جٌزٜ ضش٠ذ أْ ضىْٛ أفؼً ف١ٗ ِح أْ ضىطغرٗ ؟

 ؟ِحرج ضكطحؼ 
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 عطشجض١ؿ١س جٌّطٍمسج٦ -4
أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن  ثمخ ثذْٚ  "لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن صذالخ ثذْٚ ثمخ ٚلا ٠ّىٓ

 "خِصذال١

   خٛٔغْٛ صّٛئ١ً
 

 :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 اٌسفبظ ػٍٝ اٌؼم١ٍخ اٌصس١سخ ثزفى١ش ثؼ١ذ اٌّذٜ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ ا٢خش٠ٓ

 

فٝ ٘زج جٌفظً  ،ٔطحتؽ أفؼً  ػٍٝ جٌكظٛي ػٍٝ غحػذن  ٠عطشجض١ؿ١س  ٌٍطؼحًِ ِغ جٌٕحط جِط٩وه ٦

 .عطشجض١ؿ١سػذز ؾٛجٔد ٌٙزٖ ج٦عٕطىطشف 

 اٌزٛخٗ اٌفىشٜ الإ٠دبثٝ 1.1

ف٩ ٠ُٙ أ٠ٓ ،  جرج ٌُ ضؼشف ئٌٝ أ٠ٓ ضطؿٗ ، ضش٠ذٖ. ذذْٚ أ٘ذجف  عٛف ضخغشِٓ جٌؼشٚسٜ ِؼشفس ِح جٌزٜ 

 ٚجٌكغُ .أٔص ضفمذ جٌطشو١ض   ، أٔص

 ٘ذفه جٌكحٌٝ. ِٕٙح ٠٤ؿحد  ، أؾؼٍٙح جِحِه غُ لُ ذحٌشؾٛع  سفىش ذشأْ ِّٙطه  جٌٕٙحت١

جٌّغث١ٌٛس ػٓ وً ِح كطحؼ ٤خز طحؼ ٤ْ ضٍّه ضٛؾٗ ػمٍٝ ئ٠ؿحذٝ. ض٘ذفه أِحِه. ضكِغ ٚؾٛد  ، ج٤ْ

 . ئعطرحل٨ٝذذ  ٌه ِٓ أْ ضىْٛ  ، ضظٕؼٗ. ذاخطظحس

 .سٌىٝ ضغطط١غ جٌطفى١ش ذشىً طك١ف فٝ جٌكٍٛي جٌّّىٕىٝ ضإِٓ ذأه ِغثٛي ػٓ ِح ضٕطؿٗ أٔص ذكحؾس ٌ

ن. ٘زج ػم١ٍح  ٠ذفؼه ٌٍطفى١ش ذشأْ أ٘ٛ خطفٙٛ ١ٌظ خطح شخظح  أخش. ،خحؽٝء  رج قذظ شٝء ِح ذشىًج

١ه دسٚعح   ػٕذِح  ضمحذٍه  ِشحوً ط٠ٚؼ ٌٍغح٠س ٤ ِٓ  جٌطفى١ش ف١ّٓ عطٍِٛٗ.  ٘زج جٌطٛؾٗ ذٕحتٝ ذذ ، جٌكٍٛي

 .سِشحذٙ

 فىش ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ  2.1

فٝ ٔظش٠س  ٘زج ٠طؼف وػش فؼح١ٌس. دجتّح  أ ، جٌرؼ١ذٌّذٜ جٌطفى١ش  ػٍٝ ج ،عطشجض١ؿ١حش ٦ػٓ ج٤ِش  ٠ىْٛػٕذِح 

د جِحِٗ ِشز ٠خطٍف ضّحِح  ػٓ  جٌٍؼد ٍؼجٌفٛص ػٍٝ ِٕحفغه ػٕذِح ض ، سِغ ٚؾٛد ضفحط١ً ِؼمٌٛ ،جٌٍؼرس 

ٌّض٠ذ ِٓ   Prisoner’s Dilemmaجِحِٗ ِشجش ِطىشسز . ٠ّىٕه جٌشؾٛع  ئٌٝ ِؼؼٍٗ "ذشجصٔش "  

 جٌطفحط١ً .

 ٘زج ٠ؼٕٝ أرج وحْ أقذُ٘  "اٌّؼبٍِخ ثبٌّثً " ٘ٝعطشجض١ؿ١س ئأفؼً   ،جٌطؼحًِ ِغ ج٤خش٠ٓ ذشىً ِطىشسػٕذ 

 ذػٗأْ ضخ ٠ّىٕه ، ذخذجػهف١ؿد ػ١ٍه أْ ضىْٛ ٌط١فح  ِؼٗ.  فٝ جٌّمحذً جرج لحَ أقذ  ، ٠ؼحٍِه ذشىً ٌط١ف

وّح جٔٙح ضؼًّ أفؼً ِغ ٨ٛ٘ء جٌٍز٠ٓ أخطحسٚج أْ ٠مِٛٛج   ،عطشجض١ؿ١س  ضؼًّ ؾ١ذج  ِغ  جٌٍطفحء أ٠ؼحَ. ٘زٖ ج٦

 عطشجض١ؿ١س  ذحٌفؼً فؼحٌس ٌٍغح٠س.  ٘زز  ج٦ ،غ١ش ؽٛجي جٌٛلص.  وّح عٛف ضشٜ ٨قمح   فٝ ِرحدٜء جٌطأ ذجػهذخ
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 فىش  فٛص/ فٛص   3.1

فّٓ الأفعً  ، ثأوٍّٗ ٕبِٓ خلاي ٔظبِ فمػ اٌغؼٝ ٚساء الأفؼٝ اٌغبِخ اٌزٝ رٍذغٕب عٛف رذفغ اٌغُ"

 ." رخبر اٌزذاث١ش ػٍٝ اٌفٛس لاخشاج اٌغُ ئ

وٛفٟ عز١فٓ  

عطشجض١ؿ١طه ٘ٛ أْ ضإِٓ ذحْ ئؾضء ق١ٛٞ آخش ِٓ  .ج٨خشذىٍّحش أخشٜ ، ٨ ٠ٍضَ أْ ٠خغش ؾحٔد ١ٌفٛص 

 .١ؼْٛ جٌفٛص طو٩ جٌؿحٔررٓ ٠غط

 ٌىٝ  ضّطٍه ضٍه  جٌؼم١ٍس  ٠ؿد ػ١ٍه جٌطشو١ض ػٍٝ جٌطحٌٝ :

 شأٔٙح أْ ضؿؼً و٩ جٌؿحٔر١ٓ  قٍٛي ٠ؿد  ػ١ٍه أْ ضىْٛ ؾشٜء ٌىٝ  ضؼشع :خاٌشدبػ ِٓ

٠فٛصْٚ.  ٌٕفطشع ئٔه ضطؼحًِ ِغ ػ١ًّ ٚجٌطفحٚع ٚطً ئٌٝ ٔٙح٠طٗ  ٤ْ ١ٌظ ٕ٘حن ؾحٔد ِغطؼذ  

لأٔٝ أثك ثه  ،" اعزط١غ اٌمجٛي ثبٌؼشض الألً ح  ٠ؼٕٝ  جٌمذسز ػٍٝ جٌمٛي ثش٠ٌٍطٕحصي .  أْ ضىْٛ ؾ

جٌٍؼد ػٍٝ جٌؿحٔد  ٛصاا لص١ش الأخً"غ٠ٍٛخ  ١ٌٚظ ف ػلالخ!  ٚأػشف أْ ٘زا ٠ذٚس ػٓ  صٕغ 

 .جٌؼحؽفٝ  ٥ٌٔغحْ  ٌٗ فحتذز ذؼ١ذز أػٍٝ

 ٚضؼشف ِح جٌزٜ ضش٠ذٖ أْ ضكطحؼ ٠٥ٌّحْ ذحْ جٌفشد ِغثٛي ػٓ أفؼحٌٗ )جعطرحلٝ( : اٌّصذال١خ (

 .ِٚطٝ ضكطحؾٙح ) ج٠ٌٛٚ٤حش( ج٤٘ذجف( ،سجٌّّٙ

 :٘زج ٨ ٠ؼٕٝ  ،أٔص ضكطحؼ  ٠٥ٌّحْ ذاْ أٜ فشد ٠ّىٕٗ جٌفٛص ٚئٔٗ جرج فحص شخض أخش  ػم١ٍخ اٌٛفشح

جٔه خغشش  ذشىً ِح. ٕ٘حن ِح ٠ىفٝ ٌٍؿ١ّغ  ٚجٌىً ٠ّىٓ أْ ٠غطف١ذ . ٘زج ٠رؼذ  جٌكغذ ٚجٌغشٚس 

  .ٚجٌطٕحفظ جٌغ١ش ِؿذٜ
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 و١ف ضؿؼً أٜ شخض ٠فؼً أٜ شٝء؟ -5
 ِٓ اٌّش٠ر إٌظش ٌٙٛلاء اٌز٠ٓ فٝ اٌمبع ""لذ رىْٛ ٚز١ذاا ػٍٝ اٌمّخ ، ٌىٓ 

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 رشر١ت ػجبساره ثىفبءح ٌٍسصٛي ػٍٝ أوجش لذس ِٓ اٌزأث١ش

 و١ف رإثش ػٍٝ الاخش٠ٓ ؟ 1.2
 

ِٓ أٚ ِض٠ؽ  جٌكظٛي ػٍٝ جٌّطؼس جٌشغرس فٟ أٚ ضؿٕد ج٤ٌُ ئٌٝ ِٓ جٌكحؾس ذذجفغ ئِح ٘ٛ وً ِح ٔمَٛ ذٗ

،  عٍٛن جٌشخض ضغ١١ش ئرج وٕص ضشغد فٟ .طؼحًِ ِؼٙحعٕ و١فكذد ٠،  حٌّطؼٗ أٚ ذح٤ٌُذج٤ش١حء سذؾ  . ج٨غ١ٕٓ

 ضؿحٖ جٌزٞ ضش٠ذٖ أْ ٠طكشنج٤ ئٌٝ ٚسذؾ جٌّطؼس ٨ ضش٠ذٖ أْ ٠طكشن ف١ٗ ج٨ضؿحٖ جٌزٞ ج٤ٌُ ئٌٝضكطحؼ ئٌٝ سذؾ  

 .ٔكٖٛ

فٝ ج٢خش٠ٓ  أٌٚثه جٌز٠ٓ ٠طمْٕٛ جٌطأغ١ش ذٚٔٙحذجٌؼ١ش  ٠ّىٕه ٨ ِٙحسز ج٢خش٠ٓ ػٍٝ جٌطأغ١ش فٟ أْ ضىْٛ لحدسج  

ٌٍٛطٛي  فٟ وػ١ش ِٓ ج٤ق١حْ ج٢خش٠ٓ عطخذجَئجٌمذسز ػٍٝ  ٌذ٠ُٙ ق١حضُٙ ذذسؾس ور١شز ف١ّ٠ٍْٝٛ ٌٍٕؿحـ 

 ِػً جٌىػ١ش ِٓ جٌؼٛجًِ ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌطأغ١ش .ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٕ٘حن ٨ٚ ٠كطحؾْٛ ٌٍؼًّ ذشذز جٌزٞ ٠ش٠ذٚٔٗ ٌٍّىحْ

  .ٍُٚ٘ ؾشج ػٍٝ جٌفٛسٚجٌىحس٠ضِح ٚجٌشخظ١س ٚجٌطفى١ش جٌغش٠غ  جٌغكش

 (.شذ٠ذٜ جٌؿحرذ١س ٌٍٛلص جٌشج٘ٓ ٔؿَٛ جٌغ١ّٕح فٟ ١ٌٛ٘ٛٚد ٔطؿحً٘ٚدػٛٔح ) ٘زٖ جٌظفحش ىًذ ٨ أقذ ٠ٌٛذ

ِؼظُ جٌٕحط جٌطٝ ضإغش ػٍٝ   .عطخذجِٙحئو١ف١س  ٚضؼٍُ ٘زٖ جٌّٙحسجش أٔص ضكطحؼ ئٌٝ ضط٠ٛشِح  فٟ ِشقٍس

 ف١ٙح ضشذٛج جٌطٟ جٌر١ثس ٔط١ؿسٚسذّح  ؽفٌٛطُٙ فٟ جٌّٙحسز ِٚحسعٛج ضٍه ضؼٍّٛج ذطش٠مس ؽر١ؼ١س ذٕؿحـ ج٢خش٠ٓ

 .جٌّٙحسز قطٝ ٔطمٕٙح  ٌٍٖطذسخ ػٍٝ ٘زٔكٓ ذكحؾس ،  ِٕح ذحٌٕغرس ٌٍرم١س

 ج  جٌغًٙ ؾذ فّٓ ، وّح ٔحلشٕح عحذمح  ،  أ٠ؼح   قط١حؾحض٨ُٙ ضٕظش هأٔ، ضأوذ ِٓ  جٌطأغ١ش ػٍٝ ج٢خش٠ٓ ػٕذ ِكحٌٚس

ػٕذ ضٕف١ز ِح ج١ٌٗ ٠ش٠ذْٚ جٌٛطٛي  ِحػغ فٝ جٌكغرحْ ئٌٝ   .فمؾ ٔكٓ  ضف١ذٔح ِٓ شأٔٙح أْ ضخحر لشجسجشئ

 ضش٠ذٖ.

   .ٛلصؽٛجي جٌ ج٢خش جقط١حؾحش، فىش فٟ سحذحخطظ

 .جٌطأغ١ش ػٍٝ ج٢خش٠ٓ ٌّغحػذضه ػٍٝ ذشىً ِٕطظُ ٠ّىٓ جعطخذجِٙح جٌطغؼس جٌطح١ٌس طىط١ىحشجٌ

 إٌّطك  1.1.2

 " الأعجبة ٚساء رٌه ....."

 اٌفىشح :

  ج٦د٨ء ذر١حْ ٚجلؼٟ ٦لٕحع شخض ِح ذاعطخذجَ  جٌطفى١ش جٌّٕطمٟ خطٛز ذخطٛز

 ِثبي :

ؾشذٕح ّٔٛرؼ أٌٟٚ ِٓ لرً ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌّٕطؽ ِىٍف ٌٍغح٠س  ، "ٕ٘حن عررحْ ٌؼذَ ٔؿحـ ٘زٖ جٌفىشز

  ٧ٌٔطحؼ. جٌغرد جٌػحٟٔ ٘ٛ ... "
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 ِزٝ رغزخذَ :

  ئعطخذجِٗ ػٕذِح ضش٠ذ جٌطأغ١ش ػٍٝ لشجسجش ج٤خش٠ٓ ِٓ خ٩ي جٌّٕطك

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

فّٓ جٌظؼد جٌطأغ١ش ػٍٝ جٌٕحط ئرج ٌُ  ، جٌّٕطك جٌؼؼ١ف دْٚ جٌكمحتك جٌظك١كس ٠ّىٓ أْ ضأضٟ ذٕطحتؽ ػىغ١س

  ٠ىٓ ٌذ٠ه د١ًٌ ػٍٝ قؿطه

  الإٌٙبَ 2.1.2

 "فٝ اٌّغزمجً ، اٌد١ّغ رمش٠جبا ع١غزخذِْٛ ِٕزدٕب....."

 اٌفىشح :

  ئلطشجـ ِحرج ٠ّىٓ أْ ٠كذظ ذذ٨  ِٓ جٌّٕطك جٌمحتُ ػٍٝ جٌٛجلغ. ٕ٘ح ضٕحشذ جٌؼٛجؽف أوػش ِٓ جٌّٕطك

 ِثبي :

"ضخ١ً ػٕذِح ٕٔشٝء لحػذز ػ٩ّء ور١شز فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؿّٙٛس٠س. ٠ّىٕٕح أْ ٔرذأ قٍّس ئػ١ٔ٩س ل٠ٛس 

  ٚٔظٙش ٌٍؼحٌُ ِح ٔكٓ لحدسْٚ ػ١ٍٗ ..."

 ِزٝ رغزخذَ :

ئعطخذجِٙح ػٕذِح ٠ىْٛ ِٓ جٌظؼد ضمذ٠ُ قؿس ِغ جٌٛلحتغ ٚج٤دٌس ِٚٓ جٌّف١ذ أ٠ؼح أششجن ج٤ػؼحء 

  فٟ ٘زج جٌّٛػٛع ػحؽف١ح  

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

  جٌطغ١ٍُ جٌفؼٍٟ ٌٍخطد جٌٍّّٙس أِش ذحٌغ ج١ّ٘٤س. ػ١ٍه أْ ضىْٛ ػحؽفٟ ٚضكحٚي سفغ جٌؼٛجؽف

  ّشبسوخاٌ 3.1.2

 "ٚظغ خذٚي ِٕظُ خ١ذ أداح لاثذ ِٕٗ ، ا١ٌظ وزٌه؟......؟"

 اٌفىشح :

  ٦عطخ٩ص ئعطٕطحؾحضٗ جٌخحطسؽشـ ػذد ِٓ ج٤عثٍس ق١ع ئْ ج٦ؾحذحش عٛف ضغحػذ جٌشخض ج٢خش 

 ِثبي :

 أٔص : "ً٘ ضغطخذِٝ جٌىّر١ٛضش ػٍٝ أعحط ٠ِٟٛ؟"

 ، ذحٌطحو١ذ" ٘ٝ : "ٔؼُ

 أػطمذ أٔه ضٕطؿٝ جٌىػ١ش ِٓ جٌر١حٔحش ذزٌه؟"”أٔص : 

 ٘ٝ : "ٔؼُ"

 أٔص : "أٔح جفطشع أٔٗ ٨ ٠ّىٓ أْ ضخغشٜ ٘زٖ جٌر١حٔحش"

ش. جٔٙح عٕٛجش ِٓ جٌركع ٚجٌطمحس٠ش ٚسعحتً جٌرش٠ذ ٘ٝ : "٨. فزٌه ع١ىْٛ وحسغس ئرج فمذش جٌر١حٔح

 ج٦ٌىطشٟٚٔ ٍُٚ٘ ؾشج "

 أٔص : "ٌزٌه ِٓ جٌُّٙ ؾذج  أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ٔغخس ئقط١حؽ١ٗ ِٓ ٘زٖ جٌر١حٔحش فٟ قحٌس فمذجْ جٌٕغخ ج٤ط١ٍس"

 ٘ٝ : "ذحٌطأو١ذ. أػطمذ إٟٔٔ فٟ قحؾس ئٌٝ ٔظحَ ٌؼًّ ٘زج "
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 غخ ج٦قط١حؽٟ. أٔٙح سخ١ظس ؾذج  فٟ ٘زٖ ج٠٤حَ "أٔص : "ً٘ ألطشـ ػذدج  ِٓ أٔظّس جٌٕ

  ، أفؼً " ٘ٝ : "ذحٌطأو١ذ

 

 ِزٝ رغزخذَ :

ذح٤خض ، ٘زج ٠غطخذَ  ع١شؼش ذحٌّغث١ٌٛس ٠ٚظرف ؾضء فٝ ػ١ٍّس جٌطفى١ش٘زج فؼحي ٌٍغح٠س ٤ْ جٌشخض 

 ِغ شخض ألٜٛ ِٕه.

 عطٕطحؼج٦ ئسشحدُ٘ ئٌٝ ٠ّىٕه ، ِح ٠ؿد جٌم١حَ ذٌٗٙح   أْ ٠محي ٨ ضكد م٠ٛس، جٌٕحط  جٌ ذؼذ وً شٟء

 ذأٔفغُٙ ٌىُٕٙ ٠ؿد أْ ٠ظٍٛج ئٌٝ ٕ٘حن جٌّطٍٛخ،

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

ػ١ٍه أْ ضىْٛ قزسج  ِٓ أْ لذ  ، ٘زج جٌطىط١ه ِٓ جٌظؼد ئعطخذجِٗ ٔظشج  ٌظؼٛذس ِؼشفس ج٦ؾحذحش ِغرمح  

أٔص  سؤ٠س أ٠ٓ ج٢خش ٠غطط١غ  جٌشخضمس ٌٍغح٠س )قطٝ ِغٍ( أٚ غ١ش رجش طٍسشحٍِس ) ج٤عثٍس  ضىْٛ

 ( ضذسخ ػٍٝ ٘زز جٌطم١ٕس قطٝ ضطمٕٙح.رج٘د

 سفغ اٌّؼ٠ٕٛخ  4.1.2

 " أٔذ ِٓ أفعً أػعبء اٌفش٠ك ،...."  

 اٌفىشح :

 ٚج ج٦عطّحع ٌه أؾؼً ج٤شخحص ٠شؼشْٚ ذحٌشػح ػٓ أٔفغُٙ ٠ٚرذ

 ِثبي : 

إٟٔٔ أعطط١غ ج٦ػطّحد ػ١ٍه فٟ جٌّشز جٌمحدِس. " ٌمذ ػٍّص ذشىً ؾ١ذ ؾذج  فٟ جٌّششٚع جٌّحػٟ ٚأٔح أػٍُ 

  أٔح ٚجغك ِٓ إٔٔح عٛف ٔىْٛ لحدس٠ٓ ػٍٝ ئٔطحؼ شٟء ػظ١ُ قمح  فٟ ِششٚػٕح جٌمحدَ "

 ِزٝ رغزخذَ :

  ضغطخذَ ػٕذِح ضش٠ذ جٌطأغ١ش ػٍٝ جٌٕحط فٝ ٔفظ جٌّٕظد أٚ ألً

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ : 

٠ّىُٕٙ أْ ٠شٚج أٔه فمؾ ضمٛي ٘زج ٌؿؼٍُٙ  ، ضأغ١ش ػىغٟ، ع١ىْٛ ٌٙح  ئرج ِح جعطخذِص ذطش٠مس ٚجػكس

 ٠فؼٍْٛ ش١ثح  ٌه.

،  ، ف١رذٚ رٌه ٚوأٔه ضطٍّمُٙ ئرج أعطخذِص ٘زز جٌطم١ٕس ِغ ِٓ ُ٘ أػٍٝ ِٕه فٝ جٌّٕظد أٚ جٌٛظ١فس

  أعطخذِٙح ذكىّس. 

 ػمذ صفمخ  5.1.2

 "دػٕب ٔؼمذ صفمخ"

 اٌفىشح :

  ِمحذً شٟء ِحضمذَ ش١ثح  ٌشخض فٟ 
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 ِثبي : 

  "ئرج لّص ذحٌطٍد ج٤ْ ٠ّىٕٕح أْ ٔمَٛ ذاػحفس ١ِضز ئػحف١س ٌه" •

 عحلَٛ ذّغحػذضه فٝ ؾذٚي جٌر١حٔحش" ئرج لّص ذّغحػذضٝ فٝ ٘زج جٌطمش٠ش،  •

ٌٟ ٘ز  •  جٌّشز ، فغحلَٛ ذحٌطغط١س ػ١ٍه ػٕذ غ١حذه جٌّشز جٌمحدِس" ٖ" ئرج لّص ذحٌطغط١س ػٍ

 ِزٝ رغزخذَ :

 ٚ٘ٛ ِف١ذ أ٠ؼح   أ٠ؼح جٌطىط١ه ػٕذِح ضش٠ذ ش١ثح  ٚأٔص ٨ ضّحٔغ فٟ ئػطحء شٟء فٟ جٌّمحذً ٠غطخذَ ٘زج

فٟ  ، ػٓ ذؼؼّٙح جٌرؼغ ع١شؼش أفؼً، و٩ّ٘ح  ِؼح   طفمس٠ؼمذجْ  شخظ١ٓ ؾؼً أٔٗ ػٕذِح ذّؼٕٝ

  ٌرٕحء ػ٩لس ٠ٕطٙٝ ذه ج٤ِش ٔٙح٠س جٌّطحف

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

وٓ قزسج  ِغ ِح ضمذِٗ. ئرج وٕص ضمذَ جٌىػ١ش،  ، أٚػٍٝ ج٤لً ؾؼٍٙح ضرذٚ ٘ىزجِٓ جٌُّٙ ؾؼً جٌظفمس ػحدٌس 

 لذ ضرذٚ ٚوأٔه طحٔغ طفمحش عحرؼ.

ئرج وحْ جٌشخض ج٤خش ِطشدد ، ضأوذ ِٓ أْ ضمَٛ ذاػطحءٖ ضفحط١ً جٌظفمس ذشىً ِكذد ٚئقطشجفٝ 

  )ِىطٛذس ػٍٝ جٌٛسق ِػ٩ (. ئؾؼٍٙح ضرذٚ ؾحدز.

  غٍت خذِخ 6.1.2

 ٠ّىٕه ِغبػذرٝ ِٓ فعٍه ؟"" ً٘ 

 اٌفىشح :

 ضغحي ػٓ شٝء ِح أٔص ضش٠ذٖ  

 ِثبي :

ٌٕشش ٘زٖ  ز٘حخً٘ ٠ّىٕه أْ ضمذَ  ٌٟ خذِس ِٓ فؼٍه ؟ رٌه ٠ؼٕٟ جٌىػ١ش ذحٌٕغرس ٌٟ ً٘ ضغطط١غ جٌ”

  جٌشعحٌس جٌؼحؾٍس "

 ِزٝ رغزخذَ :

  ضغطخذَ ذاػطذجي ، فمؾ ئرج وحْ شخض ج٢خش ٠ٙطُ ٌه سل٠ٛ س٘زٖ ؽش٠م

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

ئرج ٌُ ضمُ ذؼًّ رٌه ، ج٢خش٠ٓ لذ ٠ظركْٛ أوػش ضشددج   ،جٌشخض ج٢خش لذ ٠طٛلغ ِٕه سد جٌؿ١ًّ 

  ٌّغحػذضه فٟ جٌّغطمرً

  سأٜ الأغٍج١خ 7.1.2

 " اٌد١ّغ ٠صٕؼٙب ثزٍه اٌطش٠مخ ...."

 اٌفىشح :

  ػٍٝ شخض آخش ئعطخذجَ ٚؾٙٗ ٔظش ج٢خش٠ٓ ٌٍطحغ١ش

 ِثبي :
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"جٌؿ١ّغ فٟ جٌغٛق ٠مِْٛٛ ذطكذ٠ع ِغطٜٛ جٌٕظحَ جٌخحص ذُٙ ١ٌطٛجفك ِغ جٌّؼ١حس جٌؿذ٠ذ. ٔكٓ ٨ ٔش٠ذ 

  أْ ٔىْٛ ِغطرؼذ٠ٓ  "

 ِزٝ رغزخذَ :

. ئرج  ٘زج فؼحي ذشىً لٜٛ. ئرج ِح  وٕص ِح ضظشـ ذٗ ٠طّحشٝ ِغ ٚؾٙس ٔظش جٌشخض جٌزٜ ضإغش ػ١ٍٗ

٘زز جٌطم١ٕس  ،ض ِح ِػٍٗ لذ خحع رٌه ِٓ لرً ، ع١ىْٛ أوػش ٩١ِ  ٌٍّشٚس ذزٌه أ٠ؼح  خسجٜء أْ ٕ٘حن ش

 ل٠ٛس ٌٍغح٠س ٌّٓ ُ٘ فٝ ٔفظ جٌّغطٜٛ جٌٛظ١فٝ.

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

لذ ٠ىْٛ ٌكؿطه  ، ذؼغ جٌٕحط ٠فؼٍْٛ جٌز٘حخ ػذ جٌؿّٛع )جٌغ١ش ػىظ جٌط١حس( ٚضش٠ذ أْ ضىْٛ ِخطٍفس

  ضأغ١ش ػىغٟ فٟ ٘زٖ جٌكحٌس

 رٛظ١ر اٌغ١بعخ 2.1.2

 " ع١بعخ اٌششوخ ٘ٝ ........"

 اٌفىشح :

  أْ ضظٙش لٛضه ػٍٝ أعحط ِرذأ أٚ لحػذز ِؼ١ٕس

 ِثبي :

ِٓ جٌؼشٚسٜ أْ  ضّش جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح ذمٛجػذ ؾٛدز ،  "دػٟٛٔ أوْٛ ٚجػكح  قٛي ٘زج جٌّٛػٛع

  جٌٛوحٌس أٚ إٔٔح ٌٓ ٔمرً جٌّٕطؽ جٌخحص ذه "

 رغزخذَ :ِزٝ 

فّٓ ج٤فؼً ئعطخذجَ  ، جدجز جعطفضجص٠س فٟ ذؼغ ج٤ق١حْ حأٔٙ ، جٌغٍطس فؼحٌس واعطؿحذس عش٠ؼس ٌٍّشىٍس

  جٌغ١حعحش و٩ّر أخ١ش

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

لذ ٠خطحسٚج أْ ٠فؼٍٛج ذحٌؼرؾ  ، ٘زج ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ٔطحتؽ ػىغ١س ػٕذ ئعطخذجِٙح ػٍٝ ذؼغ جٌٕحط

 ػىظ ِح ضش٠ذ ُِٕٙ أْ ٠فؼٍٛج ٚضكذ٠ذج  ذغرد ِكحٌٚس ِّحسعس جٌغٍطس ػ١ٍُٙ. 

٘زز جٌطش٠مس ٌٙح ضأغ١ش عٍرٝ أ٠ؼح  ػٍٝ ػ٩لحضه . ئرج ٌُ ٠ٕؿف ٘زج جٌطى١ٕه ، ففٝ جٌغحٌد ١ٌظ ٌذ٠ه أٜ 

  ئظٙحس جٌمٛز.أخط١حس أ٨ 

 ئظٙبس اٌمٛح 9.1.2

 رجؼ١بد رٌه ..." " ئفؼً ٘زا أٚ ٚاخخ

 اٌفىشح :

  ِّحسعس جٌغٍطس

 ِثبي :

  ، ٌٓ ٠ىْٛ ٌذٞ خ١حس عٜٛ أْ ألذَ ف١ه ضمش٠ش !" ٌُ ضط١غ رج"ئ
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 ِزٝ رغزخذَ :

  فٟ قح٨ش جٌطٛجسب فمؾ ضغطخذَ 

 إٌزبئح اٌؼىغ١خ :

 عطخذج٧ٌَ ؾذج   فٟ ضكم١ك ٔطحتؽ ػٍٝ جٌّذٜ جٌمظ١ش، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِغش٠ح   ٚفؼح٨   ٤ٔٗ ضىط١ه ٌٗ ضحغ١شج  ل٠ٛح  

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙح ضأغ١ش عٍرٟ ضٛػ١ف جٌغ١حعس ٘زٖ جٌطم١ٕس  ِػً، ضٛػ١ف جٌغ١حعس  غػٕذ دِؿس ِ خحطس  ٚ

 .ػٍٝ ػ٩لطىُ قطٝ ذؼذ ِشٚس جٌكذظ 

ضغطخذَ ،  أْ ٠غٛء ٚأْ ٠غطّش رٌه جعطخذجَ ٘زز جٌطم١ٕس ٠ّىٓ أْ ٠ؼط١ه أقغحط لٜٛ ذحٌغٍطس ٌٚىٓ ٠ّىٓ

 فمؾ وٍّؿح أخ١ش .

 ِثبي  13.1.2

 ٌٍطأغ١ش ػٍٝ ضغٍغً ٚػغ ٠ّىٕه .ٕ٘ح جٌطشض١د جٌّمذَ  ضمش٠رح ذٕفظعحذمح   سجٌّٛػك جٌطأغ١ش ضىط١ىحش عطخذجَئ

 ٠فؼً أْ ضغطخذَ لرً ج٤عثٍس .جٌّٛلفٚ ج٨عطشجض١ؿ١س جٌخحطس ذه ٠ؼطّذ ػٍٝ ضغٍغً .جٌٙذف ج٩ٌػد

ٚئظٙحس  جٌغ١حعس ضٛػ١ف جٌطىط١ىحش ج٤خشٜ ذؼذ جعطخذجَ أوػش فؼح١ٌسظفمس ؽٍد جٌخذِس ٚػمذ جٌ .ج٢خش٠ٓ

 ذّؿشد .٩ٌعطخذجَ جٌطىط١ىحش عٍغٍس ِٓ ِػحي ػٍٝ ٚف١ّح ٠ٍٟ .فمؾ ٌكح٨ش جٌطٛجسب ِٓ ج٤فؼً ضشوٙحجٌمٛز 

 .جٌزٜ ١ٍ٠ٗ جٌطىط١ه، ٠ّىٕه ضٕف١ز  ضىط١ه ِح فشً

 فٝ فش٠مه ٨ ٠رزي جٌىػ١ش ِٓ جٌؿٙذ ِػً ذحلٝ أػؼحء جٌفش٠ك.ٌذ٠ه ػؼٛ اٌّٛلف : 

 ؾؼٍٗ / ؾؼٍٙح ٠ض٠ذ ِٓ ِمذجس ِح ٠رزٌٗ . اٌغشض :

 :زدزه عزىْٛ وبٌزبٌٝ 

ئٕٔح رج٘رْٛ ٌٕظرف جٌّٛسد جٌّفؼً فٟ ٘زٖ جٌظٕحػس. ع١طكذظ جٌؿ١ّغ ػٕح. ذحٌطرغ جٌفش٠ك  " ج٦ٌٙحَ : •

٘زج ٨  ،جٌىػ١ش ِٓ جٌذػح٠س ػٕذِح ٔظً ئٌٝ ٘زج  جٌزٜ ٚسجء ٘زج جٌّٕطؽ جٌؼظ١ُ عٛف ٠كظً ػٍٝ

 ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ ع١ثح ! " 

"ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٕ٘حن ٔكٓ فٟ قحؾس ٌٍؼرٛس ِٓ خ٩ي غ٩ظ ِشجقً وّح ضؼٍّْٛ ؾ١ذج . ٕ٘حن  جٌّٕطك : •

جٌىػ١ش ِٓ جٌؼًّ أِحِٕح ٠ٚكطحؼ جٌفش٠ك ذأوٍّٗ أْ ٠ىْٛ ٚسجء رٌه ِغ وً ِح ٠ّىٓ أْ ٠مذِٖٛ ئرج وٕح 

  ٔظرف ج٤فؼً. أ٨ ضٛجفمْٛ ػٍٝ رٌه؟ " ٔش٠ذ أْ

"جٌؿ١ّغ فٟ جٌفش٠ك ػٍٝ ئعطؼذجد ٌٍطؼك١س ذرؼغ ج٦ِط١حصجش فٟ جٌك١حز ٌفطشز لظ١شز :  سأٜ ج٤غٍر١س •

، ِػً ٚلص أػحفٝ ، قطٝ ٔطّىٓ ِٓ أؾً جٌكفحظ ػٍٝ جٌّٛػذ جٌّكذد. جٌؿ١ّغ ٍِطضَ ٚ قمح  ٠ؼٍّْٛ 

  ؾ١ّؼح  ذؿذ "

ؾٙذٔح ِؼح ، عٛف ٕٔؿف ؾ١ّؼح . ٔكٓ ؾ١ّؼح  ٔش٠ذ جٌكظٛي ػٍٝ قظس ِٓ ئرج ٚػؼٕح ”ػمذ طفمس :  •

 ، ٌٓ ٠كظً أقذ ػٍٝ أٞ شٟء. أٔٗ لشجسوُ . ً٘ جٔطُ ِؼٝ أَ ٨؟  جٌىؼىس. ٌٚىٓ ئرج فشٍٕح

"جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٠ذٚس قٛي جٌؼذجٌس. ١ٌظ ِٓ جٌؼذي أْ ٠ؿذ ج٢خش٠ٓ فٝ جٌؼًّ ٛػ١ف جٌغ١حعس : ض •

فٝ جٌؼًّ . ئرج وٕح ٔشٜ أْ فش٠مه ٨ ٠ؼًّ وّح ٠ؿد، ١ٌظ ٌذ٠ٕح أٞ  ذ١ّٕح جٌرؼغ ٠٨ؼغ وً ؾٙذٖ

  خ١حس عٜٛ أْ ٔخشؾه ِٓ جٌفش٠ك"

 ئرج وٕص ٌٓ ضؼًّ ِؼٕح عٛف ضىْٛ خحسؼ جٌفش٠ك ئظٙحس جٌمٛز :  •

 

ذّؿشد جعطخذجَ ضم١ٕحش  ، خذػس  ٕ٘ح ٘ٝ ػذَ  جٌز٘حخ ِرحششز ِٓ ج٤أعثٍس أٚ ج٤ضفحق ٌٍغ١حعس أٚ جٌمٛزجٌ

عطخذجَ  أٜ ِٓ  ج٤خشٜ. ئعؼٝ ئٌٝ ج٦لٕحع ِغ جٌطىط١ىحش ج٤خشٜ قطٝ ضغطٍٙه ئ، فّٓ جٌظؼد  ِططشفس

 .ؾ١ّغ جٌخ١حسجش لرً جٌٍؿٛء ئٌٝ جٌطم١ٕحش ج٤وػش لٛز
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 اٌزى١ٕه  ِبرا عزمٛي ؟

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 رذس٠ت ػٍّٝ : رم١ٕبد اٌزأث١ش.

 أعطٕحدج  ٌٍكحٌس جٌّؼطحز ٌىّٓ لرً جٌّذسخ ، أوطد ِؿّٛػس ِٓ جٌؼرحسجش جٌخحطس ذطم١ٕحش جٌطأغ١ش ذذءج  ِٓ

 . ٨ٛ٘ء جٌز٠ٓ ضؼطمذ أُٔٙ ج٤وػش فؼح١ٌس ٨ٌٛٙء جٌز٠ٓ عطمَٛ ذاعطخذجُِٙ ػٕذ ضؿحً٘ جٌطم١ٕحش ج٨ط١ٍس

 

 
 رزوش رمز١بد اٌزأث١ش 

 

 ٚع١ٍسأٞ ئٌٝ   أػٕذ ئشطذجد قشجسز جٌؿذجي أْ ضٍؿ ِٓ جٌغًٙ ؾذج جٌطم١ٕحش جٌّزوٛسز عحذمح . قفع ضأوذ ِٓ

 جٌخحص ذه. جٌٙذف ػٍٝ ٚؾؼً ػ١ٕ١ه دجتّح   ػرؾ جٌٕفظ ضط٠ٛش .ٚؾٙس ٔظشنئغرحش ضغطط١غ ذٙح 

  . ئ٨ ضظرف ػحؽف١ح   ِٓ ج٤عًٙ وػ١شج  ، ٠ؿؼً  جٌرذج٠س ِٓ ِؼشفس ِح ضش٠ذ

،  فٟ أوػش ج٤ق١حْ،  جٌمٛز أٚ جٌغ١حعس عطخذجَئلرً  ٌذ٠ه ج٤خشٜ ِح ٟ٘ جٌخ١حسجش ٔفغه دجتّح   أعأي

 .جٌطىط١ىحش عطخذجَ ٘زٖئ لرً أْ ضؼطش ئٌٝ ؽش٠ك ؽ٠ًٛ ٌطمطؼٗ ٌذ٠هع١ىْٛ 
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و١ف ٠ّىٕه جٌكظٛي ػٍٝ أػٍٝ ضأغ١ش  -6

 ػٍٝ شخض ِح ؟

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 ئظٙبس رفّٙه أثٕبء اٌزٛاصً ِغ ا٢خش٠ٓ ٚفزر ِدبي ٌٍّسبدثخ 

 إٌفغٝ اٌٙٛاء   1.3

جٌشخض جٌزٜ ٠كطحؼ ٌٍٙٛجء ٌٓ ٠فىش فٝ شٝء أخش.  ، ٔكطحؼ  ٌٍٙٛجء جٌٕفغٝ ،ِػً أقط١حؾٕح ٌٍٙٛجء جٌطر١ؼٝ 

٘ٛ أٚ ٘ٝ ٌٓ ٠غّغ ؾ١ذج . فٝ جٌرذج٠س  ،ٗ أقذ جرج وحْ ٕ٘حن شخض ِح ذكحؾٗ ئٌٝ أْ ٠غّؼ أٔٗ  ٘زج ٠ؼٕٝ

فُّٙٙ  ع١رذٚأْ  فٝ جٌػمس ذه ٚج٨ٔفطحـ   قحٚي أْ ضشػٝ ئقط١حؾحضٗ. ذّؿشد ئعطّحػه  ٌُٙ عطفُّٙٙ. ذّؿشد

 ٚجٌزٜ ٠ّىٕه جعطخذجِٗ ٤سشحدُ٘ . 

فٝ ج٤عحط ٨ ٠ّىٓ جٌطشخ١ض  لرً فكض ج٤ػشجع . أٔص ذكحؾٗ ٌىٝ ضغّغ فٝ جٌرذج٠س ٌىٝ ضفُٙ  لرً أْ 

 .س٠ّىٕه ضمذ٠ُ أٜ ٔظحتف ل١ّ

، أٔص  ػ٩لس١ٌظ ٌذ٠ه أعحط ٌرٕحء ذحلٝ جٌؿذجي ػ١ٍٗ. ٌرٕحء   ػ٩لس. ذذْٚ  ػ٩لسذاخطظحس أٔص ضش٠ذ ذٕحء 

 ذكحؾٗ ٥ٌعطّحع  ٚجٌفُٙ.

 ئٌٝ أْ رفُٙ ثُ أْ رصجر ِفِٙٛبا    ٚلاا أأعغ  2.3

شٝء ق١ٜٛ فٝ ذٕحء جٌؼ٩لحش .ٌىٓ ذغغ جٌٕظش ػٓ ِػً ِح ٚػف عط١فٓ وٛفٝ ذشىً ؾ١ًّ عحذمح .  جٌفُٙ 

ؾكح  حوحْ ٔ ٤ٗلطشجـ ش١ثح  ِح ػ١ٍُٙ ٌّؿشد أٔ  سػٕذ  جٌطكذظ ِغ ج٢خش٠ٓ  أٔص ٌغص ذكحؾ ،ع١شضه جٌزجض١س 

 ِؼه.

أٔص ٨ ضغطط١غ ػشع قٍٛي لرً ِؼشفس جٌّشىٍس. ٘زج ٠ؼٕٝ أ٠ؼح  أٔه ٨ ٠ؿد أْ  ضم١١ُ أٚ ضكىُ  ػٍٝ 

حؾحش جٌشخض ضغطّغ ٌٗ.  ذذ٤ ِٓ رٌه قحٚي  جِطظحص أورش لذس ِٓ جٌّؼٍِٛحش ػٓ أقط١ صٚجٔ جٌشخض

 ٦ظٙحس ؽش٠مس ٕ٘حن ً٘ عطخذجَ ٘زز جٌّؼٍِٛحش ٌظحٌكه ػٕذ ضمذ٠ُ قٍٛيئقمح  ٠ّىٕه ٨جٌزٜ ضطكذظ ِؼٗ. 

 .عطخذجَ ؽش٠مس ذغ١طس جٌٝ قذ ور١ش ٌطكم١ك رٌهئذغٌٙٛس ٚذشىً ِٕٙؿٟ؟ فٝ جٌٛجلغ ضر١ٓ أٔٗ ٠ّىٕه  فّٙه

 اٌزؼبغف 3.3

ذحٌشخض ٚأٔه قمح  ضؼٕٝ ِح ضمٌٛٗ ٤ْ ٌغس ؾغذن عطظٙش ٘زج  ِٓ خ٩ي ئظٙحس جٌطؼحؽف ضػرص أ٘طّحِه

 ٦ٚظٙحس جٌطؼحؽف ٌفظ١ح  ٠ّىٕه ئعطخذجَ جٌطم١ٕس جٌرغ١طس جٌطح١ٌس جٌّٛػكس ذحٌّػحي: 

  :أٔظش ٘زٖ جٌؿٍّس

 " " أٔب أػٍُ ، أْ اٌؼّلاء فمػ لا ٠ؼشفْٛ ِبٌزٜ ٠سزبخٛٔٗ ثبٌزسذ٠ذ
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 .ذٕحء ِكحدغس ٚضطؼّك فٟ جٌغرد جٌكم١مٟ ٌٙزٖ جٌّغأٌسٌٕفطشع أٔه ضش٠ذ جٌشد ذطؼحؽف قطٝ ٠ّىٕه 

  ٕ٘حن ػذد ِٓ جٌطشق ٠ّىٕه ئعطخذجِٙح: 

 :ٝئعطخذجَ ضم١ٕس جٌّكحوحٖ ٘ٛ أْ ضمٛي ٔفظ جٌؿٍّس ذطش٠مطه جٌخحطس ٚذزٌه ضػرص ذرغحؽس أٔه  اٌّسبو

 ضغطّغ ٌٗ ؾ١ذج .

 

 " ئ١ٌٗأٔذ رؼٍُ ٚرؼزمذ أْ اٌؼّلاء لا ٠ؼشفْٛ ِبٌزٜ ٠سزبخْٛ " ِثبي:

  :أفؼً أؾحذس ٌطٛط١ً ِح فّٙطٗ ذطش٠مطه جٌخحطس .ئػبدح اٌص١بغخ ٝ٘ 

 أٔذ رؼزمذ أْ اٌؼّلاء ٠ع١ؼْٛ ٚلزه "ِثبي: " 

  :٘زج جلٜٛ ٔٛع ِٓ أعٍٛخ جٌطؼحؽف جٌزٜ ٠ؼًّ ػٍٝ جٌّشحػش ٚجٌؼٛجؽف اٌؼىظ ٚئػبدح اٌص١بغخ

  ػحؽف١س.ِؼح . فٙٛ ٠مَٛ ػٍٝ ئػحدز ط١حغس جٌؼرحسز ٚضمذ٠ّٙح ذىٍّحش 

 "ػّلاؤن ٠صؼجْٛ ػ١ٍه الأِٛس " :يِثب

وّح ضشْٚ أْ أعٍٛخ جٌؼىظ ٚئػحدز جٌظ١حغس ٠رذٚ أوػش فحػ١ٍس ٤ٔٗ ذاِىحٔه ئظٙحس ِح فّٙطٗ ذطش٠مطه جٌخحطس 

  ٚفٝ ٔفظ جٌٛلص ئػحفس ئٔؼىحعه جٌؼحؽفٝ.

قشؼ ٚ٘ٛ ِٛطٝ ذٗ جٌطؼحؽف ٘ٛ ضم١ٕس ذغ١طس ٌىٕٙح ل٠ٛس ٠ّٚىٕه ئعطخذجِٙح ػٕذِح ضؿذ ٔفغه فٟ ِٛلف 

 ٌٍغح٠س ذغرد عٌٙٛس ج٦عطخذجَ ِٚشدٚدٖ

 

 

 
 ً٘ اٌشىٜٛ خ١ذح ؟

 جٌّٛظف١ٓ ضشؿ١غطه ذحٌشىحٜٚ ٚششو، ف١ؿد أْ ضشقد ؼ٩ّء ٚجٌضذحتٓأعؼٝ دجتّح  ٌّؼشفس أسجء جٌ

ؾ١ذز رٕحء ػ٩لحش ٌ ٌٚىٓ أ٠ؼح  جٌّّىٕس طكغ١ٕحش جٌطٛف١ش ١ٌٌظ فمؾ  ؼىغ١س ،جٌطغز٠س جٌ ػٍٝ ؽٍد

جٌطٝ ضُ قٍٙح أوػش ِٓ رٜ لرً. ذؼذ جٌشىٜٛ  أوػش ٨ٚء  أطركٛج أْ جٌضذحتٓ  ٚجٌركع ع١ر١ٓجٌؼ٩ّء  ِغ

ِٓ جٌّىحعد جٌّكطٍّس ذكفحظه ػٍٝ ٨ٚء ضىٍفس جٌطؼحًِ ِؼُٙ ألً ذىػ١ش ٚ شىحٜٚ ٔحدسزجٌ غحٌرح  ِح ضىْٛ

 جٌؼ٩ّء ٚجػطشجفُٙ  ذزٌه .
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 "اا ٌمذ فبض ثٟ اٌى١ً ِٓ ٘زٖ اٌزمبس٠ش، ئٔٙب لا رٕزٟٙ أثذ”

 

 

 

 

 “با ٌّض٠ذ دائّخٍُٙ، فُٙ ٠ش٠ذْٚ اأئْ ػّلائٟ دائّٟ اٌطٍجبد، ثصشف إٌظش ػّب ألَٛ ثؼٍّٗ ِٓ ”“

 

الأفىبس ِٓ  ٖرٝ ٘زرأ ئْ ِذ٠شٜ لا ٠فّٕٙٝ ػٍٝ الاغلاق فٙٛ لا ٠اخز أفىبسٜ ػٍٝ ِسًّ اٌدذ ززٝ  "

 شخص أخش ثؼذ ػذح شٙٛس "

 

 

 

 اٌزؼبغف رذس٠ت:

 :ٔفغُٙ ذمٛي جٌؿًّ جٌطح١ٌسأُٔٙ ٠ؼرشْٚ ػٓ أٚٔفطشع  ضخ١ً أٔه ضش٠ذ ذٕحء ػ٩لس ِغ شخض

،  جٌّكحوحز ، عطخذَ ٘زٖ جٌطم١ٕحش جٌػ٩ظ جٌّزوٛسز أػ٩ٖئ،  غطخذجَ جٌطؼحؽف٠ؿد أْ ض ٌرٕحء ػ٩لحش ؽ١رس

  قط١حؾحش جٌشخض.٦٘طّحِه ئفٝ جٌشد  ٦ظٙحسضفّٙه ٚ جٌظ١حغسجٌؼىظ ٚئػحدز  ،ئػحدز جٌظ١حغس

  :ضطر١ك ؾ١ّغ جٌطم١ٕحش جٌػ٩غس فٝ جٌكح٨ش جٌػ٩ظ جٌطح١ٌس٠طُ 

 ”ج   “ٌمذ فحع ذٟ جٌى١ً ِٓ ٘زٖ جٌطمحس٠ش، ئٔٙح ٨ ضٕطٟٙ أذذ 

 ”فُٙ ٠ش٠ذْٚ جٌّض٠ذ  ؾٍُٙأ، ذظشف جٌٕظش ػّح ألَٛ ذؼٍّٗ ِٓ  ئْ ػ٩ّتٟ دجتّٟ جٌطٍرحش ،

  “ح  دجتّ

 ” ئْ ِذ٠شٞ ٨ ٠فّٕٟٙ ػٍٝ ج٦ؽ٩ق فٙٛ ٨ ٠أخز أفىحسٜ ػٍٝ ِكًّ جٌؿذ قطٝ ضأضٟ ٘زٖ ج٤فىحس

  “ِٓ شخض أخش ذؼذ ػذز شٙٛس ٨قم ح
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 ِرحدٜء جٌطأغ١ش -7

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 ِٛاخٙزٙبٌٍزأث١ش ٚرؼٍُ و١ف١خ  6اٌـ  اٌؼب١ٌّخ  عزخذاَ اٌّجبدٜءئ
 

 ِمذِخ  1.4

٠غطخذِٙح جٌٕحط ٌٍطحغ١ش فٝ  ٝجٌط سشق جٌّخطٍفطِٓ جٌ ِؿّٛػسعطخذجَ ئ٠ّىٕٕح ج٤ْ   جٌطحغ١ش ٌُ ٠ؼذ فٓ ذً ػٍُ

فٝ ِؿحي ذ٠ذ ِٓ جٌركع جٌّؼٕٝ جٌّطشجوُ  ٕ٘حن  جٌؼ ،٘زٖ جٌطشق ضُ فكظٙح ذشىً ِٕظُ  ، ذؼؼٙح جٌرؼغ

 ػٍُ ٔفظ ج٨ؾطّحع  ٚجٌزٜ ٠ّىٕٕح ج٨عطفحدز ِٕٗ ٚجٌٕطحتؽ ِزٍ٘س . 

ذفُٙ ضٍه جٌّرحدٜء ٠ّىٕٕح أْ ٔإغش  ، ذؼٍُ ج٤لٕحع سِرحدٜء جعحع١ٗ ِشضرط 9جٌرحقػْٛ ٚؾذٚج ِرذجت١ح  أْ ٕ٘حن 

 رحدٜء ِٓ ج٤خش٠ٓ ػ١ٍٕح.فٝ ج٨خش٠ٓ ذفؼح١ٌس  ذً ٚض١١ّض جرج ِح جعطخذِص ضٍه جٌّ

" جٌطأغ١ش: ػٍُ ٔفظ  Dr. Cialdini’s seminalع١حٌذ٠ٕٝ ع١ّٕٛي   .ضٍه جٌّرحدٜء ضُ ضمذ٠ّٙح فٝ وطحخ د

 ج٤لٕحع" ٚجٌزٜ ٠ّػً ج٤عحط ٌٙزج جٌؿضء )٠ّىٕه سؤ٠س جٌّشجؾغ ٌطفحط١ً أوػش(

 ذح٤لٕحع سِشضرط  سؾٛجٔد ست١غ١ 9ٕ٘حن 

 ثبٌّثً  اٌّجذأ  الأٚي : اٌّؼبٍِخ 2.4

٘زز  ٘ٝ ػم١ٍس ج٤خز  ٚجٌؼطحء جٌمذ٠ّس. وً جٌّطكؼش٠ٓ ِحسعٛج ٘زج جٌّرذج جٌمٜٛ ٌٍطحغ١ش ذشىً أٚ ذأخش. جٌٕحط 

عطخذجِٗ ذشىً طك١ف ٘زج ع١إدٜ ٌّؿطّغ فؼحي ق١ع ئٚض١ًّ ٌطزوش جٌؿ١ًّ  ٌفطشز ؽ٠ٍٛس ٚضشؼش ذحٌطضجَ ٌشدٖ 

 عطخذجَ خذِحش ج٤خش٠ٓ ذغٌٙٛس.ئ٠ّىٓ ٌٍٕحط 

ِحرج ٠ؿد أْ ٠ىْٛ سد فؼٍه  ، سِطٝ  ضمحذً  شخض ِح ٌٍّشز ج٨ٌٚٝ  أٚ ضذخً جٌغشف ، د  ٌطغحءي  ِّطغ٘زج ٠مٛ

 ج٤طٍٝ؟  و١ف ٠ؿد أْ ضىْٛ ػم١ٍطه؟ ِغ ج٤خز ذح٨ػطرحس أْ جٌٕحط ضشؼش ذمٛز ذحٌشغرس فٝ سد جٌؿ١ًّ   

ء  ش١ثح   ذاػطح ؼ٩لسجٌ أ٘زج ٠ؼٕٝ أٔه ٠ّىٓ أْ ضرذ ، ٘ٝ ئػذجد جٌّشٙذ  ذشىً ئ٠ؿحذٝ س٠رذٚ أْ أفؼً ؽش٠م

ذحٌفؼً ِٓ أؾٍٗ. ٌزٌه أٚي  جٌشخض ج٤خش ع١شؼش ذأٗ ٠ذ٠ٓ ٌه  ذشٝء  ِمحذً ِح فؼٍطٗ ،طك١كح  ِٕز جٌرذج٠س 

و١ف ٠ّىٕٕٝ ِغحػذز ٨ٛ٘ء جٌٕحط؟   "٘ٛ  ِغ أشخحص سػٕذ  دخٌٛه ٌغشفشٝء  ٠ؿد أْ ٠ىْٛ فٝ ػمٍه 

 "؟ِحرج ٠ّىٕٕٝ ئػطحتُٙ

ذحٌطٕحصي ػٓ ػشػه ج٤ٌٚٝ ش١ثح   فش١ثح   ، ذحٌّػً جٌّؼحٍِس أشىحي ِٓ وشىً جٌطٕحص٨ش عطخذجَئ أ٠ؼح   ٠ّىٕه

 ِؿشد ِٓ أوػشطىُ ػ٩ل قٛي ضٙطُ ٤ٔه ضٕحص٨ش ٌطمذ٠ُ جعطؼذجد٠ّىه ج٠٨كحء ذحٔه ػٍٝ  أغٕحء جٌطفحٚع .

 ئ٠ؿحذٟذشىً   ٌٙزج ػحدز ضغطؿ١د جٌٕحط. جٌظحفٟ جٌشذف
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 رذس٠ت ػٍّٝ : اٌّؼبٍِخ ثبٌّثً

 ػٕذ اٌذخٛي ٌغشفٗ ، ِب ٘ٛ أٚي شٝء رغبٌٗ ٌٕفغه ؟

  ؟ِٓ ُ٘ جٌّغطّؼ١ٓ .4

 ِٓ ع١غحػذٔٝ ؟  .5

 ِٓ عحلَٛ ذّغحػذضٗ؟ .6

 ؟ِح جٌز٠ٓ ٠ش٠ذْٚ فؼٍٗ .7

ٌىٝ  رؼٛد أٙب ٚلبٌذ لازك ٚلذ ٚفٟ ػشض  رمذ٠ّٝ  رمذ٠ُػٍٝ  ِب شخصلّذ ثّغبػذح   ِإخشاا 

 رمٌٛٗ؟ اٌزٞ ِب. رشىشن
  

 شىشجُ ٌطفّٙه   .4

 جٌؼفٛ . عحفؼً رٌه ِٓ أؾً أٜ شخض  .5

 ذّؿحٍِٗٝ قغٕح  أْ ضذ٠ٓ ٌـ .6

 .  أٔٝ ِطحوذ ِٓ أٔٗ جرج جٔؼىظ جٌّٛلف فٝ جٌّغطمرً فغطفؼ١ٍٓ ٌٝ جٌّػً  س١ٌظ ٕ٘حن ِشىٍ .7
 

 أٔذ رش٠ذ ئلٕبع صِلائه ثفىشره اٌّجٙشح ؟ ِب ٘ٛ أفعً غش٠مٗ ٌؼًّ رٌه؟

 .أخشٜ أفىحس ِغ ذحٌّمحسٔس ِٕطم١ح   فىشضه فٛجتذ ششـ .4

ضذػُٙ  ٠ز٘رْٛ ئٌٝ ج٦ضؿحز جٌخحؽٝء ٚػٕذِح ضرذٚ جٌٕٙح٠س ِغذٚدز  ضخشؼ أٔص ذفىشضه    .5

 .جٌشجتؼس

ض١حْ ذٕفظ ِٛٛج ذحٌّشحسوٗ فٝ ذٕحء جٌكً ٚج٠٤م قطٝ ، جٌفىشز جػطحء دْٚ ِٓ جٌكً ِرحدب ششـ .6

 .فىشضه

 .ٌٍؼًّ ِغحس أفؼً ٘ٛ ٚ٘زج جٌخرشز ِٓ عٕٛجش ِغ جٌفش٠ك فٟ ضأ٩١٘   ج٤وػش جٌؼمً أٔه ٌُٙ لً .7
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 اٌٙدَٛ اٌّعبد  1.2.4

عٕفؼً  ِحرج ذسٞٔ ٨ ػ١مس صج٠ٚس فِٟكظشْٚ  أٔفغٕح ٔؿذ لذ. جٌطأغ١ش ضم١ٕحش٠ىَٛ ِٓ جٌظؼد ػرؾ  أق١حٔح  

 و١ف١س ٟ٘ جٌػح١ٔس ٚجٌّشىٍس ٕح١ٍػ ضطرك خف١سضأغ١ش  ٌطم١ٕس ػك١س إٔٔح ٔذسن أْ ٟ٘ ج٤ٌٚٝ جٌخطٛز. ٨قمح  

 لذ أق١حٔح. جٌط٠ًٛ جٌّذٜ ػٍٝ ٍطفى١شٌ ئٌٝ ضكطحؼ ، عحذك ٚلص فٟ ٔحروش وّح ضزوش،.  ذغ٩َ حِٕٙ جٌخشٚؼ

 ضم١ٕس ذٛجعطس طأغشض٨ أْ ضرم١ٙح ضكص جٌغ١طشز قطٝ  ٌٚىٓػ٩لحضه ِغ ج٤شخحص  ػٍٝ جٌكفحظ فٟ ضشغد

  .أخشٜ ِشز جٌطأغ١ش

 ٠ّىٕٙح أْ ضٛقٝ ٌٕح ذى١ف١س   ج١ٌحذح١ٔس جٌّظحسػس. ٌٍٙؿَٛ طؼشعٔ ِطٝ ٔؼشف أْ ٔش٠ذ ، ج٤ٌٚٝ سجٌٕمط ٌّؼحٌؿس

٠كحٚي ضطرمٙح  جٌزٞ جٌشخض ػذ عطخذجِٙح٦ جٌٙؿَٛ لٖٛ عطخذجَئ أْ ٟ٘ ٚجٌفىشز جٌطأغ١ش أعح١ٌد ِٛجؾٙس

 ػ١ٍه جٌشٝء جٌؿ١ًّ فٝ ٘زج جٔٗ وٍّح وحٔص جٌطم١ٕس  ألٜٛ وٍّح وحْ ِٓ جٌغًٙ أوطشحفٙح ٚػىغٙح.

  :جٌطحٌٟ جٌغإجي ٔفغه ضغأي أْ ػ١ٍه ، ذحٌّػً جٌّؼحٍِس ذحٌٕغرس أِح

 " ً٘ ٘ٝ خذِٗ ود١ًّ أَ أْ اٌشخص ٠مذِٙب وخطٖٛ ٔسٛ غٍت شٝء أوجش لأزمبا"

ذّؿشد ِؼشفطه ذحْ ٕ٘حن شٝء غ١ش  ، غًٙ جوطشحفٙحِٓ جٌْ حوٍّح وحْ جٌّؿحٍِس جٌّمذِٗ ٌه أورش ، وٍّح و

 جٌظك١ف  ٌّٛجؾٙٗ ضٍه جٌطم١ٕس.  ٠ؿحد  جٌفؼً، ٠ّىٕه  جٌركع  ٚجٌطكم١ك أوػش ٦طك١ف 

 

 اٌّجذأ  اٌثبٔٝ : إٌذسح   3.4

ٍس  جٌٕفغ١س ضمطشـ إٔٔح ػٍٝ قش٠طُٙ . ٔظش٠س جٌّفحػ سْ ضفؼً أٜ شٝء ٌٍّكحفظٚأجٌٕحط  ضكد أْ ضىْٛ قشز  

  جٌشخظ١س ٗضع١طش جٔخفحع ئٌٝ ج٦ٔغحْ عطؿحذسئ ٠فغش ِح ٚ٘زججٌّٛؾٛدز  ٕحجِط١حصجضػٍٝ  ّكحفظسجٌٔشغد فٝ 

 !رٌه ٔكد ٨ ٔكٓ

ػ٩ٔحش  جٌطٝ ضظشـ ذاْ جٌٛلص ضكظً ػٍٝ شٝء. ج٤ِطٝ وحٔص أخش ِشز أخرشش ف١ٙح أٔٗ ئرج ٌُ ضغشع  فٍٓ 

 " جٌى١ّس  ِكذٚدز" ، جٌؼشع ٠ٕطٙٝ لش٠رح  ....جٌخ. ،ِكذٚد ضك١ؾ ذٕح 

 ف١ّح ذؼذ.  سٔٙح عطىْٛ غ١ش ِطحقأأغّٓ ػٕذِح ٔفىش ذ جٌّؼٍِٛس ضظرف

 رذ٠ٚ ؾؼٍٗئ ، ٌٍشخض ؾحرذ١س أوػش ٌؿؼً شٝء ِح .ٚاٌزفشد ٕذسحاٌ:  سْ ٌطٍه  جٌؼحؽفٕ٘حن ػٕظشجْ ٠إد٠ح

 ِٚكذٚد ٔٛػٗ ِٓ ج  فش٠ذ

 

 

 

 

 

 

 

 .تذكر الجميل يقابل بجميل أم الخدعة فلا تقابل بجميل 
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 اٌٙدَٛ اٌّعبد  1.3.4

 ل١ّس أْ  ػحدز ٟ٘ جٌّشىٍس ، ضم١ٕس جٌٕذسز ضغطخذَ وػ١شجُ ِٚٓ جٌغٌٙٛس جٌٛلٛع ف١ٙح ئرج ٌُ ٔىْٛ قش٠ظ١ٓ

 .جٌّطظٛسز ل١ّطٗ فمؾ ٠طغ١ش، ٌُ رجضٗ قذ فٟ جٌّٕطؽ أْ ضزوش. ٘حضٛجفش ذفؼً ضؼٍٛ  جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس

 :٠ٍٟ ِح ٔفغه جعأي. ج١ٌحذح١ٔس جٌّظحسػس ِػً ، خطٛض١ٓ ِٓ ػ١ٍّس ِطحذؼس ئٌٝ ضكطحؼ ، ٌٙزج ٌٍطظذٞ ٚذحٌطحٌٟ

 ً٘ أشؼش ػحؽف١ح  ضؿحٖ جٌّٕطؽ أوػش ِّح ٠ٕرغٝ ؟  4ط

 ئرج وحْ ٔحدسج ؟ً٘ ع١ؼًّ ٘زج ذٕفظ جٌطش٠مس قطٝ  5ط

 ِح ١ٌٚظ قمح ل١ُ ٘ٛ ِح ػٍٝ جٌكظٛي فٟ فشطه ص٠حدز ٠ّىٕه ، ٌٍّٕطؽ جٌكم١م١س جٌم١ّس فكض ؽش٠ك ػٓ

 .ػ١ٍه فشع
 

 

 رذس٠ت ػٍّٝ إٌذسح

 ؟ِبرا ٠ؼطٝ أفعً إٌزبئح 

ِٓ شؼٛسن ذرؼذ ضٍه جٌكٛجدظ ، ػٍٝ جٌشغُ  لذ ضفمذ ع١حسضه ئْ ٌُ ضإِٓ ػذ جٌكٛجدظ .4

 ػٕه؟

 عؼش جٌغٛق جٌكحٌٟ ٌٍغ١حسضه قطٝ ئرج وحٔص خشدز.ششوس جٌطأ١ِٓ عٛف ضذفغ  .5

 ِشزشٞ ظذ ؼمبسٞاٌ ٛو١ًاٌ  غزخذِخ٘ٛ الاوثش فؼب١ٌخ  ٚاٌزٜ ٠ّىٓ أْ  ٠ الأعب١ٌت ٘زٖ ِٓ ٚازذ أٞ

 ؟ ِزشددا

 جٔٗ ٨ ٠ّىٓ ج٤ذمحء ػٍٝ جٌّٕضي ٛي ل .4

 جٌّٕضي ششجء ٚشه ػٍٝ آخش ؾذ٠ذ ِشطش لٛي أٔٗ ٕ٘حن .5

 جٌرٍذٖ ٠شغد فٝ جٌششجءلٛي أْ ٕ٘حن  ِشطشٜ أخش خحسؼ  .6

 لش٠رح   ششجءجٌ ٚشه ػٍٝ ج٤خ١شز ج٢ٚٔس فٟ جٔطمً ؽر١دلٛي أْ ٕ٘حن  .7
  

 ٍزغد١ً؟ٌ ٌٍسصٛي فؼب١ٌخ عب١ٌتالأ أوثش ِ٘ٛب الأعٍٛة ، الإٔزشٔذ ػجش

 ٌٍؿ١ّغ ِفطٛقس ؼؼ٠ٛسجٌ .4

 ج١ٍ٘٤س جخطرحس جؾط١حص ئٌٝ ضكطحؼ ،ػؼٛج   ٌطظرف .5

 جٌشٙش ٔٙح٠س قطٝ ِطحقس ِؿح١ٔس ػؼ٠ٛس .6

 .أ٨ٚ   ٠خذَ أ٨ٚ   ٠أضِٟٓ . ػؼٛ 4333ٌّح ٠مشخ ِٓ  ِطحقس ِؿح١ٔس ػؼ٠ٛس .7
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 : اٌغٍطخ  ٌثاٌّجذأ  اٌثب 4.4

". ج٨ؽرحء ، جٌّكح١ِٓ  سِح ضمٌٛٗ " جٌغٍط ٌّطحذؼس ١ٓى١فِ ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ل٠ٛس ٌٍغح٠س .٠رذٚج أْ وٍٕح سلحػذز جٌغٍط

جٌمغٛط أٚ أٜ شخض ٌٗ قك جٌذخٛي ٌّؼٍِٛحش ٨ضغطط١غ  ، جٌغ١حعحش ٚطحٔؼٟ جٌكىِٛحش جٌششؽس ،

  .ػ١ٍٕح سعطخذجَ ضم١ٕس  جٌغٍطئجٌكظٛي ػ١ٍٙح قطٝ ج١ٌّىح١ٔىٝ  جٌغ١حسجش  جٌخحص ذه ، وٍُٙ لحدسْٚ ػٍٝ 

 س. رٌه  ٠ّىٓ  جٌط٩ػد ذٗ ذغٌٙٛسٔطرغ ِح ٠مٌْٛٛ ٚٔمرٍٗ ذذْٚ أعثٍ سفٝ غ١حخ جٌّؼٍِٛحش ، ٔكٓ ذرغحؽ

 ذْٚ ضٍه جٌطم١ٕس .ذٛجعطٗ  جٌٍز٠ٓ ٠ر

٠ؼشف ِحرج ٠فؼً . ذغغ جٌٕظش ، ٘زج  " سخش٠ٓ ذطٕف١ز ِح٠شجٖ ػٍٝ جفطشجع جٔٗ " جٌغٍطذحٌطحٌٝ عٛف ٠أِش ج٤ٚ

 . س٠ّىٓ ذغٌٙٛٗ أْ ٠مٛد ٌىحسغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خرذس٠ت ػٍّٝ : اٌغٍط

 ٠ّىٓ أْ ٠زجغ:  اٌطش٠ك ثصٛسح رخبٌف أٔظّخ اٌغ١ش ْٚؼجشػٕذ ػجٛس اٌشبسع أٜ ِٓ ٘ٛلاء اٌز٠ٓ ٠

 سؾً ٠شضذٜ  جٌؿ١ٕض .4

  سض١ٍّز ِذسع .5

 سؾً أػّحي ٠شضذٜ ذذٌس سع١ّس  .6

 ١ٌظ ٕ٘حن فحسق ٍِكٛظ .7

 ِٓ ُِٕٙ ٠جذٚ أغٛي ؟

 ؽحٌد .4

 ِؼ١ذ .5

 ِكحػش .6

 رٚ خرشز  ِكحػش .7

 أعطحر .8

 ِٓ أعشع اد عزسصً ػٍٝ إٌف١ش " ومشْ " اٌغ١بسأٜ  اٌخعشاء، اٌّشٚس ئشبسح ٚساء رٛلفذ ئرا

 ؟اٌزٝ خٍفٙب   اٌغ١بساد ِٓ غ١ش٘ب

 ٠سج٨لطظحد غ١حسزجٌ .4

 فحخشز ع١حسز .5
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 اٌٙدَٛ اٌّعبد  1.4.4

ئرج وحٔص جٌغٍطس  ذحٌطكذ٠ذ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٓ جٌظؼد ِٙحؾّطٙح. جٌّشىٍس ٘ٝ جٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش ، سجٌغٍط

، فغ١ىْٛ ِٓ جٌظؼٛذس ضم١١ُ جٌّٛلف  ٌذ٠ٙح قك قظشٜ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِؼٍِٛحش أٔص ٨ضغطط١غ جٌٛطٛي ٌٙح

 .سذٛؾٙٗ ٔظش ِغطمٍ

  سفٝ ٘زز جٌكحٌس أٔص ضكطحؼ ٤عطخذجَ ذؼغ  جشحسجش جٌّظذجل١س ٌٍطأوذ أْ جٌخر١ش ٘ٛ فؼ٩ ِٛػغ جٌغٍط

 عثٍٗ  جٌطٝ ضكطحؼ ٤ْ ضغحٌٙح ٌٕفغه:٘ح ٘ٝ ذؼغ ج٤

 : ً٘ جٌشخض ِٛػغ جٌغٍطٗ قمح  خر١ش ف١ّح ٠مٌٛٗ؟ 4ط

 ؟ف١ّح ٠مٛي  ئرج وحْ ٘زج جٌشخض طحدق : فٝ ٘زز جٌّٕحعرس ذحٌطكذ٠ذ ؟ ً٘ ٠ّىٓ جٌطٛلغ ِح 5ط

 ثجبد الاخزّبػٝالأ: اٌشاثغ اٌّجذأ   5.4

 ػ١ٍٕح وحْ ِح وً ، جٌكشذ قىّس ِٓ عطفحدزج٦ ٕح٠ّىٕ ، ػًّ وً فٟ جٌطفى١ش ِٓ ذذ٨   أٔٗ ؼٍّٕحض ، ؽ٠ًٛ صِٓ ِٕز

فٝ ذؼغ  . ؽ٩٠ٛ   ٚلطح   ٠ٚغطغشق طؼرح ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ جٌطفى١ش. ٚعٕىْٛ ػٍٝ ِح٠شجَ جٌمط١غ٘ٛ ئضرحع  ذٗ جٌم١حَ

 جٌىػ١ش دْٚ ج١ِٛ١ٌس ٌّشحوٍٕح قٍٛي ٠ؿحدلذ ضىْٛ وً ِح ٔكطحؾٗ ٦ ج٢خشْٚ ٠فؼٍٗ ِح ػٍٝ عش٠ؼس ٔظشزج٢ق١حْ 

 .جٌؿٙذ ِٓ

جٌر١ثٗ وٍّح وحْ ئضرحع ج٢خش٠ٓ  ش ضؼمذ ّحٍو. ٌظحٌكٕح ؼًّض ٚجٌطٝ ج٤ق١حْ ِٓ وػ١ش فٟ ج٤عحع١س جٌمحػذز ٘زٖ

 ٌكً جٌىػ١ش ِٓ ج٤ِٛس.ؽش٠ك ِخطظش 

 لرً ِٓ ضٍه جٌطم١ٕس جعطغ٩ي ٠ّىٓػٍٝ جٌشغُ ِٓ رٌه ، ِػً ِؼظُ جٌطم١ٕحش جٌّف١ذز جٌطٝ ٔغطخذِٙح فٝ ق١حضٕح ، 

 جٌز٠ٓٚ جٌٕحط ِٓ ِّٙس ِؿّٛػس ٘ٛ ضكطحؾٗ ِح وً.خحص ذشىً ِف١ذ جٌطىط١ه ٘زج ْٚؿذجٌذوطحضٛس٠ٓ ٠. رؼغجٌ

 .ُقزٚ٘ كز٠ٚ أْ ػٍٝ قٌُٛٙ ِٓ ج٢خش٠ٓ ِٓ ْٛطٛلؼ٠ٚ جٌذوطحضٛس أفىحس ٠طرؼْٛ

 .ج٢سجء لٛز ٟ٘ ِػً. خحؽثح   ش١ثح   ٕ٘حن ٠ىْٛ لذ أْٔٗٚ ؼطمذُ ٠أٔٙ ِٓ جٌشغُ ػٍٝ ، ضطرؼُٙ جٌٕحط ، دجتّح   

طذلٙح جٌؿ١ّغ  سسع وح ٔص ٘زٖ قم١مس ٚجػكقٛي ج٤وحْ ٕ٘حن ٚلص أػطمذ ف١ٗ جٌٕحط أْ جٌشّظ ضذٚس 

 ٌغ١ٕٓ.

ٌٚىٓ ٠ّىٕٕح أْ ٔشٜ لٛز ج٨غرحش ج٤ؾطّحػٝ فٝ ؾؼً جٌٕحط ضطٛلف  س١ٌظ جٌكم١مذحٌطرغ ج٤ْ ٔؼشف أْ ٘زج 

 ػٓ جٌطغحءي ػٓ جٌكمحتك.
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 اٌٙدَٛ اٌّعبد  1.5.4

 ط فٝ جٌّؼطحدضخطٍف ػّح ٠فؼٍٗ جٌٕح ِؼ١ٕس ذطش٠مسأْ ضمَٛ ذفؼً جش١حء ٚ ج  فشد ىْٛض أْ أق١حٔح جٌظؼد ِٓ

ٌٚىٓ ئرج وٕص ضش٠ذ أْ ضظرف ِخطٍفح  أٚ أْ ضمٛد ج٤خش٠ٓ ،  أٚئٔه ػٍٝ خط س٠ّىٓ أْ ضشؼش فٝ جٌرذج٠س ذحٌؼضٌ

 ح .قم جٌٛق١ذز جٌطش٠مس ٔٙحأ ، ٌٕفغه ٚجٌطفى١شػٍٝ جٌطكشس  أٔص ضكطحؼ ٌىٝ ضىْٛ لحدسج  

 ػٓجٌخحطٗ ذه  جٌكشذ ِطحذؼسعطغ٩ي ػم١ٍس ا٠مَٛ ذ أْ ٠ّىٓ ِح شخض ، ضؼطّذ ػٍٝ جٌّٛلف ؾّحعج٦ ِٛجؾٙس

 لذ ٔفغٙح جٌؿّح١٘ش فاْ ، جٌّمحذً فٟ(. جٌٕىحش جٌغر١س جٌّػحي عر١ً ػٍٝ) ِطؼّذز خحؽثس ِؼٍِٛحش ضمذ٠ُ ؽش٠ك

 ٤ْ جٌكحدظ، ِشٙذ ؿحً٘طض جٌّحسز ، جٌّػحي عر١ً ػٍٝ) ذذْٚ شخض ٠مَٛ ذطٛؾٙٙح  جٌخحؽة ج٨ضؿحٖ فٟ ز٘دض

 (.ػٍٝ ِح ٠شجَ شٟء وً أْ عفطشجٌىً ٠ ٚذحٌطحٌٟ ٠فؼً جٌؿ١ّغ

 :ذٗ جٌم١حَ ػ١ٍه ِح ٘ٛ ٕ٘ح

 ٍٍسعثٍأعحي ٘زز ج٤،  سػٕذِح ضىْٛ ع١حعٗ جٌمط١غ ِؼ : 

 رذس٠ت ػٍّٝ : الاثجبد  الاخزّبػٝ 

 ِح ٘ٝ أوػش جٌؿًّ فؼح١ٌس ٠ّىٓ لٌٛٙح ٌّذخٓ ٠طٛلف ػٓ جٌطذخ١ٓ :

 جٔظش ئٌٝ جٌّذخ١ٕٓ جٌٍز٠ٓ ٠ذِشْٚ جٔفغُٙ .4

 جضّٕٝ ئرج ٌُ ٠ىٓ جٌطذخ١ٓ ِٕطششج  ٘ىزج  .5

حَ ، جٌطذخ١ٓ أطرف غ١ش ِشغٛخ ذٗ ١ٌ٠ظ ٕ٘حن جٌىػ١ش ِٓ ج٤شخحص  جٌطٝ ضذخٓ ٘زز ج٤ .6

 جؾطّحػ١ح  

 جٌطذخ١ٓ ػحس ٌه  .7

 دساعخ زبٌخ 

 ػٍٝ ٘زج جٌؼًّ خؾ عطخذجَئ ٠ّىٕه ، جٌشت١غ١س جٌغّس ػشع ذؼذجٔص جٌّغثٛي ػٓ ئضخحر لشجس . قح١ٌح  

 :جٌطحٌٟ جٌٕكٛ

 "ج٢ْ ج٨ضظحي ٠شؾٝ ٠ٕطظشْٚ، ِشغٍٟ"

 ؟ ضمطشـ ِحرج. جٌّر١ؼحش ِٓ جٌّض٠ذ ػٍٝ جٌكظٛي ٠ّىٕه ذك١ع جٌؿٍّس، ٘زٖ غ١١شذط أخرشن  ست١غه

___________________________________________________________ 
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o ٔػٍٝ ٚشه جٌم١حَ ذٗ. ذذ٨ ِٓ جضرحع ِح ٠فؼٍٗ ج٢خشْٚ ؟" ح"ً٘ ِح أ 

  ػٕذِح ٠طرغ جٌٕحط ذؼؼُٙ جٌرؼغ 

o  ِٓ لّص ذّشجؾؼٗ ج٨ِش ،٨ٔٗ آق١حٔح ضغٛء ج٨ِٛس ِٓ ضٍمحء ٔفغٙح قطٝ ذذْٚ ٚؾٛد ً٘

 ٠كحٚي أفغحد٘ح ؟.

 اٌّجذأ  اٌخبِظ : اٌثجبد ػٍٝ اٌّجذأ " اٌزّبعه" 6.4

ػمٍٕح ٨  ؽس، ٔكٓ ٨ ٔكد أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ٔؼحسع أٔفغٕح . ذرغح ؼٍٗفٔكٓ ٔكطحؼ أْ ٔرمٝ ػٍٝ ِرذأٔح ف١ّح ٔ

 فٝ ػمٍٕح. س٠كد رٌه  ٚٔز٘د ذؼ١ذج  ٌٍطأوذ ِٓ أْ جٌمظٗ ِطّحعى

 ٠ش٠ذْٚ رٌه  فٝ جٌطر١ؼٗ ، ٘زج ٠ّىٓ أْ ٠إدٜ ئٌٝ جعطغ٩ٌٕح ِٓ لرً ِٓ

ئرج فؼٍٕح جٌىػ١ش ِٓ جٌؿٙذ ٌؼًّ شٝء ، فحٕٔح ؽر١ؼ١ح  ٔؼطمذ أْ رٌه جٌشٝء أوػش ل١ّس. فؿحز  ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ،

 طؼٛذس جٌكظٛي ػٍٝ جٌٕطحتؽ أػحفص ل١ّس ٌٍشٝء ، ذغغ جٌٕظش ػٓ ل١ّطٗ ذحٌٕغرس ٌٕح .

 ؼٍٕح ٚذحٌطحٌٝ قظٍٕح ػٍٝ ٔطحتؽ ػظ١ّس .ٌىٝ ٔغطط١غ جٌػرحش ػٍٝ جٌّرذأ ، ٔكٓ ٔفطشع إٔٔح وٕح ؾ١ذ٠ٓ ف١ّح ف

 جٌغشجء فٟ زٌه ذ ٌطضجَج٦ ١هػٍ ، ٌُٙ ش١ثح ٌششجء رج٘د ذأٔه أؽفحٌه شٚػذ ئرج. آخش ِّحغً ِفَٙٛ ٘ٛ ج٨ٌطضجَ

 ٔط١ؿس  ٌغ١ً ج٨ػ٩ٔحش جٌزٜ  ٠ؼٍٓ ٨ؽفحٌه  جٌّغحو١ٓ.  هجٌطضجِ وحْ ٌٚٛ قطٝ ٚجٌؼشجء،

 

 ، فأٔص أوػش جقطّح٨   ىطد ِح ضش٠ذ جٌم١حَ ذٗض. ئرج وٕص . أوزت أ٘ذافهٌٕفغه جٌطّحعه أِرذعطفحدز ِٓ ٠ّىٕه ج٦

 ِحدِص ضش٠ذ أْ ضىْٛ ِطّحعىح  ِغ رجضه. عٛف ضٍطضَ ذٗ .

 

لما تكتبه تعيش طبقا  الناس   
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 اٌٙدَٛ اٌّعبد  1.6.4

، ٌزٌه ٨ذذ ٌه ِٓ جٌكزس ِغ ٘زٖ جٌطم١ٕس . جٌغرد أْ جٌػرحش  طؼرس ؾذج  ِٛجؾٙس  جٌػرحش ػٍٝ جٌّرذأ أٚ جٌطّحعه 

 ؽش٠مٕح ٚعؾ ٘زج جٌؼحٌُ جٌّؼمذ.ػٍٝ جٌّرذأ ذحٌٕغرس ٌٕح ُِٙ ٌٍغح٠س  ٌٕؿذ 

 ١ٌظ ِٓ جٌغًٙ ػرطٗ  ٚقطٝ ٌٚٛ لّص ذزٌه ،  ١ٌظ ِٓ جٌغًٙ ِٛجؾٙطٗ . ج٨عطغ٩ي 

 ٘حض١ٓ ج٤شحسض١ٓ:ٓ أؾً ٘زج ٠ّىٕه أخز ِضج٠ح ِج٨عطغ٩ي ػٍٝ أٜ قً ، جٌخطٛز ج٤ٌٚٝ ٘ٝ ض١١ّض

  ٍٝأعطخذَ جقغحعه جٌذجخ 
o " ً٘؟ألرٍٗ  أْ أس٠ذ ٨ طٍدٌ ج٨ِطػحي فٟ ِكحطش أٔح" 

  ِكحٌٚس فكض جٌمٍٛخ 
 ئرج ػذش ذحٌٛلص ً٘ عحفؼً ٔفظ ج٤خط١حس؟ ، ج٢ْ أػشفٗ ِح ّؼشفسذ"

 اٌثجبد ػٍٝ اٌّجذأ " اٌزّبعه"  :رذس٠ت ػٍّٝ

 
 : 4سلُ  قحٌس

 

 ٠ؼذ ِمر٨ٛ  ٠مِْٛٛ ذحٌكؿض غُ ٨ ٠كؼشْٚ ٌٍّطؼُ أطرف ػح١ٌح  ؾذج  ٚ٘زج ٌُ  ِذ٠ش جٌّطؼُ ٚػذد ِٓ أٔص

 :٠مِٛٛج ذحٌكؿضجٌؿٍّس جٌطح١ٌس ذؼذ أْ  ػحًِ جٌٙحضف ٠مٛي ٌٍضذحتٓ ،  ٌه. قح١ٌح  

 

 ."جٌخحص ذه ئرج وٕص عطمَٛ ذاٌغحء جٌكؿض جٌشؾحء ج٨ضظحي"

 

 ِٓ ِؼذي ػذَ جٌكؼٛس، ِح جٌزٞ ضمٌٛٗ؟ٌٍكذ جٌٛق١ذز  ؿٍّس جٌئرج وٕص ضشغد فمؾ فٟ ضغ١١ش ٘زج 
 

___________________________________________________________ 

___________________________________________________________ 

 : 2 سلُ  زبٌخ

 

ػٍٝ  أْ ٠مِٛٛج ذحٌشد  ٌٕحطج ضش٠ذ. جٌشحِرٛ ضٕطؽ جٌطٟ ٌششوطه دػح٠س قٍّس ذاػذجد ضمَٛ أٔه طشعٌٕف

 ذك١ع ج٦ػ٩ْ أغش ضؼظ١ُ ٘ٛ ٘ذفه£.  430333 لذس٘ح ؾحتضز ػٍٝ ٌٍكظٛي ٌه سدٚدُ٘ ٚئسعحي عإجي

 ؟   جٌكٍّس ٘ٛ جٌغإجي أفؼً جٌطش٠ك ٌطكم١ك ٘ذف . ِٕطؿحضه ِٓ جٌّض٠ذ ٌششجء ٠ؼٛدْٚ

o ٟجٌؼًّ؟ فٟذذأش   ػحَ أٞ ف 

o شٙشز؟ ج٤وػش ِٕطؿٕح ٘ٛ ِح 

o ٍّٗؾ١ذز؟ ِٕطؿحضٕح ضشٜ أْ  ٌّح أوطد ؾ 
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٘ٝ ٌؼرس ػم١ٍس ٨ٚذذ ِٓ أْ ضش٠ذ   ، عطض٠ذ فشطه فٝ جٌٕؿحـ . ضزوش ، ، ذطش٠مس أ١ِٕس س٘زز ج٨عثٍذاؾحذس 

ِٕطم١س ؼمٍه أْ ٠ٕطؽ لظٗ ، ِغ ػذَ ضشن جٌفشطس ٌ فكض ِشحػشن  ذشىً ػ١ّك ٠٦ؿحد  ج٤ؾحذس جٌظك١كس

 .ِغرمس ضكذظ جٌفٛػٝ ٌشؤ٠طه

 اٌّجذأ  اٌغبدط : ا١ًٌّ ٔسٛ شخص ِب 7.4

أوػش  سوٍٕح ٔؼٍُ أْ جٌغ١حع١ٓ رٚ جٌّظٙش جٌؿ١ذ ٠كظٍْٛ ػٍٝ أطٛجش أوػش .وّح إٔٔح ٔؼٍُ أْ ج٤شخحص جٌط٠ٍٛ

 ؾحرذ١س ٚأٔه ئرج جسضذ٠ص  ٩ِذظ ؾ١ذز عٛف ٠طُ ٩ِقظطه أوػش ئرج ٌُ ضفؼً رٌه.

 ٘زج ٠شؾغ ٌُ ئٌٝ ِرذأ ج١ًٌّ ٔكٛ شخض ِح. ٚجٌزٜ ٠طىْٛ ِٓ غ٩ظ ِمح١٠ظ :

  جٌطشحذٙحش 

o   جٌٕحط ػحِس ضٕؿزخ ٨ٌٛٙء جٌّشحذْٙٛ ٌُٙ. عٛجء شى١ٍح  أٚ عٍٛو١ح 

  جٌّؿح٩ِش 

o   ذرغحؽٗ ٨ٔٙح   ضم١ٕس لذ٠ّس  ٌٕؿؼٍُٙ ٠كرٕٛٔح . ئٔٙح ِشٙٛسز ؾذج  ئػطحء ِؿح٩ِش  ٌشخض ِح

 ضؼًّ ؾ١ذج  

  "جٌطؼحْٚ " جٌؿٙٛد جٌّشطشوس 

o  .ُٕٙوٍّح جٌٕحط جٌطٝ ضشطشن فٝ قً جٌّشى٩ش ذطؼحْٚ  ذّشٚس جٌٛلص ضضدجد جٌشٚجذؾ ذ١ .

وحٔص جٌّشىٍس أورش وٍّح صجد جٌطمحسخ. جٌكح٨ش جٌمظٜٛ  ضطّػً ػٕذِح ٠خطرش ػذد ل١ًٍ ِٓ 

ٔط١ؿس ٌطؼحُٚٔٙ. ٕ٘ح ٠ظٙش جٌطشجذؾ  جٌٕحط ضؿشذس جٌمشخ ِٓ جٌّٛش غُ ٠غطط١ؼٛج جٌؼ١ش 

 ج٨لظٝ.

ضكرطٗ ، أٔص  ج١ًٌّ ٔكٛ شخض ِح  ٠ّىٓ أْ ٠غطغً ذاؾرحسن ػٍٝ فؼً شٝء ٌظذ٠مه ِػ٩. ٤ٔه ٨ ضش٠ذ أْ

 ضٍضَ ٔفغه  ذشغرحش  جٌشخض جٌزٜ ض١ًّ ج١ٌٗ 
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 اٌٙدَٛ اٌّعبد  1.7.4

ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ و١ف  جٌّظحسػس ج١ٌحذح١ٔس . ذذ٨   أٌّٛجؾٙس ج١ًٌّ ٔكٛ شخض ِح ٘ٛ جعطخذجَ ِرذأفؼً ؽش٠مس 

 ٚ جٌّٕطؽ جٌزٜ ٠مذِٗ ، قحٚي أْ ضشٜ ئرج وحْ ٕ٘حن شٝء ِح ١ٌظ ؽر١ؼ١ح  .أأٚ ٌّحر  ض١ًّ ئٌٝ جٌشخض 

 أعحي ٔفغه جٌغإجي جٌطحٌٝ : 

 جٌكح١ٌس؟".  " ً٘ أ١ًِ ئٌٝ رٌه جٌشخض أوطش ِّح ٠ؿد ٔظشج  ٌٍظشٚف 

 عطخذجِٗ ػذُ٘.ئوٍّح وٕص ضشؼش ألٜٛ ضؿحُ٘ٙ ،وٍّح وحْ ِٓ ج٤عًٙ أوطشحف رٌه ٚ

 

 رذس٠ت ػٍّٝ :  ا١ًٌّ ردبٖ شخص ِب 

 و١ف عطٛػف ٘زج ٣ٌٍخش٠ٓ ػٕذِح ضغأي ػٕٗ ؟ ٚخغش ِٕحفظ فش٠ك ػذ  جٌمذَ ىشزٌ ِذ٠ٕطه  فش٠ك ٌؼد

 خغشٔح ٌمذ .4
 ٌمذ أفغذٔح ج٤ِش . ٌمذ خغشٚج  .5
 ٌمذ ٌؼرٕح ذشىً عٝء قمح   .6
 ٌمذ فمذٔح فشططٕح فٝ جٌفٛص ذحٌٍؼرس  .7

 ذؼذ غ٩ظ أشٙش ،  فش٠ك ِذ٠ٕطه لحَ ذحٌفٛص !  و١ف عطفغش رٌه فٝ ٘زج جٌٛلص ؟

 فضٔح ٌمذ .4
 وحٔٛج ؾ١ذ٠ٓ ٌٍغح٠س . ٌمذ فحصٚج ٌمذ  .5
 ؾ١ذ قمح  ٌمذ ٌؼرٕح ذشىً  .6
 ٔكٓ ج٤ذطحي. عٛف ٔغٍد  أٜ شخض. .7

ضش٠ذ أْ ضٛلغ  ج٤عطر١حْ  ذحعُ ِٓ جخط١حسن . أٜ أٔص ضخطؾ ٤سعحي ج٦عطر١حْ ئٌٝ ذش٠طٝ ؾ١ّظ . أٔص 

 ِٓ ٘زز ج٨عّحء  ِٓ جٌّشؾف أْ ضغخذِٗ  فٝ ج٨عطر١حْ جٌّؼحد

 ؾ١ٓ جٔذسعْٛ  .4
 جٌفٛٔغٛج ؾ١شجْ  .5
 ذحضش٠ش١ح ؾٛٔض .6
 ذ١طش ذشٚجْ  .7
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 ز "٩ِقظحش" ؟ِشضذو١ف ضؼطٝ ضغز٠س  -8
 

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 ئ٠صبي سعبٌزه اٌغٍج١خ اٌّسزٍّخ  ٚاٌسصٛي ػٍٝ أعزدبثخ خ١ذح  
 

، ِح ٟ٘ أفؼً ؽش٠مس ٌّؼحٌؿطٗ ؟ و١ف عطؼرش ٌٗ ذطش٠مس ٨ ضؿؼٍٗ  شخض ِحٌٕفطشع أٔه ضش٠ذ ضغ١١ش عٍٛن 

ضرحػٙح ِٓ أؾً ئفًٙ ٕ٘حن ؽش٠مس ٠ّىٕه  ، ْ ٨ ٠طأغش ذهأ ؟ فرّؿشد أْ ٠ظرف دفحػٟ ِٓ جٌّكطًّ ؾذج  دفحػ١ح  

 ص٠حدز فؼح١ٌس ٩ِقظحضه ٌٗ ؟ 

  جٌفؼحي. ضرحػٙح ِٓ أؾً ص٠حدز فشص جٌطأغ١شئ٠ّىٕه  لٛجػذ ذغ١طس جضؼف أْ ٕ٘حن

ِحرج  "ِزأخش؟ ٌّبرا أٔذ دائّب ا  "ضخ١ً ٔفغه ضمٛي،  ػٓ رٌه جٌط٠ٕٛٗ ٌٗضخ١ً شخض ِطأخش ٚوٕص ضش٠ذ 

 ع١ىْٛ سد جٌفؼً ؟ 

 أٚ ش١ثح  ِٓ ٘زج جٌمر١ً.  " ِزأخش دائّبا  أب ٌغذ ٘زا غ١ش صس١ر ،"ِٓ جٌّكطًّ أْ ٠ىْٛ جٌشد  

  ِٓ ضمذ٠ُ ٘زٖ ج٩ٌّقظحش ؟ فًٙ ٕ٘حن ؽش٠مس أفؼً

     ّشرذحأٔٛاع اٌزغز٠خ اٌ 1.5

 ٠ٛخذ ٔٛػبْ 

  :ٟ٘زج ٔٛع جٌطغز٠س جٌؼىغ١س جٌّشؿؼس جٌطٝ جشرٗ ذحٌّذ٠ف ..ئ٠دبث  

  :ضمذ٠ُ ٘زج جٌٕٛع ػٕذِح ٠ىْٛ ٕ٘حن ش١ثح  خطأ ٚضشغد فٝ ضكغ١ٓ جٌٛػغ. ثٕبء 

س ذ١ٓ ٨ ضؼطٝ أٜ ٩ِقظحش ٘ذجِس ٚخظٛطح  ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ فمذ ٠ؿذ جٌفش٠ك طؼٛذس فٟ ج٦خط١ح

ج٠ٌٛٚ٤حش ، وّح ئْ ج٩ٌّقظحش جٌغٍر١س ٟ٘ أعٛأ ٔٛع ٠ّىٓ أْ ٠ذِش جٌّؼ٠ٕٛس ١ٌٚظ ٚع١ٍس فؼحٌس فٟ قً 

  جٌّشىٍس وىً ٚ٘ٝ أْ ٠كمك جٌفش٠ك ِح ٘ٛ ِٓ جٌّفطشع أْ ٠فؼٍٗ . 

     ِشرذحخطٛاد لإػطبء رغز٠خ  4 2.5

 رسع١ش اٌّشٙذ  

o :ئؾؼٍٗ ألشخ ئٌٝ جٌكذظ ذك١ع ٠ّىٓ ضزوشٖ ذغٌٙٛس .   اٌزٛل١ذ  

o :ْ٠ؿد أْ ضؼطٝ ج٩ٌّقظحش جٌرٕحءز ذشىً خحص ، ذ١ّٕح جٌّذ٠ف ٌٗ أغش أورش ػٕذِح   اٌّىب

  ٠محي ػٍٕح  . 

  ُِسذدح ِشرذحثبػطبء رغز٠خ ل  

o  فىش فٝ جٌٙذف جٌشت١غٟ جٌزٞ ٘ٛ ص٠حدز ج٦ٔطحؾ١س ٚقً جٌّشى٩ش ، ٘زج ٠غحػذن ػٍٝ ضؿٕد

  جٌؼحؽفس.
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o ٍغ١ٕٓ ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ٔطُ ج٤أٙح ١لُ ذطكذ٠ذ قم١مط١ٓ ذذ١ٙ٠ط١ٓ ، ٘زٖ ٟ٘ جٌكمحتك جٌطٝ ضٛجفمْٛ ػ

 ػرؾ جٌّٛلف.
o جٌؿ١ّغ  ، أذذج   ٨ٚ ضغطخذَ جٌؼرحسجش جٌؼحِس ِػً دجتّح   ضىْٛ ِكذد ٌٍغح٠س ذشأْ ٘زٖ جٌّشىٍس ،

  ٌٝ رٌه. ئِٚح 
o  فّٛلف جٌطٙذ٠ذ ٌٗ ضأغ١ش عٍرٟ ٠ٚمًٍ  ٠ك ػٍّهْ ٨ ضرذٚ وّح ٌٛ وٕص ضٙذد أػؼحء فشأقحٚي ،

  ج٦ٔطحؾ١س.

 فزشح رٛلف   

o ؾحذحش. لُ ذطشـ ج٤عثٍس ٌٚىٓ جٔطظش ج٦  
o .دػُٙ ٠ّػٍْٛ جٌّشىٍس 
o عطؿٛجخ(  ٌٍكظٛي ػٍٝ جعطؿحذحش ٘حدفس .عثٍس )جٔظش ضم١ٕحش ج٤جفطف ِؿحي ٥ٌ 

 ًاٌؼًّ ػٍٝ ز  

o  عثٍس.ل١ًٍ ِٓ جٌّغحػذز ِٓ خ٩ي ج٤ جٌكً ِغٌٝ جٌكً ذً ٠ّىٓ ٌُٙ فُٙ ئْ ضظً أ١ٌظ ػ١ٍه 
o فٛجُ٘ٙ ٚ رٌه ع١ؿؼٍُٙ ٠ٛجطٍْٛ ِطحذؼس جٌكً .أ٠مٌْٛٛ جٌكً ذ ؾؼٍُٙأ 
o كً جٌزٜ ٠مٌٖٛٛ ، ٠ّىٕه جٌطأوذ ِٓ فُّٙٙ  ٌٍّشىٍس.جٌئٌٝ  ٚػٕذِح ضغطّغ  
o  ؽٍره. أْ ضغطخذَ" دػٛٔح" ٌطمذ٠ُ  قحٚي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّشرذحاٌزغز٠خ اٌ  

ء. فٙٛ دائّبا ِزٍٙف ٌذسخخ أٗ ثؼط الأش١ب ئٔدبص٠ش٠ذ ٚس ٛصجٚغ١ش ِزسّظ  فش٠كٌذ٠ه أزذ أػعبء اٌ

لا ٠شوض ػٍٝ فُٙ خ١ّغ اٌّٙبَ اٌزٝ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٗ ئٔدبص٘ب ثبٌىبًِ ٌٚزٌه فىث١شاا ِب ٠غٍُ أخضاء فمػ ِٓ 

صٖػٍّٗ اٌزٜ وبْ ٠دت ػ١ٍٗ ئٔدب  
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 ؟ ٚدػّٙح  ضغ١١شٚؾٙس جٌٕظشو١ف ٠ّىٕه  -9
 

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 أٞ شخص ثمٛح فٟ الإردبٖ اٌزٞ رخزبسٖ  رشد١غ أٚ رثج١ػ
 

فٝ ذؼغ ج٤ق١حْ لذ ضشؼش ذح٦قرحؽ جٌشذ٠ذ  وٕط١ؿس ٌكذظ ِح . وٍّح ئصدجدٔح ضفى١شج   ذٙح . وٍّح شؼشٔح  ذغٍر١س 

 ؟ سً٘ ٕ٘حن ٚع١ٍس ٌىغش ٘زٖ جٌذٚجتش جٌّفشغس ذغٌٙٛ أوػش.

 ِح ٘ٝ جٌّمح١٠ظ جٌطٝ ٠ّىٓ ذٛجعططٙح جٌطكىُ فٝ ِشحػشٔح جٌغ١ثس. أٚ فٝ ِشحػش ج٤خش٠ٓ؟

ِح جٌزٜ عطفؼٍٗ ٌطؿؼٍٗ  دػٕح ٕٔظش ئٌٝ رٌه ذٛع١ٍس أخشٜ . ٌٕفطشع أْ ػ١ٍّه ٘حتؽ ٚػظرٝ ضؿحٖ فىشز ِح.

 ٠شؼش أفؼً ؟

٘زج جٌغإجي ، ٔكٓ ذكحؾس ٌشؤ٠س جٌّمح١٠ظ جٌػ٩غس جٌشت١غ١س جٌطٝ ضغزٜ ج٤قرحؽ  ٌطغطط١غ ج٨ؾحذس ػٍٝ

 ٚج٨وطثحخ.

 اٌّمب١٠ظ اٌثلاثخ      1.6

 جٌػ٩ظ ِمح١٠ظ ٘ٝ :

 الأعزّشاس٠خ 

  أٔص ضشؼش ذأْ جٌّٛلف ٌٓ ٠طغ١ش 

 اٌسغبع١خ / الأ١ّ٘خ

  أٔص ضإِٓ ذأْ جٌّشىٍس أوػش أ١ّ٘س ِّح ٘ٝ فٝ جٌكم١مس 

 اٌزؼ١ُّ

  ضظٓ ذأٔٙح عطإغش ػٍٝ وً شٝء أخش فٝ ق١حضه.أٔص 

 ٌفُٙ و١ف ضإغش ضٍه جٌّمح١٠ظ فٝ جٌكحٌس جٌز١ٕ٘س دػٕح ٕٔظش ٌٍّػحي جٌطحٌٝ :

 ص١ٍِزه رشوذ اٌفش٠ك لأٔٙب ٌُ رىٓ ِٕبعجخ. رش٠ذ رٙذئزٙب. ِب اٌزٞ رمٌٛٗ ؟

 ، أٔص ضكطحؼ ٌؿؼٍٙح ضغ١ش ِٓ ٚؾٙس ٔظش٘ح ػٓ جٌػ٩ظ ِمح١٠ظ جٌغحذمس.  ٌىٝ ضؿؼٍٙح ضشؼش أفؼً ػٓ ِٛلفٙح

 : ٠ّىٕه دجتّح  جٌؼٛدز جٌفش٠ك فٟ ِشقٍس ٨قمس ػٕذِح ٠كطحؾْٛ قمح  ٌّح ضطّطؼٝ ذٗ ِٓ  الأعزّشاس٠خ"

  خرشز "

  جٌٛػغ ١ٌظ ع١ثح  وّح ضظٕٝ. عٛف ضىٛٔٝ أوػش فحتذز ٚضمذ٠ش فٟ  جٔظشٜ "/ الأ١ّ٘خ : اٌسغبع١خ ،

  ِىحْ آخش ". أٞ

 ُ٘زج ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ّىٕه جٌز٘حخ ٚج٦ٔؼّحَ ٌفش٠ك أخش ، ٘زٖ جٌّشز عٛف ضغطخذِٝ ِٛ٘رطه ":  اٌزؼ١ّ

  "ذشىً ِف١ذ ٚعٛف ٠طحـ ٌىٝ جٌؼًّ ِغ أٔحط أخش٠ٓ

وّح ضشٜ فأْ ٘زٖ جٌؿًّ ضكحٚي ضم١ًٍ ؽر١ؼس ضظٛس٘ح جٌىر١ش ئٌٝ شٝء ِح ٠ّىٓ جٌطكىُ ف١ٗ . ذّؿشد لٛي ضٍه 

، ج٨عرحخ ٚجٌطشق ج٤خشٜ ٌطؿؼٍٙح أوػش جسض١حقح  . جٌٕمطس  عطخذجَ جٌطرش٠شجشئٕه جٌرذء فٝ جٌؿًّ ، ٠ّى
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جٌشت١غ١س ٘ٝ ج٦ ٠إخز جٌّٛلف ٌٍكذٚد جٌطٝ ضشؼش ػٕذ٘ح أٚ ٠شؼش ػٕذ٘ح ج٤خش٠ٓ أٔٗ ٨ ِفش ِٓ رٌه .لُ 

 ذطك٠ٍٛٗ ٚ ج٤ٌطفحش قٌٛٗ ٚأخز ٚؾٙس ٔظش ٚعط١س ٥ٌقذجظ
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ّٕٛرؼ أٌٟٚ ٌٍؼشع فٝ عطخذجِٙح وئِغرمح  ٨ُٔٙ ٠ش٠ذْٚ  ٠غطٍُ ِٕه عٍؼس ِؼذٖػ١ٍّه وحْ ٠طٛلغ أْ 

ػ١ٍّه ٠ؼطمذ أْ ٘زٖ وحسغس ٚعٛف ، ٚوحْ ٕ٘حن ِشىٍس فٝ جٌطغ١ٍُ ٌُٚ ٠كظً ػٍٝ جٌغٍؼس  جٌّؼشع غذج  

 عطؼ١غ فشطس ػظ١ّس ٚأٔٙح ٌٓ ضطىشس

 ؟٠شؼش أفؼً ػٓ ٘زج جٌّٛلف ِٗح جٌزٜ عطمٌٛٗ ٌٍؼ١ًّ ٌؿؼٍ    
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 و١ف ضشؿغ ؟ -7

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 عزخذاَ ئعٍٛة ثغ١ػ ٚعًٙ ٌزؼض٠ض عٍٛن أػعبء اٌفش٠كئ
 

، ٔكٓ  ج٤خشٜ أ٠ؼح  .ئرج ضظشف شخض ِح ذطش٠مس ٨ ٔٛجفك ػ١ٍٙحٔكٓ ؾ١ّؼح  ٔش٠ذ جٌطأغ١ش فٝ ج٤شخحص 

 ٔشؼش ذحٌشغرس فٝ جٌز٘حخ ٚ ٌمٛي ٌُٙ ػٓ رٌه قطٝ ٠مِٛٛج ذطؼذ٠ً عٍٛوُٙ 

ج٤ِش ٌّشحسوس ج٤خش٠ٓ غ١ش فؼحي .ػٕذِح ٠أضٝ  ٌغٛء جٌكع ، فأْ لٛي أسجته جٌغٍر١س جٌم٠ٛس ٌٍٕحط ِرحششز  

 ١ش ذإٔٔح عٕرذٚ قّمٝ أٚ ٌّحرج ٠ؿد أْ ٔطؼد أٔفغٕح. ٠ؿحذ١س ، ٔكٓ ١ًّٔ ٌٍطفىج٤سجء ج٦

٨  فإٔح ْ ٕ٘حن ضم١ٕس ِؼشٚفس ٚأغرطص فؼح١ٌطٙح ذّشٚس جٌٛلص ٌٍطأغ١ش فٝ جٌٕحط ٌٚغٛء جٌكع أجٌّػ١ش ٥ٌ٘طّحَ ، 

 ٔغطخذَ ٘زٖ جٌطم١ٕس وػ١شج   ٚ٘ٝ ضم١ٕس ئػطحء جٌّذ٠ف. 

، فطغطط١غ أْ ٠ظرف فؼحي  عطخذجِٗ ذشىً ِٕحعدئجٌّذ٠ف ٘ٛ ػًّ ئ٠ؿحذٝ ٠ؼضص ِٓ ٚطٌٛه ٌٍٙذف ، ئرج ضُ 

ِٓ جٌغًٙ ٔغر١ح  ٌٕح سؤ٠س فإجتذ جٌّذ٠ف ٌزٌه ٌّحرج ٨ ٠غطخذَ وػ١شج  ،  ٌٍغح٠س فٝ ئسشحد شخض ٥ٌضؿحٖ جٌظك١ف.

 جٌطحٌٝ ٠ٍمٝ جٌؼٛء ػٍٝ رٌه .

 ٌّبرا لا ٔمَٛ ثبٌّذ٠ر 1.7

 حخ جٌّؼطحدز جٌطٝ ضؿؼٍٕح ٨ ٔؼطٝ جٌّذ٠ف ٥ٌخش٠ٓ وّح ٠ؿد أْ ٔفؼً ٘ٝ : عرج٤

  ٤ٕٔح ٔؼطمذ أُٔٙ ِٓ جٌّفطشع أْ ٠فؼٍٛج ػٍُّٙ ذشىً طك١ف وؿضء ِٓ ٚظ١فطُٙ أٚ ِغث١ٌٛحضُٙ ٌزٌه

 ٨ قحؾس ٌٍّذ٠ف .

  لذ ٔظٓ ذذسؾس ِح جْ ِذ٠ف ج٤خش٠ٓ ػٍٝ ٔؿحقُٙ ٚ ئٔؿحصضُٙ لذ ٠مًٍ ِٓ شإٔٔح 

  طك١ض أٚ جٌكشؼذحٌ ٠ْٚشؼش ٠ٓص ج٤خشحشخٔش٠ذ أْ ٔؿؼً ج٤ٔكٓ ٨ . 

عطخذجَ ؽش٠مس ِّٕٙؿس ػٕذ جٌّذ٠ف . ضزوش ، ِذ٠ف شخض ِح اٌكغٓ جٌكع ، ٠ّىٕٕح جٌطغٍد ػٍٝ رٌه ذغٌٙٛس ذ

٨ ٠ؼٕٝ ذحٌؼشٚسز جٌطم١ًٍ ِٓ شأٔه ، ِٓ جٌػمس أْ ضّذـ شخض ِح ذذْٚ أْ ضشؼش ذح٤ل١ٍس أٚ ذظغش جٌٕفظ . 

 ١ٍس فؼحٌس ٌٍطشؿ١غ ٚٚجقذز ِٓ أعحع١حش جٌطأغ١ش.جٌّذ٠ف ٚع

 خّظ خطٛاد ٌٍّذ٠ر 5  2.7

٠ؼشف عرد جٌّذ٠ف . ذٙزز جٌطش٠مس ُ٘ ع١ىٛٔٛج أوػش لحذ١ٍس ٌطىشجس ٠٦ظحي ِذ٠ف فؼحي ضأوذ ِٓ أْ جٌشخض 

 رٌه جٌغٍٛن ِشز أقشٜ  أض١غ ضٍه جٌخطٛجش .
 

 : ػغ جٌّذ٠ف فٝ جٌغ١حقاٌز١ّٙذ  .4

  جٌؼ١ًّ جٌزٜ وحْ ٌذ٠ٕح فٝ جٌّىطد ج٨عرٛع جٌّحػٝ.""أٔص ضؼٍّْٛ  :ِػحي  

 : وٍّح وٕص ِكذدج  وٍّح وحْ رٌه أفؼً. اٌّذ٠ر ٚاٌثٕبء ػٍٝ أش١بء ِسذدح .5

 " ِػحي عٝء : "أقغٕص ٌمذ وحْ رٌه ؾ١ذج 

 " ِػحي عٝء : " ١ٌظ ع١ثح  ، ٌُ ضخطٝء 
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  " : ػٍٝ سجقطٗ. أٔح عؼ١ذ أٔه ٌمذ وٕص ِكطشفح  ؾذجُ فٝ  ؾؼٍٗ ٠شح٘ذ جٌّىحْ ٚجٌؼًّ ِػحي ؾ١ذ

  "أظٙشش ٌٗ جٌطشق١د
٘زز ٘ٝ خطٛز ٘حِس ٌٍغح٠س ٤ٔٙح ضكفض جٌشخض ٚضشىً قحفض ٌطىشجس جٌغٍٛن . ُ٘ :  أٚصف اٌزأئ١ش -6

ذكحؾس ٌٍّؼشفس ، ِٓ ٚؾٙس ٔظشن ، ِحرج وحٔص ٔط١ؿس  أفؼحٌُٙ. ئرج غفٍص ػٓ ضٍه جٌخطٛز أٔص ضمًٍ 

ٍكٛظ ٤ْ جٌشخض لذ ٨ ٠ؼٍُ ِٛجفمطه ػٍٝ ٘زج جٌٕشحؽ أٚ ِٓ ئقطّح١ٌٗ ضىشجسُ٘ ٌٙزج جٌغٍٛن ذشىً ِ

 جٌؼًّ.
 : ج٨ؾطّحع طحس ػٍٝ خ١ش ِح٠شجَ .ؾضء ِٓ رٌه ذغرد أٔرٙحسٖ ذؼ١حفطٕح  ٚسغر١طٗ فٝ " ِػحي

  جٌؼًّ ِؼٕح"
 ضظٙش ِشحسوطُٙ جٌّكذدز ٨ٚ ضطشن فشطس ٌكذٚظ عٛء فُٙ. : ّدٙٛد اٌّجزٚيرؼض٠ض اٌ -7

 : رحػحش طجٌشخض جٌشت١غٝ فٝ جٌزٜ ؾؼٍٗ ٠شؼش ذأٗ فٝ ِٕضٌٗ. ج٨ٔأٔص وٕص  ذحٌطأو١ذٚ" ِػحي

  "ج٤ٌٚٝ ِّٙٗ ٠ٚؼطّذ ػ١ٍٙح وػ١شج  
  ج٦ٔٙحء ذٍطف اٌزٕٙئخ : -5

 : ذؼٍّه "  ؼؿد ؾذج  شىشج  ؾض٩٠  ، ئٔٝ ِ" ِػحي  
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 رذس٠ت ػٍّٝ : اٌّذ٠ر 

ِّح ،  فٝ ئؾطّحػطٗ ِغ جٌؼ٩ّءأٔص لحتذ ٌٍفش٠ك ٚضش٠ذ جٌػٕحء ػٍٝ ػؼٛ ِرذع ٌذ٠ه ذحٌفش٠ك ٌمذ وحْ ِرذع 

 و١ف عطظ١غ  جٌّذ٠ف ؟،  ئدٜ ٤ٔرٙحسُ٘  ذخرشجضٗ جٌطم١ٕس  ٚؾؼٍُٙ ٠ش٠ذْٚ جٌطؼحْٚ ِغ جٌششوس أوػش
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 ؟ و١ف ٠ّىٕه أْ ضمٛي ٨ -2
"لا أعزط١غ ئػطبءن غش٠مخ ِإوذح ٌٍٕدبذ ، ٌىٓ ٠ّىٕٕٝ ئػطبءن غش٠مخ ِإوذح 

 ٌٍفشً ٚ٘ٝ ِسبٌٚخ ئسظبء اٌد١ّغ غٛاي اٌٛلذ" 

 عٛٚة زبصً ػٍٝ أٚي خبئضح ث١ٌٛزضس٘شثشد ثب٠بسد 

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 ٚأْ رىْٛ ِسجٛثبا سغُ رٌه ! أْ رمٛي لأ

" طؼرح   ٌٍغح٠س ٌّؿّٛػس ِخطٍفس ِٓ ج٤عرحخ ، لذ ٔشؼش أق١حٔح  ذحٌكشؼ أٚ فٝ ذؼغ ج٤ق١حْ ٠ىْٛ لٛي "٤

أؾً جٌم١حَ ذّٙحَ ٠كطًّ أْ ضىْٛ ذغ١طس ِٚغ رٌه لذ ضؿذ ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌؼ٩لحش ٨ٚ ضش٠ذ أْ ضؼكٝ ذٙزج ِٓ 

 "  ٌٍم١حَ ذّٙحَ أوػش أ١ّ٘س. ه فٝ ذؼغ ج٤ق١حْ ضكطحؼ ٌطمٛي "٤أٔ

 " : جٌطشق جٌطٝ ضّىٕه ِٓ أْ ضمٛي " ٤ئ١ٌه ٕ٘ح ػذد ِٓ 

 : ئعطخذَ ٘زج ػٕذِح ضغطط١غ أْ ضىْٛ ِرحششج  دْٚ جٌّخحؽشز ذخغحسز شة . لأ اٌّجبششح 

  ٠ّىٕه ئعطخذجَ ٘زج ١ٌىْٛ سدن ٌط١ف ٚ٘ٝ ئعطؿحذس عٍر١س ضمذِٙح ذشىً ئ٠ؿحذٝ. : ِجبششحلأ اٌغ١ش 

 : خ٩ي ئػطحء ِؼٍِٛحش ػٓ ٠ؿد ػ١ٍه ضٛلغ جٌطٍد ٚأْ ضمٛي "٤فٝ ٘زٖ جٌكحٌس  لأ اٌٛلبئ١خ ِٓ "

ِٛلفه ِمذِح  ، ٤ٔٗ ئرج ٨قع ج٤خشْٚ أٔه ِشغٛي أٚ غ١ش ِطحـ عطىْٛ ألً ػشػس ٌٍطٍد ذطر١ؼس 

جٌكحي ٚؽرؼح  ٘زج شة  ٔغرٝ ، ئرج وٕص ضذػٝ دجتّح  أٔه ِشغ٨ٛ  أٚ جٔه ضطؿحً٘ دجتّح   ٌىٝ ٨ ضؼطٝ 

 ٌه ِٙحَ ٘حِس فأٗ ٌٓ ٠ٛغك ذه ػٕذِح ضمٛي أٔه ِشغٛي جٌّشز جٌمحدِس ، ٌزٌه ئعطخذِٙح ذكشص.

 " جٌّرحششز ٚجٌغ١ش ِرحششز : لأ جٌطّحس٠ٓ جٌطح١ٌس ضشوض ػٍٝ "

 

 اٌّجبششح لألً  1.2

 

 أٔظش جٌطٍد جٌطحٌٝ :
 
 

 
لأ ػٕذِب رمٛي فىش فٝ أ٘ذافه  

 ػٕذِح ٠ىْٛ ٌذ٠ه أ٘ذجف ِكذدز ٚضؼشف ضفحط١ً ِّٙطه. عٛف ضؿذ أٔٗ ِٓ ج٤عًٙ أْ ضمٛي ٤

ق١ٕثز فأه ضىْٛ ػٍٝ ئعطؼذجد ٌٍم١حَ ذأٜ شة ٌٍٛطٛي ٌٙزٖ جٌكحٌس ، وّح أْ لٛي ٤ ٌؼذد ل١ًٍ ِٓ جٌٕحط 

 ١ٌغص ِشىٍس ور١شز ػٍٝ ج٨ؽ٩ق .
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ٔشغحٌٟ ذؼًّ ٘حَ ٠ؿد ئٔؿحصٖ فٟ أعشع ثغجت ئ، أخشٝ ػذَ جعططحػطٟ جٌّغحػذز  ٤

 ٚلص ِّىٓ ، أٔح لّص ذطأؾ١ً وً ؾذٌٟٚ قطٝ ٠ّىٕٕٟ جٌطشو١ض ػٍٝ ٘زج جٌّششٚع فمؾ
 اٌغجت

٘زج ج٤ِشأٔح أعف ، أضفُٙ ؾ١ذج  أٔه ضش٠ذ ئٔٙحء   
 اٌزؼبغف

دػٕٟ أفىش ، ٠ّىٓ أْ أعحػذن ، أٔح أػشف أْ ؾحْ لذ جٔطٟٙ ِٓ ِّٙس ور١شز ِٕز ١ِٛ٠ٓ 

 ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ِطغغ ِٓ جٌٛلص ج٤ْ ٌّغحػذضه

 اٌجذ٠ً

 اٌّجبششح رّش٠ٓ :لً لأ 2.2

 :الأتى الطلب كمثال ضع  

 

  

 

 الأعجبة
 

  

 اٌزؼبغف

 اٌّٛاعبح 

 

 

 

 اٌجذائً 

ٌمذ لّص ذحٌؼًّ ج٦ػحفٝ ٘زج ج٤عرٛع ٦ٔٙحء ِششٚع ِطأخش ٚج٤ْ ضططٍغ ئٌٝ أخز ذؼغ أ٠حَ  غٍت

أؾحصز ٚضؼطمذ أْ ست١غه ٠ؼشف ؾ١ذج  ِح لّص ذٗ خ٩ي ٘زج ج٤عرٛع.ٚؾذش ست١غه ٠مٛي ٌه: "أٔص ؾ١ذ 

ٌٓ ، أ١ٌظ وزٌه ؟ صٚؾس ص١ٍِه د٠ف١ذ عٛف ضؼٛد ٘زٖ ج٠٤حَ ٠ٚرذٚ أٔٗ  Xفٝ جٌطؼحًِ ِغ ِششٚع 

٠مذسػٍٝ جٌؼًّ ج٤عرٛع جٌّمرً ، ٌزٌه أظٓ ئٔٙح فشطس ػظ١ّس أٔه ضشحسن فٝ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌّشحس٠غ 

 ٚأٔح أػٍُ أٔه دجتّح  ضش٠ذ جٌم١حَ ذٗ "

 

 غٍت 

: "ً٘ ٠ّىٓ  ١ٌه ص١ًِ ٠ٚطٍد ِٕهأ٠أضٟ  ، ذرؼغ ج٤ػّحي جٌٙحِس فٟ ِششٚع أغٕحء ل١حِه

 Xٌٟ ششوس ئٌٝ ِغحػذضه ٦ٔٙحء ٘زج جٌطمش٠ش ٚضغ١ٍّٗ ئأٔح فٟ قحؾس  ، أْ ضمذَ ٌٟ خذِس
 ؟ج١ٌَٛ
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 اٌغ١ش ِجبششح لٛي لأ  3.2
 

 
 

١ذ
ّٙ

 ر

ٌمذ ٨قظص أٔه ِشغٛي 

ذج  فٝ ج٢ٚٔس ج٤خ١شز ؾ

٠ٚؿد ػ١ٍه ئؾشجء 

 جٌىػ١ش ٌذ٠ه

 و١ف ضغ١ش ج٨ِٛس؟ 

  ؾ١ذ جْ أسجن 

ٕ٘حن فطشز ؽ٠ٍٛس 

ٌُ أسجن ، و١ف 

 قحي وً شة؟

٠رذٚ إٔٔح ٔفؼً جٌىػ١ش 

  ٘زٖ ج٠٤حَ Xٌششوس 

شح
ش

جب
ِ 

١ش
ٌغ

لأ ا
 

 
 

أػطمذ إٔٔٝ لّص ذاسعحي 

ضمش٠ش ِّحغً ٌٙزٖ 

 جٌششوس.

أعطط١غ ئػطحءن جٌطمحس٠ش 

جٌطٝ أسعحٌطٙح ٌُٙ وٝ 

  ضغطخذِٙح وّػحي ٌزي

 جٔح ِطأوذ ئٔٙح ضغحػذن

 
 
 )جٌطٛػ١ف ذٕحء  ػٍٝ جٌطٍد( 

  

 ِح جٌزٜ ضكطحؾٗ ذحٌظرؾ؟

ٌّحرج ضكطحؼ ٦سعحي 

 جٌطمش٠شج١ٌَٛ؟

 ِح جٌزٜ ٠ؿد فؼٍٗ ٌٙزج؟

ِٓ جٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ جٌم١حَ 

 ذٗ ؾ١ذج ؟

 
 

ضٛٔٝ أ٠ؼح  وحْ 

٠غأي ٌٙزج 

جٌغشع ، ٠رذٚج 

ئٕٔح ذكحؾس ٌٍز٘حخ 

ئٌٝ ِذ٠ش جٌّٛجسد 

ئرج وٕح ٔكطحؼ أٜ 

 ِغحػذز

 أٚ

قغٕح  ٌٚىٕٝ  

جخشٝ ٤ْ 

جٌمٛجػذ ٘ٝ 

  جٌمٛجػذ

 
 

جٌّششٚع جٌزٜ أػًّ 

ػ١ٍٗ ٘ٛ أ٠ؼح   ٌُٙ ، 

أٔح ٌذٜ ضؼ١ٍّحش 

٦ٔٙحءٖ ٚئسعحٌٗ ٤ُٔٙ 

٠ٕطظشٚٔٗ ػشٚسٜ ، 

ٌزٌه ٠ؿد ػٍٝ 

جٌطشو١ض ف١ٗ ؽٛجي 

ج١ٌَٛ سذّح أػطش 

 ٌٍؼًّ ج٦ػحفٝ

ك
سم

ٌز
دػٕٝ أٔظش أ٠ٓ أؾذ٘ح ،  ا

٠ؿد أْ أسعٍٙح ذحٌرش٠ذ 

 ؟ ج٦ٌىطشٚٔٝ ٌه

ً٘ ٠ّىٕٕٝ فؼً شة 

 أخش ٌه ؟

ً٘ ٕ٘حن أٜ شة 

أخش ٠ّىٓ أْ 

 أفؼٍٗ ٌه؟

 جٔح ِطأوذ ِٓ أٔه ضفُٙ

 

 
 
 

 البديل التوضيح السياسة السياق

 غٍت

أٔص فٝ ِٕطظف جٌم١حَ ذرؼغ ج٤ػّحي جٌٙحِس ٌّششٚع ، ئلطشذص ِٕه ص١ٍِطه ٚعأٌطه : "ً٘ ٠ّىٕه أْ 
 ج١ٌَٛ  Xضفؼً ٌٝ ِؼشٚفح  ، أٔح فٝ قحؾس ئٌٝ ِغحػذز ٦ٔٙحء ٘زج جٌطمش٠ش ٌششوس 
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 اٌغ١ش ِجبششح لٛي لأ  4.2
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 السياسة

 

 

 السياق

 

 البديل

 

 لتوضيحا

 

 غٍت

ٌمذ لّص ذحٌؼًّ ج٦ػحفٝ ٘زج ج٤عرٛع ٦ٔٙحء ِششٚع ِطأخش ٚج٤ْ ضططٍغ ئٌٝ أخز ذؼغ أ٠حَ أؾحصز 

 ٘زج ج٤عرٛع.ٚضؼطمذ أْ ست١غه ٠ؼشف ؾ١ذج  ِح لّص ذٗ خ٩ي 

، أ١ٌظ وزٌه ؟ صٚؾس ص١ٍِه د٠ف١ذ عٛف  Xٚؾذش ست١غه ٠مٛي ٌه: "أٔص ؾ١ذ فٝ جٌطؼحًِ ِغ ِششٚع 

ضمَٛ ذح٨ٌٛدز ٘زٖ ج٠٤حَ ٠ٚرذٚ أٔٗ ٌٓ ٠مذسػٍٝ جٌؼًّ ج٤عرٛع جٌّمرً ، ٌزٌه أظٓ ئٔٙح فشطس ػظ١ّس أٔه 

م١حَ ذٗ " ً٘ جعطط١غ ج٤ػطّحد ػٍٝ ضشحسن فٝ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌّشحس٠غ ٚأٔح أػٍُ أٔه دجتّح  ضش٠ذ جٌ

 ِغحػذضه ٘زج ج٤عرٛع ؟
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  و١ف ٠ّىٕه جٌطٍد ؟ -1
 عزخذاِٙب"ئل١ّخ إٌمٛد ١ٌغذ فٝ اِزلاوٙب  ٌٚىٓ فٝ "

 ا٠غٛة خشافبد

  :ػٍٝ اا عٛف رىْٛ لبدس ٘زا اٌفصًفٟ ٔٙب٠خ 

 ػجبساره ثفؼب١ٌخ ػٕذ ث١غ ِٕزح أٚ فىشح  خغبص١

 

، ٔطؼشع ذحعطّشجس ٌٍّٛجلف جٌطٟ ػ١ٍٕح  ف١ٙح أْ ٔطٍد ِٓ ج٢خش٠ٓ  ِؼٍِٛحش أٚ خذِس أٚ  فٟ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس

ٙح ِٓ أؾً جٌكظٛي ػٍٝ ١ذرغحؽس ذ١غ ِٕطؽ أٚ فىشز. ِؼشفس و١ف١س  ػًّ رٌه ٘ٝ ِٙحسز ٔكٓ ؾ١ّؼح ذكحؾس ئٌ

 ألظٝ لذس ِٓ جٌّٕحفغ.

و١ف١س ؾؼً ج٨شخحص ضفؼً ش١ثح  ِٓ  ٘زج أوػش أ١ّ٘س ػٕذ ذ١ؼه ٌشخض ١ٌظ ِطؼحؽفح  ِؼه . ٠ؿد أْ ضؼشف

، ٠ّىٕه جٌكظٛي ػٍٝ فؼً ٔط١ؿس ٌزٌه . طٕحػس جٌطغ٠ٛك ضفؼً ٘زج ِٕز  أؾٍه .ذّؿشد ذ١غ فىشز ٌشخض ِح

 .جٌمذَ  ٚجٌطم١ٕحش جٌطٟ ٠غطخذِٛٔٙح لحذٍس ٌٍططر١ك ِرحششز ئٌٝ ِٛجلف جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس

، جٌّؼٍِٛحش  ؾزخ ج٦ٔطرحٖ"  ٚجٌطٝ ضشِض  ٌــ  AIDA ٕ٘حن  ضم١ٕس ئغرطص فؼح١ٌطٙح ذّشٚس جٌٛلص   ضؼشف ذـ " 

. جٌفىشز ٘ٝ أْ ضطرغ ضغٍغً  ج٤ٔشطس ٌطكظً ػٍٝ  جٌغٍٛن جٌّشغٛخ ف١س  ٚجضخحر ج٦ؾشجءجش جٌفؼً ،جٌشغرس 

 ِٛػكس ذح٤عفً.  س٘زز  جٌّرحدٜء ج٤سذؼ  ، ِٓ جٌّغطّؼ١ٓ  جٌّغطٙذف١ٓ

 ٔزجبٖ الأ 1.9

 .جٌشخض جٌزٞ ضشغد فٟ جٌّشحسوس ِؼٗ ١ٌرذأ ج٨عطّحع ٌهٌخطٛز ج٤ٌٚٝ ٟ٘ ٌفص جٔطرحٖ ج

عطخذجَ ئ،  ، ػ١ٍه أْ ضؼطٟ ػرحسز ٚجػكٗ ِٚٛؾضٖ. ػٍٝ عر١ً جٌّػحي ٌٍكظٛي ػٍٝ جٔطرحٖ شخض ِح

 :ج٤عح١ٌد جٌطح١ٌس ٌٍفص جٔطرحٖ جٌشخض ج٢خش

 ""ً٘ ضش٠ذ ِؼحػفس وفحءز فش٠مه فٟ جٌؼًّ؟ ٌغإجي:ج •

 ".جٌؼحدٞ ػٍٝ ٘زٖ ج٤دجز جٌؼشع: "عٛف ضذفغ ٔظف جٌغؼش •

 ج "ٙح ئ٠ؿحذ١ح  ؾذِغطمرٍ ع١ظرفجٌر١حْ: "٘زٖ جٌّٕطمس عٛف ضخٛع جٌىػ١ش ِٓ جٌطؿذ٠ذ لش٠رح ٚ •

وً ِح ضكحٚي ضكم١مٗ ٕ٘ح ٘ٛ ؾؼً جٌشخض آخش ٠غطّغ ئ١ٌه. ٚذّؿشد جٌكظٛي ػٍٝ ج٘طّحِٗ، ٠ّىٕه 

 ج٨ٔطمحي ئٌٝ ػشػه أٚ أٚ ؽٍره جٌكم١مٝ.

  : ِششق رذ٠ٚ ِغطمرٍٙحفاْ   زٌهٌٚ لش٠رح   جٌطؿذ٠ذ ِٓ جٌىػ١ش خ٩يضّش  عٛف جٌّٕطمس ٘زٖ"جٌطظش٠ف 

 ."ج  ؾذ
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وً ِح ضكحٚي جٌم١حَ ذٗ ٕ٘ح أْ ضؿؼً جٌشخض ج٤خش ٠غطّغ ٌه .  ذّؿشد جٌكظٛي ػٍٝ أٔطرح٘ٗ، ٠ّىٕه أْ 

 ضٕطمً ٦خرحسٖ ػٓ ِح ضمَٛ ذؼشػٗ أٚ ِح ٘ٛ ؽٍره.

  اٌّؼٍِٛبد 2.9

 ، أٔص ضش٠ذ أْ ضؼط١ٗ ِؼٍِٛحش وحف١س قطٝ ٠طٛس ج٘طّحَ ذّح ضمٌٛٗ. ػٍٝ ج٤ٔطرحٖج٤ْ ٚذؼذ أْ قظٍص 

 ٔٛج٠حن ٘ٝ أْ ضمٕؼٗ أٚ أْ ضرٍغٗ ذّشىٍطه.

 حتُٙ خذِحشط. دجتّح  ٠طأغشْٚ ئرج لّص ذاػجٌٕحط ػحدٖ ِح ضكد أْ ضغّغ أْ ذحِىحٔه أْ ضمَٛ ذكً ِشحوٍُٙ

 )ذٕغد ِخطٍفٗ ذحٌطرغ( 

أْ ج٤ِش ؾذ٠ش ذح٨٘طّحَ قطٝ ٠ّىٕه  ِٙط١ّٓ فٝ ٘زز جٌّشقٍس . دػُٙ ٠ؼٍّْٛحي ، ئذمٝ ػ١ٍُٙ قػٍٝ أٜ 

 جٌّؼٝ لذِح ٌٍّشقٍس  جٌطح١ٌس.

 ذؼغ ج٤ِػٍس ٌطٛػ١ف رٌه ٘ٝ وحٌطحٌٝ :

 . ػ٩ّتٕح صجد 18"أطرف ٕ٘حن ذؼغ جٌططٛس جٌؿزسٜ فٝ ج٤ضظح٨ش ذ١ٓ جػؼحء جٌفش٠ك ِٓ %

 جَ ٘زز جٌطش٠مس ".ٔشحؽ ذٕحء جٌفشق جٌخحص ذُٙ ذشىً ٚجػف ذحعطخذ

  ً٘زج جٌّٕطؽ ٨ ٠فؼ"X   "ٗفمؾ ، دػٕٝ جس٠ه جش١حء وػ١شز أخشٜ ٠ّىٕه أْ ضفؼٍٙح ذٛجعطط 

 اٌشغجخ  3.9

خٍك جٌشغرس ٌؿؼٍٗ ٠فؼً ٠غطّغ ئ١ٌه ، أٔص ضكطحؼ   ٗ. ٚجعططؼص ؾؼٍ ج٤ْ ٚذؼذِح قظٍٕح ػٍٝ ج٤ٔطرحٖ ج٩ٌصَ

 أْ ٠فؼٍٗ  ِٖح ضش٠ذ

ِشغٛذح  ف١ٗ ٌٍغح٠س قطٝ ٠٨فىش فٝ أٜ ذذجتً  ِٕطؿه ٗ ، أٔص ضكطحؼ ٌؿؼًٌ ر١غجٌ٘زج ِفَٙٛ قم١مٝ أٔص ضكحٚي 

 ِػً جٌز٘حخ ئٌٝ شخض أخش. وّح ٘ٛ ِؼشٚف ؾ١ذج  أْ جٌطكىُ فٝ جٌشغرحش ٠ؼط١ه جٌمٖٛ جٌّطٍمس 

ٌىٝ ضطكىُ فٝ سغرحضٗ أٔص ضكطحؼ ئٌٝ ِؼشفس ِح جٌزٜ ٠كطحؾٗ ؟ ِح جٌزٜ ٠ٕمظٗ ؟ ٚو١ف ع١ّىٓ ِغحػذضٗ 

 س ِٕطؿه أٚ ِح ضمذِٗ . غُ ٠ّىٕه أْ ضخٍك جٌشغرحش ٌٗ. ذٛجعط

 ٕ٘حن ػذد ِٓ جٌطشق ٠ّىٕه ذٙح ض١ٌٛذ  جٌشغرحش ِػً:

 : ِح١ٌح   سِشذك سجؾؼً ِح ضمذِٗ ٠ظٙش رٚ ل١ّ ئػطٗ زبفض 

 "  عٕمَٛ ذٙض٠ّس جعؼحس ج٤خش٠ٓ .٘زج ِؼّْٛ".           

 أِحٔطهجعطشؾغ جٌّحػٝ ِؼٗ  ٚٚػف ذال١زه :  ئظٙش ٌٗ ِص  

ز٠ٓ قشف١ح  ٨ ٠ش٠ذْٚ جٌطؼحًِ ِغ ِٕحفغ١ٕح، ٤ُٔٙ ٠ػمْٛ فٝ ؾٛدز ذ٠ٕح جٌؼذ٠ذ ِٓ ػ٩ّتٕح جٌذجت١ّٓ ٚجٌ" ٌ

 خذِحضٕح  ٠ٚؼٍّْٛ ئُٔٙ ٌٓ ٠كظٍٛج ػٍىٙح فٝ أٜ ِىحْ أخش".

  ئرا اعزّغ ئٌٝ ػشظه  ئٔٗ ع١مًٍ ِٓ اٌّخبغشح ٚظر 
 ".عٕطأوذ ِٓ ع١ش جٌؼ١ٍّس ذحعشع ِح ٠ّىٓ  ٚج٨ عٕمَٛ ذاسؾحع جٌٕمٛد " 

 . ٗئظٙش و١ف ٠ّىٕه ِغبػذر 
ششوحش ئخشٜ قطٝ ٠ّىٕه جٌطشو١ض  سطػٍٝ ؾؼً  ضظ١ٕغ جٌّٕطؽ ٠طُ ذٛجع ٔكٓ ٠ّىٓ أْ ٔغحػذن" 

 ".  ِذٜ ئ٘طّحِه ذزٌه١ُّ . ٔكٓ ٔؼٍُ ظػٍٝ جٌط

  عزخذاَ ِٕزده .ئٚظر ٌٗ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّغزمجً أْ ٠ىْٛ ػٕذ 
خّظ عٕٛجش ِٓ ج٤ْ ، جٌؿ١ّغ ع١غطخذَ ضٍه جٌطىٕٛجٚؾ١ح . ضخ١ً أٔٗ ػٕذِح ٠ذسن جٌٕحط رٌه ذؼذ " 

 ع١ىْٛ ٌذ٠ه خّظ عٕٛجش خرشٖ فٝ ٘زج جٌّؿحي.
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ضأوذ وّٓ أْ ػشػه ٠ٙضَ جٌّٕحفغ١ٓ ، قطٝ  ٠ىْٛ ٌذٜ جٌشخض   جٌزٜ ضطؼحًِ ِؼٗ جٌكحفض جٌىحفٝ ١ٌأضٝ ٌه 

 أخش  ذذ٨  ِٓ أٜ شخض

 اٌفؼً  4.9

 ، ئؾؼٍٗ ٠ّؼٝ لذِح  ٚأْ ٠فؼً ِح ضش٠ذٖ أْ ٠فؼً. خٍك جٌشغرحشج٨ْ ذؼذِح لّص ذ

 . ٌطؿؼٍٗ ٠ّؼٝ لذِح  ٠ّىٕه  ٚػغ جٌم١ًٍ ِٓ ػغؾ جٌٛلص.سئرج وٕص ٚطٍص ٌٙزج جٌرؼذ ، فٙزز ٘ٝ جعًٙ ِّٙ

 ." ٘زج جٌؼشع ٠ٕطٙٝ  فٝ خ٩ي أعرٛع" 

  جٌؿزجذس" ؽأْ ٔمَٛ ذٙزج  جٌؼشع ِشز أخشٜ ذٙزز جٌششٚ" ئرج ٌُ ضفؼً ش١ثح ،  لذ ٨ ٠ّىٕٕح 

 ٚعٕطىفً ذحٌرحلٝ.  عٕمَٛ   ج٦ضظحي ذٕح، وً ِح ضكطحؼ ج١ٌٗ ٘ٛ  سجٌفشط ٖ" ِٓ أؾً أْ ضغطف١ذ ِٓ ٘ز

 ذؼًّ وً جٌؿضء جٌظؼد، ٘زج ِح ٔٛؾذ ٨ؾٍٗ".
 عطفمذ وً ؾٙٛدن.فٝ ج٨عحط لُ ذاػطحتٗ خطٛجش ٚجػكس ٤ضرحػٙح .٨ ضىْٛ غحِغ فٝ ضؼ١ٍّحضه ٚج٨ 

جٌٕحط ض١ًّ ئٌٝ أْ ضشؼش ذح٨سض١حـ  ئرج لّص ذطؼش٠ف  جٌّشىٍس ٚجٌكً ٌُٙ. ٨ ضطٛلغ ُِٕٙ أْ ٠أضٛج ذحٌكً ِٓ 

 أٔفغُٙ.

٨ضرحػٙح جطرف ِٓ جٌغًٙ ػ١ٍٗ أْ ٠مَٛ ذّٛجصٔطٙح ِغ جٌؼٛجًِ ج٨خشٜ  سذّؿشد أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ خطٛجش ٚجػك

 ٕٚ٘ح فٝ جٌغحٌد ع١مَٛ ذاضرحػٙح. 

 ظؼُٙ خ١ّؼبا ِؼبا  5.9

 : AIDA عطخذجَ ضم١ٕس ئوّػحي ، ٘ح ٘ٛ ضشض١د 

 ٖالأزجب : Attention "ْٚ٘زج ٘ٛ أوػش جٌىطد ِر١ؼحُ ٌٙزج جٌشٙش ػٍٝ ِٛلغ ج٤ِحص " 
   اٌّؼٍِٛبدInformation  ٓئٔٗ وطحخ ػٓ جٌطكف١ض ، جٌفكض جٌزجضٝ ٚئٔؿحصجش جٌك١حز وطد ػ  " :

جشٙش ٌٍؼ١ش . ٘زج وحْ ِٕز فطشز ؽ٠ٍٛٗ .  9ٚئػطٝ   ؽش٠ك وحضد وحْ لذ شخض ذّشع جٌغشؽحْ

٘ٛ جعطحر ؾحِؼٗ ٚجػطٝ ِكحػشز ذؼٕٛجْ " جٌّكحػشز ج٨خ١شز"  وؿضء ِٓ جٌطم١ٍذ فٝ جٌؿحِؼٗ 

 ِح جٌزٜ عطمٌٛٗ فٝ ِكحػشضه ج٤خ١شز". سٌشؤ٠
  جٌشغرسDesire : ِح جٌزٜ " ٘زز جٌّشز فؼ٩ وحْ ٠ؼٝ ِكحػشضٗ ج٤خ١شز  ٚجٌؿ١ّغ جسجدٚج  أْ ٠ؼشفٛج

ٝ جٌفشطٗ ١ٌمٛي ِحرج ٠ش٠ذ ٌٍؼحٌُ. ِح ٘ٛ جطً جٌٕؿحـ؟ و١ف طع١مٌٛٗ. ضخ١ً جٌشؾً ع١ّٛش ٚئػ

؟  ٠ٙطُ ِٓ ٨ٚضشؼش ػٕذِح ضٕظش ٌٍؼحٌُ ٚجٔص ػٍٝ ٚشه جٌّٛش لش٠رح ؟ أٔح ِطحوذ أْ جٌؿ١ّغ ِٙطّْٛ 

أْ جٌىطحخ  أٔٗ ضٍمٝ ػشع أْ ٠ىطد وطحخ ٚوحٔص جٌٕط١ؿس سجٌّكحػشز أطركص ٔحؾكس ٌٍغح٠س ٌذسؾ

 ".٠4رحع ػٍٝ ِٛلغ ج٤ِحصْٚ وحٌىطحخ سلُ 
  ًجٌفؼAction  :ٖذرغحؽٗ ِٓ  وّح ٠ّىٕه أْ ضشٜ  فٕٙحن ؽٍد ور١ش ػٍٝ جٌىطحخ ، ٠ّىٕه ششجء

 ج٤ِحصْٚ  وىطحخ ؾذ٠ذ أٚ وىطحخ ِغطؼًّ ". 
 

ؾضجء ٔغ١حْ ج٤ٚضّٕؼه ِٓ ذمذس ِح ضغطط١غ ػٕذ  ذٕحء جٌّؿحد٨ش . ق١ع أٔٙح ِّٕٙؿس  AIDAأضرغ ِؼحدٌس 

 جٌك٠ٛ١س  ٚجٌّّٙس.

٨قع أْ جٌٕحط فٝ جٌغحٌد ل٠ٛٗ ِغ ِفَٙٛ  جٌّؼٍِٛحش  ٚجٌؼًّ . ٌغٛء جٌكع ُ٘ غحٌرح  ِح ٠فمذْٚ فشطس  

 ج٨عطفحدز ِٓ  ِفَٙٛ جٌشغرس  ٚجٌشؼٛس. جٌّشحػش ل٠ٛس ٌٍغح٠س فٝ جٌرشش  ٚذحعططحػطه قً شفشز ٘زز جٌمٛز 
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 رذس٠ت ػٍّٝ: وزبثخ خطبة 

  ، أوطد خطحخ ٌطكم١ك جٌطحٌٝ :   AIDAعطخذجَ ضى١ٕه اذ

أٔص ضؼطمذ أٔٙح  ’BlastCut‘ضغّٝ  -جدجٖ ٌطمش١ش جٌرطحؽظ-لّص ذششوطه  ذحٔطحؼ ٔٛع ؾذ٠ذ ِٓ جٌّرششجش 

 عطكذظ غٛسٖ فٝ ٘زز جٌظٕحػٗ. أؾطحص   جٌّٕطؽ  ج٨خطرحسجش جٌّٕحعرس ٚ٘ٛ ؾح٘ض ٩ٌٔط٩ق فٝ جٌغٛق.

٘ذفه ٘ٛ أْ ضؿؼً ششوس ؾْٛ ٠ٌٛظ ضمَٛ  ذطخض٠ٓ ٚذ١غ ِٕطؿه. ئرج لّص ذؿؼً ششوس ؾْٛ ٠ٌٛظ ضمَٛ 

  ذحٌطخض٠ٓ ،فأٗ ٠ّىٕه ؾؼً ذحلٝ ضؿحس جٌطؿضتس ٠مِْٛٛ ذزٌه أ٠ؼح  .

 لذ ضُ ئخرشن أْ جٌخطٛز ج٤ٌٚٝ ٘ٝ وطحذس خطحخ لظ١ش ٌؿْٛ ٠ٌٛظ ِح جٌزٜ عطىطرٗ؟ 

 
٘زّبَ أَ اٌّؼٍِٛبدالإ  

ذذ٨ ِٓ  Interest جٌفحتذز غحٌرح  ِح ٠ّػً AIDA " فٝ Iجٌـ "قشف 

 ٠ّٚىٓ جٌمٛي أْ جٌّؼٍِٛحش ٟ٘ ضّػ١ً أفؼً ٌٙزٖ جٌخطٛز.«.  Informationجٌّؼٍِٛحش»

، جٌكظٛي ػٍٝ جٔطرحٖ شخض ِح ٚجذمحتٗ ٨ٚي ِشز  AIDA، ٚػٕذِح لذَ 4183ػحَ  فٟ  

 ِٙطُ وحْ وً ِح ضكطحؼ. 

ذح٨٘طّحَ جٌّفشؽ جٌزٜ ٠ظٙشٖ جٌرحػٗ ٌر١غ شٝء ِح ٠ظؼد  ، جٌؿ١ّغ ػٍٝ دسج٠س  فٟ ٘زٖ ج٠٤حَ

ٕ٘حن ذرغحؽس جٌىػ١ش ِٓ جٌرذجتً ذ١ؼٗ ٚٔكٓ ؾ١ّؼح  ٔؼٍُ و١ف ٠ّىٓ أْ ٠أضٝ رٌه ذٕطحتؽ ػىغ١س. 

 . ضكطحؼ عحذمح  جعطخذجَ جٌفحتذز ١ٌغص فؼحي وّح وحٔص ػ١ٍٗ ، ٚذحٌطحٌٝ فاْ ٩ٌخط١حس ِٓ ذ١ٕٙح 

 . ِٙطُ ذظٛسز ػ١ّحء، ٌّؿشد جٌّظحٌف ٚػذَ ؾؼٍٗٓ خ٩ي ِٕف 'ِؼٍِٛحش' ٌٍِطٛػ١ف 

 فٟ ضرذأ غُ  ِح شخضأ٘طّحَ   ػٍٝ ٌٍكظٛي جٌشحسع فٟ ٚ٘رٛؽح طؼٛدج مفضض أٔه فطشعٔ

 . عطؿؼٍُٙ ذحٌطحو١ذ ِٙط١ّٓ .  جٌرٍٙٛج١ٔس ج٤ٌؼحخ ذؼغ فؼً

. ٌمذ قظٍٛج ّغحدسزفٝ جٌ جٌٕحط ٠رذألرً أْ  ، ٚلص ألشخ فٟ جٌطح١ٌس جٌخطٛزجٔطمً ئٌٝ  ج٢ْ،

 ػٍٝ جٌطشف١س جٌخحص ذُٙ  ٨ٚ ٠ؿذْٚ فحتذز ِٓ جٌطغىغ قٛي جٌشٝء جٌزٜ ضش٠ذ ذ١ؼٗ.

جرج جسجش جْ ضؿؼٍُٙ ِٙط١ّٓ ، ئخرشُ٘ ذشٝء ُ٘ ٨ ٠ؼٍّٛٔٗ . شٝء ِح ٠ٙطّْٛ ذٗ ٠ٚش٠ذْٚ أْ 

 ٠ؼشفٖٛ ٌٚىٕٗ ٌُ ٠محي أٚ ٌُ ٠ؿذْٚ ِطغغ ِٓ جٌٛلص ٌذسجعطٗ.

 قحؾحضُٙ ٚػٕذ٘ح ع١ررذأْٚ فٝ ج٨عطّحع ٌهشٝء ِح ٠شرغ 

 ِٓ ٕ٘ح جذذأ
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Attention 

٨ٔطرحٖج  

 

 

 

 

 

 

Information 

 جٌّؼٍِٛحش 
 

 

 

 

 

 

 

Desire 

  جٌشغرس

 
 

 

 

 

 

 

 

Action 

 جٌفؼً
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