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 الصحية؟ الر اية في مهم الأداء مؤشرات قياس لماذا

 

مؤشممرات الأداء الرئيسممية للر اية الصممحية بي إ صمماءات يمةاها قياس وتائ         

الرئيسمممية الةاصمممة بالمريط وأومممم ة الأقسممماف التي  ح   في مؤسمممسمممة الأومممم ة 

  .الر اية الصحية

ا لتوفير مؤ ع   - ا مهمت شممرات الأداء الرئيسممية في المسممتمممفيات وقياسممها و حليلها أمرت

 .أفضل ر اية مع الاستة اف الأمثل للموارد المتا ة

"وظرة شممماملة" لفعالية ا مات المسمممتممممفى و سممما    في  الأداء وفر مؤشمممرات   -

 . صميم الاسترا يجيات الرئيسية لتحسين العملية

 :في الأداء مؤشرات  سا     -

 حسين ر اية المرضى و جربة المريط بمةل  اف  

 حسين صحة السةان  

 قليل  ةلفة الر اية الصحية  

 الاستة اف الأمثل للموارد المتا ة 

إلى فهم فعالية ممارسمات الر اية الصمحية  KPI  رشم   مؤشمرات أسماسمي بممةل  -

 .الحالية والعمليات اليومية

ا من داول   -  عمممل مقمماييج الجودة  لى  قييم الر ممايممة  بر الا مماد الةممامممل بمم ءت

 .المريط المرفق إلى الوقت الاي يغادر فيه المستمفى

المعلومات الحيوية المتعلقة يمةن لمؤشرات الأداء الرئيسية للر اية الصحية جمع   -

  .بالمريط و رجمتها إلى لو ة معلومات ب ريقة سهلة

 بسيط  ملية ا ةاذ القرارات المعق ة ومسا   ك في الحفاظ  لى الترفيز  يث  مت    -

 .و ق يم الر اية إليه الحاجة 

  . ق يم رؤى قيمة لتحويل العمليات و حقيق أب اف العمل   -

ا ج ي ة لتحسين  - ا أفةارت  .الإيرادات ول  مؤشرات الأداء الرئيسية المح دة جي ت

 

 

 

 

 



 فوائ  مؤشرات الأداء الرئيسية للر اية الصحية

            

يمةن أن يؤدي قياس مقاييج الر اية الصمممممممحية إلى  ق يم رؤى بائلة  ول فيفية 

 :للر اية الصحية  لىيسا   قياس مؤشرات الأداء الرئيسية    مل مؤسستك

العمل فةري ة طريق مباشممممممرة لةسممممممتجابة بفعالية في لحظات الأ مات و حسممممممين  -

 .مستوى الر اية

 . حسين رضا المرضى وففاءة  ق يم الر اية من اةل  حسين المفافية والمساءلة -

 . عزيز صاع القرار القائم  لى البياوات -

 .أفضل للميزاوية تبع المؤشرات المالية التي  سا   في إدارة  -

 .  مجالات التحسينيح  الأداء بمرافق الر اية الأارى و ةقاروم -

 . حسين الإيرادات والأرباح مع  ح ي  مجالات الإوفاد غير الضروري -

 ق يم ر اية أفضمممممل للمرضمممممى من اةل مؤشمممممرات أداء رئيسمممممية دقيقة في الوقت   -

 .المااس  للر اية الصحية

أسمممماسممممية  ول فيفية  مل الأ مال وأين  وج  الاهايات السممممائبة التي  رؤىإ  اء   -

  .يج   قيي با

  .المسا  ة في  ح ي  مجالات الممافل التي  وجه الة وات التالية   -

من   مق ف ر اية صمممممحية بو  ق يم ا مات أفضمممممل لعمةئهم باسمممممتمرار لأياله ف   -

 .مجالات لتحسين ا ما كالضروري أن  فهم م ى ففاءة  ملك أثااء البحث  ن 

 ق ف لك مؤشمرات الأداء الرئيسمية في الر اية الصمحية وسميلة مرئية وسمهلة الفهم   -

إن فهم إقامة فل مريط   والم ة التي يج  أن ياتظربا للحصممممممول   لتحليل  مليا ك

مة  رؤى ذفاء الأ مال  لى الة مات   وفيل يتصمممممممور أوه يمةن أن يؤدي إلى القيّ

 .ووتائ  قابلة للتافيا

يسمما     تبع أداء مؤسممسممة الر اية الصممحية الةاصممة بك  لى  حسممين الة مات    -

ا أفبر لعمليا ك  ق يم أفضمممممل ا مة ممةاة للمرضمممممى  في تمثل    مهمتااويماحك فهمت

 .و قليل الأا اء التي يمةن  صوربا بأوها مه دة للحياة والعمةء 

الصمممحية  قيج مؤشمممرات الأداء الرئيسمممية للر اية الصمممحية م ى وجاح مؤسمممسمممتك   -

فهي  سمما   في  ذلك بالإضممافة إلى    ا ما يتعلق الأمر بتحقيق  لك الأب اف المعلاة

من اةل   ل  افمما يؤدي إلى  ق يم ر اية أفضل بمة والمساءلة  حقيق المفافية 

 .العمليات عزيز 

اارطة طريق  لتحليةت بياوات الر اية الصمممممحية  ق ف مؤشمممممرات الأداء الرئيسمممممية  -

واضممممحة لتافيا التحسممممياات السممممريعة التي يمةن أن يةون لها  أثير فبير  لى جودة 

 .الر اية

المقاييج المالية إلى  قليل التةاليل و حسين إدارة الميزاوية والمسا  ة  يؤدي  تبع  -

  .في ضمان أن يتمةن المرضى من ال فع مقابل الر اية التي يتلقووها مع ممافل أقل
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 ااتياربا؟  لىما بي مؤشرات الأداء الرئيسية التي يج  

  

يحتاج ااتصمماصمميو الر اية الصممحية إلى مرا اة اله ف  المااسمم   KPI لااتيار            

أ   الاستة امات الأفثر شيو تا وفعالية لمؤشرات الأداء الرئيسية بو قياس   من مقاييسهم

  .إقامة المرضى و جاربهم في المستمفى

وما إذا  للة مة وم ة اوتظار المرضمممى  الإقامات  قيج مؤشمممرات الأداء الرئيسمممية با  م ة 

 .م قبولهم مرة أارىفان ق   

يتيع لك  تبع با  العااصر القابلة للقياس  صور المجالات التي يمةن فيها  حسين الة مات 

يمةاك اسمممممتةمممممماف مؤشمممممرات الأداء  للب ء  وإبرا  المممممممةةت الممممممائعة التي يمةن  لها

الرئيسمممممية با  ومعرفة سمممممب  قيمتها جابتا إلى جا  مع أفضمممممل الممارسمممممات لاسمممممتة امها 

 .ةبفعالي

 ولماذا بو مهم؟ KPIبو ما 

 

بو مقياس قابل للقياس يراق  جودة الر اية  (KPI) مؤشمممر الأداء الرئيسمممي للمسمممتممممفى

 .الصحية المق مة من المستمفى ويقيج الاجاح العاف للأ مال

 عتم  المسممممممتمممممممفيات  لى  مةئها  المرضممممممى   الآارين مثل الع ي  من مق مي الة مات 

  .لإدارة أ مالها

ا العمل بمةل مست اف وإدارة التةاليل الا دبار من أجل  ذلك ومع    .يج   ليهم أيضت

ا في دفع  ا مهمت يعمل المسمممممممتممممممممفى الااجع بةفاءة ويق ف ا مات ماقاة للحياة ويلع  دورت

 .إجراءات الصحة العامة

 

 

 



 

ا؟  فيل  ةتار مؤشرات الأداء الرئيسية للمستمفى الأفثر  أثيرت

 

فلاااقش ما يلزف  مهم مابية مؤشمممممر الأداء الرئيسمممممي للمسمممممتممممممفى ولماذا بو   بع   ح ي 

 .لااتيار المقاييج الأفثر فا لية

في إوماء بروام  مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية في  ح ي  المجالات  الة وة الأولى تمثل 

يج   لى المسممتمممفيات  الأارى  المؤسممسمماتمثل الةثير من  .الأفثر  يوية في المؤسممسممة

و وفير بيئة  مل صمممممممحية  التممممممممغيلية و حسمممممممين ممارسممممممما ها  المالية  تبع مواردبا 

يج   الآارين لةي  بر  المسمممممتممممممفى بين مق مي الر اية الصمممممحية  ذلك ومع  .لموظفيها

ا مراقبة  أثيربا  لى الصحة العامة و قييم جودة ا ما ها  . ليها أيضت

في ااتيار بعط المقاييج في فل  KPI ومممممممماء بروام  مراقبةفي إ الة وة الثاوية تمثل 

ا  مجال من مجالات  ملك بها  ال ريقة يمةاك   ال ريقة الأفثر فعالية بي أن  ب أ صمممممممغيرت

 تمثل إ  ى ال رد السمممممهلة    ةصممممميم الةمية المااسمممممبة من الموارد لمراقبة فل مقياس

 صممايل جميع المقاييج المح دة من لتحقيق قائمة قصمميرة بمؤشممرات الأداء الرئيسممية في 

قياس التأثير بو أمر شمممةصمممي وسممميةتلل من   أ لى  أثير  لى الأ مال إلى أدوى مسمممتوى

 .مستمفى إلى آار

بامما  المئممات من مؤشمممممممرات الأداء الرئيسممممممميمة  الأقسمممممممماف  تى مع وجود  مم د قليممل من 

ولةن  الممةاة  عرف  لى جميع مؤشرات الأداء الرئيسية   للمستمفيات لةاتيار من بياها

  .اا وقتك في با  الة وة  ااتر فقط المقاييج التي سيةون لها أفبر  أثير  لى  ملك

يج   القصة   ةتمل لةيو  حةي مؤشرات الأداء الرئيسية قصة  ن المستمفى الةاص بك

للمستمفى ورفز موارد   ابحث  ن القصة الأساسية  أن  تضمن بعط العااصر الحاسمة

 .ولا  تورط في التفاصيل غير المهمة  ليها 

 افر أن مجرد   بي  تبع المقاييج KPI في  مةيل بروام  مراقبة الة وة الثالثة والأايرة

إذا فات  رغ  في الاسممممممتفادة من الإمةاوات KPI لا يضمممممممن وجاح بروام  KPIs ااتيار

من  لالك  فيج   ليك قياسها ب قة وثبات للمستمفيات الةاملة لأي مؤشرات أداء رئيسية 

المهم فهم الموارد التي   ال في بروام  مؤشمممرات الأداء الرئيسمممية قبل طر ه في الأقسممماف 

 .المةتلفة

التالية لمسممما   ك في التعرف  لى الوقت والقوى العاملة الم لوبة  KPI  م جمع  ااصمممر

ا .الفعال KPI لبروام   :بالمستمفى KPI في  و ي  مقاييج سوف يسا  ووك أيضت



يج  أن يةون لجميع مؤشممممرات الأداء الرئيسممممية بالمسممممتمممممفى اط  الأسمممماس اط  .1

ا  KPI لا يهم ما إذا فات  ب أ بروام   أسمممممماس من الب اية أو إذا فات  ق ف مقياسممممممت

ا ااتر وق ة  ماية وسممجل اط الأسمماس لةل من مؤشممرات الأداء الرئيسممية في   ج ي ت

با  القيم بي ما سممممممتتم مقاروة مؤشممممممرات الأداء الرئيسممممممية به في   المسممممممتمممممممفى

 .المستقبل

يج  أن   يج   حليل المقاييج بممممممممةل صمممممممحيع و ح ي  جميع الا جابات  التحليل .2

من الأبمية  ويج  أن يق ف رؤية ج ي ة ار باطات يسممممملط التحليل الضممممموء  لى أي 

لمحممايمم  للوضمممممممع الحممالي يامو الامو من الفهم ا  بمةممان  را البيمماوممات دون  حيز

 .للأ مال

إذا فاوت   يج  العمل  لى جميع مؤشمممرات الأداء الرئيسمممية بالمسمممتممممفى  الإجراء .3

فهي ليست المقاييج  إجراء مؤشرات الأداء الرئيسية التي ااتر ها لا  لهمك لا ةاذ 

 .بو  ح ي  فرص التعظيم والتحسين KPI الغرا من  الصحيحة

المممائعة لجميع برام  مؤشممرات الأداء الرئيسممية المراجعات من السمممات   المراجعة .4

  .يج   ليك إبرا  الأرقاف وإبرا  فيفية  أثيربا  لى قرارا ك  الماتظمة

قم بتضممممين جميع الموظفين الأسممماسممميين في با  المراجعات لأوها سمممترسممم  الممممعور 

ح بالمسمممممماءلة ل ى الموظفين و سمممممملط الضمممممموء  لى فيفية مسممممممابمة جهودبم في وجا

 .المستمفى

ا جي ة مة ظة مهمة يج   افربا وبي أوه إذا لم  ةن ل يك بياوات  ا جي ت   فلن  تةا قرارت

يج   دقيقة من الصممممع   حليل مؤشممممرات الأداء الرئيسممممية وا ةاذ القرارات ب ون مقاييج 

التي  سمممتا  إليها مقاييسمممك مح ثة و الية  المؤسمممسمممة الصمممحية ليك التأف  من أن بياوات 

 . الجودة

 

 

 

 

 

 

 



 بالمريط الةاصة ةالرئيسي اتالمؤشر

 

رضممما  باا يقيج مؤشمممر الأداء الرئيسمممي للر اية الصمممحية  ى رضممما المرضممممؤشمممر 

المرضمممى من اةل الجمع بين مجمو ة متاو ة من العوامل التي  مممممل اسمممتبياوات 

 .المرضى بالإضافة إلى البياوات السياقية المتعلقة بةقامتهم

 لماذا يهم؟

  والمرضى الاين يمعرون بالرضا بم مؤشر واضع   عمل المستمفيات في ا مة العمةء

فيفية إدرا  المرضمممممممى لجواو  مةتلفة من  ةجهم بما من اةل  تبع    لى جودة الة مة

بار   يمةن لمسمممممممؤولي  أوقات الاوتظار في ذلك بة لةات ية ووقت الاسمممممممتجا وجودة الر ا

سةمة  وباا يممل مجالات مثل  المستمفى إيجاد رؤى قابلة للتافيا  ول مجالات التحسين

 .في المستمفيات   ومستوى الر اية في العةج   وا مات ما بع  الجرا ة المرضى

يمةن   يمةن أن يممممير رضممما المريط إلى مممممافل أو وقاط قوة أوسمممع ذلك بالإضمممافة إلى 

ا اسممتة اف إرضمماء المرضممى للمسمما  ة في  ح ي   ةصمميم  لمق مي الر اية الصممحية أيضممت

 .الميزاوية والمةافآت والحوافز الأارى للموظفين

 ؟ KPIفيل  قيج

يمةاممك  تبع بعط المقمماييج المةتلفممة لإوممممممممماء  را إجمممالي  المريط لقيمماس رضمممممممما 

 تمثل إ  ى طرد  تبعه في قياس الاسممبة المئوية للمرضممى الاين وصممفوا  جربتهم   أفضممل

ا اسمممممممتة اف البياوات المجمعة  ول جواو  معياة من العةج   بأوها مرضمممممممية يمةاك أيضمممممممت

 .والر اية مثل أوقات الاوتظار أو التأاير في الإجراءات

 ما بي المعايير / المؤشرات التي يج  أن أستة مها؟

 : ممل المؤشرات المفي ة ما يلي

 الرضا  ن جودة الر اية 

 الرضا  ن م ة الإقامة 
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  مع ل الرضامتوسط 

 

لقياس طول  باا الرئيسممي للر اية الصممحية م  صممميم مؤشممر الأداء    قت الاوتظارمؤشممر و

إوه مقياس للأداء   الوقت الاي يج   لى المرضمممممممى الاوتظار فيه قبل رؤية طبي  ال وار 

 .وففاءة الر اية

 لماذا يهم؟

ية لأوها  تبع  ا للأداء وجودة الر ا ا  يويت  ع  أوقات الاوتظار في غرفة ال وار  مقياسمممممممت

ا رشمميقتا      المسممتمممفى فيوا  ة من أفثر المااطق  سمماسممية   ت ل   الات ال وار   ةجت

ستمرار لتقليل أوقات الاوتظار و ق يم إجراءات أفضل  ويج   لى المستمفيات أن  سعى با

ظربا المرضممى  ن ممممافل في  ملية يةمممل قياس الم ة التي يج  أن يات  للعةج السممريع

بالإضممممممافة إلى ذلك   يمةن   القبول وسممممممر ة العةج وق رة الأطباء  لى  ق يم ر اية جي ة

قياسمممممها بممممممروط فورية   أو  لى م ى فترات  ماية أطول لتح ي  الا جابات و ةصممممميم 

 .الموارد بمةل أفضل لتقليل أ باء العمل والتو ر

 ؟ KPIفيل  قيج

أوقات الاوتظار في غرفة ال وار   ن طريق قياس وقت الأفراد بين وسمط يمةاك  سما  مت

  الإجراءاتوقت داولهم الأبوا  ووقت اروجهم من المسمممممممتممممممممفى أو قبولهم لمزي  من 

الوقت وقارن بين الأوقات الفردية مقابله لتح ي    ا سمممم  متوسممممط للعثور  لى المتوسممممط 

 .الاجاح

 التي يج  أن أستة مها؟ما بي المعايير / المؤشرات 

 : ممل المؤشرات المفي ة ما يلي

  يارات ال وار  اليوميةمتوسط  

  وقت التسجيلمتوسط 

 الاسبة المئوية للمرضى الاين يغادرون قبل اوتهاء العةج 
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م ة الإقامة في المستمفى إلى متوسط يمير متوسط   متوسط الإقامة في المستمفىمؤشر 

يمةن أن يةتلل مؤشمممممممر الأداء   في المسمممممممتممممممممفى بعمم  إجراء طبيممم ة بقمماء المريط 

مؤسسة استمفائية او مؤسسة صحة بااءت  لى ما إذا فات   ير  للر اية الصحية الرئيسي

 .جوارية 

 لماذا يهم؟

 ادة ما  ةون   فبير من ففاءة المرفق والتاسيقيةمل قياس طول إقامة المريط  ن ق ر 

من أ راا ضمممممممعل التواصمممممممممل وجودة الر مممايمممة الإقممماممممة لمممم ة أطول من المتوسمممممممط 

ا اسممتة اف متوسممط   والفعالية الإقامة في المسممتمممفى جابتا إلى جا  مع البياوات يمةن أيضممت

الملموسممممة  يث يمةن المتعلقة بمع لات الع وى والمضمممما فات والإوتاجية لتح ي  المجالات 

 .إجراء  حسياات

الإقامة في المسممتمممفى إلى فوائ  في مةان يمةن أن يؤدي  قليل متوسممط  ذلك بالإضممافة إلى 

و ميل إلى  قليل إ ادة القبول  ففاءة الإقامات القصممميرة بي وتيجة ر اية أفضمممل وأفثر  آار

 .وافط التةاليل

 ؟ KPIفيل  قيج

   الإقامة في المستمفىمرا ا ها  ا  قياس متوسط باا  بعط العوامل التي يج  

 تمتع   الا تبممار الأول المماي يجمم  القيمماف بممه بو ووا الر ممايممة التي  قمم مهمما مامممممممممأ ممك 

ا بمتوسط  فةن ووا  ذلك بالإضافة إلى  إقامة أطول من العيادات الأصغرالمستمفيات  مومت

ا الإجراء يُح     يث أن بعط أوقات التعافي لا مفر ماها  التعافي من جرا ة القل   فرقت

قم  باا لتتبع مؤشمممر الأداء الرئيسمممي   يسمممتغرد وقتتا أطول من اسمممتئصمممال الزائ ة ال ودية 

مرجعي  بااءت  لى أفضمممممل الممارسمممممات والمعايير المعمول بها  وقارن بةومممممماء متوسمممممط 

 .المتوس ات  س  الفئة بةط الأساس

 مصادر البياوات التي ستستة مها لقياس مؤشر الأداء الرئيسي؟ ما بي

سممتحتاج بمممةل  اف إلى بياوات  تعلق ب ول إقامة جميع  باا لقياس مؤشممر الأداء الرئيسممي 

يتضمن ذلك معلومات  تعلق بالمرضى الفرديين بالإضافة إلى   المرضى  س  ووا الإجراء

 .الأرقاف الإجمالية لةل قسم
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 المعايير / المؤشرات التي يج  أن أستة مها؟ما بي 

 : ممل المؤشرات المفي ة ما يلي

 مع لات المضا فات 

  ال ول لةل إجراءمتوسط 

  م ة الإقامة  د المرضى فود متوسط  

 

ا الاسمممبة المئوية  باا الر اية الصمممحية يتتبع مقياس المرضمممى إ ادة داول مؤشمممر   مومت

لعمليات إ ادة قبول المرضى غير المة ط لها إلى المستمفى من إجمالي   د  الات إ ادة 

يرفز مؤشممر الأداء الرئيسممي  لى  مليات إ ادة القبول التي  ح    تى شممهر وا    القبول

 .بع  الزيارة الأولية

 لماذا يهم؟

الإداال غير المة ط لها إلى الإشممممممارة إلى وجود ممممممممةلة في الر اية  ميل  مليات إ ادة 

مرفق الر ممايممة   امم ممما يةون لمم ى المسمممممممتممممممممفى أو  الأوليممة التي  م  لقيهمما للمرضمممممممى

جمو ة متاو ة من الةاص بك مع ل إ ادة قبول مر فع   يمةن أن يمير ذلك إلى م الصحية

 الممةةت في فل من فعالية العةج وجودة الر اية

ا  لى  يع   و وافر الأسممرة للمرضممى الج د إوتاجية المسممتمممفى  ؤثر المع لات المر فعة أيضممت

ا بالخ الأبمية لةفط الافقات التممممممغيلية  قليل  مليات إ ادة الإداال إلى  المسمممممتممممممفى أمرت

فما أوه مؤشمممممممر جي  لةيفية  مل المقاييج الأارى  ا  اسمممممممتة امها بالاقتران مع   العامة

 .مؤشرات الأداء الرئيسية للمعالجة الأولية

 ؟ KPIفيل  قيج

ما  ليك سمممموى طرح   د  المسممممتمممممفى لحسمممما  مع ل إ ادة الإداال غير المة ط له إلى 

سّم الاتيجة  لى الع د  ذلك بع    مليات إ ادة الإداال غير المة ط لها من الع د الإجمالي ق

ا  قسيمها أفثر من   الإجمالي لعمليات إ ادة الإداال للعثور  لى الاسبة المئوية يمةاك أيضت

ا 30ى اةل استةماف  مليات إ ادة الإداال  لى فترات  ماية مةتلفة  صل إل  .يومت
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يمةاك مقاروة با  المعلومات بالبياوات المتعلقة بامط  ياة المريط  ذلك بالإضمممممممافة إلى 

 .والمؤشرات الصحية

 ما بي المعايير / المؤشرات التي يج  أن أستة مها؟

 : ممل المؤشرات المفي ة ما يلي

 إجمالي  مليات إ ادة الإداال غير المة ط لها 

  القبولإجمالي  مليات إ ادة 

  إ ادة القبول لةل و  ة في المهرمتوسط 

 

ا تسا  وقت الاوتظار في قسم  يتم: الاستعجالات لمرضى الأولي التقييم وقت مؤشر -

  .ال وار  من وق ة داول المريط إلى وقت التقييم الأولي من قبل ال بي 

ا  لى  يتم  سممممابه  لى أوه مجموا الوقت الاي يسممممتغرقه جميع المرضممممى مقسممممومت

 .100إجمالي   د المرضى بعامل  و ي  

يظُهر مقياس المستمفى باا م ى  وفر طاقم الر اية  المرضى وسبة الموظفين إلى  -

يتم  سممما  مؤشمممر الأداء الرئيسمممي باا بقسممممة   د المهايين الصمممحيين   الصمممحية

 :المممممممممممممممممممممممتممممممممممما ممممممممممميمممممممممممن  ممممممممممملمممممممممممى  ممممممممممم د المممممممممممممممممممممممرضمممممممممممممممممى

   د المرضىوسبة الموظفين إلى المرضى =   د موظفي الر اية الصحية / 

سممميةون من المفي  ربط مؤشمممر الأداء الرئيسمممي باا بمقاييج جودة الر اية الأارى 

إذا فان باا  اوةفاا مفاجئ في وسمممممممبة  المثال  لى سمممممممبيل   للعثور  لى الأوماط

ا  يادة   اوتإلى  جويليةالموظفين إلى المرضممى من  افتمممل ما إذا فاوت باا  أيضممت

سممتسمما    الإجابة  لى با  الأسممئلة    اء الأدويةفي أوقات اوتظار المرضممى أو أا

 .في  ضييق الا اد الأمثل للعمليات في المستمفى الةاص بك

يتعامل مع ل متابعة المرضمممى مع ر اية المرضمممى بع  الاوتهاء من   متابعة المريط -

ا لأن وتائ  المرضمممى وبياوا هم أصمممبحت أفثر  ةامةت في ا ط الر اية     العةج وظرت

يحتاج مق مو الر اية الصمممممممحية إلى البقاء في صممممممم ارة صمممممممحة المرضمممممممى بع  



يمةن للمهايين الصمممممممحيين اسمممممممتة اف مجمو ة متاو ة من أدوات   المسمممممممتممممممممفى

 .المريط ةاولوجيا المعلومات لجعل متابعة العةج أفثر مةءمة و يادة و ي 

يمةن أن يسا   وجود   د فبير من المرضى الاين يتلقون المتابعة بع  إقامتهم في  

 .المستمفى  لى افط مع لات إ ادة القبول

يتم إجراء متابعة لمرضى السرطان لتقييم ما إذا فان السرطان ق   المثال؛ لى سبيل 

ق  يةون من الما قي  تبع باا المع ل  وبالتالي  المجاورة؛اوتةج أو غزا الأوسممممممجة 

 .لتح ي  ا تياجات المريط فيما يتعلق باوا العةج

فهاا يمممير  ضممعيفتا إذا فان الرضمما  .الأمر فله يتعلق برضمما المريط الاهاية في      

 .إلى مراجعة شاملة وإ ادة  مغيل الة مات المق مة في المؤسسة

  اها من المرجع أن يةبر المرضممى الاين يمممعرون بالرضمما  ن  جربتهم الآارين  

  .مما يحافظ  لى الت فق المستمر للمرضى الج د

 

 

 

 

 



 المؤشرات الرئيسية لتحسين جودة لعمليات

 

 ج ولة الجرا ة   لإ ادة المئوية الاسبة مؤشر -

إ مممادة جممم ولمممة الجرا مممة الإلغممماء ممممممممممممل                                                    

  .سا ات  من الجرا ة 4والتأاير  أفثر من 

ا  لى إجمالي  يتم  سمممممابه  لى أوه   د العمليات الجرا ية المعاد ج ولتها مقسمممممومت

 .100  د العمليات الجرا ية التي  م إجراؤبا للم ة بعامل  و ي  

  : ال وائية الأا اء وسبة مؤشر -

 لى سبيل   لة أ ال وائي بو أي ا أ دوائي ضار يمةن ماعها                            

لتجا  أي أا اء   الأا اء أثااء وصمممممل ال واء ووسمممممةه وصمممممرفه وإدار ه المثال 

ا  ن  دوائية  وإ  اء  ااطئة جر ة  ااطئ دواء  ااطئ مريط  :أربعةابحث دائمت

 .ااطئ لل واء الموصوف

مراقبة مؤشممممر الأداء    يج بالمسممممتمممممفىالمهايين الصممممحيين العاملين  يوضممممع ففاءة 

ا والسمممماح للمسمممتممممفيات بتح ي  ومعالجة  الرئيسمممي باا ب قة للتعرف  لى الأوماط مبةرت

 ممل الأا اء ال وائية مجمو ة فبيرة من الأا اء الفاد ة   الأسبا  الجارية للممةلة

أثااء وصممممممل  التمممممممةيم يمةن أن يح   ا أ في   التي يمةن أن  ؤثر  لى المريط

يج  أن  ه ف المستمفيات إلى إبقاء باا المقياس  .أو  تى في إ  اء الجر ة الأدوية 

ا ق ر الإمةان  .ماةفضت

أا اء ال واء يتم التعبير  ن مؤشر الأداء الرئيسي فاسبة مئوية ويتم  سابها  لى 

لي للتمةيم الةاطئ + الأدوية الةاطئة أا اء ال واء =  الع د الإجما :الاحو التالي

 + الجر ة الةاطئة  / الع د الإجمالي للمرضى

 

   التة ير  ا ة في التع يل وسبة مؤشر -

 عتبر أي   يتم وضمممممممع ا ممة التةمم ير بعمم   قييم ممما قبممل التةمم ير                      

  . غييرات بع  ذلك بمثابة  ع يل في ا ة التة ير

ا  لى   د يتم  سمممممممابه  لى أوه    د الحالات مع ا ة التة ير المع لة مقسمممممممومت

 .فعامل  و ي  100العمليات الجرا ية التي أجريت للم ة مع 



  الضار  التة ير لح   المئوية الاسبة مؤشر -

التة ير العةسمممممممي بو رد فعل دوائي ضمممممممار وا    ن التة ير                         

  .وفسهاالمع ى وليج بسب  الحالة ال بية 

ا  لى  يتم  سممابه  لى أوه   د المرضممى الاين طوروا  الة التة ير العةسممي مقسممومت

 .100  د المرضى الاين اضعوا لعملية جرا ية في الم ة بعامل التو ي  

 : البولية القس رة بسب  البولية المسالك   وى مع ل مؤشر -

لع وى المسالك البولية  يتم  سابه  لى أوه   د القس رة البولية المصا بة          

ا  لى   د المرضى الاين  م إداالهم بقس رة بولية بعامل  و ي    .1000مقسومت

 : الصاا ي التافج بأجهزة المر بط الرئوي الالتها  مع ل مؤشر -

يحُسممم   لى أوه   د المرضمممى المصمممابين بالالتها  الرئوي المر بط                   

ا  لى الع د الإجمالي للمرضى  لى أجهزة التافج بأجهزة التافج الصاا ي  مقسومت

 .1000الصاا ي للم ة بعامل التو ي  

 : الجرا ي الموقع   وى مع ل مؤشر -

ا  لى                     يتم  سابه  لى أوه   د الإصابات في الموقع الجرا ي مقسومت

 .1000  د العمليات الجرا ية التي  م إجراؤبا للم ة بعامل التو ي  

 : السقوط  واد  مؤشر -

ف السقوط في المستمفيات بأوه فق ان الوضع المستقيم الاي يؤدي يُ                  عرَّ

السمممقوط مفاجئ لا يمةن السمممي رة   إلى الهبوط  لى الأرا أو  لى شممميء أو أثا 

  . ليه ولا وية المرضى للسقوط

 .مرات القبوليتم  سابه فاسبة مئوية من   د  الات السقوط بع د 

 

 :الإبرة واز إصابات   د -

إصممممابة  صمممما الإبرة بي إصممممابة الجرح التي  سممممببها الإبرة والتي                     

ئل الجسمممممممم الأارى ل ف أو سممممممموا ق  ف  ؤدي إلى التعرا ل ااجم  ن ث هو الجرح ال

يتم  سمممابه فاسمممبة مئوية من   د إصمممابات الواز بالإبرة    رضمممي بواسممم ة الإبرة

 .المبلخ  اها من اةل إجمالي   د الأياف في المستمفى



 : الضارة ال وائية التفا ةت مع للقبول المئوية الاسبة -

يتم  سمممممابها فاسمممممبة مئوية من   د التفا ةت                                              

 .ال وائية الضارة المبلخ  اها مقسومة  لى   د المرضى الةاضعين للعةج

 : القبول بع  الفراش  قر ات   و  -

يتم  سابها فاسبة مئوية من   د المرضى الاين أصيبوا بقرح                           

 .ضغط ج ي ة أو أظهروا  فاقم قر ة الضغط الحالية بع د مرات ال اول الإجمالية

 : الةروج ملةم  لى  حتوي لا التي ال بية للسجةت المئوية الاسبة -

يتم ا تسممممممابها فاسممممممبة مئوية من السممممممجةت ال بية التي لا  حتوي  لى              

 .ملةم الةروج من إجمالي   د التسريع ال بي والوفاة

 : السرير دوران مع ل -

م ة الحصول  لى بو المؤشر التمغيلي المستة ف لتح ي  متوسط                        

يممممير إلى فما دوران المرضمممى  لى أي سمممريريممممير إلى مع ل   سمممرير المسمممتممممفى

  .إوتاجية المستمفى

 ممممممير المع لات العالية والماةفضمممممة إلى أن الموارد لا يتم اسمممممتة امها  لى الاحو 

فاسممبة مئوية من   د  الات الةروج متضممماة الوفاة في فترة   سممابها يتمو الأمثل

 . ماية معياة من اةل   د الأسرة في المستمفى

  الأسرة إشغال مع ل -

يتم التعبير  ن باا   للمسمممممممتممممممممفى وظرة ثاقبة  لى  وافر الأسمممممممرة KPI  ق ف        

 :المقيمممماس فاسمممممممبممممة مئويممممة ويتم  سممممممممممابممممه بمممماسمممممممتةمممم اف الصممممممميغممممة التمممماليممممة

 مع ل إشغال الأسرة =   د الأسرة المستة مة / إجمالي   د الأسرة

مح دة أو يتم  صمممايفها بواسممم ة غالبتا ما يتم قياس مع ل إشمممغال الأسمممرة اةل فترة 

يج   جا  مع ل الإشمممغال   أقسممماف مةتلفة لتسمممليط الضممموء  لى موسممممية الأمراا

يابغي  ذلك بالإضمممممممافة إلى   المر فع بممممممممةل  اف لأوه يؤدي إلى إجهاد الموظفين

مع ل إشغال الأسرة المرغو    التحقيق في مع ل الإشغال الماةفط لسببها الجاري

اي يسمع بالاستة اف الجي  لمع ات المستمفى ولا يضع الةثير من فيه بو المع ل ال

 .الضغط  لى موظفيها

يعةج مع ل إشمممغال   ير بط مع ل إشمممغال الأسمممرة مباشمممرة بربحية المسمممتممممفى      

يمير إلى استة اف سعة السرير  فما الأسرة ار فاا الإقبال و يادة شعبية المستمفى



الترافمية بع د أياف الاوف  مئوية من أياف الإقامةتم ا تسمممممممابها فاسمممممممبة وي المتا ة

 . ادة  لى أساس شهري وربع ساوي وساوي ا تسابها يتمو ريطللم

 : الإقامة م ة متوسط -

الوقت الاي يقضمممميه المرضممممى في م ة الإقامة إلى متوسممممط يمممممير متوسممممط               

ا  لى   د ال اول اةل الم ةيتم  سابه  لى أوه   د أياف التاويم و المستمفى  .مقسومت

باا المقياس في المسممممتمممممفى م ى سممممر ة مغادرة  يوضممممع السممممرير غرفة المريط / 

يوفر باا المقياس وظرة ثاقبة من ماظورين   المرضى للمستمفى واستب الهم برواد ج د

 :مةتلفين

يوضمممممع مع ل دوران غرفة   ما م ى فعالية جودة الر اية في المسمممممتممممممفى -

يج  التحقق من   د قليل للتأف  من   م ة إقامة فل مريطمتوسممط المريط 

غادروا وبم لا يزالون  ية وأوهم لم ي فاف وت  فا مة للمريط  ية المق  أن الر ا

يج  فحم   د فبير للتأف  من   ف إبمال المريط مما  وبالمثل  مرضمممممممى

 .يؤدي إلى إقامة أطول من الة ف

لتاظيل بو جزء رئيسمممممممي من   اغرفةما م ى ففاءة وفعالية  ملية  اظيل ال -

من المهم  اظيل الغرفة و جهيزبا بسمممممممر ة  معم ل دوران غرفة المريط

للمريط التالي لأوها سمممممتسممممممع للمسمممممتممممممفى بزيادة إيرادا ها إلى أقصمممممى 

ق    ولةن من المهم بافج الق ر ضممممممممان الالتزاف بمعايير  اظيل  الية    

لممالممك يجمم  أن  همم ف   يمممة ةون  واقمم  اوتقممال التلو  بين المرضمممممممى وا

المسممتمممفيات إلى  حقيق مع ل دوران متوا ن سممريع ولةن لا يضممحي بجودة 

 .الة مة

يبر  مقياس المسمممتممممفى باا اسمممتة اف المع ات وبالتالي  ال بية اسمممتة اف المع ات  -

من المهم للمسمممتممممفيات التي ظلت في الة مة لبضمممع    ةلفة الصمممياوة المر ب ة بها

  تمي وبممممةل  يومي يح   التق ف ال بي بممممةل شمممبه   مع ا هاسممماوات أن  تعق  

مراقبة استة اف المع ات ال بية أن آلات المستمفى  ستضمن ق يمة  صبع المع ات 

او مرفووة في  اوية من المصممممممملحة  الغما ةفي م ابقة للمعايير ولا  وج  مع ات 

  . مغيلها وبيعهايمةن إ ادة  وظيل معظم التقايات أو إيقاف   غير مستة مة

فسمميؤدي ذلك إلى ار فاا  ةاليل  ال بية الةاصممة باسممتة اف المع ات  KPI ذا  م إبمالا

 .الصياوة وإب ار القوى العاملة

مؤشمممممر الأداء الرئيسمممممي باا بو مقياس لسمممممةمة  الاوتاوات الاسمممممتممممممفائية مع ل  -

يج  أن  حاول المسمممتممممفيات  قليل مع لات الإصمممابة لتعزيز جودة إقامة   المرضمممى



م التعبير يت أ لى لمرضمممابم والقضممماء  لى العمل الإضمممافي والضمممغط  لى موظفيهم

 :و حس  بالصيغة التالية مئويةباسبة الاوتاوات الاستمفائية  ن مع ل الع وى 

أصيبوا بالع وى أثااء  مع ل الع وى المستحثة في المستمفى =   د المرضى الاين

 إقامتهم في المستمفى / إجمالي   د المرضى

   المبةرة   د الولادات 

 حسمممم  مؤشممممرات الأداء الرئيسممممية في باا المسممممتمممممفى   د                               

ا   أسممبو تا 37الولادات التي   ثت قبل   ر بط مضمما فات الولادة المبةرة ار باطتا مباشممرت

  .وفيات الأطفال  ول العالمبمع لات 

فةن إ  ى  ةمات الصحة العامة الجي ة في المجتمع بي اوةفاا   د  الاحو  لى باا 

  .الولادات المبةرة

ا باا  الع ي  من   يج  أن  سمممعى المسمممتممممفيات جاب ة للحفاظ  لى باا الع د ماةفضمممت

ا الأسممبا  التي  جعل المممةم يل    ةج المرضممى ولةن يج   لى المسممتمممفيات  مبةرت

يمةن أن   بممممةل اسمممتباقي والسمممعي للقضممماء  لى الأسمممبا  المعروفة للولادات المبةرة

 .يسا   استع اد المستمفى والاستع اد الفاي في  قليل باا الع د

 الأطفال مع ل  حصين 

يعرا مقياس المسمممممتممممممفى باا الاسمممممبة المئوية للأطفال الاين  لقوا                           

ا  لى صممحة  امة جي ة لأن اللقا ات   التحصممين يعُ  مع ل  حصممين الأطفال المر فع مؤشممرت

  . سا   في الوقاية من الأمراا التي  سب  مضا فات م ى الحياة

  .يج  أن  ه ف المستمفيات إلى إبقاء مع لات  حصين الأطفال  الية

 

 

 

 

 

 



 الرئيسية  مؤشرات الموارد البمرية

                                    

والعمليممممات يتيع مؤشمممممممر الموارد البممممممممريممممة قيمممماس أداء الإجراءات                        

 .والةمل  ن العوائق ووقاط القوة البمرية  للموارد المةتلفة

سممممممواء فاوت  البمممممممرية إطةد  ملة الموارد  من الضممممممروري  ح ي  با  المؤشممممممرات قبل

فما أوها   لأوها سمممممممتسممممممما   في ا ةاذ القرار المثال  لى سمممممممبيل    ري   وأ  وظيل  ملة

 .ستجعل من الممةن مراقبة الإجراءات المافاة

  :يج  أن يةون مؤشر الموارد البمرية الجي 

 . قيقييج  أن  جي   لى سؤال  صلة ذات  -

 .ومفهومةبسي ة  -

 .سهل الحصول  ليه -

رأس المال البممممممري  إدارة إمةاوية  ةج البممممممريةمؤشمممممرات أداء الموارد   تيع مجمو ة

ا لمراقبة الإجراءات المافاة وقياس م ى فعاليتها مؤسسة الصحية لل  .  ولةن أيضت

  أوواا مؤشرات وأب اف الموارد البمرية

يمةاك معرفة ما إذا فاوت أب اف الموارد  الوقت ل متابعة   ور المؤشمممممممر بمرور من اة

 .ومعرفة المجالات التي  حتاج إلى  حسين لا الةاصة بك ق   حققت أف  البمرية

 : ممل مؤشرات الموارد البمرية

 .البمرية وظيل الموارد  مؤشرات -

 المهارات.و امية  للت ري  مؤشرات الموارد البمرية -

 التغي . مؤشرات -

 .التعويطمؤشرات  بما في ذلك البمرية مؤشرات المااخ الاجتما ي للموارد  -

 :يسمحون

 . موارد البمرية قرير ال قسم الموارد البمرية في أداء لقياس -

 المؤسسة. إوماء جرد دقيق وفي الوقت الحقيقي لحالة -

 المؤشر.با باا  غيرات  الاوحرافات  ن التوقعات  وقع -

 الوقت.مع مرور  استرا يجية الموارد البمرية  ةييل -

 الماافسة.المؤسسات مع  البياوات لمقاروة -
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  .دااليتا أو اارجيتا   قارير ومح دة بياوات موثوقة  لتوصيل -

 

يع   البممممرية لأي قسمممم من أقسممماف الموارد  بالاسمممبة البممممرية الموارد  وظيل مؤشمممرات 

ا  ا لةون رأس المال البممممممممري أ   أثمن الموارد بالاسمممممممبة   اسمممممممترا يجيتاالتوظيل أمرت وظرت

 وبالتالي  الفرد يمةن أن يةون لة أ التوظيل  واق   لى الجو داال   للمؤسسة الصحية

 في المؤسسة.  لى الأداء أو  تى مع ل دوران  مباشر بمةل غير 

ا   ةاليل التوظيل لةي  صبع ا مربحت فةن استة اف المؤشرات يجعل من   للمؤسسةاستثمارت

 .الممةن التحةم بمةل أفضل في مةووا ها المةتلفة

 التوظيل مؤشرات الموارد البمرية الرئيسية ل فع  ملية  فيما يلي

أو ربع  شممهريتا  إوتاجيتهم  يسمممع ذلك بقياس :و القسممم سمم  الم ير أ التعيياات    د -

 ساويتا.ساويتا أو 

بالإضممممافة إلى إظهار الجه  المباول  اله ف لها وفج  :التي  م إجراؤبا المقابةت   د -

 .للمرشحينلةاتيار المسبق 

مما يجعل من الممةن  قييم جاذبية  :المسمممممممتلمة لةل ماصممممممم  ليتم ملؤبا ال لبات   د -

 البمرية.ا صالات الموارد  وفالك جودة المق مة وفقتا للأجور  والمؤسسةالإ ةن 

  لو مممة الوظمممائل   موقع التوظيل   إل   ال لبمممات  سمممممممممم  قاممماة التوظيل  ممم د -

ا  لى الوظائل   .مما يمير إلى فعالية قااة وا  ة أفثر من الأارى   ا تمادت

فعالية القائمين  لى الاي يوضممممممع مرة أارى  المقياس التوظيل م ة  ملة  متوسممممممط -

 أقل.التوظيل في ملء المااص  بسر ة وبتةلفة 

قات  مجموا  :والتي يتم  سممممممممابهما  لى الاحو التمالي التوظيل  ةلفمة  متوسمممممممط - الاف

 .التعييااتالةارجية + مجموا الافقات ال االية  / إجمالي   د 

ء والرضمما من يأاا في الا تبار الاسممتقرار والأدا معق  مؤشممر التوظيل جودة  مؤشممر -

وأداءبم  لى الم ى القصير ورضا الم ير  بالمتربصيناةل الجمع بين مع ل الا تفاظ 

 التأبيل.لا سيما  لى مستوى  وفسه والموظل 

  د العقود  العقود ال ائمة / إجمالي التعيياات؛   د العق  التعيياات  سممم  ووا   و يع -

  .إل  التعيياات مح دة الم ة / إجمالي 



يتم ا تسممابه وفقتا لع د المغادرين والقادمين     دوران الموظفين مع ل    ورانمع ل ال -

  .في الساة    لى إجمالي القوى العاملة 

 المئوية للعروا المقبولة من قبل المرشمممحينوبي الاسمممبة العمل  قبول  روا  مع ل -

 القيمة من  يث  را  لمؤسستكيةمل باا المؤشر  ن الق رة التاافسية   المةتارين

 100×    د العروا المقبولة /   د العروا  والمزايا بما في ذلك التعويضات 

 التغي   ن العمل مؤشر

با   تى وتمةن من فهم  فث  يج  مراقبته  ن  أمر                         ووضمممممممع  الأسممممممم

 الموظفين.ممارفة  لتعزيزإجراءات 

ات لرص   يليفيما   التغي  مؤشرت

المقياس م ى الظابرة ويسممممممع بةجراء مقاروة مع الفترة  باا يثبت التغي  متوسمممممط  -

 الموظفين.أياف الغيا  اةل فترة / إجمالي   د    د السابقة 

 . 100×  د أياف الغيا  /   د أياف العمل       : مع ل التغي 

  لة مرضية فاذبة للتهر   الأطفال ر اية  المرا مثل   س  سب  الغيا  التقسيم -

البياوات التي  جعل من الممةن فهم ما ...  العمل  واد   الإضرا  من المااوبة ال بية 

 التافيا.و و ية يج  وضعها موضع  رد ية إذا فاوت باا    ابير

و ممأثير  المحتمممل  لى  ا ورة الغيمما  يع ي فةرة  ن والمماي الغيمما  ممم ة  متوسمممممممط -

  .والاستب ال وما إلى ذلك جودة الة مات الصحيةمن  يث  المؤسسة

يممممممير إلى طبيعة شممممماقة معياة  مما الماصممممم   ن العمل  سممممم  ووا العق  أو  ي التغ -

 للعق .أو   ف الممارفة وفقتا  للعمل 

ا في  المممممقة يمةن أن يةممممل  ن مممممةلة  الاي  المصممملحة سممم   التغي  - ولةن أيضمممت

 .الإدارة

 الغائبين. مر الموظفين  متوسط -

 الرا   متوسط ×   د سا ات الغيا   العمل المباشرة للتغي   ن  التةلفة -

ية   من اةل  سممممممما   التةرار مع ل -   يقيج درجة  عرا الموظفين للمةاطر المها

الأقل من العمل لةل مليون في مةان العمل التي  ؤدي إلى يوف وا    لى   الحواد    د

  .سا ة  مل
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  الت ري  و امية المهاراتمؤشر  

مؤشممممرات الأداء   تيع بعط المؤسممممسممممة وأ   المحاور المهمة لت وير  ت ري   ع  إدارة ال

بالتروي  للترقية ال االية والاسمممتثمار في الت ري   المؤسمممسمممةإظهار فيفية قياف  الرئيسمممية

 .لت وير المهارات

 المهارات مؤشرات الموارد البمرية الرئيسية لقياس الت ري  وإدارة  فيما يلي

 ممممير إلى مممممارفة وإوتاجية فرد  :التي يتم  افيابا فل  اف  امية المهارات ا ط   د -

 .الموارد البمرية في باا المجال 

الاسمممممممتثمار في رأس المال  ي ل  لى الرغبة في مما المق مة ال ورات الت ريبية    د -

 .البمري

 الاي يمير إلى رغبة الموظفين في الت ري  للعمل بمةل أفضل  :  قبول الت ري  مع ل -

 .  د ال ورات الت ريبية المق مة / الت ري  المافا

 : لى م ار العاف الموظفين الاين  صممممممملوا  لى دورة   ريبية وا  ة  لى الأقل مع ل -

 .موظفين الاين  م   ريبهم  لى م ار العاف / إجمالي القوى العاملة ال   د

 العاملة.إجمالي القوى  / الم ربون الموظفون الت ري  الوصول إلى  مع ل -

 .الت ري  / إجمالي القوى العاملة سا ات   د موظل وقت الت ري  لةل  -

إجمممالي القوى  /التي يتم إوفمماقهمما  لى التمم ريمم   المبممالخ موظل التمم ريمم  لةممل   ةلفممة -

 الم ربة.العاملة 

الاي يمةن أن يع ي مؤشمممممممرا  لى جودة الم ر  أو الحاجة إلى   وجاح الت ري  مع ل -

 .المممممممممتمممممممممغممممممممميممممممممميمممممممممر    ممممممممملمممممممممى سمممممممممممممممبممممممممميمممممممممل المممممممممممممممممممثمممممممممال 

 . د الت ريبات الااجحة /   د الت ريبات المتلقاة  

  ولةن   ةمماليل التمم ريمم  التاقممل المم االي المماي يتضممممممممن :  التوظيل المم االي معمم ل -

 .وفمممممممممممممممممممورات فمممممممممممممممممممي المممممممممممممممممممتممممممممممممممممممموظممممممممممممممممممميمممممممممممممممممممل 

 .الموظفين الاين  مت  رقيتهم إلى ماص  شاغر /   د الوظائل الم لو  شغلها    د

  مؤشر المااخ الاجتما ي 

إلا أوه  فميتا  لى الرغم من أن باا أمر يصع   ح ي    الاجتما ي؟ قيج جودة المااخ  فيل

رسممممممم الة وط العريضمممممة  القرائن بفضممممممل بعط البياوات والع ي  من  الممةن لا يزال من 

 .من المهم  قييمها فيما يتعلق بتصور الموظفين  اها لقياسها للمؤسسة للمااخ الاجتما ي 

 الاجتما ي مؤشرات الموارد البمرية الرئيسية لقياس المااخ  فيما يلي
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ا التغي  مع ل - يمه   لى بعط  ثبيط دافعية  أ ة  المافور  :الحضورمع ل  ولةن أيضت

 .الموظفين

ا استازاف المواب  وممةلة إدارة أو  يثبت ال وران مع ل  -  . عويطأيضت

 العاملة.الحاضرين / إجمالي القوى    د فترة  لى م ى  الاستقرار -

 روا التغييرات من سمممماة إلى أارى وم ى  وافقها مع  لمراقبة التعويط متوسممممط  -

 العاملة.القوى فموف المر بات / متوسط   السود

 .وفج المب أ  لى الرا    يادة  مع ل -

 .سبيل المثال السرقات المبلخ  اها للمع ات  لى الفظاظة  واد     د -

 الاجتما ية.رئيسي للازا ات  مؤشر الإضرا  أياف    د -

 . وابمممم  ممن الا ممتممفمممماظ بممممالممممم يممعمم ممي فممةممرة جمميمممم ة المممماي  : الأقمممم ممميممممةمممتمموسممممممممط  -

 .إجمالي شهور الأق مية / إجمالي القوى العاملة  

 المممممتمممممزاف الممممممممممموظمممممل ورضممممممممممما الإدارة   يمممممعمممممةمممممج  : ممممممعممممم ل المممممتمممممرقممممميمممممة -

  . 100×   د الترقيات / إجمالي القوى العاملة  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مؤشرات الأداء المالي الرئيسية للمستمفيات

 

  العةج  ةاليل متوسط مؤشر  -

المبلخ الاي الرئيسممي باا للمسممتمممفى الضمموء  لى متوسممط يسمملط مؤشممر الأداء 

ق  يةون من المغري  قليل با  التةلفة لزيادة أرباح  يافقه المستمفى لةل مريط

ولةن الأمر يسمممممممتحق إ ادة التأفي   لى أن الغرا الرئيسمممممممي  المسمممممممتممممممممفى 

يج  أن يظل  وفير ر اية صحية  الية الجودة بو  للمستمفى ليج  حقيق ربع

لا يابغي التضحية برضا المريط لصالع بامش ربع   ف الأول لأي مستمفىاله

 .أفبر

 ةلفة العةج بالاقتران مع الح  الأقصممممى أو و اد  ةلفة يمةن اسممممتة اف متوسممممط 

سيةون لجميع  المثال  لى سبيل  العةج لإلقاء الضوء  لى أوماط  ةلفة المريط

سمميسمممع   ةاليل العةجمتوسممط  المرضممى الاين يعاوون من  الات مزماة مماثلة

مثممل بمماا الامط للمسمممممممتممممممممفى بممالتة يط لر ممايممة بؤلاء المرضمممممممى بمزيمم  من 

فما أوه سمممميسمممما   الإدارة  لى  ح ي   الات الإوفاد الممممماذة بمممممةل  .الاسممممتع اد

 ةلفة العةج  سممم  الفئة العمرية والحالة و اري  يمةن  قسممميم متوسمممط  .أسمممرا

 .لتق يم مزي  من البصيرةالمريط و وامل الة ر 

  مؤشر قياس اله ر

 بسب  يقص  باله ر ما يضيع او يرمى من ال عاف وذلك   اله ر

وبم أو وفا هم فأن يتم اروج مرضممممى أو  حويلهم  المرضممممى طب  فمية  فود   د  -

  .وجبة المق مةلمسجلين في  ع اد الوجبات الغاائية ل

 لهم.امتااا بعط المرضى  لى  ااول ال عاف المق ف   -

 .  و  ممةل  قاي في الم ب  فا تراد ال عاف او ان ال عاف لم ي هو جي ا  -

  ف ففاءة فريق ال ب  في المؤسممسممة الاسممتمممفائية با تبار ان إدارة المؤسممسممة ق   -

وليج  مال متحصمممملين  لى شممممهادة في مهايين  الم ب   مال ضمممم ر لتوظيل في 

  .ال ب  بسب  قلة المااص  المالية

  .غيا   ةوين او   ري  او  ربم في التقايات الح يثة لل ب  أو الافل الصحي -

 مؤشر قياس اله ر 

 و ن بقايا الافل مضروبة في مئة /و ن الافل الةلي 



  حس  لةل وجبة  تى وعرف الوجبة 

 الفائ ة المرجوة 

أفبر من اله ر  الإدارة  قلل من فمية اقتاائه  ة ين وعرف ووا ال عاف الاي فيه وسمممب -

 وبالتالي يتم  رشي  الافقات

فان اله ر بسممب   زوف المرضممى  لى  ااول طعاف المسممتمممفى بسممب  اوه غير  إذا -

مااقه ليج شهي يمةن لإدارة المؤسسة ابراف ا فاقية لت ري  طباايها م هو جي ا او 

 و  ري .في مؤسسة فا قة او مرفز  ةوين 

 مة ظة 

بة فبيرة اللوا ف والأدوات المةتبية  اله ر غير مقتصمممممممر  لى ال عاف فقط فق  يةون باسممممممم

فما يةون اله ر في الأدوية والورقية وفي استهةلك الميا  والةهرباء بالمؤسسات الصحية 

 والمستهلةات ال بية مثل الق ن والضمادات والةحول ال بي ...

  جعلاا ورش  في الافقات  صرفات بسي ة من طرف الجميع 

 اطفاء الاوارة في المةا   بع  وهاية ال واف. -

  ف  ممممممممغيل التةيل صمممممممبا ا  ا  ال اول مباشمممممممرة للمةا   بل بع  ار فاا درجة  -

 الحرارة  وغلق التةيل  ا  مغادرة المةت .

 عميم الإدارة الالةترووية  ن طريق اسمممممممتة اف الإيمايل ب ل الفافج والملل ال بي  -

 رووي الالةت

 

 

 

 

 

 

 



 المص لحات 

 

   التحليةت -

 مةن من ا ةاذ قرارات قائمة  لى  ؤىبياوات للحصممممممول  لى ربي  جميع و حليل ال -

 حقائق ال

  وظاف التقييم  -

 بو  ملية ماظمة لتقييم أداء الموظل -

   ب اقة الأداء المتوا ن -

 يلي داة لتافيا الاسترا يجية و سا   المرفات في الأساس للقياف بما ا بي -

الممممرفات أولويا ها وأب افها و وصممملها من اةل  الاسمممترا يجية   وضمممع وضممميع 

 أربعة ماظورات 

متممابعممة التقمم ف   قيج الممممممممرفممات الى أي ممم ى يتم  حقق الأولويممات والابمم اف 

 الاسترا يجية 

 لى  جري  والمبادرات عريل وإدارة ا ط العمل   تأف  الممممرفات من ان الأومممم ة 

 الاسترا يجية. الاولويات والأب اففي يتم  حقيق  الصحيع الاحو

 و تةون ب اقة الأداء المتوا ن مما يلي 

 اري ة استرا يجية 

 مؤشرات الأداء الأساسية 

 ا ة  مل

 المتوا ن وباا  أربعة ماظورات  قلي ية لب اقة الأداء 

 الماظور المالي  يوضع الأب اف المالية 

 المتعلقة بالمستهلك والسودماظور المستهلك  يوضع الأب اف 

 اب اف المرفة ال االية  ال االية  يوضعماظور العملية 

ماظور الامو والتعلم  يوضمممممممع الأبم اف المر ب مة بمالعماملين وثقمافمة العممل ووظماف 

 المعلومات

  المعيار 

يسمممممممتة ف لفهم بياات الأداء  ن طريق  ق يم وموذج مثالي أو وق ة مرجعية يمةن 

 الأداء وفقا لها قييم مستويات 

ممارسمة  أفضمملويمةن وضممع المعايير بالا تماد  لى البياوات الأسمماسممية ال االية او 

 ممارسة  لى المستوى العالمي أفضل لى مستوى با  الصاا ة او 

 

 



  قياس المعايير 

بو  ملية مقاروة و  وير أداء ا  ى الممممرفات  وممارسمممتها  في مقابل غيربا من 

 المرفات

  ضةمة بياات 

بو مص لع يمير الى الةميات المتزاي ة باستمرار من البياوات التي واتجها الأن في 

 التالية و ادة ما يتم وصفها باستة اف التصايفات  فله العالم 

 الحجم  الةميات الهائلة من البياوات التي  ص ر فل ثاوية 

 السر ة  التي  ص ر بها البياوات الج ي ة و اتقل 

 البياوات  لأووااالمتزاي   التاوا  الااتةف

  فوضى البياوات ال قة 

 الضةمة  حليةت البياوات 

بو مص لع يمير الى  حليل البياوات الواردة في ا جاف بائلة وبا  التحليةت  ادة  

سمممممريعة الحرفة ومتاو ة الممممممةل وغالبا ما  ةون البياوات الضمممممةمة  لى  نما  ةو

درجة  الية من الفوضممموية بالاسمممبة للتقلي ية التي يتصمممل بها ذفاء الأ مال وطرد 

 التحليل 

 مص اقية البياوات 

جودة بياوات الأداء يمةن التحقق من مصممممم اقية البياوات من  يث دقتها وموثوقيتها 

 من بياوات الإيرادات من اةل دولة الفوا ير.مثةي مةن التثبت 

 بياوات داالية 

 بياوات أداء متول ة ضمن المؤسسة مثل رضا العمةء و  د الموظفين الج د

 بياوات موضو ية 

 بياوات أداء يسهل قياسها من الاا ية الةمية مثل الإيرادات والافقات و  د الموظفين

 بياوات غير موضو ية 

 قياسها فما وماها  رضا العمةء ومعاويات العاملين. بياوات أداء يصع 

  ذفاء الأ مال 

بو مصمممم لع يمممممير الى  ةاولوجيات و  بيقات والممارسممممات المسممممتة مة في جمع 

ودم  و حليمل و قم يم معلوممات العممل ويجم   عريفمه في و ماد أوسمممممممع من مجرد 

اسممممترا يجية  أفثرلك من اجل دم  طريقة وذت برام  ذفاء الا مال و حلية ه   بيقا

  أفضللصاع قرارات 

  بياوي مة ط 

وشمممممممرائع المة ط ال ائري  الأ م ةبالرمو  مثل مة ط  جللمقاييبو  را مرئي 

 والمة ط الة ي ...

 



  ماظور المستهلك 

يممل ماظور المستهلك اب اف المستهلةين مثل رضا العميل واب اف  صة السود 

 وصفات الة مة 

  ربحية العميل 

أداء أسمماسممي لقياس م ى ما  حصممل  ليه المممرفة من أرباح  ن طريق  بو مؤشممر

 مستهلةيها.

  لو ة المعلومات 

 ق ف  رضممممممما فوريا  ن معلومات الأداء باسمممممممتة اف الرسممممممموف البياوية والمة  ات 

 البياوية وأجهزة القياس 

  البياوات  را 

بو التقمم يم المرئي للبيمماوممات بمماسمممممممتةمم اف مةتلل الأدوات مثممل الرسممممممموف البيمماويممة 

 والمة  ات البياوية 

  دارة المعتم ة  لى ال لائل لاا

 بو ا جا  من الإدارة يتوقل صاع القرار فيه  لى البياوات بالتحليل والحقائق 

  ا ةاذ القرار بالا تماد  لى الحقائق 

بياوات جي ة وذفاء الا مال التحليةت للوصول  استة افباا المص لع يعاي ببساطة 

لةس  المزايا التاافسية ويباى  لى فرضية  الرؤىثم التصرف  س   لك  رؤىالى 

الجي ة والا جا  العاف الى ا ةاذ  بالبياواتالقرارات بي القرارات الم  ومة  أفضمملان 

 ال لائل القرار ا تمادا  لى الحقائق يسمى بالإدارة المعتم ة  لى 

  الرسم البياوي 

و ممادة ممما يقممارن  جالمقمماييبو  را مرئي  لى العةقممة بين اثاين او ثة  من 

 الرسم البياوي المقاييج بوضعها  لى محورين 

  المؤشر

 بو قياس للأداء يتضمن   دا من مقاييج مةتلفة  

  البياوية رسوف المعلومات 

والمعلومات باسممتة اف العوامل المةتلفة ومن بياها الرسمموف  للبياواتبو  را فاي 

 السرد  الأطر الزماية  قوائم الت قيق... التة ي ية  البياوية  الرسوف

 المعلومات 

 مجمو ة فلمات او ارقاف او أصوات او صور لها معاى  

  ال االية ماظور العملية 

الأساسية الة مة للوصول الى يممل الأب اف التمغيلية ال االية ويوضع العمليات 

 اب اف المستهلك

 



  مؤشر الأداء الأساسي 

 بأبميمةن  عريل مؤشممممممرات الأداء الأسمممممماسممممممية  لى اوها قياسممممممات  م  الم يرين 

المعلومات  ن الأداء في  مةاهم او  مةن الأطراف المعاية من فهم مسمممممممتوى الأداء 

في المؤسسة ويج  ان  ر بط بمؤشرات الأداء الأساسية بمةل واضع مع الأب اف 

 الاسترا يجية للمؤسسة وبالتالي  سا    لى مراقبة  افيا استرا يجية العمل 

 سؤال الأداء الأساسي 

بالضمممبط  لى ما يحتاج الم يرون الى معرفته للوصمممول الى  بو سمممؤال اداري يح د 

سية  أفضملفهم   ن الاداء في الممرفة او في المؤسمسمة و وضمع أسمئلة الأداء الأسما

الحاجة الضممرورية للمعلومات والاسممئلة الةبرى التي لم  تم الإجابة  اها فيما يتعلق 

 الاسترا يجي للعمل  بالأداء

   المعرفة

علومات المر ب ة بموضوا ما ووستو بها ما يمةااا من  ةوين  ةتس   ين وفهم الم

 راي يسا  وا  لى ا ةاذ القرار ثم وتصرف بااء  ليه 

  مؤشر التأاير 

بو مؤشمممممممر أداء يتأثر بالتغيرات التي   رأ  لى مؤشمممممممرات التأجيل الأارى و قوف 

 مؤشرات التأاير بقياس وتائ  الأداء المح دة  ن طريق  امل م اةت أارى 

  مؤشر التعجيل 

 بو مؤشر أداء يتابأ او يؤثر  لى التغيرات في مؤشرات أداء أارى مثل رضا العميل 

 مؤشر الفي 

 مقياس ياظر الى الةلل من  يث الزمن ليرى ما أوجز ه المؤسسة في الماضي 

 مؤشر أمامي 

مقياس ياظر الى الأماف من  يث الزمن ويقترح الاتائ  ق   توقع الممممممممرفة  حقيقها 

 في المستقبل

  ماظور التعلم والامو 

 يممل العوامل المحرفة والغير ملموسة للاجاح المستقبلي مثل رأس المال البمري 

   القياس

 بو و  ة مح دة ومتفق  ليه لتح ي   جم او فمية او درجة شيء ما 

  المقياس 

 بو أي ووا من القياس يتم استة امه لتقييم  وامل الأداء 

  إدارة الأداء 

بي مجمو ة من العمليات الإدارية وي  مها في  ةاولوجيا المعلومات ما يسممممممما   

وا ةاذ القرار في المؤسممممسممممة فما  قوف  ةالاسممممترا يجي لى  حسممممين الإدارة والتافيا 

 ملية إدارة الأداء بمسمما  ة المؤسممسممة  لى  عريل الأب اف الاسممترا يجية وقياس 



ضممممممممافممة الى التوفيق بين الأفراد وثقممافممة الأداء والتحليممل و قمم يم  قممارير أداء بممالإ

 المؤسسة 

 الأداء إدارة  إطار

 إطاريسممممتة ف في  اظيم مؤشممممرات الأداء الأسمممماسممممية و مثل ب اقة الأداء المتوا ن  

 إدارة أداء شائع 

  قياس الأداء 

بو  ملية قياس أداء الأ مال ويتضمن في العادة  جميع و حليل و ق يم التقارير  ن 

 .ومقاييج الأداءمؤشرات الأداء الأساسية 

   قرير الأداء 

بو  قرير لتوصيل أداء المؤسسة او قسم فر ي بها ويحتوي  في العادة  لى سرد 

 رالتقاريبا   عوأصمممممممبومؤشمممممممرات الأداء والرسممممممموف البياوية والمة  ات البياوية 

باظم الإشممارة الضمموئية و ظهر ا جابات و ابؤات  ت قييما تضمممن  لى وحو متزاي  

 الأداء المستقبلي ويمةن  وصيل  قارير الأداء فاس  م بو ة او ب ريقة الةترووية 

  وظاف قياس الأداء 

ها مؤشمممممممرات الأداء  ما في مجمو ة من الأب اف الاسمممممممترا يجية ومقاييج الأداء ب

 الرئيسية   بق في مصالع المؤسسة فلها.

 مقياس الأداء 

مؤشممممر  لى ق رة المؤسممممسممممة /المصمممملحة/ الم يرية الفر ية  لى  افيا الأوممممم ة  

الموظفين    ري  الحرج مقياس الأداء للاماط  مثال الحرجة الة مة لإوجا  أب افها 

الموظفين الاين لا يتجاو ون     د لى الاسممممممتة اف الصممممممحيع للمع ات  وق  يةون 

 الااتبار الاهائي في الت ري  

  التحليةت التابؤية 

وات من اجل التابؤ  يا يل الب غير معروفة او سمممممممتح   في  بأ  ا بي  جميع و حل

 .المستقبل

  اله ف 

   يحتاج فل مؤشر أداء أساسي الى ب ف او معيار لفهم مستويات الأداء الحالية

اله ف بو الأداء الاي  ود المؤسمممممسمممممة/ المصممممملحة/ الم يرية الفر ية  حقيقه  لى 

 صعي  أ   مقاييج الأداء 

الحم   فيعبر  ن الأبم اف غمالبمما من اةل مجممال ابم اف مةون من ثة  وقمماط  بم 

 .الأدوى ب ف متوسط ب ف متق ف

 ب ف الح  الأدوى 

 الاق ة ال ويا في مجال أب اف من ثة  وقاط  ح د  المؤسسة ليةون مقياسا للأداء 

 



 اله ف المتوسط 

 الثةثة الاي  ح د  المؤسسة. الاق ة الوس ى ضمن مجال الأب اف ذي الاقاط

 ب ف متق ف 

اله ف الأفثر طمو ا ضمممن مجال أب اف مةون من ثة  وقاط  ضممعه المؤسممسممة أو 

 مصالحها لأ   مقاييج الأداء  أ  

  الضوئية التقييمات باظاف الإشارة 

 بتقريروالأصممفر والأاضممر ويمممار اليه فالك  الأ مريرمز باا المصمم لع الى التقييم 

 إشارة المرور وبو وسيلة لتح ي  إشارات الأداء بثة  مجمو ات  يث 

 الأاضر  ي ل  لى ان الأداء يسير وفقا لله ف او ا لى من اله ف 

 الأصفر  ي ل  لى ان ال اء يسير دون اله ف لةن في   ود المستويات المقبولة 

 الأ مر  ي ل  لى ان الأداء يسير دون ب ف ودون المستويات المقبولة 

  المع ل 

 الى الأار  أ  بمابو مقاروة بين فميتين للتوضيع وسبة 

  ب اقة الأداء 

 عرا مجمو ات من مؤشممرات ال اء الأسمماسممية باسممتة اف بعط الادوات البصممرية 

اجل  وضيع الأداء  الا جا   الرمو  من أسهم الضوئية مثل التقييمات باظاف الإشارة 

 والمعايير  الأب اففي مقابل 

  الاسترا يجية 

 حقيقها لإ را  الاجاح او بي ا ة  الية المسمتوى  وضمع ابم الأب اف التي يتحتم 

 لتحسين الأداء.

 الاسترا يجية اري ة 

بي  را مرئي في صممممفحة وا  ة  ن اسممممترا يجية المؤسممممسممممة و ضممممع اري ة  

الاسمترا يجية الماظورات الأربعة لب اقة الأداء المتوا ن و ةقتها مع بعضمها بعضما 

 بعضا. من اجل  وضيع ان الأب اف الاسترا يجية في فل ماظور    م بعضها

وا   مثل و ؤف  اري ة الاسممممممترا يجية  لى ان  حقيق الأداء الصممممممحيع في ماظور 

الاجممماح الممممالي مثة يمةن  حقيقمممه فقط من اةل  حقيق الأبممم اف في الماظورات 

الأارى مثل  حقيق ما يري   العمةء فاوت  ضممع بمممةل أسمماسممي اري ة من الأب اف 

 المتسلسلة و لى سبيل المثال 

المامماسمممممممبممة  مم  م ابمم اف ماظور  ةماظور التعلم والامو مثممل   وير الةفمماءأبمم اف 

 العمليات ال االية مثل  افيا  مليات المؤسسة الصحية بجودة  الية

اب ا ماظور العمليات ال االية مثل  افيا  مليات المؤسممممسممممة الصممممحية بجودة  الية 

 المستفي  من الة مات الصحية     م اب اف ماظور العميل 

 يق اب اف العميل يج  ان يقود الى  حقيق الأب اف المالية من ماظور مالي.و حق



وبالتالي  وضع الةري ة الاسترا يجية ما  ري  المؤسسة الصحية  حقيقه  الأب اف 

العمليممة المم االيممة وابمم اف التعلم  الممماليممة وابمم اف العميممل  وفيل  ة ط لتحقيقممه 

 والامو 

تأثير بو أ   ابم  ااصر ب اقات الأداء المتوا ن وباا الما ق القائم  لى السب  وال

التي  ع  من أفضل الممارسات فهو يسمع للمؤسسات بتح ي  مجمو ة متةاملة من 

 وا  ة.الأب اف الاسترا يجية من صفحة 

 المقاروة باستة اف الاقاط المرجعية 

اسمتة اف معلومات لمقاروة بياوات ومقاييج الأداء الةاصمة بالمؤسمسمة او المصلحة 

مع البياوات والمقاييج في مؤسممسممات صممحية أارى  يسممتة ف باا الأسمملو  به ف 

 ح ي  الممارسممممات الفضمممملى التي  ري  محافا ها في مؤسممممسممممته الى ان المقاروة مع 

 اء ووضع أب افه الاقاط المرجعية مفي ة أيضا لإيجاد مقاييج الأد

  امل الاجاح الحرج 

 وماط رئيج يج   افيا  من قبل المؤسسة به ف اوجا  أب افها.

 الأداء المالي 

 والافقات والأرباح. توتائ  الأ مال المتعلقة بالصحة المالية للمرفة مثل الإيرادا

 الأداء غير المالي 

المالي مثل معارف وتائ  الأ مال المتعلقة بجواو  وضممممممع المؤسممممممسممممممة غير الأداء 

 .الموظفين وأوظمة المعلومات

 مؤشرات الأداء الرئيسية 

مقياس يبين م ى جودة  مل المؤسسة في مجال مح د من مجالات أدائها ويعبر  ن 

مؤشممر الأداء الرئيج  لى صممورة  امل الاجاح الحرج وبو مح د رئيج للاجاح في 

 اوجا  أي ب ف استرا يجي مع ى 

 الرئيسية المتعلقة بالم اةت مؤشرات الأداء 

مؤشممممرات أداء رئيسممممية  قيج الأصممممول والموارد التي  سممممتثمربا المؤسممممسممممة أو 

 سمممممممتةمم مهمما لتوليمم  وتممائ  الأ مممال ومن أمثلممة ذلمك المممال الماي يافق  لى  م ريم  

 الموظفين.

 مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالمةرجات 

ومن وغير المالية لأومممممم ة الأ مال  مؤشمممممرات أداء رئيسمممممية  قيج الاتائ  المالية

 أمثلة ذلك الإيرادات والاسبة المئوية لزيادة الموظفين.

 مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالعمليات 

 مؤشرات الأداء رئيسية  قييج فا لية العمليات او اوتاجيتها 

   حقق   صرف  افعل  ا ط 

 ا وات وبي  أربعوظاف لقياس الأداء و  وير الجودة مؤلل من 



 ا ط    د ممةلة الأداء والعمليات التي لها  أثير فيها

 وطبق وا   ماهاافعل  استةمل الحلول المحتملة 

  حقق  قيم م ى وجاح الحل الاي طبقته.

ثم ابحث  ن فرصممة  فان الحل واجحا فا تم    لى مسممتوى المؤسممسممة إذا صممرف  

   وير أارى 

  ميل  اف 

 غيرات   رأ  لى بياوات الأداء و ةون وهجا واضممممممحا مع الزمن مثة  راجع وسممممممبة 

 يث   رس المؤسمممممممسمممممممة با  الميول لتقرير فيفية  أشمممممممهرالأا اء اةل سمممممممتة 

 الاستجابات للفجوات الموجودة بين الأداءين المسته ف والفعلي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المراجع أبم 

 شيئا  حتاج الى معرفتها. بروارد مار.  25مؤشرات الأداء الرئيسية  -

 لإدارة لول من الةبراء لتح يات يومية. م بو ات فلية بارفرد  الأداء قياس  -

 الا مال. 

 

 ص ر للةا   

 

 الةترووي إدارة الجودة الماملة في المؤسسات الصحية /   -

 إدارة الموارد البمرية الصحية / الةترووي -

 المةاطر في المؤسسات الصحية / الةترووي إدارة -

 / الةترووي إدارة الأداء في المؤسسات الصحية -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الأستاذ ال فتور بوقفة رؤوف 

 العوياات ولاية  بسة  19/11/1979موالي  

 اصممل  لى الاسممتاذية في إدارة المسممتمممفيات من جامعة 

 سمارت

المسممممتمممممفيات من جامعة  اصممممل  لى ال فتورة في إدارة 

 داوتون

ابير دولي في إدارة المةممماطر من الافممماديميمممة الأوربيممة 

 للتعليم المستمر

   شغل ماص  م ير وم ير  اف لمؤسسات صحية مةتلفة في الجزائر 
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