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 ادارة الاعمال و التسيير المؤسساتي
 

 ادارة الاعمال و التسيير المؤسساتياهمية  

 المؤسساتيأهمية إدارة الأعمال والتسيير 

هما عماد نجاح أي مؤسسة،  إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي

سواء كانت صغيرة أو كبيرة. فمن خلالهما يتم توجيه الموارد، 

 .وتنظيم العمل، وتحقيق الأهداف المرجوة

 لماذا تعتبر إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي مهمين؟

أهداف  تساعد إدارة الأعمال على وضع :تحقيق الأهداف

واضحة للمؤسسة والعمل على تحقيقها من خلال تخطيط 

 .وتنسيق الموارد المتاحة

تسعى إدارة الأعمال إلى زيادة كفاءة  :الزيادة من الكفاءة

المؤسسة من خلال تحسين استخدام الموارد المتاحة وتقليل 

 .الهدر

تساعد إدارة الأعمال المؤسسة على  :التكيف مع التغيرات

 .لتغيرات المستمرة في السوق والبيئة المحيطة بهاالتكيف مع ا

تهتم إدارة الأعمال بتطوير مهارات  :تطوير الموارد البشرية

 .وقدرات الموظفين لزيادة إنتاجيتهم وولائهم للمؤسسة

تساهم إدارة الأعمال في بناء سمعة جيدة  :بناء سمعة جيدة

 .للمؤسسة من خلال تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة

تساعد إدارة الأعمال المؤسسة على تحقيق الاستدامة  :الاستدامة

 .من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة والمجتمع
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 :أهم الجوانب التي تغطيها إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي

وضع الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية للمؤسسة  :التخطيط

 .وتحديد الخطوات اللازمة لتحقيقها

بناء هيكل تنظيمي فعال وتوزيع المهام والمسؤوليات  :التنظيم

 .بين الموظفين

 .قيادة وتوجيه الموظفين لتحقيق الأهداف المحددة :التوجيه

متابعة الأداء وتقييمه واتخاذ الإجراءات التصحيحية  :الرقابة

 .اللازمة

 .تشجيع الابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة :الابتكار

الأعمال والتسيير المؤسساتي هما عملية إدارة  باختصار،

ديناميكية مستمرة تهدف إلى تحقيق أقصى استفادة من الموارد 

 .المتاحة لتحقيق أهداف المؤسسة

 تعريف إدارة الأعمال

إدارة الأعمال هي مجموعة من العمليات والأنشطة التي تهدف إلى 

المؤسسة تنظيم الموارد البشرية والمالية والمادية لتحقيق أهداف 

بكفاءة وفعالية. تشمل إدارة الأعمال التخطيط، التنظيم، التوجيه، 

والرقابة على العمليات لضمان تحقيق الأهداف المحددة بطريقة 

 .تحقق الربح وتضمن استمرارية المؤسسة
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 تعريف التسيير المؤسساتي

التسيير المؤسساتي هو عملية إدارة وتوجيه الموارد المختلفة 

)البشرية، المادية، المالية، والتكنولوجية( وفقاً للمؤسسة 

لاستراتيجية محددة بهدف تحقيق أهدافها التنظيمية والاجتماعية. 

يرُكز التسيير المؤسساتي على التنسيق بين الأقسام وضمان عملها 

 .بانسجام لتحقيق الكفاءة التشغيلية والاستدامة

 

 أهمية الموضوع

سساتي لهما أهمية كبيرة في نجاح إدارة الأعمال والتسيير المؤ

 :المؤسسات واستمراريتها، حيث

يساعد التخطيط والتنظيم على الوصول إلى  :تحقيق الأهداف

 .الأهداف بشكل منظم وبأقل قدر من الهدر

من خلال التوجيه السليم وإدارة الموارد بشكل  :زيادة الكفاءة

 .فعال

على التكيف مع يتيح للمؤسسات القدرة  :التكيف مع التغيرات

 .التغيرات في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية

 .من خلال تحسين الأداء وتطوير العمليات :تعزيز التنافسية

عن طريق التخطيط للمستقبل وإدارة  :ضمان الاستدامة

 .المخاطر

إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي هما المحور الأساسي لضمان 

 .يجابي على الاقتصاد والمجتمعنجاح المؤسسات وتحقيق تأثير إ
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 الأسس والمفاهيم النظرية لإدارة الأعمال

 تعريف إدارة الأعمال .1

إدارة الأعمال هي عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الموارد 

البشرية والمالية والمادية والتقنية لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة 

المناسبة لتحقيق الاستفادة وفعالية. تتضمن الإدارة اتخاذ القرارات 

 .القصوى من الموارد المتاحة

 الأهداف الرئيسية لإدارة الأعمال .2

تسعى إدارة الأعمال إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تنقسم 

 :إلى

 :أهداف اقتصادية

 .تحقيق الربحية

 .زيادة الإنتاجية والكفاءة

 .استغلال الموارد بشكل مثالي

 :أهداف اجتماعية

 .تلبية احتياجات العملاء

 .تحسين الظروف المعيشية للعاملين

 .المساهمة في التنمية المستدامة

 :أهداف تنظيمية وإدارية

 .تحسين العمليات الداخلية



6 
 

6 
 

 .تعزيز التنسيق والتواصل بين الأقسام

 .ضمان استمرارية العمل وتحقيق التنافسية

 المبادئ الأساسية للإدارة .3

 :إدارة الأعمال تشملالمبادئ التي توجه 

وضع الأهداف ورسم استراتيجيات لتحقيقها مع تحديد  :التخطيط

 .الموارد المطلوبة

ترتيب الموارد وتوزيع الأدوار والمهام لتحقيق الأهداف  :التنظيم

 .المحددة

قيادة وتوجيه الفريق وتحفيز الأفراد لتحقيق الأداء  :التوجيه

 .الأمثل

مقارنة النتائج الفعلية بالأهداف، واتخاذ مراقبة الأداء،  :الرقابة

 .الإجراءات التصحيحية عند الحاجة

الاختيار من بين البدائل المتاحة لتحقيق أفضل  :اتخاذ القرار

 .النتائج

 .التكيف مع التغيرات في بيئة العمل الداخلية والخارجية :المرونة

ية تحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماع :التوازن

 .والتنظيمية

هذه الأسس تشكل إطاراً مرجعياً لممارسة إدارة الأعمال بطريقة 

 .منظمة وفعالة
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 التسيير المؤسساتي: المفهوم والتطور

 :تعريف التسيير المؤسساتي .1

هو عملية تنظيم  (Institutional Management) التسيير المؤسساتي

مؤسسة لتحقيق  وتوجيه الموارد البشرية والمادية والمالية داخل

أهدافها بأكبر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة. يعتمد على التخطيط، 

التنظيم، التوجيه، والرقابة لضمان استمرارية المؤسسة وتكيفها مع 

 .التغيرات البيئية الداخلية والخارجية

 :الفرق بين الإدارة والتسيير .2

لتنظيم مفهوم أوسع يشمل التخطيط وا :(Management) الإدارة

واتخاذ القرارات الاستراتيجية لضمان تحقيق الأهداف العامة 

للمؤسسة. الإدارة تركز على السياسات طويلة الأمد والرؤية 

 .المستقبلية

يعُنى بالعمليات التنفيذية اليومية  :(Administration) التسيير

للمؤسسة. يرتبط التسيير أكثر بتطبيق السياسات الموضوعة 

ة، وهو أقرب إلى التعامل مع الأنشطة العملية من قبل الإدار

 .والتشغيلية

 :تطور التسيير عبر الزمن .3

كان التسيير يعتمد  :)المرحلة التقليدية )ما قبل الثورة الصناعية

على أساليب تقليدية بسيطة ترُكز على العمل اليدوي وغياب 

واضح للتخصص. لم يكن هناك مفهوم واضح للتسيير كما هو 

 .عليه اليوممتعارف 
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أدى ظهور  :)19و 18مرحلة الثورة الصناعية )القرنين 

المصانع والآلات إلى الحاجة لتنظيم العمليات الإنتاجية. ظهر 

التسيير كوظيفة ضرورية لإدارة العمال وتنسيق العمليات. 

إدارة علمية( ) فريدريك تايلورأسهمت أفكار رواد مثل 

 .تشكيل علم التسييرالمبادئ الإدارية( في ) هنري فايولو

تطور التسيير ليشمل مبادئ الإدارة العلمية  :القرن العشرون

والإدارة السلوكية. زادت الأهمية المعطاة لتحفيز العاملين 

 .وتحليل بيئة العمل النفسية والاجتماعية

أدت الثورة التقنية  :مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية

لمؤسسات وزيادة التركيز والاقتصادية إلى تعقيد عمليات ا

 على النظم الحديثة. ظهرت مفاهيم مثل إدارة الجودة الشاملة

(TQM) وإدارة الأزمات والتغيير. 

أصبح التسيير يعتمد بشكل كبير  :)21العصر الرقمي )القرن 

على التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة. 

، وإدارة تطورت أساليب العمل لتشمل المرونة، الابتكار

 .البيانات. بات التركيز أكبر على العمل الجماعي والاستدامة

التسيير المؤسساتي اليوم يجمع بين المبادئ التقليدية والتكنولوجيا 

 .الحديثة لتحقيق التوازن بين الكفاءة والابتكار

 

 

 

 

 



9 
 

9 
 

الإدارة والتسيير يهدفان إلى تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية 

تنفيذ وظائف إدارية وتنظيمية محددة. فيما يلي شرح من خلال 

 :موجز لأهم وظائف إدارة الأعمال

 التخطيط .1

وضع الأهداف المستقبلية وتحديد أفضل الطرق  :التعريف

 .لتحقيقها

 :العناصر

 .تحليل الوضع الحالي

 .تحديد الأهداف

 .وضع استراتيجيات وخطط تنفيذية

الجهود والموارد بشكل منظم يساعد التخطيط في توجيه  :الأهمية

 .لتجنب العشوائية وتحقيق الكفاءة

 التنظيم .2

تحديد الموارد وتنظيمها )البشرية، المادية، والمالية(  :التعريف

 .وتوزيع المهام والمسؤوليات لضمان تحقيق الأهداف

 :العناصر

 .تصميم الهيكل التنظيمي

 .توزيع الأدوار والمسؤوليات

 .والإجراءاتتحديد خطوط الاتصال 
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يضمن وجود نظام عمل واضح يساعد في تقليل التداخل  :الأهمية

 .بين المهام وزيادة الإنتاجية

 التوجيه .3

قيادة وتوجيه الموظفين وتحفيزهم نحو تحقيق  :التعريف

 .الأهداف

 :العناصر

 .القيادة الفعالة

 .الاتصال الداخلي بين الأفراد

 .التحفيز والتشجيع

التوجيه في خلق بيئة عمل إيجابية ويزيد من يساعد  :الأهمية

 .الالتزام والإبداع

 الرقابة .4

متابعة تنفيذ الخطط وتقييم الأداء للتأكد من تحقيق  :التعريف

 .الأهداف وتصحيح الانحرافات

 :العناصر

 .قياس الأداء الفعلي

 .مقارنة الأداء مع الخطط الموضوعة

 .اتخاذ إجراءات تصحيحية عند الضرورة

 .تضمن الرقابة تحقيق الجودة العالية وكفاءة العمليات :الأهمية
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 العلاقة بين الوظائف

هذه الوظائف مترابطة وتشكل دورة مستمرة داخل المؤسسة؛ إذ 

يبدأ العمل بالتخطيط، يليه التنظيم، ثم التوجيه، وأخيراً الرقابة التي 

 .تقدم مدخلات لتحسين الخطط المستقبلية

المؤسساتي في الشركات تشمل مجموعة واسعة من أدوار التسيير 

المهام التي تساهم في تعزيز كفاءة العمل وتحقيق الأهداف 

 :المؤسسية. يمكن تفصيل هذه الأدوار كالتالي

 :تحسين الأداء العام .1

تحديد أهداف واضحة وقابلة للتحقيق على  :وضع الأهداف

 .مستوى الشركة والفِرق

لتقييم  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةاستخدام  :متابعة الأداء

 .مدى تقدم المؤسسة نحو تحقيق أهدافها

تحسين العمليات وتقليل التكاليف مع الحفاظ على  :تعزيز الكفاءة

 .جودة المنتجات أو الخدمات

تهيئة المؤسسة لتقبل الابتكارات وتطوير بيئة عمل  :إدارة التغيير

 .مرنة

 :إدارة الموارد البشرية .2

 .استقطاب المواهب المناسبة لشغل الوظائف المطلوبة :التوظيف

 .توفير التدريب وفرص النمو للموظفين :التطوير المهني

تقديم تقييمات مستمرة وتوجيهات لتحسين أداء  :إدارة الأداء

 .الأفراد
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تعزيز الرضا الوظيفي وزيادة التزام العاملين  :تحفيز الموظفين

 .والتحفيزمن خلال المكافآت 

 :اتخاذ القرارات الاستراتيجية .3

دراسة الظروف الاقتصادية والتوجهات لتحديد  :تحليل السوق

 .الفرص والتهديدات

تصميم استراتيجيات طويلة الأمد  :وضع الخطط الاستراتيجية

 .تتماشى مع رؤية وأهداف المؤسسة

تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط للتخفيف  :إدارة المخاطر

 .منها

ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المالية  :تخصيص الموارد

 .والبشرية والتقنية

كل هذه الأدوار تعمل بتناغم لضمان تحقيق المؤسسة لأهدافها مع 

 .الحفاظ على القدرة على المنافسة والنمو المستدام

عناصر التسيير المؤسساتي تعتبر أساسية لضمان عمل المؤسسة 

 :وهي تشملبكفاءة وفعالية، 

 :الموارد البشرية

تمثل القوة العاملة التي تدُير وتنُفذ الأنشطة المختلفة داخل 

 .المؤسسة

تشمل عملية التوظيف، التدريب، التحفيز، وتطوير 

 .المهارات لضمان أداء عالي

 .إدارة العلاقات بين العاملين وضمان بيئة عمل محفزة
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 :الهيكل التنظيمي

داخل المؤسسة، بما يشمل تقسيم  يحُدد كيفية تنظيم العمل

 .المهام والصلاحيات والمسؤوليات

 .يساهم في توضيح خطوط الاتصال واتخاذ القرارات

 )يشمل التنظيم الأفقي )بين الأقسام( والرأسي )سلسلة القيادة

 :الإدارة المالية

تشمل التخطيط المالي، إعداد الميزانيات، والتحكم في 

 .التكاليف والإيرادات

التوازن بين النفقات والإيرادات لتحقيق الأهداف  ضمان

 .الربحية أو التنموية

 .إدارة الاستثمارات ومصادر التمويل بفعالية

 :التكنولوجيا والابتكار

تمثل الأدوات والتقنيات المستخدمة لتحسين العمليات 

 .والخدمات

الابتكار يشمل تحسين المنتجات، تطوير العمليات، أو 

 .دة للعملاستحداث طرق جدي

يعُد التحول الرقمي أحد الاتجاهات الرئيسية لتعزيز الكفاءة 

 .التنافسية

كل عنصر من هذه العناصر يعمل بتكامل مع الآخرين لتحقيق 

 .أهداف المؤسسة وتعزيز قدرتها التنافسية
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استراتيجيات الإدارة والتسيير تلعب دوراً حيوياً في تحقيق أهداف 

يمكن تقسيم هذه الاستراتيجيات إلى عدة المؤسسات وتحسين أدائها. 

 :فئات رئيسية، وهي

 استراتيجيات التوسع والنمو

فتح فروع جديدة أو التوسع في مناطق  :التوسع الجغرافي

 .جغرافية جديدة

تقديم منتجات جديدة أو تطوير المنتجات  :التوسع في المنتجات

 .الحالية لتلبية احتياجات السوق

شراء أو دمج الشركات الأخرى لتعزيز  :الاندماج والاستحواذ

 .الحصة السوقية وتعزيز الموارد

التعاون مع شركات أخرى لتحسين  :الشراكات الاستراتيجية

 .القدرة التنافسية وزيادة الموارد

 استراتيجيات التكيف مع السوق

استراتيجيات لتلبية متطلبات  :التكيف مع التغيرات السوقية

 .يرات في الطلب أو المنافسةالسوق المتغيرة، مثل التغ

تقديم مجموعة متنوعة من المنتجات لتلبية  :تنويع المنتجات

 .مختلف احتياجات العملاء

فهم تفضيلات العملاء وتقديم منتجات تلبي  :التوجه نحو العملاء

 .احتياجاتهم بشكل أفضل

استخدام تقنيات التسويق الرقمي للوصول إلى  :التسويق الرقمي

 .تهدفين وزيادة الحصة السوقيةالعملاء المس
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 إدارة التغيير

التعامل مع التغييرات في الهياكل  :إدارة التغيير التنظيمي

 .التنظيمية والعمليات لضمان التكيف مع البيئة المتغيرة

 .تعزيز ثقافة مؤسسية مرنة ومواكبة للتغييرات :التغيير الثقافي

التغيير داخل المؤسسة التعامل مع مقاومة  :إدارة مقاومة التغيير

 .وضمان مشاركة الموظفين في عملية التغيير

بناء القيادة الفعالة التي تستطيع توجيه  :تطوير المهارات القيادية

 .المؤسسة خلال التغيرات التنظيمية

تعد هذه الاستراتيجيات الأساسية التي تستخدمها المؤسسات لتحسين 

 .كفاءتها وزيادة تنافسيتها في السوق

تحديات المعاصرة في إدارة الأعمال والتسيير تشمل مجموعة من ال

العوامل التي تؤثر على الشركات والممارسات الإدارية. إليك بعض 

 :هذه التحديات الحديثة

 :العولمة والتنافسية

تؤدي إلى توسيع الأسواق أمام الشركات، ولكنها  :العولمة

 تزيد من المنافسة مع دخول لاعبين جدد من أسواق

دولية متنوعة. الشركات تحتاج إلى استراتيجيات تمكنها 

من التكيف مع البيئة الدولية، مثل التوسع الدولي، 

 .والتكيف مع ثقافات وأسواق مختلفة

مع وجود منافسة شرسة، تحتاج الشركات إلى  :التنافسية

تحسين جودة منتجاتها وخدماتها وتقليل التكاليف مع 

لمستمر والتكيف مع تغيرات زيادة الكفاءة. الابتكار ا
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السوق يعتبران من العوامل الرئيسية للحفاظ على القدرة 

 .التنافسية

 :التغير التكنولوجي

التقدم السريع في التكنولوجيا مثل  :الابتكار التكنولوجي

الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، والتعلم الآلي يؤثر 

بني هذه على العمليات التجارية. الشركات تحتاج إلى ت

التكنولوجيا لتعزيز الإنتاجية، وتحسين تجربة العملاء، 

 .وتطوير منتجات جديدة

التطور التكنولوجي يزيد من المخاطر  :الأمن السيبراني

المتعلقة بأمن البيانات والمعلومات. يجب على الشركات 

الاستثمار في تأمين بياناتها لحماية نفسها من التهديدات 

 .السيبرانية

 :لأزماتإدارة ا

الشركات تحتاج إلى خطط واضحة  :التخطيط للأزمات

للتعامل مع الأزمات الطارئة مثل الكوارث الطبيعية، 

الحوادث، الأزمات الاقتصادية، والأزمات السياسية. 

القدرة على الاستجابة السريعة والفعالة لأزمات غير 

 .متوقعة هي عنصر حيوي لاستمرارية الأعمال

يجب أن تمتلك الشركات القدرة على  :المرونة التنظيمية

التكيف مع الظروف المتغيرة. تشمل هذه المرونة القدرة 

على التحول السريع في استراتيجية الأعمال وتعديل 

 .العمليات الداخلية لتقليل التأثيرات السلبية للأزمات
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هذه التحديات تتطلب من الشركات أن تكون مرنة، قادرة على 

ومواكبة التطورات التكنولوجية لضمان استمرارية التكيف بسرعة، 

 .النجاح والنمو في بيئة أعمال معقدة ومتنافسة

في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، تتبنى الشركات والمنظمات 

في مختلف القطاعات أدوات وتقنيات حديثة لتحسين التسيير 

 :والإدارة. هذه الأدوات تشمل

 :الإدارة الرقمية

دارة الرقمية استخدام التكنولوجيا لتحسين العمليات تتضمن الإ

الإدارية وتسهيل التواصل بين الإدارات المختلفة داخل المنظمة. 

 :تشمل بعض الأدوات المستخدمة في الإدارة الرقمية

تخزين البيانات بشكل آمن وإمكانية الوصول  :النظام السحابي

 .إليها من أي مكان

تدير العمليات اليومية للمنظمات تطبيقات  :التطبيقات الذكية

بشكل فعال، مثل إدارة الموارد البشرية، الحسابات، 
 .والمبيعات

لتحليل البيانات واتخاذ قرارات أسرع  :الذكاء الاصطناعي

 .وأكثر دقة

 :(MIS) أنظمة المعلومات الإدارية

تستخدم هذه الأنظمة لإدارة المعلومات بشكل فعال داخل المنظمة. 

 :تعتمد على

 .لتقديم رؤى حول الأداء التجاري :تحليل البيانات
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لتحسين الكفاءة في تخزين وتوزيع الوثائق  :إدارة المستندات

 .داخل الشركة

لتوقع التغيرات المستقبلية واتخاذ التدابير  :التخطيط التنبؤي

 .المناسبة

توفير وسيلة للموظفين لتبادل المعلومات  :التكامل بين الأقسام

 .بشكل سلس

 :(Big Data) ستخدام البيانات الكبيرةا

البيانات الكبيرة تشير إلى كمية ضخمة من البيانات التي تحتاج إلى 

أدوات وتقنيات خاصة لتحليلها واستخراج القيمة منها. تشمل الفوائد 

 :الرئيسية لاستخدام البيانات الكبيرة

من خلال تحليل أنماط سلوك العملاء  :تحسين القرارات

 .مواتجاهاته

 .من خلال فهم السوق بشكل أفضل :اكتشاف فرص جديدة

استخدام البيانات لتقديم منتجات وخدمات تتلاءم  :التخصيص

 .بشكل أفضل مع احتياجات العملاء

تحسين العمليات التشغيلية من خلال كشف الكفاءة  :زيادة الكفاءة

 .التشغيلية وتحديد مناطق التحسين

على تحويل العمليات الإدارية تساعد هذه الأدوات والتقنيات 

التقليدية إلى نماذج حديثة وأكثر كفاءة تواكب التغيرات السريعة في 

 .السوق
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مهارات مدير الأعمال الناجح تتضمن مجموعة من 

المهارات الأساسية التي تمكنه من تحقيق النجاح والتفوق 

 :في وظيفته. من بين هذه المهارات

 :مهارات الاتصال

التواصل بفعالية مع الموظفين والعملاء القدرة على 

 .والشركاء

الاستماع الفعال والقدرة على نقل الأفكار والمعلومات 

 .بوضوح

 .القدرة على التعبير عن الأفكار بطرق مقنعة ومؤثرة

 :مهارات التفاوض

 .القدرة على التفاوض بفعالية لتحقيق مصالح الشركة

 .عاون المثمرمهارات بناء علاقات قوية وفتح قنوات للت

القدرة على الوصول إلى حلول مبتكرة ومقبولة من جميع 

 .الأطراف

 :مهارات حل المشكلات

 .القدرة على تشخيص المشكلات وتحديد أسبابها

 .التفكير التحليلي وإيجاد حلول مبتكرة للتحديات المختلفة

 .اتخاذ القرارات السريعة والمدروسة في مواجهة التحديات

 :لقرارمهارات اتخاذ ا
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 .القدرة على اتخاذ القرارات الصائبة في الظروف المختلفة

تحليل المعلومات واتخاذ القرارات بناءً على البيانات 

 .المتاحة

 .الشجاعة لتحمل مسؤولية القرارات التي يتم اتخاذها

 :القدرة على العمل تحت الضغط

القدرة على إدارة الضغوط والعمل بفاعلية في بيئة عمل 

 .الضغطتحت 

الحفاظ على الإنتاجية والعقلية الإيجابية حتى في الأوقات 

 .العصيبة

 :المرونة والقدرة على التكيف مع التغيير

 .الاستعداد للتكيف مع التغييرات التكنولوجية أو التنظيمية

القدرة على استيعاب الجديد والتكيف مع بيئة العمل 

 .المتغيرة

الغير متوقعة والقدرة العمل بشكل جيد في ظل الظروف 

 .على التكيف مع المستجدات بسرعة

تساعد هذه المهارات مديري الأعمال على قيادة فرقهم وتحقيق 

 .الأهداف التنظيمية بفاعلية
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من أهم التقنيات  (ERP) تعد أدوات وأنظمة إدارة الأعمال

المستخدمة في الشركات والمنظمات لإدارة جميع جوانب العمليات 

التجارية بكفاءة. تشمل هذه الأدوات العديد من البرامج التي تسهم 

 :في تحسين الأداء وتوفير الوقت والموارد، ومن أبرزها

 :(ERP) برامج الحاسوب لإدارة الأعمال

توفر هذه البرامج حلولاً متكاملة لإدارة الموارد البشرية، 

 وإدارة المخزون، وإدارة المبيعات، والمالية، والتخطيط

 .الاستراتيجي

تتيح للشركات التحكم في العمليات اليومية وتحسين الكفاءة 

 .التشغيلية

 :(Dashboards) لوحات التحكم

توفر لوحات التحكم واجهة مرئية تلخص البيانات وتحليلها 

 .في الوقت الفعلي

تساعد مديري الأعمال على تتبع الأداء واتخاذ القرارات 

 .بناءً على البيانات الواقعية

 :تقارير الأداء

 .تستخدم لتحليل البيانات المالية والتشغيلية للشركة

تقدم رؤى حول الأداء المالي، والكفاءة التشغيلية، 

 .والاستراتيجيات المستقبلية

 :تحليل البيانات

 .يتضمن جمع البيانات وتحليلها لاستخراج المعلومات القيمة
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وتحسين يساعد في اتخاذ قرارات قائمة على البيانات 

 .العمليات

 :إدارة المشاريع

توفر أدوات إدارة المشاريع تسهيلات لإدارة المشروعات 

 .بشكل فعال، بدءًا من التخطيط وحتى التنفيذ والمتابعة

تتضمن أدوات مثل جداول الوقت، وتحديد الأهداف، وإدارة 

 .الموارد، وتعاون الفريق

، وتعزيز القدرة هذه الأدوات تساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية

 .التنافسية، وزيادة الإنتاجية للشركات والمؤسسات

 

 

 

اتجاهات حديثة في إدارة الأعمال تتضمن عدة محاور رئيسية تؤثر 

 :على كيفية إدارة الشركات وتنفيذ استراتيجياتها، وتشمل

 :التحول الرقمي

 .توظيف التقنيات الرقمية لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة

الأنظمة السحابية لتحسين الوصول للبيانات وإدارة استخدام 

 .الموارد

تقنيات الذكاء الاصطناعي والروبوتات لتسريع وتحسين 

 .العمليات

 :الذكاء الاصطناعي



23 
 

23 
 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتنبؤ 

 .بالاتجاهات

تحسين تجربة العملاء من خلال الذكاء الاصطناعي مثل 

 .الذاتية عبر الذكاء الاصطناعي التفاعلي خدمات العملاء

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأعمال لتحسين الكفاءة 

 .التشغيلية واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 :إدارة سلسلة التوريد

تحسين سلسلة التوريد باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .والتعلم الآلي لتحليل البيانات وتوقع الطلبات

الشفافية والكفاءة في العمليات اللوجستية من خلال زيادة 

 .الرقمنة

لرصد ومراقبة  (IoT) تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء

 .الحركة والتوزيع الفعلي للبضائع

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

دمج ممارسات الاستدامة البيئية والاجتماعية في 

 .استراتيجيات الأعمال

للعمليات من خلال استخدام الطاقة تقليل البصمة البيئية 

 .النظيفة والتقنيات الصديقة للبيئة

تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال دعم 

 .المشاريع الاجتماعية والمبادرات البيئية

 :ريادة الأعمال
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تشجيع الابتكار وريادة الأعمال في الشركات من خلال 

 .بيئات العمل الموجهة للابتكار

 .من التكنولوجيا لتعزيز فرص ريادة الأعمال الاستفادة

دعم الشركات الناشئة وتقديم الدعم المالي والمهني لتطوير 

 .الأفكار الريادية

هذه الاتجاهات تساعد الشركات على التكيف مع التغيرات 

التكنولوجية والاقتصادية، وتحقيق النمو المستدام في بيئة الأعمال 

 .العالمية المتغيرة

الاستفادة من دراسات الحالة وأمثلة عملية لتعلم واستيعاب يمكنك 

المبادئ الأساسية للتسيير المؤسساتي من خلال تجارب الشركات 

الناجحة. إليك بعض الأمثلة على الشركات التي يمكن أن تقدم 

 :دروساً في التسيير المؤسسي

 :Apple شركة .1

المستمر،  على الابتكار Apple تعتمد شركة :الدراسة العملية

 .التصميم المتميز، واستراتيجية التسويق الفعالة

بتطوير المنتجات التي تتجاوز احتياجات  Apple قامت :التجربة

، مما أدى إلى خلق طلب قوي iPadو iPhone السوق مثل

 .في السوق

الابتكار والتمسك بالتصميم الفائق الجودة هما من  :الدروس

في بناء العلامة  Apple أساسيات النجاح. استراتيجية

التجارية والعلاقة الوثيقة مع العملاء تساهم في الحفاظ على 

 .ولائهم
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 :Amazon شركة .2

من متجر إلكتروني إلى  Amazon تحول :الدراسة العملية

واحدة من أكبر الشركات العالمية في التكنولوجيا والخدمات 

 .السحابية

 Amazon بتوسيع نشاطها ليشمل Amazon قامت :التجربة

Web Services (AWS) مما جعلها رائدة في مجال ،

 .الحوسبة السحابية

تقديم تجربة تسوق مريحة للعميل، استغلال البيانات  :الدروس

لتحسين الأداء واتخاذ القرارات التجارية، والابتكار في تقديم 

 .الخدمات عبر الإنترنت

 :Toyota شركة .3

على نظام الإنتاج  Toyota تعتمد شركة :الدراسة العملية

 - Toyota Production System) ""تويوتا للإنتاج

TPS). 

بالتركيز على الكفاءة، تقليل الفاقد، تحسين  TPS يتميز :التجربة

 .الجودة، وتقليل التكلفة

مرونة العمليات، تعزيز الإنتاجية من خلال نظام جوده  :الدروس

لعلاقات داخل عالي، وتحسين الأداء المستمر من خلال إدارة ا

 .الشركة وخارجها
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 :Starbucks شركة .4

لتقديم تجربة استثنائية  Starbucks تسعى :الدراسة العملية

للعملاء من خلال تقديم مشروبات عالية الجودة والمأكولات 

 .الخفيفة

علامة تجارية متفوقة في مجال  Starbucks تعتبر :التجربة

المتاجر مع الحفاظ على القهوة. تعتمد على استراتيجية توسيع 

 .هوية علامتها التجارية الفريدة

الاستثمار في التدريب والتطوير للعاملين، توفير  :الدروس

تجربة مميزة للعملاء، بناء علاقات قوية مع الموردين، 

 .والاستفادة من قوة العلامة التجارية لتحقيق النمو المستدام

 :Google شركة .5

 ر هو المحور الرئيسي في شركةالابتكا :الدراسة العملية

Google. 

خدمات متعددة مثل محرك البحث،  Google تقدم :التجربة

الإعلانات، وأدوات السحاب، مع التركيز على الأبحاث 

 .والتطوير

التركيز على الابتكار، الاستثمار في البحث والتطوير،  :الدروس

 .العملالاهتمام بالمستخدمين وتحليل البيانات لتوجيه قرارات 

تجارب هذه الشركات تقدم دروساً قيمة يمكن أن تستفيد منها 

 .المؤسسات الأخرى لتعزيز الكفاءة، الابتكار، والجودة في عملياتها



27 
 

27 
 

 :أهمية تطوير مهارات إدارة الأعمال

تطوير مهارات إدارة الأعمال يساعد  :تعزيز الكفاءة والإنتاجية

مما يؤدي إلى في تحسين كفاءة العمليات داخل الشركات، 

 .تحقيق نتائج أفضل وزيادة الإنتاجية

في بيئة الأعمال الحديثة، من الضروري  :التكيف مع التغيرات

للمديرين تطوير مهاراتهم لمواكبة التغيرات السريعة في 

 .السوق، التكنولوجيا، والتنافسية

تطوير مهارات إدارة الأعمال يعزز  :تحسين اتخاذ القرارات

على اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة تعتمد قدرة المديرين 

 .على البيانات، مما يسهم في تحسين أداء الشركة

من خلال تطوير مهارات القيادة، يصبح المديرون  :تعزيز القيادة

قادرين على تحفيز فرقهم والعمل بكفاءة مع أعضاء الفريق 

 .لتحقيق الأهداف المشتركة

 :يريندور التعليم المستمر في تطوير المد

التعليم المستمر يساعد المديرين في البقاء على  :تحديث المعرفة

اطلاع بأحدث الاتجاهات والابتكارات في مجالات مثل 

 .الاقتصاد الرقمي والتسويق الرقمي وإدارة المشاريع

من خلال الدورات التدريبية، ورش العمل،  :تحسين المهارات

ارات جديدة مثل والتعلم عن بعد، يمكن للمديرين اكتساب مه

 .التفكير النقدي، وإدارة التغيير، وإدارة الأزمات
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التعليم المستمر يعزز الثقة بالنفس لدى المديرين من  :تعزيز الثقة

خلال توسيع آفاقهم المعرفية وزيادة معرفتهم بالأساليب 

 .الحديثة في الإدارة

التعليم المستمر يعزز فرص  :تحسين فرص التطور الوظيفي

المديرين في الترقية والتقدم الوظيفي، حيث يسهم في تطوير 

 .مهاراتهم الشخصية والمهنية

 :مستقبل إدارة الأعمال

سيتمكن المديرون في المستقبل من استخدام  :التوجهات الرقمية

التكنولوجيا الرقمية لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة. مثلاً، الذكاء 

ان أكثر أهمية في اتخاذ الاصطناعي وتحليل البيانات سيكون

 .القرارات الإستراتيجية

مع تزايد العولمة، ستكون إدارة الأعمال قادرة على  :التدويل

التوسع الدولي والوصول إلى أسواق جديدة، مما يتطلب من 

 .المديرين مهارات متنوعة في التعامل مع الثقافات المختلفة

هتمام متزايد سيكون هناك ا :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

من الشركات في مستقبل إدارة الأعمال في دمج مبادئ 

 .الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية في استراتيجياتها

المديرون في المستقبل  :التكيف مع التغيرات الاقتصادية

سيحتاجون إلى مهارات لتسريع التكيف مع التغيرات 

، لضمان استدامة الاقتصادية والسياسات الحكومية العالمية

 .الشركات في بيئة متغيرة
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إليك قائمة بالكتب والمقالات الهامة في مجال إدارة الأعمال، 

بالإضافة إلى بعض النصائح العملية وأمثلة لتطبيق مفاهيم إدارة 

 :الأعمال

 :الكتب الهامة في مجال إدارة الأعمال

 - Emotional Intelligence in Leadership "الذكاء العاطفي في القيادة"

 دانيال جولمان

يقدم جولمان في هذا الكتاب مفهوم الذكاء العاطفي وكيف 
يمكن للمديرين استخدامه لتحسين علاقاتهم الشخصية 

 .وزيادة فعالية فرق العمل

 إريك ريس - The Lean Startup "كيف تدير عملك بنجاح"

 يناقش ريس في هذا الكتاب فلسفة "البحث الفعاّل" وكيفية
 .بدء المشاريع الجديدة والتكيف معها استنادًا إلى البيانات

 The "نظرية الفوضى: كيف تدير الأعمال بشكل غير تقليدي"

Lean Startup - إريك ريس 

يقدم الكتاب فلسفة العمل بكفاءة وبسرعة من خلال 
الاختبار والتكرار، مما يساعد الشركات على البقاء 

 .مرنة وناجحة

 - The Innovator’s Dilemma "للألفية الجديدة دارة الأعمالإ"

 كلايتون كريستنسن

يتناول هذا الكتاب كيفية إدارة الشركات للابتكار في بيئة 
 .السوق المتغيرة



30 
 

30 
 

قوة العادات: لماذا نقوم بما نقوم به في حياتنا العملية "

 تشارلز دوهيج - The Power of Habit "والشخصية

وكيفية تغييرها لتحسين يوضح كيفية تشكيل العادات 
 .الإنتاجية والفعالية في العمل

 :المقالات الهامة في إدارة الأعمال

 Harvard Business Review "تطوير القادة: تعزيز الثقافة التنظيمية"

 مقالة من هارفارد بزنيس ريفيو -

تقدم نصائح حول كيفية بناء ثقافة تنظيمية قوية وتعزيز 
 .القادة داخل الشركات

 - Time Management: The Key to Productivity "إدارة الأولويات"

 ديفيد آلن

يناقش كيفية إدارة الوقت بشكل فعال لتقليل الضغط وزيادة 

 .الإنتاجية

 Transformational "تأثير القيادة التحويلية على الأداء المؤسسي"

Leadership and Organizational Performance - بحث علمي 

لى كيفية تأثير أسلوب القيادة التحويلية على أداء يركز ع

 .الموظفين والإنتاجية

 How to "إدارة التغيير: كيف يمكن للشركات التعامل مع التغيير"

Manage Change" - Quarterly مقال من McKinsey 

يقدم نصائح عملية حول كيفية إدارة التغيير بشكل فعال 
 .داخل الشركات



31 
 

31 
 

 :للمديرين الجددنصائح عملية 

التغيير جزء لا يتجزأ من بيئة العمل.  :كن مرناً وقابل للتكيف

 .تعلم كيفية التكيف مع الظروف المتغيرة والاستفادة منها

تطوير مهارات التواصل والوعي الذاتي  :تعزيز الذكاء العاطفي

 .يساعدك في بناء علاقات قوية مع فريق العمل

الفعاّل يساعد على فهم احتياجات الاستماع  :تعلم فن الإصغاء

 .الفريق والرد عليها بفعالية

العمل على تحسين مهاراتك بشكل دائم من  :التعلم المستمر

خلال قراءة الكتب والمقالات، والمشاركة في الدورات 
 .التدريبية

تحديد الأهداف الشخصية  :تحديد الأهداف والقيود بوضوح

 .قرارات مدروسة والمهنية بشكل واضح يساعد في اتخاذ

 :أمثلة عملية لتطبيق مفاهيم إدارة الأعمال

يمكن تطبيق مفاهيم "إدارة العمليات" لتبسيط  :تحسين الكفاءة

العمليات الداخلية وتحسين الكفاءة مثل تطبيق مبادئ 
 .في المصانع (Lean Manufacturing) ""الإنتاجية الرشيقة

للتأكد من أن الموظفين استخدام نظام إدارة الأداء  :إدارة الأداء

على دراية بأهداف الشركة وأن عملهم يتماشى مع هذه 
 .الأهداف

تطبيق "إدارة التغيير" لتنفيذ تحول استراتيجي  :التغيير التنظيمي

 .ناجح داخل الشركة
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استخدام مفهوم القيادة التحويلية لتحفيز الفرق  :القيادة والتحفيز

 .وتحقيق الأداء العالي

 Quick) "استخدام أساليب "التجريب السريع :تطوير المنتج

Iteration)  في تطوير المنتج لتحسينه بناءً على تغذية راجعة

 .سريعة من السوق

هذه الموارد والنصائح توفر لك أساسًا متيناً لفهم وتطبيق مفاهيم 

 .إدارة الأعمال بشكل فعال

 خلاصة: إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي

هما مصطلحان مترابطان  التسيير المؤسساتيإدارة الأعمال و

يشيران إلى مجموعة من العمليات والأنشطة التي تهدف إلى توجيه 

وتنظيم الموارد المتاحة في المؤسسة لتحقيق أهدافها. يمكن تلخيص 

 :هذا المجال الواسع في النقاط التالية

 تعريفات أساسية

والقيادة والرقابة هي عملية التخطيط والتنظيم  :إدارة الأعمال

على الموارد البشرية والمالية والمادية للمؤسسة لتحقيق 

 .أهدافها

هو تطبيق المبادئ الإدارية على المؤسسة  :التسيير المؤسساتي

ككل، بما في ذلك التخطيط الاستراتيجي، وإدارة العمليات، 

 .وإدارة الموارد البشرية، وإدارة المالية

 الأهداف الرئيسية

 .تحقيق أقصى قدر من الأرباح للمؤسسة :الربحية
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 .زيادة حجم الأعمال وعدد العملاء :النمو

 .الاستمرار في المنافسة والنجاح على المدى الطويل :البقاء

 .تطوير منتجات وخدمات جديدة :الابتكار

 .تحقيق رضا الموظفين والعملاء والمجتمع :الرضا الاجتماعي

 الوظائف الرئيسية لإدارة الأعمال

 .تحديد الأهداف ووضع الخطط لتحقيقها :لتخطيطا

 .تحديد الهيكل التنظيمي وتوزيع المهام والمسؤوليات :التنظيم

 .توجيه وتأثير الآخرين لتحقيق الأهداف :القيادة

 .قياس الأداء ومقارنته بالأهداف وتصحيح الانحرافات :الرقابة

 أهمية إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي

 .من خلال الاستخدام الأمثل للموارد :الكفاءة والفعاليةتحسين 

من خلال وضع استراتيجيات تسويقية وتطويرية  :النمو والتوسع

 .فعالة

من خلال القدرة على الاستجابة للتحديات  :التكيف مع التغيرات

 .والفرص

من خلال وضع خطط عمل  :تحقيق الأهداف الاستراتيجية

 .واضحة ومتابعة تنفيذها
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 مجالات دراسة إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي

 .إدارة العلاقة بين المؤسسة وموظفيها :إدارة الموارد البشرية

 .دراسة السوق وتطوير المنتجات وتسويقها :إدارة التسويق

 .إدارة عمليات الإنتاج وتحسين الجودة :إدارة الإنتاج

 .إدارة الموارد المالية للمؤسسة :إدارة المالية

 .تحسين العمليات التشغيلية للمؤسسة :دارة العملياتإ

 المهارات الأساسية لإدارة الأعمال

 .تحليل المعلومات واتخاذ القرارات :مهارات التفكير النقدي

 .التواصل الفعال مع الآخرين :مهارات الاتصال

 .توجيه وتأثير الآخرين :مهارات القيادة

 .ضمن فريقالعمل بفعالية  :مهارات العمل الجماعي

 .تحديد المشكلات وإيجاد حلول لها :مهارات حل المشكلات

إدارة الأعمال والتسيير المؤسساتي هما مجال حيوي  في الختام،

وديناميكي يعتمد على مجموعة متنوعة من المهارات والمعارف. 

إن فهم المبادئ الأساسية لهذا المجال يعتبر أمراً ضرورياً لنجاح 

 .أي مؤسسة

 :حتملة للتعمقمواضيع م

 نظريات الإدارة

 الاستراتيجية المؤسسية
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 ريادة الأعمال

 الإدارة المالية

 إدارة التسويق

 إدارة الموارد البشرية

 جودة الإدارة

 

 نظريات الإدارة: ركيزة أساسية للنجاح المؤسسي

هي مجموعة من المبادئ والأفكار التي تشرح  نظريات الإدارة

كيفية تنظيم وتشغيل المؤسسات لتحقيق أهدافها. هذه النظريات 

تتطور باستمرار مع تطور العالم والأعمال، ولكنها تبقى حجر 

 .الزاوية في فهم كيفية إدارة الشركات والمؤسسات بشكل فعال

 :نظرة عامة على أهم مجالات الإدارة

 :الاستراتيجية المؤسسية .1

هي عملية وضع الأهداف طويلة الأجل للشركة وتحديد  :تعريف

 .الطرق لتحقيقها

تساعد الشركات على التكيف مع التغيرات في السوق  :أهميتها

 .وتحديد موقعها التنافسي

، وضع الرؤية والرسالة، تحديد SWOT تحليل :العناصر الرئيسية

 .الخطط التنفيذيةالأهداف الاستراتيجية، وضع 

 :ريادة الأعمال .2
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 .هي عملية إنشاء وتشغيل مشروع تجاري جديد :تعريف

تساهم في خلق فرص عمل جديدة وتحفيز النمو  :أهميتها

 .الاقتصادي

الإبداع، المخاطرة، الشغف،  :السمات الأساسية لرائد الأعمال

 .المرونة

 :الإدارة المالية .3

وتسجيل وتحليل المعاملات  هي عملية تخطيط وتنظيم :تعريف

 .المالية للشركة

تساعد في اتخاذ القرارات المالية الصحيحة وضمان  :أهميتها

 .استدامة الشركة

الميزانية، التدفق النقدي، التحليل المالي،  :العناصر الرئيسية

 .إدارة المخاطر المالية

 :إدارة التسويق .4

وتلبية هذه هي عملية تحديد احتياجات العملاء  :تعريف

 .الاحتياجات من خلال المنتجات والخدمات

تساعد الشركات على زيادة المبيعات و بناء علاقة قوية  :أهميتها

 .مع العملاء

دراسة السوق، تطوير المنتج، التسعير،  :العناصر الرئيسية

 .الترويج، توزيع المنتج

 :إدارة الموارد البشرية .5

 .بين الشركة وموظفيهاهي عملية إدارة العلاقة  :تعريف
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تساعد في جذب وتطوير والحفاظ على الموظفين  :أهميتها

 .المؤهلين

التوظيف، التدريب والتطوير، التقييم الأداء،  :العناصر الرئيسية

 .التعويضات والمزايا

 :جودة الإدارة .6

هي مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحسين جودة  :تعريف

 .المنتجات والخدمات

تساعد في زيادة رضا العملاء وتحسين الكفاءة  :أهميتها

 .التشغيلية

 .تحديد الجودة، قياس الجودة، تحسين الجودة :العناصر الرئيسية

 العلاقة بين مجالات الإدارة

جميع هذه المجالات مرتبطة ببعضها البعض وتؤثر على أداء 

الشركة بشكل عام. على سبيل المثال، لا يمكن تحقيق أهداف 

الاستراتيجية المؤسسية بدون إدارة مالية سليمة، ولا يمكن زيادة 

 .المبيعات بدون جهود تسويقية فعالة
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