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Importancia de aprender espanol:
1. Lengua global:

El espariol es la tercera lengua méas hablada del mundo, con alrededor
de 548 millones de hablantes en 21 paises.

Es el idioma oficial de Espafia, América Latina, Guinea Ecuatorial y el
Sahara Occidental.

Se utiliza en muchas organizaciones internacionales como la ONU y
la Union Europea.




2. Oportunidades profesionales:

Dominar el espafiol abre un mundo de posibilidades profesionales en
diversos campos como:

Turismo: Trabajar en hoteles, traduccion y guia turistica.

Negocios: Comunicarse con clientes y socios en paises
hispanohablantes.

Educacion: Ensefar espariol.

Traduccidn: Traducir documentos, libros y peliculas.

3. Conexion con culturas:

El espaiiol te permite conectar con personas de diversas culturas y
civilizaciones.

Te ayuda a comprender mejor las culturas de América Latina y
Espana.

Enriguece tu vida al conocer nuevas costumbres y tradiciones.

4. Facilidad de aprendizaje:

El espafiol es un idioma relativamente facil de aprender,
especialmente para quienes hablan inglés.

El espafiol tiene algunas similitudes con el arabe, como el uso de
pronombres y la vocalizacion.

Hay muchos recursos educativos disponibles para aprender espafiol.

5. Beneficios personales:

El espafiol mejora tus habilidades de comunicacion y pensamiento.
Aumenta tu confianza en ti mismo.

Te ayuda a viajar con mayor facilidad por paises hispanohablantes.
Te permite disfrutar de la literatura, la musica y el cine espafiol.

En resumen:

Aprender espafiol tiene muchas ventajas, tanto profesionales como
culturales y personales. Dominar este idioma te abrira nuevas
oportunidades y enriquecera tu vida de manera significativa.
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SALUDAR

iHola! encantada de saludarte. ;En qué te puedo ayudar hoy?
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HACER LAS PRESENTACIONES

Preparacion:

. Define tu objetivo: ¢Qué quieres lograr con tu presentacion?
¢Informar, persuadir, entretener?

. Conoce a tu audiencia: ¢;Quiénes son? ;Qué saben del tema? ;Qué les
interesa?

. Organiza tu contenido: Divide tu mensaje en secciones con un inicio,
un desarrollo y un final claros.

. Elabora tus diapositivas: Utiliza imagenes, graficos y texto de forma
atractiva y legible.

. Practica tu presentacion: Ensaya frente a un espejo o0 con amigos para
corregir errores y mejorar tu fluidez.

Herramientas:




Canva: Plantillas personalizables, imagenes y videos gratuitos.
Slidesgo: Presentaciones con IA, plantillas y herramientas de edicion.
Visme: Infografias, graficos y presentaciones interactivas.

Genially: Presentaciones interactivas con animaciones y recursos
multimedia.

PowerPoint: Software clasico para crear presentaciones con muchas
opciones de disefio.

Consejos:

Comienza con una frase impactante: Capta la atencion de tu audiencia
desde el inicio.

Utiliza un lenguaje sencillo y directo: Evita tecnicismos y palabras
dificiles.

Cuida tu lenguaje corporal: Mueve tus manos, sonrie y mantén
contacto visual con el publico.

Responde preguntas con seguridad: Demuestra que dominas el tema.
Termina con una llamada a la accion: Invita a tu audiencia a
realizar una accion especifica.

iBuena suerte!
 panill

QL) 3y b felia je IR e @83 ) 3 3k s s ]
$428 i g L)
L € s sall (o O m lala far (al &) sgan o 8 232

Cageg L.,SM\
s a5 5 Al e aludl ) il s &) gine ol 3

Glaa JS&y paill s Gla su 5 ) saall pasinl: clad) jd aaa 4
.59\)33\ d@_..uj




9

@Mﬂ clﬁdm;y\ &AJ‘ o]JAM eLAi t_ijﬁ cﬂm‘).c LAS: uJAJ5

-l gaV)

Aglae Glb 1 g ) pa (panadill ALE Q) #Canva:
ll 8 cLicUL.mY\ S e YEPRRYY u=_=Slidesgo:
RS <l gal
Ao s dpapafi (a9 e 9 Aaiby o g 9 Al o s ViSME!
Lailis 5 4S jatie o g pe Ao WS 40388 1 5 5 Genially:
RRRE XD
AYEPY| - A8 a9 ye LAY LSJ;\SSJ GAU‘)-JPOWQrPOint: .

: C"L“”

Al e ) sean ol adal: Ay g8 5 by

LS 5 call adll (a5 pdilia s Aasew 43 padtad |
Apal)

Joal il e Ll canit) by o jar icea ZaLy aia) |
o osell gl

& pasall o sl olil el A8 Al e qal .

Qaaae & jatyalall ) @ ) sean o) Jardl 5 goag ATl

Py




10

HACER LAS PRESENTACIONES

Para ayudarte a hacer las presentaciones, aqui te dejo algunos
consejos:

Planificacion:

Define tu objetivo: (Qué quieres lograr con tu presentacion?
¢Informar, persuadir, entretener?

Conoce a tu audiencia: ¢Quiénes son? ;Queé saben sobre el tema?
¢ Cuales son sus intereses?

Elige el contenido adecuado: Selecciona la informacion mas
Importante y relevante para tu audiencia.

Organiza tu contenido: Crea un esquema o0 guion para que tu
presentacion sea fluida y coherente.

Disefo:;

Utiliza una plantilla atractiva y profesional.

Emplea imagenes, graficos y videos de alta calidad.

Mantén un disefio limpio y organizado.

Utiliza una tipografia legible y un tamafio de fuente adecuado.

Practica:

Practica tu presentacion varias veces.
Ensaya tu ritmo y entonacion.
Preparate para responder preguntas.

Durante la presentacion:

Habla con seguridad y claridad.

Mantén contacto visual con tu audiencia.

Utiliza gestos y movimientos naturales.

Modula tu voz para mantener la atencion.

Responde las preguntas de la audiencia con amabilidad y
profesionalidad.

Consejos adicionales:
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Utiliza el humor y las historias para conectar con tu audiencia.
Haz que tu presentacion sea interactiva.
Termina tu presentacion con un resumen y una llamada a la accion.

Recuerda:

Una buena presentacion puede ayudarte a lograr tus objetivos de
comunicacion.

Invierte tiempo en planificar, disefiar y practicar tu presentacion.
Confia en ti mismo y disfruta de la experiencia.

iEspero que estos consejos te sean utiles!
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Entablar conversacion
Consejos:
1. Preparate:

Mantéen una actitud positiva: Sonrie, haz contacto visual y muéstrate
abierto a hablar.

Ten en mente algunos temas de conversacion: Noticias, eventos
locales, pasatiempos, intereses en comun.

Observa tu entorno: Busca pistas para iniciar la conversacion, como
algo que la persona esté usando o haciendo.

2. Inicia la conversacion:

Saluda de forma amistosa: Un simple "hola" o "buenos dias" puede ser
suficiente.

Haz un comentario o pregunta abierta: Evita preguntas que se puedan
responder con un simple "'si" 0 "no".

Escucha atentamente: Presta atencion a lo que la otra persona dice y
responde de manera que demuestre interes.

3. Mantén la conversacién fluyendo:

Haz preguntas de seguimiento: Muestra interés en lo que la otra
persona esta diciendo.

Comparte tus propias experiencias: Esto puede ayudar a crear una
conexidn y generar empatia.

Sé respetuoso y amable: Evita temas controversiales o inapropiados.

Ejemplos de frases para iniciar una conversacion:

En un evento social: "¢Has venido a este evento antes?" o0 "¢ Qué te
parece el lugar?"

En un lugar publico: "¢Qué te ha parecido la pelicula?" o "¢Has
probado el café de aqui?"
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En el trabajo: "¢En qué proyecto estas trabajando ahora?" o "¢ Tienes
planes para el fin de semana?"

Recuerda:

El objetivo es iniciar una conversacion, no un interrogatorio.
No te preocupes si la conversacion no es perfecta.
Lo importante es ser amable, mostrar interés y disfrutar del momento.
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RESOLVER LOS PROBLEMAS DE COMUNICACION: Guia
completa

Introduccion;

La comunicacion efectiva es fundamental para el éxito en cualquier
ambito de la vida. Sin embargo, con frecuencia nos encontramos con
obstaculos que dificultan la fluidez y la comprensidn en nuestras
interacciones. Este articulo te ofrece una guia completa para
identificar, analizar y resolver los problemas de comunicacion mas
comunes, tanto en el ambito personal como profesional.
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1. Identificar el problema:

El primer paso para resolver cualquier problema es identificarlo
correctamente. Algunos de los signos que pueden indicar que existe
un problema de comunicacion son:

Malentendidos frecuentes: Si las personas con las que te comunicas
interpretan mal tus mensajes o viceversa, esto es un indicio de que hay
una falla en la comunicacion.

Falta de claridad: Si tus mensajes no son claros, concisos y directos, es
probable que la otra persona no comprenda lo que quieres decir.
Conflictos y discusiones: Las dificultades para comunicarte pueden
generar roces y discusiones innecesarias.

Frustracion e insatisfaccion: Si sientes frustracion o insatisfaccion con
la forma en que te comunicas, es probable que haya un problema que
necesita ser resuelto.

2. Analizar las causas:

Una vez que hayas identificado el problema, es importante analizar las
causas que lo originan. Algunas de las causas mas comunes de los
problemas de comunicacién son:

Falta de escucha activa: No escuchar atentamente a la otra persona
puede generar malentendidos e interpretaciones erroneas.
Comunicacién no verbal inadecuada: Los gestos, la postura y el tono
de voz también transmiten informacion, y si no son congruentes con el
mensaje verbal, pueden crear confusion.

Diferencias culturales: Las personas de diferentes culturas tienen
estilos de comunicacidn distintos, lo que puede dificultar la
comprension mutua.

Falta de empatia: No ponerse en el lugar de la otra persona y no
comprender sus necesidades puede dificultar la comunicacion
efectiva.

Emociones negativas: Las emociones como la ira, la tristeza o el
miedo pueden afectar la forma en que nos comunicamos, nublando
nuestro juicio y dificultando la expresion clara de nuestras ideas.
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3. Implementar soluciones:

Existen diversas estrategias que puedes implementar para resolver los
problemas de comunicacion:

Escucha activa: Presta atencion a lo que la otra persona dice, sin
interrumpir y tratando de comprender su punto de vista.
Comunicacion clara y concisa: Expresa tus ideas de forma directa,
utilizando un lenguaje sencillo y evitando tecnicismos. Lenguaje
corporal adecuado: Mantén una postura abierta y un tono de voz
amable, y utiliza gestos que acomparien y refuercen tu mensaje verbal.
Respeto y empatia: Valora la opinidn de la otra persona y trata de
comprender sus necesidades y sentimientos. Manejo de las emociones:
Aprende a controlar tus emociones para que no afecten negativamente
tu comunicacion. Comunicacion asertiva: Expresa tus ideas y
necesidades de forma clara y respetuosa, sin ser agresivo ni pasivo.
Feedback y retroalimentacion: Solicita y ofrece feedback de forma
constructiva para mejorar la comunicacion.

4. Recursos adicionales:

Libros:

"Los 7 habitos de la gente altamente efectiva™ de Stephen Covey
"Comunicacion no violenta” de Marshall Rosenberg

Talleres y cursos:

Existen diversos talleres y cursos sobre comunicacion efectiva que
puedes encontrar en tu comunidad o en linea.

Terapia:

Si los problemas de comunicacién estan relacionados con problemas
emocionales o de salud mental, la terapia puede ser una herramienta
util.

Conclusion:

La comunicacion efectiva es una habilidad que se puede aprender y
mejorar con la practica. Al identificar los problemas de comunicacion,
analizar las causas e implementar soluciones, puedes mejorar tus
relaciones personales y profesionales, y alcanzar tus objetivos de
forma mas efectiva.
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Recuerda:

La comunicacion es un proceso bidireccional, por lo que es importante
que todas las partes involucradas se esfuercen por mejorarla.

No existe una formula méagica para resolver los problemas de
comunicacion, pero con paciencia, esfuerzo y dedicacion puedes
lograr una comunicacion mas efectiva.

Espero que esta guia te haya sido util.
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Para escribir la carta:

. Determine el propdsito de la carta. ¢Es para una solicitud de empleo,

una queja, una carta de agradecimiento o algo méas?

. ldentifique al destinatario. ¢A quién va dirigida la carta? Asegurese de

tener su nombre completo y la direccidn correcta.

. Redacte el contenido de la carta. Sea claro, conciso y directo.

Explique el motivo de la carta y lo que desea que el destinatario haga.
Revise la carta cuidadosamente. Asegurese de que no haya errores de
ortografia o gramatica.

Para enviar la carta por correo:

Vaya a una oficina de correos.

. Compre un sobre y un sello. El tamafio del sobre dependeréa del

tamafio de la carta. El costo del sello dependera del peso y el destino
de la carta.

. Escriba la direccion del destinatario en el frente del sobre. Asegurese

de incluir el nombre completo, la direccion y el codigo postal.

Escriba su direccion en la parte posterior del sobre. Esto es en caso de
que la carta no pueda ser entregada al destinatario y deba ser devuelta.
Pegue el sello en la esquina superior derecha del sobre.

. Deposite la carta en un buzon de correos.

Consejos:

Use un lenguaje formal y cortés en la carta.
Sea especifico y proporcione toda la informacion relevante.
Revise la carta cuidadosamente antes de enviarla.

Espero que esta informacion le sea util.
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Los gustos vy las aficiones:

Desear:

Anhelar algo con intensidad.
Sentir un fuerte deseo por algo.
Sofiar con obtener algo.

Ejemplos:

Deseo viajar por el mundo.
Anhelo aprender un nuevo idioma.
Suefio con tener una casa propia.

Felicitar y hacer cumplidos:

Expresar palabras agradables a alguien.
Reconocer los logros o cualidades de una persona.
Hacer sentir bien a alguien con palabras amables.

Ejemplos:

iFelicidades por tu graduacion!
Me encanta tu nuevo corte de pelo.
Eres una persona muy inteligente.

Encouraging/Dar &nimos:

Brindar apoyo a alguien.
Motivar a alguien a seguir adelante.
Dar confianza a alguien para que logre sus objetivos.

Ejemplos:

iSigue adelante, puedes lograrlo!
No te rindas, estoy aqui para apoyarte.
Creo en ti, sé que puedes hacerlo.
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La indiferencia:

Falta de interés o atencion hacia algo o alguien.
Mostrar apatia o desgana.
No tener ninguna preferencia por algo.

Ejemplos:

Me da igual lo que piensen los demas.
No me interesa ese tema.
Soy indiferente a su opinién.

El enfado:

Sentimiento de ira o disgusto.
Molestia o irritacion.
Enojo o furia.

Ejemplos:

Estoy enfadado contigo por lo que hiciste.
Me molesta que no me tomes en serio.
Estoy furioso por la situacion actual.

Recuerda:

Estas son solo algunas definiciones y ejemplos.

Hay muchas otras formas de expresar estos sentimientos y emociones.

Lo importante es comunicarte de manera clara y efectiva.

Espero que esto te ayude.
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Describiendo Oran: Objetos, personas y relaciones

Objetos:

Mercado de la Medina: Un laberinto de callejones estrechos y
coloridos, lleno de puestos que venden especias, alfombras, ropa y
souvenirs. El aire esta impregnado del aroma del té de menta y el
cuscus.

Gran Mezquita: Un imponente edificio con una fachada de azulejos y
un minarete que se eleva hacia el cielo. El interior es fresco y
silencioso, con arcos de herradura y un patio con una fuente.

Palacio del Bey: Un opulento palacio del siglo XVIII con jardines
exuberantes, patios con mosaicos y una vista espectacular del mar
Mediterraneo.

Cafés: Lugares animados donde la gente se retne para jugar a las
cartas, beber café y conversar. El ambiente es calido y acogedor, con
el aroma del café recién hecho y el sonido de la musica tradicional.

Aspecto fisico de la gente:

Diversidad: La poblacion de Oran es diversa, con una mezcla de
arabes, bereberes, europeos y africanos.

Vestimenta: La ropa tradicional varia segun el origen étnico. Las
mujeres arabes suelen llevar hijab, mientras que los hombres visten
chilabas. Los bereberes usan tunicas y turbantes.

Fisico: Las personas son generalmente de piel morena, 0jos 0scuros y
cabello negro.

Caracter de la gente:

Hospitalarios: Los argelinos son conocidos por su hospitalidad y
amabilidad. Siempre estan dispuestos a ayudar a un extrafo y ofrecer
un té de menta.

Orgullosos: Los argelinos estan orgullosos de su cultura e historia.
Son apasionados por su pais y su gente.

Religiosos: La mayoria de la poblacién es musulmana y la religidn
juega un papel importante en la vida diaria.
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La familia:

Importante: La familia es la base de la sociedad argelina. Los
miembros de la familia se mantienen unidos y se apoyan mutuamente.
Estructura: Las familias suelen ser numerosas y multigeneracionales.
Los abuelos, padres e hijos viven juntos bajo el mismo techo.
Valores: Los valores familiares son importantes, como el respeto a los
mayores, la hospitalidad y la generosidad.

Relaciones entre las personas:

Fuertes: Las relaciones entre las personas son fuertes y solidarias. Los
amigos y vecinos se ayudan mutuamente en las buenas y en las malas.
Tradicionales: Las relaciones sociales se basan en la tradicion y el
respeto. Las personas mayores son veneradas y los jovenes son
educados para ser obedientes y respetuosos.

Comunitarias: Existe un fuerte sentido de comunidad en Oréan. Las
personas se retnen en cafés, mercados y mezquitas para socializar y
compartir noticias.

En resumen: Oran es una ciudad vibrante y diversa con una rica
cultura e historia. La gente es amable y hospitalaria, y las relaciones
entre las personas son fuertes y solidarias.
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PEDIR INDICACIONES

Frases Utiles:

Disculpe, ¢me podria indicar como llegar a...?
¢Podria decirme donde esta...?

¢Como puedo llegar a...?

¢Sabe ddénde se encuentra...?

¢Me podria dar indicaciones para llegar a...?
¢Voy bien para...?

¢Estoy cerca de...”?

¢Perdone, a qué distancia esta...?

¢Hay algin autobus/metro que me lleve a...?

Consejos:
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Sea amable y educado al pedir indicaciones.

Haga preguntas especificas sobre el lugar al que quiere llegar.
Preste atencion a las indicaciones que le dan.

Asegurese de entender las instrucciones antes de seguirlas.
No dude en volver a preguntar si no esta seguro de algo.

DAR INDICACIONES
Frases utiles:

Siga recto por esta calle.

Gire a la izquierda/derecha en la préxima calle.
Camine unos metros hasta que vea...

El lugar esté al lado de...

Esta frente a...

No puede perderlo.

Es un edificio grande/pequeino/blanco/azul...
Hay un cartel que dice...

Toma el autobds/metro namero...

Te bajas en la estacion...

Consejos:

Sea claro y conciso al dar indicaciones.

Utilice puntos de referencia que sean faciles de identificar.
Indique la distancia en términos de tiempo o metros.
Ofrézcase a acompafiar a la persona si es necesario.

Sea paciente si la persona no entiende sus indicaciones.

SITUAR LUGARES
Frases utiles:

El museo esta ubicado en el centro de la ciudad.

La biblioteca se encuentra cerca del parque.

El supermercado esta al final de la calle.

La estacion de tren esta a unos 10 minutos del aeropuerto.
El hotel esta situado en una zona tranquila.

La iglesia estd en la cima de la colina.
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El restaurante tiene vistas al mar.
La tienda esté en el segundo piso del centro comercial.
El aparcamiento esta detras del edificio.

Consejos:

Utilice un lenguaje descriptivo para que la persona pueda imaginar el
lugar.

Mencione los puntos de referencia que se encuentran cerca del lugar.
Indique la distancia en términos de tiempo o metros.

Utilice un mapa o un plano para mostrar la ubicacion del lugar.
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Pedir la hora

¢Qué hora es?

¢Me podrias decir la hora?

¢ Tienes hora?

¢Disculpa, sabes qué hora es?

Dar la hora

Son las dos de la tarde.

Son las diez y media de la mafiana.
Es la una y cuarto.

Faltan cinco minutos para las tres.

¢A qué dia estamos?
¢Que dia es hoy?
¢Hoy es...?

¢A qué dia estamos?

Dar la fecha
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Hoy es lunes, 2 de enero de 2024.
Estamos a 2 de enero de 2024.
Es el 2 de enero de 2024.

Las referencias temporales
Ejemplos:

Manana voy al cine. (Futuro)

Ayer estuve en el parque. (Pasado)

Ahora mismo estoy estudiando. (Presente)
Cuando era nifio, vivia en la playa. (Pasado)
Espero que vengas a mi fiesta el sabado. (Futuro)

Tipos de referencias temporales:

De tiempo presente: hoy, ahora, esta semana, este mes, este afio

De tiempo pasado: ayer, anoche, anteayer, la semana pasada, el mes
pasado, el afio pasado

De tiempo futuro: mafnana, pasado mafiana, la préxima semana, el
préximo mes, el proximo afio

De tiempo indefinido: siempre, nunca, a veces, generalmente,
normalmente

Expresiones temporales:

Hace dos horas que estoy aqui.

Desde que te fuiste, no he parado de pensar en ti.
Antes de irme, tengo que hacer algunas cosas.
Después de comer, vamos a dar un paseo.
Mientras tanto, puedes leer un libro.
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El buen tiempo

Soleado: Un cielo despejado y soleado, ideal para disfrutar del aire
libre.

Soleado con algunas nubes: Unas pocas nubes dispersas en el cielo,
con temperaturas agradables.

Parcialmente nublado: Nubes que cubren parcialmente el sol, pero con
buen tiempo en general.

Nublado: Un cielo cubierto de nubes, pero sin lluvia.

Ventoso: Un dia con viento fuerte, ideal para actividades como volar
cometas o surfear.

El mal tiempo

Lluvioso: Un dia con lluvia, ideal para quedarse en casa con un buen
libro.

Tormentoso: Una tormenta con fuertes lluvias, rayos y truenos.
Nevando: Un dia con nieve, ideal para construir mufiecos de nieve o ir
a esquiar.
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Granizo: Un dia con granizo, que puede ser peligroso para las
personas Y los bienes materiales.
Niebla: Un dia con niebla espesa, que puede dificultar la visibilidad.

La temperatura/La temperatura

Calor: Un dia caluroso, ideal para ir a la playa o a la piscina.

Frio: Un dia frio, ideal para quedarse en casa con una manta caliente.
Templado: Un dia con una temperatura agradable, ideal para realizar
actividades al aire libre.

Humedo: Un dia con mucha humedad, lo que puede hacer que el calor
sea més sofocante.

Seco: Un dia con poca humedad, lo que puede hacer que el frio sea
mas intenso.

Las previsiones del tiempo

Prondstico del tiempo: La prediccion del tiempo para un periodo
determinado.

Alerta meteoroldgica: Un aviso de condiciones climaticas severas que
pueden ser peligrosas.

Aviso de tormenta: Un aviso de una tormenta que se aproxima.
Vigilancia de tornado: Un aviso de que un tornado es posible en un
area determinada.

Alerta de inundacion: Un aviso de que una inundacion es posible en
un area determinada.

Recuerda: Es importante estar informado sobre las condiciones
climaticas para poder tomar las medidas necesarias para protegerte a ti
mismo y a tu familia.
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LOS VIAJES Y LAS VACACIONES
MEDIOS DE TRANSPORTE

Viajar en avion:

Ventajas: Rapidez, comodidad, posibilidad de llegar a destinos
lejanos.

Desventajas: Coste elevado, posibles retrasos o cancelaciones,
requisitos de seguridad mas estrictos.

Viajar en barco:

Ventajas: Experiencia unica, posibilidad de disfrutar del paisaje
marino, camarotes confortables.

Desventajas: Duracion del viaje, posible mareo, limitado a rutas
maritimas.

Viajar en tren:

Ventajas: Paisajes increibles, comodidad, puntualidad, posibilidad de
viajar con mascotas.

Desventajas: Coste variable segun el tipo de tren y ruta, menor
flexibilidad que otros medios.




41

Viajar en autocar:

Ventajas: Coste econdmico, accesibilidad a diversos destinos,
posibilidad de conocer gente.

Desventajas: Menor comodidad que otros medios, mayor duracion del
viaje.

Coger el autobus:

Ventajas: Medio de transporte urbano economico y accesible.
Desventajas: Puede ser lento y concurrido, no siempre llega a todos
los destinos.

Coger el metro:

Ventajas: Rapidez, eficiencia, ideal para moverse en ciudades grandes.
Desventajas: Puede ser congestionado en horas punta, no llega a todas
las zonas.

Coger el taxi:

Ventajas: Comodidad, rapidez, puerta a puerta.
Desventajas: Coste elevado, disponibilidad variable.

Viajar en coche:

Ventajas: Libertad, flexibilidad, comodidad para familias o grupos.
Desventajas: Coste del combustible, peajes, congestion en ciudades,
busqueda de aparcamiento.

Alquilar un coche:

Ventajas: Flexibilidad, ideal para explorar lugares sin transporte
publico.

Desventajas: Coste del alquiler, requisitos como tarjeta de crédito y
seqguro.

En el taller de reparaciones:

Situaciones: Reparacion de averias, mantenimiento del vehiculo,
revision mecanica.
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Recomendaciones: Buscar un taller de confianza, solicitar
presupuesto, pedir cita previa.

Ir en bicicleta:

Ventajas: Actividad fisica, sostenible, econdmica, ideal para distancias
cortas.

Desventajas: Esfuerzo fisico, condiciones climaticas adversas,
seguridad vial.

Recuerda:

La eleccion del medio de transporte dependera del destino,
presupuesto, tiempo disponible y preferencias personales.

Es importante informarse sobre las opciones disponibles, comparar
precios y horarios, y reservar con antelacion si es necesario.
Disfruta del viaje y de la experiencia de descubrir nuevos lugares.
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Reservar
Antes de su viaje:

Seleccione el hotel: Investigue en linea o consulte con un agente de
viajes para encontrar un hotel que se adapte a sus necesidades y
presupuesto.

Reserve su habitacion: Puede reservar directamente en el sitio web del
hotel, a través de una plataforma de reservas online o llamando al
hotel.

Confirme su reserva: Asegurese de recibir un correo electrénico de
confirmacion con los detalles de su reserva.

Al llegar al hotel:

Presentese en la recepcion: Muestre su identificacion y la
confirmacion de su reserva al personal de recepcion.

Registro: Complete el formulario de registro y proporcione la
informacion necesaria.

Pago: Deposite el pago de su estancia, ya sea en efectivo, tarjeta de
crédito o debito.

Recepcion de llaves: Reciba las llaves de su habitacion y la
informacion sobre las instalaciones del hotel.

Consejos:

Si tiene alguna solicitud especial, como una habitacidn con vista al
mar 0 una cama extra, asegurese de comunicarlo al hotel al hacer la
reserva.

Llegue temprano al hotel para evitar largas filas en la recepcion.
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Servicio de habitaciones
Para ordenar:

Llame al servicio de habitaciones desde su habitacion.

Consulte el menu del servicio de habitaciones que se encuentra en su
habitacion o solicite uno al personal del hotel.

Indique al operador qué desea ordenar y a qué hora desea que le
traigan la comida.

Consejos:

Tenga en cuenta que el servicio de habitaciones suele tener un cargo
adicional.

Sea especifico al realizar su pedido, indicando si desea que la comida
sea caliente o fria, con o sin cubiertos, etc.

Deje propina al personal del servicio de habitaciones por su servicio.

Al irse del hotel
Check-out:

Salga de su habitacion y deje las llaves en la recepcion.

Informe al personal de recepcidn si ha consumido algo del minibar o
si ha utilizado algun servicio del hotel.

Pague cualquier cargo adicional que no haya sido cubierto al momento
de la reserva.

Consejos:

Haga el check-out temprano para evitar las multitudes.

Revise su habitacion para asegurarse de no dejar nada atras.

Si tiene algin comentario o queja, no dude en comunicarlo al personal
del hotel.
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Al llegar al restaurante:
Pedir:

Formal:

"Me gustaria una mesa para dos personas, por favor."
"¢ Podriamos ver el menu, por favor?"

"¢ Tienen alguna recomendacion del chef?"

Informal:

"¢Hay sitio para dos?"

"¢Que tal estd la comida aqui?"

":Qué me recomiendas?"

Satisfecho:

Expresando satisfaccion:

"Todo esté delicioso."

"Me encanta este plato."

"La comida estd muy bien preparada.”

"El servicio es excelente."

Haciendo un cumplido:

"El chef tiene un talento increible."

"Este es el mejor restaurante en el que he estado en mucho tiempo."
"Encantado con la atencion del personal.”




50

Insatisfecho:
Quejarse:

Formal:

"Disculpe, pero la comida no esta a mi gusto."
"Me parece que el plato esta demasiado salado."
"He encontrado un pelo en mi comida."”

"El servicio ha sido muy lento."

Informal:

"Esto no estd muy bueno."

"La comida esté fria."”

"He estado esperando demasiado tiempo."

"El camarero/a no ha sido nada amable."

Al final de la comida:

Agradecimiento:

"Muchas gracias por la comida."
"Ha sido un placer cenar aqui."
"Volveremos pronto."

Propina:

"Aqui tiene la propina.”

"Deje la propina sobre la mesa."

Ejemplos de frases:

Al llegar:

"Me gustaria una mesa para dos personas, por favor. ¢ Tienen alguna
recomendacion del chef?”

Satisfecho:

"Todo esta delicioso. La carne esta en su punto perfecto."
Insatisfecho:

"Disculpe, pero la comida no esta a mi gusto. El pollo esta demasiado
seco."

Al final de la comida:

"Muchas gracias por la comida. Ha sido un placer cenar aqui. Aqui
tiene la propina.”
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Consejos:

Si estas satisfecho con la comida, no dudes en expresar tu satisfaccion
al personal.

Si no estas satisfecho con la comida, es importante que te quejes de
forma educada y tranquila.

Al final de la comida, deja una propina si estas satisfecho con el

servicio.
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TENER O NO TENER CAJEROS AUTOMATICOS
EN EL BANCO/LA OFICINA DE CAMBIO:

Ventajas:

. Comodidad y accesibilidad: Permiten realizar transacciones bancarias

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin necesidad de esperar a
que la oficina esté abierta.

. Reduccion de costes: Eliminan la necesidad de personal para atender a

los clientes en las transacciones basicas.
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Agilidad en las operaciones: Permiten realizar transacciones de forma
rapida y eficiente.
Seguridad: Ofrecen un alto nivel de seguridad para las transacciones.

Desventajas:

Costo de instalacion y mantenimiento: Los cajeros automaticos son
costosos de instalar y mantener.

Riesgo de fraude: Existe un riesgo de fraude asociado al uso de
cajeros automaticos.

Exclusion financiera: Las personas que no tienen acceso a la
tecnologia o que no se sienten comodas usandola podrian quedar
excluidas de los servicios financieros.

En resumen:

La decision de tener o no tener cajeros automaticos en el banco/la
oficina de cambio depende de varios factores, como el tamafio del
banco, la ubicacion, el tipo de clientes que atiende y el costo de
instalacion y mantenimiento.

PEDIR EL PRECIO EN LA CAJA:
Frases utiles:

":Cuanto cuesta esto?"

"¢ Cual es el precio de esto?"

"¢Me puede decir el precio de esto?"
"¢Hay algun descuento?"

"¢ Acepta tarjeta?"

Consejos:

Sea cortés y educado al preguntar el precio.
Si no esté seguro de algo, no dude en preguntar.
Compare precios antes de comprar.
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PAGAR LA CUENTA:
Formas de pago:

Efectivo

Tarjeta de débito
Tarjeta de credito
Cheque

Transferencia bancaria
Pago movil

Consejos:

Asegurese de tener suficiente dinero para pagar la cuenta.

Si va a pagar con tarjeta, asegurese de que la tarjeta sea valida y tenga
suficiente crédito.

Revise la cuenta antes de pagarla para asegurarse de que sea correcta.
Si tiene alguna pregunta sobre la cuenta, no dude en preguntar al
camarero/a.

LAS DIFERENTES FORMAS DE PAGO:

Efectivo: Es la forma de pago mas tradicional y todavia se utiliza
mucho en todo el mundo. Es una forma de pago rapida y segura, pero
puede ser inconveniente llevar grandes cantidades de dinero en
efectivo.

Tarjeta de débito: Es una tarjeta que esta conectada a su cuenta
bancaria. Cuando utiliza una tarjeta de débito para pagar, el dinero se
deduce directamente de su cuenta. Es una forma de pago segura y
conveniente, y se puede utilizar en la mayoria de los comercios.

Tarjeta de credito: Es una tarjeta que le permite pedir dinero prestado
a un banco o a una compafiia de tarjetas de crédito. Cuando utiliza una
tarjeta de crédito para pagar, el dinero se carga a su cuenta y usted
tiene que devolverlo mas tarde, normalmente con intereses. Es una
forma de pago util para compras grandes o cuando no tiene suficiente
dinero en efectivo en su cuenta bancaria.
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Cheque: Es un documento que ordena a su banco que pague una
cantidad de dinero a otra persona o empresa. Los cheques se utilizan
cada vez menos, pero todavia pueden ser Gtiles para algunas
transacciones, como el pago del alquiler o la compra de una casa.

Transferencia bancaria: Es una forma de enviar dinero de una cuenta
bancaria a otra. Las transferencias bancarias se pueden realizar en
linea, por teléfono o en persona en una sucursal bancaria. Son una
forma de pago segura y eficiente, pero pueden tardar unos dias en
completarse.

Pago movil: Es una forma de pago que utiliza su teléefono movil para
realizar pagos. Hay varios tipos de pagos moviles, como Apple Pay,
Google Pay y Samsung Pay. Los pagos mdviles son una forma de
pago rapida y segura, y se pueden utilizar en muchos comercios.

Eleccidn de la forma de pago:

La mejor forma de pago para usted dependera de sus necesidades y
preferencias. Algunos factores a considerar son la comodidad, la
seguridad y el costo.
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ENCONTRAR LA TIENDA ADECUADA

1. Buscar en internet;

. Google Maps: Puedes buscar por tipo de tienda, ubicacion, nombre

especifico, etc.

. Paginas web de las tiendas: Muchas tiendas tienen informacidn sobre

sus locales, productos y horarios en sus paginas web.

. Directorios online: Paginas como Yelp: URL Yelp o Infobel: URL

Infobel te permiten buscar por tipo de negocio, ubicaciony leer
opiniones de otros clientes.
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2. Preguntar a conocidos:

Si sabes que alguien tiene lo que buscas, puedes preguntarle donde lo
compro.

Puedes preguntar en grupos de Facebook locales o en foros online.

3. Visitar un centro comercial:

Los centros comerciales suelen tener una gran variedad de tiendas, por
lo que es probable que encuentres lo que buscas.
Puedes comparar precios y productos en diferentes tiendas.

LOS HORARIOS DE APERTURA
1. Buscar en internet:

La mayoria de las tiendas tienen sus horarios de apertura en su pagina
web o0 en Google Maps.

Algunas tiendas también publican sus horarios en Facebook o
Instagram.

2. Llamar a la tienda:

Si no encuentras los horarios online, puedes llamar a la tienda para
preguntar.

3. Visitar la tienda en persona:

Si no tienes otra opcidn, puedes ir a la tienda para ver si esta abierta.
ENCONTRAR ALGO EN UNA TIENDA

1. Preguntar a un empleado:

Los empleados de la tienda estaran encantados de ayudarte a encontrar
lo que buscas.
Puedes describirles el producto que buscas o mostrarles una foto.

2. Buscar por categorias:
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La mayoria de las tiendas estan organizadas por categorias, como
ropa, electrdnica, etc.
Puedes buscar en la seccidn correspondiente a lo que buscas.

3. Utilizar un lector de cédigos de barras:

Algunas tiendas tienen lectores de codigos de barras que puedes usar
para obtener informacién sobre un producto.

EN UNA TIENDA PEDIR INFORMACION SOBRE LOS
ARTICULOS

1. Preguntar a un empleado:

Los empleados de la tienda podran darte informacion sobre los
productos, como sus caracteristicas, precio, disponibilidad, etc.
No dudes en preguntar si tienes alguna duda.

2. Leer las etiquetas:

Las etiquetas de los productos suelen incluir informacion importante,
como el precio, la talla, el material, etc.

3. Buscar informacion online:

Puedes buscar informacion sobre el producto en la pagina web de la
tienda o en internet.

LAS REBAJAS
1. Preguntar a un empleado:

Los empleados de la tienda podran informarte sobre las rebajas que
estan disponibles.

Te podran decir qué productos estan rebajados y cuanto descuento
tienen.

2. Buscar en internet:;

Muchas tiendas tienen una seccion en su pagina web dedicada a las
rebajas.
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También puedes encontrar informacion sobre las rebajas en paginas
web como Rebajas.es: URL Rebajas.es o Chollometro: URL
Chollometro.

3. Visitar la tienda en persona:

Las tiendas suelen colocar carteles con informacion sobre las rebajas
en sus escaparates y en el interior de la tienda.

LE SERVICE APRES-VENTE/EL SERVICIO POSVENTA
1. Contactar con la tienda:

Puedes contactar con la tienda donde compraste el producto para
solicitar asistencia.
Puedes hacerlo por teléfono, correo electronico o en persona.

2. Consultar la garantia:

La mayoria de los productos tienen una garantia que cubre los
defectos de fabricacion.
Puedes consultar la garantia para ver si tu producto esta cubierto.

3. Buscar ayuda en internet:

Puedes encontrar informacion sobre el servicio posventa de la tienda
en su pagina web o en internet.

También puedes encontrar opiniones de otros clientes sobre el servicio
posventa de la tienda.

EN LA TIENDA DE ALIMENTACION
1. Lista de la compra:

Es recomendable hacer una lista de la compra antes de ir al
supermercado para no olvidar nada.
Puedes organizar la lista por categorias (frutas, verduras, carne, etc.)

2. Comparar precios:

No dudes en comparar precios entre diferentes marcas y productos.
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Puedes utilizar las aplicaciones de comparacion de precios para
ayudarte.

3. Leer las etiquetas:

Es importante leer las etiquetas de los productos para conocer su
composicion nutricional, fecha de caducidad, etc.

4. Comprar productos frescos:

Es recomendable comprar productos frescos de temporada.
Presta atencion al aspecto de los productos y elige los que estén en

buen estado.
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Vestirse en una tienda de ropa
En el probador:

. Quitate la ropa que te molesta. No es necesario que te quites toda la
ropa, solo la que te impida probarte las prendas cdmodamente.

. Ponte la prenda que quieres probarte. Ten cuidado con las cremalleras,
los botones v los tirantes para no dafar la prenda.

. Mirate en el espejo. Observa como te queda la prenda de frente, de
perfil y de espaldas. Fijate en como te queda en el cuerpo, si te ajusta
bien o si es demasiado holgada.

. Mueve el cuerpo. Levanta los brazos, agachate y camina para ver
cdmo se mueve la prenda con tu cuerpo.

. Si la prenda no te gusta o no te queda bien, quitatela y cuélgala en el
perchero. No la dejes tirada en el suelo.

. Repite los pasos 2 a 5 con las demas prendas que quieras probarte.

Escoger la buena talla:

Fijate en la etiqueta de la talla. La talla puede variar segun la marca y
el tipo de prenda.

Pruebate la prenda antes de comprarla. Aunque la talla sea la que
sueles usar, es importante probarte la prenda para asegurarte de que te
queda bien.

Si la prenda te queda demasiado ajustada, prueba una talla mas
grande. Si te queda demasiado holgada, prueba una talla mas pequefia.
Presta atencion a la longitud de la prenda. Algunas prendas, como los
pantalones y las faldas, deben tener una longitud adecuada para tu
altura.

Si no estas seguro de qué talla elegir, pide ayuda a un vendedor.

Describir la ropa:

Utiliza adjetivos para describir la ropa. Puedes decir si es holgada,
ajustada, corta, larga, etc.
Menciona el color y el material de la prenda.
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Describe el estilo de la prenda. Puedes decir si es formal, informal,
casual, elegante, etc.

Si la prenda tiene algun detalle especial, mencidnalo. Por ejemplo,
puedes decir si tiene un estampado, un bordado, etc.

Los estilos:

Formal: Este estilo se caracteriza por ser elegante y sobrio. Se utiliza
para ocasiones especiales, como bodas, bautizos, comuniones, etc.
Informal: Este estilo es mas relajado y comodo. Se utiliza para el dia a
dia, como para ir a trabajar, a la universidad, de compras, etc.

Casual: Este estilo es ain mas informal que el informal. Se utiliza para
actividades como ir al parque, hacer deporte, etc.

Elegante: Este estilo es muy sofisticado y glamoroso. Se utiliza para
ocasiones muy especiales, como galas, fiestas de alta sociedad, etc.

Los zapatos:

Los zapatos deben combinar con el estilo de la ropa. Por ejemplo, si
llevas ropa formal, debes usar zapatos formales.

Los zapatos deben ser comodos. No debes usar zapatos que te aprieten
o te hagan dafio.

Los zapatos deben estar limpios y en buen estado.

Consejos adicionales:

Lleva ropa interior comoda y sin costuras. Esto te ayudara a probarte
la ropa con mayor facilidad.

Lleva una bolsa para guardar la ropa que no te vayas a comprar.

No te olvides de llevar dinero o tarjeta de crédito para pagar las
prendas que te compres.

Espero que estos consejos te sean Utiles para vestirte en una tienda de
ropa.
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Preparar una salida

Antes de salir de casa, hay algunas cosas que debes hacer para
asegurarte de que tu viaje sea seguro y agradable.

1. Elige un destino. ;Adonde quieres ir? ¢Qué quieres hacer alli? Una
vez que sepas lo que quieres hacer, puedes empezar a planificar la
logistica.

2. Investiga. Una vez que hayas elegido un destino, tomate un tiempo
para investigar sobre él. Esto incluye cosas como el clima, la cultura y
las atracciones. También querras asegurarte de tener los documentos
de viaje necesarios.

3. Haz un presupuesto. ¢Cuanto dinero necesitas para tu viaje? Esto
incluye cosas como el transporte, el alojamiento, la comida y las
actividades. Una vez que sepas cuanto necesitas gastar, puedes
empezar a ahorrar.

4. Empaca. ¢Qué necesitas llevar contigo? Esto incluye cosas como
ropa, articulos de tocador y medicamentos. También querras
asegurarte de llevar contigo cualquier documento de viaje necesario.
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5. Notifica a alguien de tu plan de viaje. Hazle saber a alguien adonde
vas y cuando esperas regresar. Esto es en caso de que algo salga mal.

Hacer salidas culturales
Hay muchas formas diferentes de hacer salidas culturales.

1. Visita un museo o una galeria de arte. Esta es una excelente manera
de aprender sobre la historia y la cultura de un lugar.

2. Asiste a un concierto o una obra de teatro. Esta es una excelente
manera de experimentar las artes escénicas.

3. Haz un recorrido a pie o0 en autobus. Esta es una excelente manera
de ver una ciudad y aprender sobre su historia.

4. Visita un sitio historico. Esta es una excelente manera de aprender
sobre el pasado.

5. Prueba la comida local. Esta es una excelente manera de
experimentar la cultura de un lugar.

Hacer actividades deportivas
Hay muchas formas diferentes de hacer actividades deportivas.

1. Ve a caminar o a correr. Esta es una excelente manera de hacer
ejercicio y disfrutar del aire libre.

2. Anda en bicicleta. Esta es una excelente manera de hacer ejercicio y
ver el paisaje.

3. Nadar. Esta es una excelente manera de refrescarse y hacer
ejercicio.

4. Juega un deporte. Esta es una excelente manera de hacer ejercicio y
divertirse con amigos o familiares.

5. Unete a un gimnasio o a una clase de fitness. Esta es una excelente
manera de mantenerse motivado y hacer ejercicio con regularidad.
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Pedir hora
1. Llamar por teléfono:

Busca el nimero de teléfono de tu centro de salud o médico.

Llama durante el horario de atencion.

Ten a mano tu tarjeta sanitaria.

Indica al operador el motivo de tu cita y si necesitas una consulta
presencial o telefonica.

Te asignaran una cita con tu médico o con otro profesional sanitario.

2. Pedir cita online;

Muchos centros de salud y hospitales ofrecen la posibilidad de pedir
cita online.

Accede a la pagina web de tu centro de salud o hospital.

Busca el apartado de "Cita previa".

Introduce tus datos personales y tu tarjeta sanitaria.

Selecciona el motivo de tu cita y el dia y la hora que te convengan.
Confirma tu cita.

3. En persona:

Puedes acudir a tu centro de salud o hospital en persona para pedir
cita.

Dirigete al mostrador de atencidn al paciente.

Presenta tu tarjeta sanitaria.

Indica al personal el motivo de tu cita y si necesitas una consulta
presencial o telefonica.

Te asignaran una cita con tu médico o con otro profesional sanitario.

Las pequeiias molestias
Ejemplos:

Resfriado

Dolor de cabeza
Dolor de garganta
Tos
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Malestar estomacal
Diarrea

Fiebre

Picaduras de insectos
Alergias

Qué hacer:

En la mayoria de los casos, las pequefias molestias se pueden tratar
con remedios caseros.

Puedes consultar a tu farmaceutico para que te recomiende un
tratamiento adecuado.

Si los sintomas persisten o empeoran, acude a tu medico.

Un poco mas grave
Ejemplos:

Esguince

Fractura

Quemadura
Intoxicacion

Reaccion alérgica grave
Dolor de pecho
Dificultad para respirar
Péerdida de vision
Pérdida de audicion

Qué hacer:

Si tienes un problema de salud un poco mas grave, acude a tu médico
0 al hospital.
Es importante recibir atencién médica lo antes posible.

En la consulta médica
Qué debes llevar:

Tu tarjeta sanitaria
Tu lista de medicamentos
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Cualquier informacidn que pueda ser util para el médico, como los
resultados de pruebas recientes

Qué debes hacer:

Explica al médico tus sintomas de forma clara y concisa.
Responde a las preguntas del médico con sinceridad.
Sigue las indicaciones del medico.

En el hospital
Qué debes llevar:

Tu tarjeta sanitaria

Tu lista de medicamentos
Articulos de aseo personal

Ropa cdmoda

Un libro o algo para entretenerte

Qué debes hacer:

Sigue las instrucciones del personal del hospital.
Sé paciente y comprensivo.
No dudes en preguntar si tienes alguna duda.

Algunos remedios
Para el dolor:

Paracetamol
Ibuprofeno
Aspirina

Para la fiebre:

Paracetamol
Ibuprofeno

Para la tos:

Jarabe para la tos
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Pastillas para la tos
Para el resfriado:

Spray nasal
Pastillas para la garganta
Antihistaminicos

Para la diarrea:

Loperamida
Suero oral

Para el estrefiimiento:
Laxantes

En la farmacia

Qué debes hacer:

Informa al farmacéutico de tus sintomas.
Indica al farmacéutico si estas tomando algin medicamento.
Sigue las indicaciones del farmacéutico.

Recuerda:

Siempre es mejor consultar a un medico antes de tomar cualquier
medicamento.

No tomes medicamentos que no te haya recetado un medico.

Lee atentamente las instrucciones de los medicamentos.

Espero que esta informacion te sea Util.
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LOS ACCIDENTES
EN LA COMISARIA
1. Pasos a sequir:

Comunicarse con la policia: LIame al nimero de emergencia de su
pais 0 acuda a la comisaria mas cercana.

Informar sobre el accidente: Describa lo sucedido, indicando la fecha,
hora, lugar y las personas involucradas.

Solicitar asistencia médica: Si hay heridos, solicite la presencia de una
ambulancia o acuda al hospital mas cercano.

Presentar documentacion: Si corresponde, presente su identificacion,
licencia de conducir, seguro del vehiculo y otros documentos
relevantes.

Levantar un acta: La policia elaborara un informe del accidente que
podré ser Util para futuros tramites.

2. Consejos adicionales:

Mantenga la calma: Es importante actuar con calma y claridad para
facilitar la gestion del accidente.

No admita responsabilidades: Evite admitir responsabilidades o firmar
documentos sin antes consultar con un abogado.

Recopile informacién: Tome fotos del lugar del accidente, dafios a los
vehiculos y lesiones.

Busque asistencia legal: Si el accidente es grave o tiene dudas sobre
sus derechos, consulte con un abogado.

EN LA EMBAJADAY EL CONSULADO
1. Funciones de la embajada y el consulado:

Brindar asistencia a los ciudadanos: En caso de accidente, la embajada
0 el consulado pueden ofrecer apoyo y orientacion a sus ciudadanos.
Contactar a familiares: Pueden ayudar a notificar a sus familiares
sobre el accidente y facilitar la comunicacion con ellos.
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Gestionar documentos: Pueden ayudar a obtener documentos de viaje
0 permisos necesarios para regresar a su pais.

Repatriacion: En casos graves, pueden ayudar a organizar la
repatriacion del ciudadano a su pais de origen.

2. Como solicitar asistencia:

Comuniquese con la embajada o el consulado: Puede hacerlo por
teléfono, correo electrénico o en persona.

Proporcione informacion: Explique lo sucedido y qué tipo de
asistencia necesita.

Presente documentacion: Es posible que deba presentar su
identificacion, pasaporte y otros documentos relevantes.

3. Recursos adicionales:

Sitio web de la embajada o el consulado: Encontrara informacion de
contacto, formularios y otros recursos Utiles.

Ministerio de Relaciones Exteriores de su pais: Puede ofrecer
informacion y asistencia adicional.

En caso de accidente, es importante actuar con rapidez y buscar la
asistencia adecuada. La informacion proporcionada en este documento
es de caracter general y no constituye asesoramiento legal.
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