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 فن التحدث امام الجمهور عن بعد

 

فن التحدث امام الجمهور عن بعداهمية   

 :أهمية فن التحدث أمام الجمهور عن بعد

بعد في عصرنا الحالي، أصبحت مهارة التحدث أمام الجمهور عن 

ضرورية أكثر من أي وقت مضى. وذلك بفضل التطورات 

التكنولوجية التي سمحت لنا بالتواصل مع أشخاص من جميع أنحاء 

 .العالم عبر الإنترنت

 :وتكمن أهمية هذه المهارة في العديد من النقاط، منها

 يمُكن من خلال التحدث أمام الجمهور عن بعد  :التواصل الفعال

والمعلومات بشكل فعال مع جمهور كبير ومتنوع، مشاركة الأفكار 

 .بغض النظر عن الموقع الجغرافي

 يمُكن استخدام هذه المهارة للترويج  :الترويج للأعمال والمشاريع

للمنتجات والخدمات، وجذب العملاء الجدد، وبناء علاقات تجارية 

 .قوية

 رات مع تعُدّ منصة مثالية لمشاركة المعرفة والخب :التعليم والتدريب

المتعلمين من جميع أنحاء العالم، وتقديم الدورات التدريبية 

 .والبرامج التعليمية عبر الإنترنت

 يمُكن من خلال التحدث أمام الجمهور عن بعد بناء  :بناء العلاقات

علاقات قوية مع أشخاص يشاركونك نفس الاهتمامات، وتكوين 

 .مجتمعات افتراضية داعمة

 تسُاعد ممارسة التحدث أمام الجمهور عن بعد  :تعزيز الثقة بالنفس

على تحسين مهارات التواصل، وتعزيز الثقة بالنفس، والتغلب على 

 .الخوف من التحدث أمام الآخرين
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وفيما يلي بعض النصائح لتحسين مهاراتك في التحدث أمام 

 :الجمهور عن بعد

 تأكد من إعداد محتوى العرض التقديمي بشكل  :التحضير الجيد

 .، واختيار الأدوات المناسبة للتواصل عبر الإنترنتجيد

 حاول التواصل مع جمهورك عن طريق  :التفاعل مع الجمهور

 .طرح الأسئلة، والإجابة على التعليقات، وإشراكهم في الحوار

 استخدم العروض التقديمية،  :استخدام تقنيات العرض المرئي

 .والصور، والفيديوهات لجعل عرضك أكثر جاذبية

 انتبه لنبرة صوتك، ولغة جسدك، وتأكد من  :التحدث بثقة ووضوح

 .وضوح كلامك

 كلما مارست التحدث أمام الجمهور عن بعد،  :الممارسة والتجربة

 .كلما تحسنت مهاراتك

فإنّ فن التحدث أمام الجمهور عن بعد مهارة قيمّة يمكن أن  ختامًا،

في التطوير تفيدك في العديد من جوانب حياتك. فإذا كنت ترغب 

من مهاراتك التواصلية، وتعزيز حضورك الشخصي، وبناء 

علاقات قوية، فإنّ تعلم هذه المهارة هو استثمار حقيقي في 

 .مستقبلك

 لمحة عامة عن التحدث أمام الجمهور عن بعد وأهميته

 التحدث أمام الجمهور عن بعد: لمحة عامة وأهميته

 ما هو التحدث أمام الجمهور عن بعد؟

التحدث أمام الجمهور عن بعد، أو الخطابة عن بعد، هو أسلوب 

للتواصل مع جمهور حاضر في مكان مختلف باستخدام تقنية 

 .الاتصال المرئي والصوتي
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 Zoom وتشمل أدوات التحدث أمام الجمهور عن بعد منصات مثل

، والتي تسمح للمتحدثين بعرض Webex و Google Meet و

ومشاركة المحتوى والتفاعل مع الجمهور في العروض التقديمية 

 .الوقت الفعلي

 :أهمية التحدث أمام الجمهور عن بعد

اكتسب التحدث أمام الجمهور عن بعد أهمية كبيرة في السنوات 

 :الأخيرة لأسباب متعددة، تشمل

 يسمح التحدث أمام الجمهور عن بعد للمتحدثين  :زيادة الوصول

مما يمكنهم الوصول إليه من  بالوصول إلى جمهور أوسع بكثير

خلال التحدث أمام الجمهور المباشر. يمكن للأشخاص من جميع 

أنحاء العالم حضور عرض تقديمي عن بعد، بغض النظر عن 

 .موقعهم أو ظروفهم

 يمكن أن يكون التحدث أمام الجمهور عن بعد أكثر  :خفض التكاليف

مباشر، حيث لا فعالية من حيث التكلفة من التحدث أمام الجمهور ال

 .يتعين على المتحدثين أو الحاضرين السفر أو الإقامة في فنادق

 يوفر التحدث أمام الجمهور عن بعد مرونة أكبر  :مرونة أكبر

للمتحدثين والحاضرين على حدٍ سواء. يمكن للمتحدثين جدولة 

العروض التقديمية في الوقت المناسب لهم، ويمكن للحاضرين 

 .التقديمية من راحة منازلهم أو مكاتبهمحضور العروض 

 توفر منصات التحدث أمام الجمهور عن بعد ميزات  :تعزيز التفاعل

تفاعلية تسمح للمتحدثين بالحصول على تعليقات من الحاضرين في 

 .الوقت الفعلي وطرح الأسئلة والإجابة عليها

 يمكن تسجيل العروض التقديمية عن  :تسجيل العروض التقديمية

ومشاركتها مع الأشخاص الذين لم يتمكنوا من حضورها بعد 

 .مباشرة
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 :استخدامات التحدث أمام الجمهور عن بعد

يمكن استخدام التحدث أمام الجمهور عن بعد لمجموعة متنوعة من 

 :الأغراض، بما في ذلك

 يمكن استخدام التحدث أمام الجمهور عن  :الاجتماعات والندوات

 .مع أشخاص من جميع أنحاء العالمبعد لعقد اجتماعات وندوات 

 يمكن للمعلمين استخدام التحدث أمام  :العروض التقديمية التعليمية

 .الجمهور عن بعد لتقديم دروس وندوات عبر الإنترنت للطلاب

 يمكن للشركات استخدام التحدث أمام الجمهور  :التسويق والمبيعات

عملاء عن بعد للترويج لمنتجاتها وخدماتها والتواصل مع ال

 .المحتملين

 يمكن للشركات استخدام التحدث أمام الجمهور عن  :خدمة العملاء

 .بعد لتقديم خدمة العملاء ودعم العملاء

 :نصائح للتحدث أمام الجمهور عن بعد

 تأكد من أن لديك كاميرا ويب وميكروفون  :استخدم معدات مناسبة

 .عالي الجودة

 وغير مزدحمةاختر خلفية هادئة  :اختر خلفية مناسبة. 

 تأكد من أنك مضاء بشكل جيد :إضاءة جيدة. 

 ًتدرب على عرضك التقديمي مسبقاً حتى تتمكن من  :تدرب مسبقا

 .تقديمه بثقة

 تواصل مع جمهورك من خلال طرح الأسئلة  :تفاعل مع جمهورك

 .والإجابة عليها

 استخدم العروض المرئية مثل الشرائح  :استخدم العروض المرئية

 .قاطع الفيديو لجعل عرضك التقديمي أكثر جاذبيةوالصور وم

 كن متحمسًا لموضوعك وسيتحمس له جمهورك أيضًا :كن متحمسًا. 
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يعد التحدث أمام الجمهور عن بعد أداة قوية يمكن  في الختام،

استخدامها للتواصل مع الجماهير في جميع أنحاء العالم. من خلال 

عروض تقديمية عن  اتباع بعض النصائح البسيطة، يمكنك تقديم

 .بعد ناجحة تجذب انتباه جمهورك وتحقق أهدافك

 والصعوبات التي يواجهها المتحدثون عن بعد التحديات

 

 :التحديات والصعوبات التي يواجهها المتحدثون عن بعد

يواجه المتحدثون عن بعد العديد من التحديات والصعوبات التي قد 

بعضًا من أبرز هذه تؤثر على أدائهم وفعالية عملهم. تشمل 

 :التحديات ما يلي

 :التواصل

 يعتمد التواصل الفعال بشكل كبير  :صعوبة التواصل غير اللفظي

على التواصل غير اللفظي، مثل لغة الجسد وتعبيرات الوجه ونبرة 

الصوت. قد يواجه المتحدثون عن بعد صعوبة في إيصال هذه 

ية، مما قد يؤدي الإشارات بشكل فعال من خلال الوسائط الإلكترون

 .إلى سوء الفهم أو الارتباك

 قد يكون من السهل مقاطعة المتحدثين عن بعد من قبل  :المقاطعات

المشاركين الآخرين، خاصةً في الاجتماعات الكبيرة أو عبر 

 .المنصات الإلكترونية المفتوحة

 قد تؤثر الضوضاء الخلفية والتداخلات التقنية  :الضوضاء والتداخل

الصوت والصورة، مما يجعل من الصعب على على جودة 

 .المتحدثين إيصال رسائلهم بوضوح
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 :التقنية

 قد تواجه المتحدثون عن بعد مشكلات تقنية مثل  :المشاكل التقنية

انقطاع الاتصال بالإنترنت أو تعطل البرامج أو المعدات، مما قد 

 .يعطل سير العمل ويسبب الإحباط

 بعض المتحدثين عن بعد صعوبة في فهم قد يواجه  :فهم التكنولوجيا

التكنولوجيا المستخدمة في التواصل عن بعد، مما قد يحد من 

 .قدرتهم على المشاركة بفعالية

 قد لا يتوفر لدى بعض المتحدثين عن بعد الموارد  :نقص الموارد

التقنية اللازمة للتواصل بفعالية، مثل أجهزة الكمبيوتر أو أجهزة 

 .دة أو اتصال الإنترنت الموثوقالاتصال عالية الجو

 :البيئة

 قد يكون من السهل تشتت انتباه المتحدثين عن بعد في  :الإلهاءات

بيئة العمل المنزلية أو غير الرسمية، مما قد يؤثر على تركيزهم 

 .وإنتاجيتهم

 قد يواجه المتحدثون  :صعوبة الفصل بين العمل والحياة الشخصية

الحياة الشخصية عندما  عن بعد صعوبة في فصل العمل عن

 .يعملون من المنزل، مما قد يؤدي إلى الإرهاق والتعب

 قد يشعر المتحدثون عن بعد بالعزلة والوحدة،  :الشعور بالعزلة

خاصةً إذا كانوا يعملون بمفردهم أو لا يتفاعلون بشكل منتظم مع 

 .زملاء العمل

 :التنظيم وإدارة الوقت

 عن بعد صعوبة في إدارة وقتهم  قد يواجه المتحدثون :إدارة الوقت

بشكل فعال، خاصةً إذا كانوا يتعاملون مع مهام متعددة أو يعملون 

 .في ساعات مختلفة



8 
 

 

 

 قد يواجه المتحدثون عن بعد صعوبة في تحديد  :تحديد الأولويات

أولويات مهامهم، خاصةً إذا كانوا يتلقون طلبات متعددة من جهات 

 .مختلفة

 هل التسويف عندما تعمل عن بعد، قد يكون من الس :التسويف

 .خاصةً إذا لم يكن لديك هيكل محدد أو نظام للمساءلة

 :الصحة

 قد يؤدي الجلوس لفترات طويلة إلى مشاكل  :الجلوس لفترات طويلة

 .صحية مثل آلام الظهر والسمنة وأمراض القلب

 قد يؤدي إجهاد العين إلى مشاكل في الرؤية والجفاف  :إجهاد العين

 .والصداع

 قد يؤدي العمل عن بعد إلى الإجهاد والتعب، خاصةً إذا  :الإجهاد

 .كان يتضمن ساعات عمل طويلة أو ضغوطات عالية

بالإضافة إلى هذه التحديات، قد يواجه المتحدثون عن بعد 

 .أيضًا صعوبات تتعلق بالثقافة واللغة والاختلافات الزمنية

 :كيفية التغلب على تحديات العمل عن بعد

العديد من الطرق التي يمكن للمتحدثين عن بعد من خلالها  هناك

التغلب على التحديات والصعوبات التي يواجهونها. تشمل بعض 

 :النصائح المفيدة ما يلي

 يمكن للمتحدثين عن بعد تحسين  :تحسين مهارات التواصل

مهارات التواصل غير اللفظي الخاصة بهم من خلال ممارسة 

 .وتلقي التعليقات من الآخرينالتحدث أمام الكاميرا 

 يمكن للمتحدثين عن بعد تعلم  :استخدام التكنولوجيا بفعالية

كيفية استخدام التكنولوجيا بشكل فعال للتواصل والمشاركة وتنظيم 

 .عملهم
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 يمكن للمتحدثين عن بعد إنشاء  :خلق مساحة عمل مخصصة

مساحة عمل مخصصة في منزلهم لتقليل الإلهاءات وتحسين 

 .يزالترك

 .فوائد إتقان مهارات التحدث أمام الجمهور عن بعد

 :فوائد إتقان مهارات التحدث أمام الجمهور عن بعد

في عصرنا الحالي، أصبحت مهارات التحدث أمام الجمهور عن 

وذلك مع ازدياد الاعتماد على  .بعد أكثر أهمية من أي وقت مضى

المهارات فوائد وتوفر هذه  .المنصات الرقمية للتواصل والتفاعل

 :جمة للأفراد على مختلف المستويات، تشمل

 :تعزيز الثقة بالنفس .1

يسُاعد التحدث بفعالية أمام الجمهور عن بعد على تعزيز ثقتك 

فعندما تتمكن من إيصال أفكارك ومشاعرك بوضوح  .بنفسك

وجذب انتباه جمهورك عبر الإنترنت، ستشعر بإحساس أكبر 

 .التأثيربالإنجاز والقدرة على 

 :تحسين مهارات التواصل .2

يتطلب التحدث أمام الجمهور عن بعد مهارات تواصل ممتازة، بما 

فعليك أن تصُغي باهتمام  .في ذلك التواصل اللفظي وغير اللفظي

كما عليك استخدام  .لأسئلة جمهورك وتقُدم ردوداً واضحة وموجزة

يجابي مع لغة الجسد وتعبيرات الوجه بشكل فعال لخلق تفاعل إ

 .جمهورك
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 :توسيع نطاق جمهورك .3

يتُيح لك التحدث أمام الجمهور عن بعد الوصول إلى جمهور أوسع 

فيمكنك مشاركة  .بكثير مما لو كنت تتحدث بشكلٍ شخصي

عروضك التقديمية عبر الإنترنت مع أشخاص من جميع أنحاء 

 .العالم، بغض النظر عن موقعهم الجغرافي

 :زيادة فرص العمل .4

تعُد مهارات التحدث أمام الجمهور عن بعد من المهارات المُطلوبة 

فيمكنك استخدام هذه المهارات لإجراء  .بشدة في سوق العمل اليوم

العروض التقديمية للعملاء، وتقديم التدريبات، والمشاركة في 

 .المؤتمرات عبر الإنترنت، وغيرها الكثير

 :تعزيز مهارات التفكير النقدي .5

التحدث بفعالية أمام الجمهور عن بعد مهارات تفكير نقدي  يتطلب

فعليك أن تحُلل جمهورك وتحُدد احتياجاته، وأن تنُظّم أفكارك  .قوية

 .بشكلٍ منطقي، وأن تقُدم حججًا مقنعة

 :تحسين مهارات التقديم .6

فعليك  .يتطلب التحدث أمام الجمهور عن بعد مهارات تقديم ممتازة

قديمية جذابة وأن تسُتخدم الوسائط المتعددة أن تصُمم عروضًا ت

 .بشكلٍ فعال

 :التغلب على خوف المسرح .7

يعُاني الكثير من الأشخاص من خوف المسرح، لكن يمكن التغلب 

على هذا الخوف من خلال الممارسة المنتظمة للتحدث أمام 
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فمع مرور الوقت، ستصبح أكثر راحة وثقة في  .الجمهور عن بعد

 .الآخرينالتحدث أمام 

 :مشاركة المعرفة والخبرات .8

يتُيح لك التحدث أمام الجمهور عن بعد مشاركة معرفتك وخبراتك 

ويمكن أن يكون ذلك مُجزياً للغاية، حيث ستسُاعد  .مع الآخرين

 .الآخرين على التعلم والنمو

 :بناء علاقات جديدة .9

علاقات يمكن أن يسُاعدك التحدث أمام الجمهور عن بعد على بناء 

ويمكن أن يؤدي ذلك إلى  .جديدة مع أشخاص من جميع أنحاء العالم

 .فرص جديدة للتعاون والعمل المشترك

 :إحداث تأثير إيجابي .10

يمكنك استخدام مهارات التحدث أمام الجمهور عن بعد لإحداث 

فيمكنك نشر الوعي بالقضايا المهمة،  .تأثير إيجابي على العالم

 .تؤمن بها، وإلهام الآخرين لإحداث فرقودعم القضايا التي 

تعُد إتقان مهارات التحدث أمام الجمهور عن بعد  بشكل عام،

فيمكن أن تسُاعدك هذه  .استثمارًا قيمًّا في نفسك ومستقبلك

 المهارات على تحقيق أهدافك الشخصية والمهنية،
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 :التحضير للتحدث أمام الجمهور عن بعد

 الجمهور عن بعد:التحضير للتحدث أمام 

يعُدّ التحدث أمام الجمهور عن بعد مهارة هامة في عصرنا الحالي، 

حيث تتُيح لنا التفاعل مع جمهور واسع من مختلف أنحاء العالم 

 دون الحاجة للسفر أو الحضور الشخصي.

ولكن، قد يواجه البعض صعوبة في التكيف مع بيئة التحدث عن 

 بعد،

ي تسُاعدك على التحضير الجيد لذلك، إليك بعض النصائح الت

 للتحدث أمام الجمهور عن بعد:

 قبل العرض:

 :يعُدّ شغفك  اختر موضوعًا تهتم به وتتمتع بمعرفة كافية عنه

بالموضوع أحد أهم العوامل التي تسُاعدك على جذب انتباه 

 الجمهور وإيصال رسالتك بفعالية.

 :كلما عرفت خصائص جمهورك  حدد جمهورك المستهدف

 ياجاتهم، كلما تمكنت من تكييف عرضك ليناسبهم.واحت

 :ضع خطة واضحة لعرضك، حدد النقاط  اكتب محتوى العرض

الرئيسية التي تريد إيصالها، وقم بكتابة محتوى العرض بطريقة 

 واضحة وموجزة.

 :مارس عرضك أمام مرآة أو أمام صديق أو  تمرن على العرض

زميل، وقم بتسجيل نفسك أثناء التمرين لتتمكن من مراجعة أدائك 

 وتحديد نقاط القوة والضعف.
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 :تأكد من أن لديك جهاز كمبيوتر أو هاتفاً ذكياً  جهز أدواتك التقنية

مزوداً بكاميرا وميكروفون يعملان بشكل جيد، وأن لديك اتصالًا 

 موثوقاً به.بالإنترنت 

 :من المهم أن تختار مكاناً هادئاً ومريحًا  اختر مكاناً هادئاً ومريحًا

 لتقديم عرضك فيه، بعيداً عن الضوضاء والمقاطعات.

 أثناء العرض:

 :قم بتقديم نفسك للجمهور  ابدأ بتقديم نفسك وذكر موضوع عرضك

 بوضوح، وذكر موضوع عرضك باختصار.

 :لتواصل البصري مع جمهورك، حافظ على ا تحدث بوضوح وثقة

 وتحدث بوضوح وثقة، واستخدم لغة جسد إيجابية.

 :استخدم العروض المرئية مثل الشرائح  استخدم العروض المرئية

 أو الصور أو الفيديوهات لدعم عرضك وجذب انتباه الجمهور.

 :اطرح الأسئلة على جمهورك، وشجعهم على  تفاعل مع جمهورك

 المشاركة في المناقشة، ورد على أسئلتهم واستفساراتهم بوضوح.

 :في نهاية عرضك، قم بتلخيص النقاط  اختتم عرضك بملخص

 الرئيسية التي قمت بطرحها، وقدم دعوة للعمل لجمهورك.

 بعد العرض:

 :شكر جمهورك على حضورهم ومشاركتهم في  اشكر جمهورك

 لمناقشة.ا

 :اطلب من جمهورك تقديم ملاحظاتهم  اجمع ملاحظات الجمهور

 على عرضك، واستخدم هذه الملاحظات لتحسين عروضك القادمة.

 كيف تجذب الانتباه وتقنع الآخرين بالاستماع إليك؟

 :جذب انتباه الآخرين وإقناعهم بالاستماع إليك
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 :قبل البدء

واحتياجاته ومخاوفه. تأكد من أن لديك  فهم جمهوركمن المهم 

 .تريد توصيلها رسالة واضحة

 :الخطوات

 :ابدأ بقوة .1

 اطرح سؤالاً مثيرًا للتفكير، أو  .اجعل أول كلماتك مثيرة للاهتمام

 .اذكر حكاية قصيرة، أو استخدم إحصائية مفاجئة

 مع جمهورك حافظ على التواصل البصري. 

 تحدث بوضوح وثقة. 

 :لغة الجسد المفتوحةاستخدم  .2

 ًكتفين مرفوعتين مع قف منتصبا. 

 وحافظ على التواصل البصري ابتسم. 

 بشكل طبيعي استخدم إيماءات اليد. 

 :اجعل حديثك تفاعلياً .3

 على جمهورك اطرح أسئلة. 

 في المناقشة شجع على المشاركة. 

 لتوضيح نقاطك استخدم القصص والأمثلة. 

 :ركز على الفوائد .4

  رسالتك جمهورك ستفيدشرح كيف. 

 ومفعمة بالأمل استخدم لغة إيجابية. 

 أو التهديد تجنب استخدام اللغة السلبية. 
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 :اجعل حديثك مختصرًا .5

 التي تريد توصيلها ركز على أهم النقاط. 

 أو الخروج عن الموضوع تجنب الإطالة. 

 اختتم حديثك بدعوة للعمل. 

 :نصائح إضافية

 لرسالتك كن متحمسًا. 

  ومباشرًا صادقاًكن. 

 لجمهورك استمع باهتمام. 

 كن مستعدًا للإجابة على الأسئلة. 

 :تذكر

 لجذب انتباه الآخرين وإقناعهم  لا يوجد نهج واحد يناسب الجميع

 .بالاستماع إليك

 الأهم هو أن تكون صادقاً وشغوفاً برسالتك. 

  مع الممارسة، ستتمكن من تحسين مهاراتك في التواصل وإقناع

 .الآخرين

اختيار موضوع التحدث أمام الجمهور عن بعد وتحديد 

 أهداف العرض

 :اختيار الموضوع

 اختر موضوعًا تهتم به وتتمتع بخبرة فيه.  :اهتماماتك وخبراتك

سيظهر شغفك بالموضوع للجمهور ويساعدك على تقديم عرض 

 .تفاعلي وجذاب
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 ضع في اعتبارك اهتمامات واحتياجات جمهورك عند  :جمهورك

اختيار موضوعك. تأكد من أن الموضوع مناسب لمستوى فهمهم 

 .ومعرفتهم

 حدد هدفك من العرض قبل اختيار الموضوع. هل  :هدف العرض

تريد إعلام جمهورك بشيء ما؟ أو إقناعهم بشيء ما؟ أو تحفيزهم 

على اتخاذ إجراء؟ سيساعدك تحديد هدفك في اختيار موضوع 

 .مناسب

 :أهداف العرض

 دف إلى تقديم معلومات جديدة للجمهور حول موضوع يه :الإعلام

 .معين

 يهدف إلى إقناع الجمهور بتبني وجهة نظر أو اتخاذ إجراء  :الإقناع

 .معين

 يهدف إلى تحفيز الجمهور على اتخاذ إجراء أو تحقيق  :التحفيز

 .هدف معين

 يهدف إلى تعليم الجمهور مهارات أو معرفة جديدة :التثقيف. 

 إلى ترفيه الجمهور وإمتاعهيهدف  :التسلية. 

 :نصائح إضافية

 ًكلما كان موضوعك أكثر تحديداً، كان  :اختر موضوعًا محددا

 .عرضك أكثر تركيزًا وتأثيرًا

 تأكد من أن لديك ما يكفي من  :اجعل موضوعك قابلًا للتنفيذ

 .المعلومات والوقت لتقديم عرض شامل وغني بالمعلومات

 ًمن أن لديك فهمًا دقيقاً للموضوع تأكد  :ابحث عن موضوعك جيدا

 .قبل البدء في كتابة عرضك

 استخدم طرقاً إبداعية لجذب انتباه جمهورك وإيصال  :كن مبدعًا

 .رسالتك
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 :اختيار موضوع مناسب لجمهور بعيد

يعُدّ اختيار موضوع مناسب لجمهور بعيد أمرًا هامًا لضمان تفاعلهم 

مراعاتها عند اختيار واهتمامهم. إليك بعض العوامل التي يجب 

 :الموضوع

 :معرفة الجمهور .1

 ما هي الموضوعات التي تهمهم؟ ما هي التحديات التي  :اهتماماتهم

 يواجهونها؟ ما هي احتياجاتهم؟

 ما هو مستوى فهمهم للموضوع؟ هل هم مبتدئون  :مستوى معرفتهم

 أم خبراء؟

 ومعتقداتهم؟ما هي خلفيتهم الثقافية؟ ما هي قيمهم  :خلفية ثقافية 

 :تحليل احتياجات الجمهور .2

 ما الذي يرغبون في تعلمه؟ 

 ما هي المشكلات التي يرغبون في حلهّا؟ 

 ما هي المهارات التي يرغبون في تطويرها؟ 

 :اختيار موضوع ذا صلة .3

 يجب أن يكون الموضوع ذا صلة باهتمامات واحتياجات الجمهور. 

 يجب أن يكون الموضوع ذا أهمية حالية. 

 يجب أن يكون الموضوع قابلًا للنقاش. 

 :اختيار موضوع مثير للاهتمام .4

 يجب أن يكون الموضوع جذاباً وجذاباً للجمهور. 

 يجب أن يكون الموضوع غنياً بالمعلومات وذا قيمة. 

 يجب أن يكون الموضوع مُقدمًا بطريقة إبداعية وتفاعلية. 
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 :مراعاة أسلوب العرض .5

 مناسباً للجمهور يجب أن يكون أسلوب العرض. 

 يجب أن تكون اللغة واضحة ومباشرة. 

 يجب أن تكون العروض التقديمية بصرية وجذابة. 

 :أدوات مفيدة لاختيار موضوع

 قم بإجراء استطلاعات رأي لمعرفة اهتمامات  :استطلاعات الرأي

 .واحتياجات جمهورك

 أجرِ مقابلات مع أفراد من جمهورك للحصول على  :المقابلات

 .ملاحظاتهم

 قم بتحليل وسائل التواصل  :تحليل وسائل التواصل الاجتماعي

 .الاجتماعي لمعرفة ما يتحدث عنه جمهورك

 استخدم أدوات البحث عن  :أدوات البحث عن الكلمات الرئيسية

 .الكلمات الرئيسية لمعرفة ما يبحث عنه الأشخاص على الإنترنت

 :نصائح إضافية

  الموضوعاتاطلب من جمهورك اقتراحات. 

 كن على استعداد للتكيف مع احتياجات جمهورك. 

 تابع ملاحظات جمهورك وقم بإجراء التعديلات حسب الحاجة. 

 

 

 

 



19 
 

 

 

 :أمثلة على موضوعات مناسبة لجمهور بعيد

 .التطورات الحديثة في مجال التكنولوجيا

 

 :أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا

هائلاً بوتيرة متسارعة، وتظهر يشهد عالم التكنولوجيا تقدماً 

ابتكارات جديدة كل يوم تحُدث ثورة في مختلف جوانب حياتنا. إليك 

 :بعض أحدث التطورات في هذا المجال

 :الذكاء الاصطناعي

يعُدّ الذكاء الاصطناعي من أهم وأبرز التطورات التكنولوجية 

الحديثة، حيث يسُتخدم في مختلف المجالات، من الرعاية الصحية 

والتعليم إلى النقل والتصنيع. ومن أحدث تطبيقات الذكاء 

 :الاصطناعي

 ّتطوير أدوات ذكاء اصطناعي قادرة  :الذكاء الاصطناعي المُولد

مثل النصوص والصور والفيديوهات  إنشاء محتوى إبداعي على

 .والموسيقى، بدقة وجودة عالية

 على  التعرفو التعرف على الوجه تحسين تقنيات :التعرف العميق

بشكل كبير، ممّا يتُيح استخدامها في تطبيقات جديدة  الصوت

 .التسوق عبر الإنترنتو أنظمة الأمان مثل

 مع  التعلم والتكيف وقدرتها على ذكاء الروبوتات ازدياد :الروبوتات

مختلف البيئات والمهام، ممّا يمُهد الطريق لاستخدامها بشكل أوسع 

 .المنزليةالخدمات و المجالات الصناعية في
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 :الحوسبة السحابية

أكثر انتشاراً، حيث تتُيح للشركات  الحوسبة السحابيةتصُبح 

من أي مكان في العالم  الوصول إلى البيانات والتطبيقاتوالأفراد 

 زيادة المرونةو خفض التكاليفعبر الإنترنت. ممّا يسُاهم في 

 .تحسين الإنتاجيةو

 :إنترنت الأشياء

جمع بشكل كبير، ممّا يتُيح  المتصلة بالإنترنتازدياد عدد الأجهزة 

لفهم أفضل للعالم من حولنا. ويسُتخدم إنترنت  البيانات وتحليلها

 الرعاية الصحيةو المدن الذكيةمثل  مختلف المجالاتالأشياء في 

 .الزراعةو

 :الواقع الافتراضي والواقع المعزز

واقعية  أكثر تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعززتصُبح 

 الألعابفي مجالات مثل  تجارب غامرةومُقنعة، ممّا يتُيح 

 .السياحةو التدريبو

 :الطاقة المتجددة

 الطاقة الشمسيةمثل  توليد الطاقة المتجددةل تطوير تقنيات جديدة

الحفاظ على بشكل أكثر كفاءة وفعالية. ممّا يسُاهم في  طاقة الرياحو

 .الأحفوري تقليل الاعتماد على الوقودو البيئة

 :التكنولوجيا الحيوية

علاج ، ممّا يتُيح إحراز تقدم كبير في مجال التكنولوجيا الحيوية

تحسين الصحة و تطوير أدوية جديدةبشكل أكثر فاعلية و الأمراض

 .العامة
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هذه مجرد أمثلة قليلة من أحدث التطورات في مجال التكنولوجيا. 

حياتنا خلال السنوات ويتُوقع أن تحُدث هذه التطورات ثورة في 

 .القادمة

 .كيفية بدء عمل تجاري عبر الإنترنت

 

 كيفية بدء عمل تجاري عبر الإنترنت: خطوات أساسية

يعُدّ بدء عمل تجاري عبر الإنترنت رحلة مثيرة ومجزية، لكنها 

تتطلب التخطيط والتنفيذ الدقيقين. إليك الخطوات الأساسية لبدء 

 :عملك بنجاح

 :عملكحدد فكرة  .1

 حدد مجالًا تهتم به ولديك شغف به، فهذا سيحُفزّك  :اكتشف شغفك

 .على الاستمرار على المدى الطويل

 ابحث عن منتجات أو خدمات غير مُشبعّة  :حدد احتياجات السوق

 .في السوق وتلُبي احتياجات الناس

 تأكد من أن لديك المهارات والخبرات اللازمة لتنفيذ  :قيمّ مهاراتك

 .عملك بنجاحفكرة 

 :ادرس السوق .2

 تعرّف على الشركات الأخرى التي تقُدم  :ابحث عن منافسيك

 .منتجات أو خدمات مشابهة

 حدد من هم عملاؤك المثاليون وفهم  :حدد جمهورك المستهدف

 .سلوكهم واحتياجاتهم

 ابحث عن اتجاهات السوق الحالية والمستقبلية  :قيمّ اتجاهات السوق

 .ذات الصلة بعملك
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 :ضع خطة عمل .3

 حدد أهدافاً محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق  :حدد أهداف عملك

 .(SMART) وذات صلة ومحددة زمنياً

 حدد كيفية الوصول إلى جمهورك  :طور استراتيجية التسويق

 .المستهدف والترويج لعملك

 قدرّ تكاليف التشغيل والإيرادات المتوقعة  :قم بإنشاء توقعات مالية

 .لعملك

 :اختر اسمًا ونطاقاً لعملك .4

 ًسهل التذكر ويمُثل علامتك التجارية بشكل  :اختر اسمًا فريداً وجذابا

 .جيد

 اختر اسمًا لنطاق موقع الويب الخاص  :احصل على نطاق دومين

 .بك يتوافق مع اسم عملك

 :أنشئ موقعاً إلكترونياً احترافياً .5

 يوفر تجربة سلسة  :صمم موقعاً ويب سهل الاستخدام وجذاب

 .للمستخدمين

 يمُكن للعملاء العثور بسهولة  :تأكد من سهولة التنقل في موقعك

 .على المعلومات التي يبحثون عنها

 لزيادة فرص  :قم بتحسين موقعك الإلكتروني لمحركات البحث

 .ظهور موقعك في نتائج البحث

 :حدد طرق الدفع .6

 لتسهيل عملية الدفع  :اختر معالجات الدفع الآمنة والموثوقة

 .لعملائك

 لتلبية احتياجات مختلف العملاء :قدم خيارات دفع متنوعة. 
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 :روّج لعملك .7

 تواصل مع جمهورك  :استخدم وسائل التواصل الاجتماعي

 .المستهدف على منصات التواصل الاجتماعي

 ّمثل المدونات ومقاطع الفيديو  :قم بإنشاء محتوى تسويقي قيم

 .الإلكتروني لجذب العملاءونشرات البريد 

 لزيادة وصول عملك إلى جمهور أوسع :استخدم إعلانات الإنترنت. 

 :قدم خدمة عملاء ممتازة .8

 رد على استفساراتهم واهتماماتهم  :تواصل بفعالية مع عملائك

 .promptlyب

 اجعل من السهل على العملاء العثور  :وفر تجربة عملاء سلسة

 .يحتاجونها وشراء منتجاتك أو خدماتكعلى المعلومات التي 

 استمع إلى ملاحظات العملاء  :احصل على ملاحظات من العملاء

 .واستخدمها لتحسين عملك

 :حافظ على التنظيم والتحديث .9

  التزم بالقوانين واللوائح المتعلقة بالأعمال التجارية عبر

 .تأكد من أنك تمتثل لجميع المتطلبات القانونية :الإنترنت

 تتبع دخلك ونفقاتك :حافظ على سجلات مالية دقيقة. 

 للحفاظ  :قم بتحديث موقعك الإلكتروني ومنتجاتك وخدماتك بانتظام

 .على اهتمام العملاء وجذب عملاء جدد

 نصائح لتحسين الصحة والعافية. 

 استراتيجيات التسويق الرقمي. 

 التحديات التي تواجهها الشركات في العصر الرقمي. 
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اتباع هذه النصائح، يمكنك اختيار موضوع مناسب من خلال 

 .لهم واهتمامهمعلجمهورك عن بعد وجذب تفا

 

كيفية تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس لعرضك 

 :التقديمي عن بعد

 :قبل البدء

 حدد نوع العرض التقديمي: 

o هل هو عرض تقديمي لإعلام الجمهور؟ 

o لتقديم اقتراح؟ 

o لتغيير سلوكهم؟ 

o  احتياجاتهم؟لفهم 

 حدد جمهورك: 

o من هم؟ 

o ما هي اهتماماتهم؟ 

o ما الذي يعرفونه بالفعل عن الموضوع؟ 

 :تحديد الأهداف

 SMART: 

o حدد أهدافاً محددة وواضحة :محددة. 

o تأكد من إمكانية قياس تقدمك نحو تحقيق أهدافك :قابلة للقياس. 

o حدد أهدافاً واقعية وقابلة للتحقيق :قابلة للتحقيق. 

o تأكد من أن أهدافك ذات صلة بموضوع العرض  :ذات صلة

 .التقديمي وجمهورك

o  ً  .حدد إطارًا زمنياً لتحقيق أهدافك :محددة زمنيا
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 :أمثلة على الأهداف القابلة للقياس لعرض تقديمي عن بعد

 زيادة الوعي: 

o  زيادة عدد الأشخاص الذين يزورون موقع الويب الخاص بك بنسبة

 .٪ بعد العرض التقديمي20

o  مشاركة على وسائل التواصل الاجتماعي حول  100الحصول على

 .العرض التقديمي

 توليد العملاء المتوقع: 

o  عميلًا متوقعاً جديداً من العرض التقديمي 50الحصول على. 

o  بعد العرض 15زيادة عدد التسجيلات في النشرة البريدية بنسبة ٪

 .التقديمي

 التعليم: 

o  نقاط رئيسية من  3لى شرح ٪ من الحضور ع90التأكد من قدرة

 .العرض التقديمي

o  من الحضور لتقييمهم لفعالية  5من  4.5تقييم الحصول على متوسط

 .العرض التقديمي في تعليمهم عن الموضوع

 تغيير السلوك: 

o  10زيادة عدد الأشخاص الذين يتبرعون لجمعيتك الخيرية بنسبة ٪

 .بعد العرض التقديمي

o بعد العرض التقديمي20نسبة تقليل عدد شكاوى العملاء ب ٪. 

 :نصائح إضافية

 استخدم الأفعال: 

o  بدلاً من قول "أريد أن أقدم معلومات حول..."، قل "سأقدم

 ."...معلومات حول

 ًكن محددا: 

o  بدلاً من قول "أريد زيادة المبيعات"، حدد هدفاً محدداً مثل "سأزيد

 ."٪ في الربع القادم15المبيعات بنسبة 
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  الكبيرة إلى أهداف أصغرقسّم أهدافك: 

o سيساعدك هذا على تتبع تقدمك وتحقيق أهدافك. 

 تتبع تقدمك: 

o  راقب بياناتك وقم بإجراء التعديلات على استراتيجيتك حسب

 .الحاجة

بمجرد تحديد أهدافك، يمكنك البدء في تخطيط عرضك التقديمي 

 .لضمان تحقيقه

ستستخدمها  تأكد من مراجعة قواعد وأنظمة المنصة التي :ملاحظة

لتقديم عرضك التقديمي عن بعد للتأكد من ملاءمة محتوى عرضك 

 .التقديمي لها

 :كتابة محتوى عرض قوي وجذاب لجمهور عن بعد

 :مقدمة

في عالمنا الرقمي، أصبحت العروض التقديمية عن بعد أمرًا شائعاً 

بشكل متزايد. سواء كنت تقدم عرضًا لعملاء أو زملاء عمل أو 

المهم أن تكتب محتوى عرضًا قوياً وجذاباً يجذب انتباه طلاب، فمن 

 .جمهورك عن بعد ويحافظ عليه

 :نصائح لكتابة محتوى عرض قوي

 قبل البدء في الكتابة، من المهم أن تفهم جمهورك  :حدد جمهورك

واحتياجاته واهتماماته. سيساعدك ذلك على تكييف محتوى عرضك 

 .ليناسبهم بشكل أفضل

 الذي تريد تحقيقه من خلال عرضك؟ هل تريد تثقيف ما  :حدد هدفك

جمهورك حول موضوع ما؟ هل تريد إقناعهم باتخاذ إجراء؟ 
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بمجرد أن تعرف هدفك، يمكنك البدء في تنظيم محتوى عرضك 

 .لتحقيقه

 القصص هي طريقة رائعة لجذب انتباه جمهورك  :ابدأ بقصة

أو وإبقائه مشغولاً. ابدأ عرضك بقصة ذات صلة بموضوعك 

 .جمهورك

 تجنب استخدام اللغة المعقدة أو  :استخدم لغة قوية وواضحة

المصطلحات الفنية التي قد لا يفهمها جمهورك. استخدم لغة بسيطة 

 .ومباشرة يمكن للجميع فهمها

 الصور والرسومات طريقة  :تخلل عرضك بصور ورسومات

رائعة لكسر النص وجعل عرضك أكثر تشويقاً. تأكد من استخدام 

 .صور عالية الجودة ذات صلة بموضوعك

 لا أحد يحب الجلوس من خلال  :اجعل عرضك قصيرًا ومختصرًا

عرض تقديمي طويل وممل. حاول إبقاء عرضك قصيرًا 

 .ومختصرًا إلى النقاط الرئيسية

 من المهم أن تتدرب على عرضك قبل تقديمه.  :تدرب على عرضك

 .ضك أكثر سلاسةسيساعدك ذلك على الشعور بثقة أكبر وجعل عر

 :نصائح لهيكل عرض قوي وجذاب

 يجب أن تجذب مقدمتك انتباه جمهورك وتجعلهم  :ابدأ بمقدمة قوية

 .مهتمين بمعرفة المزيد

 ًساعد جمهورك على فهم أهمية موضوعك من  :قدم مشكلة أو تحديا

 .خلال تقديم مشكلة أو تحدٍ يمكن أن يحله عرضك

 للمشكلة أو التحدي الذي قدمتهقدم حلولاً محددة  :قدم حلولك. 

 قدم دليلًا يدعم حلولك. يمكن أن يشمل ذلك دراسات  :أظهر الدليل

 .الحالة أو الشهادات أو البيانات

 أخبر جمهورك بما تريد منهم القيام به بعد  :ادعو إلى اتخاذ إجراء

 .سماع عرضك
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 اترك انطباعًا دائمًا على جمهورك من خلال  :اختتم بعبارة قوية

 .هاء عرضك بعبارة قوية وملهمةإن

 :نصائح لاستخدام تقنيات السرد لجعل عرضك أكثر تشويقاً

 شارك قصصًا شخصية ذات صلة  :استخدم القصص الشخصية

بموضوعك. سيساعد ذلك جمهورك على التواصل معك على 

 .مستوى أعمق

 استخدم الاستعارات والكناية لجعل  :استخدم الاستعارات والكناية

 .تشويقاً وإثارة للاهتمام عرضك أكثر

 اطرح أسئلة على جمهورك لإشراكهم في عرضك :اطرح الأسئلة. 

 يمكن للفكاهة أن تساعدك على كسر الجليد وجعل  :استخدم الفكاهة

 .عرضك أكثر متعة

 :نصائح لدمج الوسائط المتعددة بشكل فعال في عرضك

 طريقة الصور ومقاطع الفيديو  :استخدم الصور ومقاطع الفيديو

رائعة لكسر النص وجعل عرضك أكثر تشويقاً. تأكد من استخدام 

 .صور عالية الجودة ومقاطع فيديو ذات صلة بموضوعك

 الرسوم البيانية والمخططات  :استخدم الرسوم البيانية والمخططات

 .طريقة رائعة لعرض البيانات بطريقة سهلة الفهم

 موسيقى والمؤثرات يمكن لل :استخدم الموسيقى والمؤثرات الصوتية

الصوتية أن تساعدك على خلق مزاج لعرضك وجذب انتباه 

 .جمهورك

 :خاتمة

باستخدام النصائح أعلاه، يمكنك كتابة محتوى عرض قوي وجذاب 

يجذب انتباه جمهورك عن بعد ويحافظ عليه. تذكر أن تتدرب على 
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عرضك مسبقاً وأن تستخدم تقنيات السرد ووسائط متعددة لجعل 

 .ثر تشويقاًعرضك أك

 :التدرب على العرض

 :نصائح للتغلب على التوتر والرهبة قبل العرض عن بعد

 كلما زاد تحضيرك، قل شعورك بالتوتر. تأكد من  :التحضير الجيد

 .معرفة موضوعك جيداً، وأنك تمارس عرضك مرارًا وتكرارًا

 قبل العرض، خذ بعض الوقت للتنفس بعمق.  :التنفس العميق

 .على الاسترخاء وتهدئة أعصابكسيساعدك ذلك 

 ركز على نقاط قوتك وكل ما يمكن أن تسير  :التفكير الإيجابي

 .الأمور بشكل جيد. تذكر أن جمهورك يريد أن يراك تنجح

 تخيل نفسك تقدم عرضًا ناجحًا. سيساعدك ذلك على  :التخيل

 .الشعور بثقة أكبر

 ى تقليل ممارسة الرياضة بانتظام يمكن أن يساعدك عل :التمرين

 .التوتر والقلق

 تأكد من حصولك على قسط كافٍ من النوم قبل  :النوم الكافي

 .العرض. سيساعدك ذلك على الشعور بالراحة والتركيز

 :ممارسة عرضك أمام جمهور اختباري

  اطلب من صديق أو أحد أفراد العائلة الاستماع إلى عرضك وتقديم

 .ملاحظات

  محليةانضم إلى مجموعة عرض تقديمي. 

 قدم عرضك أمام مرآة. 

 ًسجل نفسك أثناء تقديم العرض وقم بمراجعة التسجيل لاحقا. 
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 :استخدام أدوات التسجيل الذاتي لتقييم أدائك

  يمكنك استخدام كاميرا ويب أو هاتف ذكي لتسجيل نفسك أثناء تقديم

 .العرض

 انتبه إلى لغة جسدك، وسرعة كلامك، ونبرة صوتك. 

 يمكنك تحسينها حدد المجالات التي. 

 تدرب على المجالات التي تحتاج إلى تحسين. 

 :نصائح إضافية

 ابدأ عرضك بمقدمة قوية. 

  استخدم المرئيات مثل الشرائح أو الرسومات البيانية لمساعدة

 .جمهورك على فهم نقاطك

 تحدث بوضوح وبصوت مسموع. 

 تواصل مع جمهورك من خلال التواصل البصري ولغة الجسد. 

  ًا لموضوعككن متحمس. 

 اختتم عرضك بدعوة للعمل. 

تذكر أن التحدث أمام الجمهور مهارة تتطور مع الممارسة. كلما 

 .مارست أكثر، زادت ثقتك وراحتك

 !أتمنى لك حظًا موفقاً في عرضك

 :تقنيات التحدث أمام الجمهور عن بعد

أصبح التحدث أمام الجمهور عن بعد أمرًا شائعاً في السنوات 

وذلك بفضل التطورات التكنولوجية التي سهلت التواصل الأخيرة، 

 .عبر الإنترنت
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ولكن، تختلف مهارات التحدث أمام الجمهور عن بعد عن مهارات 

التحدث التقليدية، لذلك إليك بعض النصائح التي تساعدك على إتقان 

 :هذه المهارات

 :قبل العرض

 لعرضك، مثلتأكد من اختيار منصة مناسبة  :اختر منصة مناسبة 

Zoom أو Google Meet أو Microsoft Teams.  وتأكد من

 .اختبار المنصة مسبقاً للتأكد من اتصالك بالإنترنت بشكل جيد

 ًاختر مكاناً هادئاً وخالياً من المشتتات لإجراء  :جهز مكاناً هادئا

 .العرض. تأكد من أن الإضاءة جيدة وأن صوتك واضح

 عرضك بعناية، مع مراعاة جهز محتوى  :جهز محتوى العرض

 .وقت العرض. تأكد من أن محتوى العرض واضح وموجز وجذاب

 مارس عرضك مسبقاً أمام صديق أو زميل أو حتى  :قم بالتمرين

أمام مرآة. سيساعدك ذلك على الشعور بثقة أكبر وتحديد أي نقاط 

 .تحتاج إلى تحسين

 :أثناء العرض

 خلال النظر إلى تواصل مع جمهورك من  :تواصل مع جمهورك

الكاميرا والتحدث بلهجة واثقة وواضحة. استخدم تعبيرات الوجه 

 .ولغة الجسد للتعبير عن نفسك بشكل أفضل

 اطرح أسئلة على جمهورك وشجعهم على  :تفاعل مع جمهورك

المشاركة في المناقشة. استخدم ميزات المنصة للتفاعل مع 

 .الأسئلة والأجوبةجمهورك، مثل استطلاعات الرأي أو لوحة 

 استخدم العروض المرئية، مثل الشرائح  :استخدم العروض المرئية

أو الصور أو الفيديوهات، لجعل عرضك أكثر جاذبية. تأكد من أن 

 .العروض المرئية واضحة وموجزة وذات صلة بموضوع العرض
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 انتبه إلى الوقت وتأكد من أنك تلتزم بوقت العرض  :راقب الوقت

 .المحدد

 :لعرضبعد ا

 اطلب من جمهورك ملاحظات حول عرضك.  :اطلب ملاحظات

 .سيساعدك ذلك على تحسين عروضك المستقبلية

 تابع جمهورك على وسائل التواصل الاجتماعي  :متابعة جمهورك

أو عبر البريد الإلكتروني. سيساعدك ذلك على البقاء على اتصال 

 .معهم وبناء علاقات معهم

 :نصائح إضافية

 ارتدي ملابس مناسبة للعرض، كما لو كنت  :مناسبة ارتدي ملابس

 .ستتحدث أمام جمهور مباشر

 تأكد من أن مظهرك مرتب وأن شعرك  :احرص على مظهرك

 .مصفف بشكل جيد

 ًاستخدم ميكروفوناً خارجياً لتحسين  :استخدم ميكروفوناً خارجيا

 .جودة صوتك

 قم بتسجيل عرضك حتى تتمكن من مراجعته :قم بتسجيل العرض 

 .لاحقاً وتحسينه
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خطوات نفسية للتخلص من الخوف والقلق عند التحدث  5

 :أمام الجمهور

يعُدّ الخوف من التحدث أمام الجمهور من أكثر المخاوف شيوعًا، 

 .لكنّه لا يعني بالضرورة أنّ عليك تجنّب مثل هذه المواقف

خطوات نفسية يمكن أن تساعدك على التغلب على هذا  5إليك 

 :الخوف والقلق

 :فهم مشاعرك ** .1**

 خصص بعض الوقت لتدوين أفكارك  :تعرّف على مخاوفك

ومشاعرك حول التحدث أمام الجمهور. هل تخشى الحكم عليك؟ 

 هل تقلق من نسيان ما ستقوله؟

 التحدث عن مخاوفك مع صديق أو عائلة  :تحدثّ مع شخص تثق به

حة وفهم مشاعرك أو معالج يمكن أن يساعدك على الشعور بالرا

 .بشكل أفضل

 :إعداد نفسك ** .2**

 ًكلما كنت أكثر معرفة بموضوعك، قلّ  :اعرف موضوعك جيدا

 .قلقك. خصص وقتاً كافياً لبحثه وفهم جميع جوانبه

 تدرب على عرضك أمام مرآة أو مع مجموعة من  :مارس عرضك

 الأصدقاء أو العائلة. سيساعدك ذلك على الشعور بثقة أكبر وتحديد

 .أي مجالات تحتاج إلى تحسين

 ًجهز ملاحظاتك أو خطة عرضك، لكن لا تعتمد عليها  :خطط جيدا

 .بشكل كامل. حاول أن تتحدث بطلاقة وتفاعل مع الجمهور
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 :التعامل مع التوتر ** .3**

 قبل عرضك، مارس تمارين التنفس العميق  :تمارين التنفس

 .للمساعدة على تهدئة أعصابك

  ركز على أفكار إيجابية حول قدرتك على تقديم  :الإيجابيالتفكير

عرض ناجح. تذكر أن الجميع يشعرون ببعض التوتر قبل التحدث 

 .أمام الجمهور، وهذا أمر طبيعي

 تخيل نفسك تقدم عرضًا رائعاً، والجمهور يتفاعل  :تصور النجاح

 .معك بشكل إيجابي

 :التركيز على جمهورك ** .4**

  يريد أن يسمع ما تقولهتذكر أن جمهورك. 

 انظر إلى أعضاء جمهورك وتفاعل معهم.  :تواصل مع جمهورك

 .اطرح أسئلة وأجب على أسئلتهم

 ًحاول أن تجعل عرضك ممتعاً وجذاباً  :اجعل عرضك ممتعا

 .لجمهورك. استخدم القصص والنكات والأمثلة لتوضيح نقاطك

 :التعلم من تجاربك ** .5**

  الجميع يخطئون أحياناً. لا تدع خطأ  :الأخطاءلا تخف من ارتكاب

 .صغيرًا يفسد عرضك بالكامل

 بعد عرضك، اطلب من صديق أو زميل أو  :اطلب الملاحظات

 .مدرب أن يقدم لك ملاحظات حول أدائك

 كلما زادت ممارستك للتحدث أمام الجمهور،  :استمر في الممارسة

 .قلّ قلقك وتحسنت مهاراتك

 :نصائح إضافية

  التعب يمكن أن يزيد من قلقك :على قسط كافٍ من النوماحصل. 
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 تناول وجبة صحية قبل عرضك سيساعدك  :تناول وجبة صحية

 .على الشعور بثقة أكبر وطاقة

 ارتداء ملابس مريحة ستجعلك تشعر بثقة  :ارتدي ملابس مريحة

 .أكبر

 يمكن أن تزيد هذه المواد من قلقك :تجنب الكافيين والكحول. 

التحدث أمام الجمهور مهارة يمكن تعلمها وتطويرها مع  :تذكر

 .الممارسة

لا تدع الخوف يمنعك من مشاركة أفكارك ومعرفتك مع 

الآخرين. اتبع هذه الخطوات، وستتمكن من التغلب على 

 .خوفك من التحدث أمام الجمهور والتألق في أي موقف

 :إعداد مساحة العرض عن بعد

 :قبل البدء

 جهاز كمبيوتر أو هاتف ذكي مزود بكاميرا  تأكد من أن لديك

 .وميكروفون و اتصال إنترنت موثوق

 حدد أداة الاتصال التي ستستخدمها، مثل Zoom أو Google Meet 

 .Microsoft Teams أو

  تأكد من أن لديك حساباً على المنصة المختارة وأن جميع

 .المشاركين لديهم أيضًا حسابات

 :اختيار مكان مناسب

  مكاناً هادئاً مع الحد الأدنى من الضوضاء الخارجيةاختر. 

 تأكد من أن الإضاءة جيدة وأنك مضاء بشكل مناسب للكاميرا. 

 ضع الكاميرا في زاوية مناسبة تظهر وجهك بوضوح. 

 تأكد من أن الخلفية مناسبة وغير مشتتة للانتباه. 
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 :التأكد من إضاءة وصوت ممتازين

  ،أو أضف إضاءة اصطناعية إذا استخدم إضاءة طبيعية إن أمكن

 .لزم الأمر

 تأكد من أن صوتك واضحًا ومسموعًا بشكل جيد. 

  يمكنك استخدام سماعات الرأس أو الميكروفون الخارجي لتحسين

 .جودة الصوت

 :اختبار تقنية الاتصال قبل العرض

  قم بإجراء اختبار اتصال مع صديق أو زميل للتأكد من أن كل شيء

 .يعمل بشكل صحيح

 كد من أن الكاميرا والميكروفون يعملان بشكل صحيحتأ. 

  اختبر مشاركة الشاشة إذا كنت تخطط لمشاركة عرض تقديمي أو

 .محتوى آخر

 تأكد من أن لديك اتصال إنترنت كافٍ لتجنب الانقطاع. 

 :نصائح إضافية

 ارتدِ ملابس مناسبة للعرض. 

 كن جاهزًا للبدء في الوقت المحدد. 

 تحدث بوضوح وباختصار. 

 تفاعل مع جمهورك وطرح الأسئلة. 

 كن مستعداً للإجابة على الأسئلة. 

 سجل العرض إذا لزم الأمر. 
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 :التواصل مع الجمهور عن بعد

يعُد التواصل مع الجمهور عن بعد مهارة أساسية في عصرنا 

الرقمي، حيث تتُيح لنا التكنولوجيا التواصل مع أشخاص من جميع 

 .أنحاء العالم

 :النصائح للتواصل الفعال مع الجمهور عن بعد فيما يلي بعض

 :كسر حاجز الجليد وخلق تفاعل

 ابدأ بتقديم نفسك وذكر خبراتك ومؤهلاتك. 

 اطرح أسئلة مفتوحة على الجمهور لِتشجيعهم على المشاركة. 

 استخدم استطلاعات الرأي والاختبارات القصيرة لِجمع التفاعل. 

  الفيديوشارك محتوى جذاب مثل الصور ومقاطع. 

 استخدم أدوات التواصل مثل لوحات المناقشة و غرف الدردشة. 

 :استخدام لغة الجسد والإشارات بشكل فعال

 تأكد من أن كاميرتك في وضع جيد وأن إضاءتك مناسبة. 

 حافظ على التواصل البصري مع الجمهور. 

 استخدم تعبيرات الوجه والإيماءات لِنقل مشاعرك وأفكارك. 

 لمتكررة أو المشتتةتجنب الحركات ا. 

 انتبه لموقفك ولغة جسدك. 

 :التعامل مع الأسئلة والتعليقات من الجمهور

 استمع باهتمام للأسئلة والتعليقات. 

 أجب على الأسئلة بوضوح واختصار. 

 إذا لم تكن متأكداً من إجابة سؤال، اطلب وقتاً للبحث عن الإجابة. 

 شكر الجمهور على مشاركتهم. 
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  التعليقات السلبية باحترام واحترافيةتعامل مع. 

 :استخدام أدوات العرض عن بعد

في ظل ازدياد الاعتماد على العمل عن بعد، أصبحت أدوات 

العرض التقديمي عن بعد ضرورية للتواصل الفعاّل وتقديم 

العروض التقديمية الاحترافية. إليك بعض النقاط المهمة حول هذه 

 :الأدوات

 :التقديمي عن بعد الأكثر شيوعًامنصات العرض 

 منصة شائعة تقدم ميزات مجانية ومدفوعة، تشمل مشاركة  :زووم

 .الشاشة، ومحادثات الفيديو، وتسجيل العروض التقديمية

 منصة مجانية من جوجل، سهلة الاستخدام وتتوافق  :جوجل ميت

 .مع تطبيقات جوجل الأخرى

 روسوفت أوفيس، منصة مدمجة مع حزمة مايك :مايكروسوفت تيمز

 .تقدم ميزات متقدمة للتعاون

 منصة تقدم ميزات مجانية ومدفوعة، تشمل أدوات تفاعلية  :ويبكس

 .ولوحات بيضاء افتراضية

 سيسكو ويbex:  منصة احترافية تقدم ميزات متقدمة للأمان

 .والتحكم

 :كيفية استخدام أدوات العرض التقديمي بشكل فعال لتعزيز عرضك

  تأكد من اختيار منصة مناسبة لاحتياجاتك  :المناسبةاختر المنصة

 .واحتياجات جمهورك

 ًتأكد من أن عرضك جاهز للتقديم وأن جميع  :جهز عرضك مسبقا

 .المواد جاهزة للمشاركة

 تأكد من أن لديك اتصال إنترنت قوي  :اختبر اتصالك بالإنترنت

 .ومستقر قبل بدء العرض
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 شاشتك بشكل واضح تأكد من مشاركة  :شارك شاشتك بوضوح

 .ومناسب لحجم شاشة المشاهدين

 استخدم ميزات التفاعل المتاحة، مثل طرح  :تفاعل مع جمهورك

 .الأسئلة واستطلاعات الرأي، للحفاظ على تفاعل جمهورك

 سجل عرضك لمراجعته لاحقاً أو لمشاركته مع من  :سجل عرضك

 .لم يتمكن من الحضور

 :أدوات التعاون عن بعدتقنيات مشاركة الشاشة واستخدام 

 شارك أفكارك وتعاون مع  :استخدم لوحة بيضاء افتراضية

 .جمهورك باستخدام لوحة بيضاء افتراضية

 قم بتعديل المستندات والعروض  :استخدم أدوات التعديل التعاونية

 .التقديمية مع جمهورك في الوقت الفعلي

 ميزات تواصل مع جمهورك من خلال  :استخدم ميزات الدردشة

 .الدردشة المتاحة

 قم بإجراء استطلاعات رأي لجمع آراء  :استخدم ميزات التصويت

 .جمهورك

 :نصائح إضافية

 تواصل مع جمهورك كما لو كنت تقدم عرضًا  :حافظ على تركيزك

 .حضورياً

 استخدم لغة الجسد للتعبير عن حماسك  :استخدم لغة الجسد

 .واهتمامك بالموضوع

 ثق بنفسك وبقدراتك على تقديم عرض ناجح :كن واثقاً من نفسك. 

مع الاستخدام الفعال لأدوات العرض التقديمي عن بعد، يمكنك تقديم 

 .عروض احترافية تفاعلية تجذب انتباه جمهورك وتحقق أهدافك
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 :مهارات متقدمة للتحدث أمام الجمهور عن بعد

 :التحضير

 للتحدث عن تأكد من إتقانك للمنصة التي ستستخدمها  :فهم المنصة

أو غيرها. تعرّف على  Google Meet أو Zoom بعد، سواء كانت

 .ميزاتها وأدواتها المختلفة، وقم بالتدرب على استخدامها مسبقاً

 قبل البدء ببثك المباشر، تأكد من اختبار إعدادات  :اختبار الإعدادات

الصوت والصورة والإضاءة. تأكد من أن صوتك واضح وصورتك 

 .وأن الخلفية مناسبةجيدة الإضاءة 

 خطط لأساليب مختلفة للتفاعل مع جمهورك  :التفاعل مع الجمهور

عن بعد. يمكنك استخدام ميزات الدردشة أو استطلاعات الرأي أو 

 .طرح الأسئلة مباشرةً على المستمعين

 إذا كنت ستستخدم عرضًا تقديمياً، تأكد  :استخدام العروض التقديمية

عرضه على شاشة. استخدم خطًا كبيرًا من أنه مصمم بوضوح ليتم 

 .وقليلًا من النصوص وصورًا عالية الجودة

 :التقديم

 ابدأ عرضك التقديمي بتقديم قوي يجذب انتباه جمهورك.  :ابدأ بقوة

 .يمكنك طرح سؤال، أو مشاركة قصة، أو إحصائية مثيرة للاهتمام

 حافظ على التواصل البصري:  ً  حتى لو لم تكن ترى جمهورك وجها

لوجه، فحافظ على التواصل البصري مع الكاميرا. سيساعد ذلك 

 .على جعل عرضك التقديمي أكثر تفاعلًا وجاذبية

 تحدث ببطء ووضوح وبصوت ثقة. تأكد من  :تحدث بوضوح وثقة

 ."نطق كلماتك بشكل صحيح وتجنب استخدام "مم" و "آه

 استخدم لغة الجسد للمساعدة في توصيل  :استخدم لغة الجسد

 .لتك. حرك ذراعيك ويديك وتواصل بالعين مع الكاميرارسا



41 
 

 

 

 قم بتغيير نبرة صوتك للحفاظ على اهتمام  :تغيير نبرة صوتك

جمهورك. استخدم نغمات مختلفة للتأكيد على النقاط المهمة وطرح 

 .الأسئلة ورواية القصص

 استخدم تنوعًا في الوسائط مثل  :أضف تنوعًا إلى عرضك التقديمي

الفيديو والصور والرسوم البيانية للحفاظ على اهتمام مقاطع 

 .جمهورك

 أظهر شغفك بالموضوع الذي تتحدث عنه. سيعُدي  :كن متحمسًا

 .حماسك جمهورك ويجعلهم أكثر مشاركة

 :المتابعة

 بعد عرضك التقديمي، خصص بعض الوقت  :أجب على الأسئلة

ل الدردشة للإجابة على أسئلة جمهورك. يمكنك القيام بذلك من خلا

 .أو البريد الإلكتروني أو مكالمة الفيديو

 اطلب من جمهورك ملاحظات حول  :احصل على ملاحظات

عرضك التقديمي. استخدم هذه الملاحظات لتحسين عروضك 

 .التقديمية المستقبلية

 استمر في التواصل مع جمهورك بعد  :تواصل مع جمهورك

الاجتماعي أو البريد عرضك التقديمي من خلال وسائل التواصل 

 .الإلكتروني

 :نصائح لتطوير مهارة التحدُّث أمام الجمهور 7

يعُدّ التحدُّث أمام الجمهور مهارة أساسية لا غنى عنها في مختلف 

مجالات الحياة، سواء في العمل أو الدراسة أو حتى في العلاقات 

 .الشخصية

مما ولكن قد يواجه البعض صعوبة في التحدث أمام الجمهور، 

 .يسُبب لهم القلق والتوتر
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 :نصائح لتطوير مهارة التحدُّث أمام الجمهور 7لذا، إليك 

 :التخطيط والتحضير الجيد .1

 حدد خصائص جمهورك واهتماماتهم واحتياجاتهم،  :فهم الجمهور

 .لكي تصُمم خطابك ليناسبهم

 اختر موضوعًا تهتم به وتتُقنّه، لكي تتمكن من  :اختيار الموضوع

 .ه بثقة وشغفإيصال

 اكتب خطابك بوضوح ودقة، مع الحرص على  :كتابة الخطاب

 .تنظيم الأفكار وتسلسلها المنطقي

 تمرّن على إلقاء خطابك أمام مرآة أو أمام  :الممارسة والتدرب

صديق أو أحد أفراد العائلة، لكي تحُسّن من أدائك وتتغلب على 

 .توترك

 :التواصل الفعاّل .2

 احرص على استخدام لغة الجسد الإيجابية،  :استخدام لغة الجسد

مثل التواصل البصري مع الجمهور، وحركات اليدين الجذابة، 

 .ووضعية الوقوف أو الجلوس المُريحة

 غيّر نبرة صوتك وسرعة حديثك لكي  :التنوّع في نبرة الصوت

 .تضُفي الحيوية على خطابك وتحُافظ على اهتمام الجمهور

 على جمهورك لكي تشُجعهم على  اطرح أسئلة :طرح الأسئلة

 .المشاركة والتفاعل معك

 استخدم القصص والحكايات لكي  :استخدام القصص والحكايات

 .توُضّح أفكارك وتثُير مشاعر جمهورك

 :الثقة بالنفس .3

 ثق بنفسك وبقدراتك على إيصال رسالتك :آمن بقدراتك. 



43 
 

 

 

 عيوبك ونقاط لا تحاول أن تكون شخصًا مثالياً، وتقبّل  :تقبّل عيوبك

 .ضعفك بصدر رحب

 ركز على إيجابياتك ونقاط قوتك، لكي تعُزّز  :ركز على إيجابياتك

 .ثقتك بنفسك

 تمرّن على تقنيات الاسترخاء، مثل التنفس  :تمرّن على الاسترخاء

 .العميق أو التأمل، لكي تقُلّل من توترك وقلقك

 :التعامل مع التوتر .4

 اعلم أنّه من الطبيعي أن تشعر  :من الطبيعي أن تشعر بالتوتر

بالتوتر قبل التحدث أمام الجمهور، فهذا شعور طبيعي يوُاجهه 

 .الجميع

 حوّل توترك إلى طاقة إيجابية  :حوّل توترك إلى طاقة إيجابية

 .تحُفّزك على تقديم أفضل أداء

 ركّز على جمهورك وعلى الرسالة التي تريد  :ركّز على جمهورك

 .تركيز على مخاوفكإيصالها، بدلاً من ال

 لا تقلق من ارتكاب بعض الأخطاء، فكل شخص  :تقبّل أخطائك

 .يخُطئ، وتقبّل أخطائك بصدر رحب وتعلمّ منها

 :التعلم من الآخرين .5

 شاهد خطابات المتحدثين  :شاهد خطابات المتحدثين المتميزين

 .المتميزين لكي تتعلم من أسلوبهم وتقنياتهم

 اقرأ الكتب والمقالات حول مهارات التحدث  :اقرأ الكتب والمقالات

 .أمام الجمهور

 حضر دورات تدريبية لتنمية مهاراتك في  :حضر دورات تدريبية

 .التحدث أمام الجمهور
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 :الانضمام إلى مجموعات الدعم .6

 انضم إلى مجموعات الدعم الخاصة  :انضم إلى مجموعات الدعم

يواجهون نفس  بالتحدث أمام الجمهور، لكي تتواصل مع أشخاص

 .التحديات التي تواجهها، وتتبادل معهم الخبرات والنصائح

 :الممارسة المستمرة .7

 تذكر أنّ الممارسة المستمرة هي مفتاح  :الممارسة هي مفتاح النجاح

 النجاح في أي مهارة،

 :إلقاء خطاب مؤثر عن بعد

 :مقدمة

أهمية في عصرنا الحالي، أصبحت إمكانية التواصل عن بعد أكثر 

يتُيح لنا التحدث عن بعد مع أشخاص من جميع  .من أي وقت مضى

ولكن، كيف يمكننا  .أنحاء العالم، بغض النظر عن الموقع الجغرافي

إلقاء خطاب مؤثر عن بعد يجذب انتباه الجمهور ويترك انطباعًا 

 دائمًا؟

 :تقنيات إلقاء خطاب قوي وواثق من النفس عن بعد

 التحضير الجيد: 

o فهمك لموضوع الخطاب بشكل كامل تأكد من. 

o قم بإعداد مخطوطة واضحة وموجزة. 

o تمرّن على إلقاء الخطاب مرارًا وتكرارًا. 

 اختيار بيئة مناسبة: 

o ابحث عن مكان هادئ وخالٍ من الضوضاء. 

o تأكد من أن لديك إضاءة جيدة. 

o ًاختبر اتصالك بالإنترنت مسبقا. 
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 استخدام أدوات التقديم بفعالية: 

o  شرائح العرضاستخدم PowerPoint أو أي أداة أخرى مناسبة. 

o  تأكد من أن الشرائح واضحة وموجزة وذات صلة بموضوع

 .الخطاب

o استخدم الصور والفيديوهات لجعل عرضك أكثر جاذبية. 

 التواصل مع الجمهور: 

o حافظ على التواصل البصري مع الكاميرا. 

o استخدم لغة الجسد بطريقة إيجابية. 

o ر من خلال طرح الأسئلة والإجابة عليهاتفاعل مع الجمهو. 

 التحدث بوضوح وثقة: 

o استخدم نبرة صوت واضحة وواثقة. 

o تحدث ببطء وتأني. 

o تجنب التلعثم والتكرار. 

 :استخدام القصص والتشبيهات لجعل عرضك أكثر تأثيرًا

  تعُدّ القصص والتشبيهات من أفضل الطرق لجذب انتباه الجمهور

 .وجعله يتفاعل معك

 استخدم القصص لشرح أفكارك وربطها بتجارب واقعية. 

 استخدم التشبيهات لجعل أفكارك أكثر وضوحًا وفهمًا. 

 :التعامل مع الأخطاء والمقاطعات أثناء العرض عن بعد

 لا تقلق إذا ارتكبت خطأً. فقط خذ نفسًا عميقاً واستمر في التحدث. 

 إذا قاطعك أحد، حاول أن تظل هادئاً واحترمًا. 

 اشكر الشخص على مقاطعته ثمّ عد إلى موضوعك. 
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 :خاتمة

إلقاء خطاب مؤثر عن بعد يتطلب تحضيرًا جيداً وتقنيات فعاّلة 

من خلال اتباع النصائح المذكورة أعلاه، ستتمكن من  .للتواصل

 .إلقاء خطاب يجذب انتباه الجمهور ويترك انطباعًا دائمًا

 :نصائح إضافية

 ارتداء ملابس مناسبة. 

 التأكد من أن كاميرتك في وضعية جيدة. 

 اختبار مكبر الصوت قبل بدء العرض. 

 تسجيل عرضك مسبقاً لمراجعته وتحسينه. 

 طلب الملاحظات من الآخرين بعد العرض. 

 رواية القصص بشكل فعال عن بعد

 :أهمية رواية القصص في التحدث أمام الجمهور عن بعد

والتأثير على الجمهور، تعُد رواية القصص أداة قوية للتواصل 

 :خاصة عند التحدث عن بعد. حيث تساعد القصص على

 ًتحُفز القصص المشاعر وتثير  :جذب انتباه الجمهور وإبقائه مشدودا

 .الفضول، مما يجعل الجمهور أكثر مشاركة واهتمامًا بالموضوع

 تسُاعد القصص على تبسيط المعلومات  :نقل المعلومات بشكل فعال

 .وجعلها أكثر سهولة في الفهم والتذكرالمعقدة 

 تخُلق القصص شعورًا بالارتباط  :بناء علاقات مع الجمهور

والتواصل بين الراوي والجمهور، مما يعُزز الثقة ويشُجع على 

 .التفاعل

 تمُكن القصص من إيصال الرسائل بشكل  :إقناع الجمهور وإلهامهم

 .وةمؤثر ودفع الجمهور إلى اتخاذ الإجراءات المرج
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 :تقنيات سرد القصص لخلق تفاعل عاطفي مع الجمهور عن بعد

 ساعد جمهورك على تصور القصة من  :استخدم لغة حية ووصفية

 .خلال استخدام لغة غنية بالتفاصيل والصور الحسية

 عبّر عن شغفك بالموضوع من خلال نبرة  :تحدث بحماس وشغف

 .صوتك ولغة جسدك

 الجمهور على المشاركة من شجع  :اطرح أسئلة على الجمهور

 .خلال طرح أسئلة مفتوحة تحُفز الحوار

 استخدم الصور ومقاطع الفيديو  :استخدم أدوات العرض المرئي

 .والعروض التقديمية لجعل عرضك أكثر جاذبية

 شارك قصصًا من تجاربك الشخصية لربط  :شارك قصصًا شخصية

 .الموضوع بجمهورك على المستوى الإنساني

عناصر القصص مثل الصراع والحلقة والذروة لجعل استخدام 

 :عرضك أكثر تشويقاً

 اجذب انتباه الجمهور من البداية بحدث  :ابدأ بحدث مثير للاهتمام

 .مثير للاهتمام يثُير فضولهم

 حدد الصراع الرئيسي في قصتك، والذي  :قدم صراعًا واضحًا

 .سيحُافظ على اهتمام الجمهور طوال العرض

  اربط الأحداث معاً بطريقة تزُيد من التوتر  :التوتر تدريجياًقم ببناء

 .وتشُوق الجمهور لمعرفة ما سيحدث بعد ذلك

 قدم نقطة تحول رئيسية في القصة تغُير  :وصل إلى ذروة مثيرة

 .مسارها وتثُير مشاعر قوية لدى الجمهور

 ًاختتم قصتك بحل يقُدم إغلاقاً للموضوع ويتُرك  :قدم حلًا مُرضيا

 .انطباعًا إيجابياً لدى الجمهور
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 :نصائح إضافية لرواية القصص بشكل فعال عن بعد

 ًتأكد من أنك تتقن سرد قصتك  :تمرن على سرد قصتك مسبقا

 .بسلاسة ووضوح

 تأكد من أن لديك أدوات تقنية جيدة  :استخدم أدوات تقنية مناسبة

 تمُكنك من مشاركة العرض التقديمي بشكل سلس دون أي مشكلات

 .تقنية

 راقب ردود فعل الجمهور وقم بالتعديلات  :تفاعل مع جمهورك

 .على عرضك حسب الحاجة

 استرخِ وكن على طبيعتك، ودع شغفك بالموضوع يظهر  :كن نفسك

 .من خلال حديثك

بتطبيق هذه النصائح، ستتمكن من رواية قصص جذابة وفعالة 

 تسُاعدك على التواصل مع جمهورك بشكل أفضل عن بعد

 

 :إتقان مهارات التواصل غير اللفظي عن بعد

يعُدّ التحدث أمام الجمهور عن بعد مهارة تتطلب إتقان مهارات 

التواصل اللفظي وغير اللفظي على حدٍ سواء. ونظرًا لغياب 

التفاعل المباشر مع الجمهور، تكتسب مهارات التواصل غير 

باه اللفظي أهميةً أكبر في إيصال رسالتك بفعالية وجذب انت

 .جمهورك عن بعد

 :أهمية التواصل غير اللفظي في التحدث أمام الجمهور عن بعد

 يسُاعد التواصل غير اللفظي على نقل  :نقل المشاعر والأفكار

المشاعر والأفكار التي قد يصعب التعبير عنها من خلال الكلمات 

 .فقط، مثل الحماس، والاهتمام، والثقة
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 التواصل غير اللفظي التفاعل مع يعُزّز  :خلق تواصلٍ تفاعلي

 .الجمهور عن بعد، حتى وإن لم يكن هناك تواصل مباشر

 تسُاعد الإشارات غير اللفظية على جذب انتباه  :شدّ انتباه الجمهور

 .الجمهور والحفاظ عليه مُنخرطًا في العرض التقديمي

 يضُفي استخدام لغة الجسد وتعبيرات الوجه  :تعزيز المصداقية

 .مصداقية على المتحدث ويقُوّي ثقته بنفسهالمناسبة 

 :استخدام تعبيرات الوجه ولغة الجسد بشكل فعال لتعزيز رسالتك

 حافظ على التواصل البصري مع الكاميرا لخلق  :التواصل البصري

 .شعور بالتواصل المباشر مع الجمهور

 استخدم تعبيرات الوجه المُتناسقة مع محتوى  :تعبيرات الوجه

 .الابتسامة عند التعبير عن السعادة أو الحماس رسالتك، مثل

 استخدم لغة جسد مفتوحة تدلّ على الثقة والانفتاح، مثل  :لغة الجسد

 .الوقوف بظهرٍ مستقيم وتجنب حركات اليد المتشنجة

 استخدم الإيماءات بشكلٍ طبيعي وداعم لتعزيز نقاطك  :الإيماءات

 .وتوضيح أفكارك

لسلبية التي قد تشتت انتباه الجمهور تجنب الإشارات غير اللفظية ا

 :عن بعد

 تأكد من وجود إضاءة جيدة وبيئة هادئة لتجنب  :تجنب التشتت

 .تشتت انتباهك أثناء العرض التقديمي

 تجنب الحركات المتكررة مثل العبث  :تجنب الحركات المتكررة

 .بشعرك أو ملابسك، فهذا قد يشُتت انتباه الجمهور عن رسالتك

  حافظ على استقامة ظهرك وتجنب  :الانحناء على الكاميراتجنب

الانحناء على الكاميرا، فهذا قد يعُطي انطباعًا بعدم الثقة أو 

 .الاهتمام
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 تجنب التحديق المباشر في شاشة  :تجنب التحديق في الشاشة

الكمبيوتر، بل انظر إلى الكاميرا كما لو كنت تخُاطب شخصًا 

 .حقيقياً

 :نصائح إضافية

  مارس العرض التقديمي أمام مرآة أو مع صديق لتقييم لغة جسدك

 .وتعبيرات وجهك

  سجل نفسك أثناء العرض التقديمي لمراجعة أدائك وتحديد جوانب

 .التحسين

  اطلب من صديق أو زميل أن يقُدم لك ملاحظات حول مهاراتك في

 .التواصل غير اللفظي

 م لتنمية مهاراتك تدرب على التحدث أمام الجمهور عن بعد بانتظا

 .وثقتك بنفسك

ستتمكن من إتقان مهارات التواصل غير  بتطبيق هذه النصائح،

 .اللفظي عن بعد وجذب انتباه جمهورك وإيصال رسالتك بفعالية

فن التحدث امام الجمهور عن بعدملخص أهم النقاط   

 فن التحدث أمام الجمهور عن بعد:

 قبل العرض:

 :التحضير الجيد 

o  العرض بوضوح.حدد هدفك من 

o .تعرف على جمهورك واحتياجاتهم 

o .ًجهز محتوى غنياً وجذابا 

o .خطط لمسار العرض بوضوح 

o .ًتدرب على العرض مسبقا 
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 التقنية: 

o .تأكد من ثبات اتصالك بالإنترنت 

o .ًاختبر برنامج العرض مسبقا 

o .جهز كاميرا وميكروفون جيدين 

o .تأكد من إضاءة مناسبة 

 :الحضور النفسي 

o  عميقاً وهدئ أعصابك.خذ نفسًا 

o .تذكر أنك خبير في موضوعك 

o .ركز على توصيل رسالتك بوضوح 

o .ًكن واثقاً من نفسك وحماسيا 

 أثناء العرض:

 :التواصل مع الجمهور 

o .حافظ على التواصل البصري مع جمهورك 

o .استخدم لغة جسد إيجابية 

o .تفاعل مع أسئلة الجمهور وتعليقاتهم 

o .ًاجعل عرضك تفاعلياً وجذابا 

 :الوضوح والإيجاز 

o .تحدث بوضوح وبصوت مسموع 

o .استخدم لغة بسيطة ومباشرة 

o .ركز على النقاط الرئيسية 

o .تجنب الإطالة أو الملل 

 :الأدوات البصرية 

o .استخدم العروض التقديمية بشكل فعال 

o .أضف صورًا ومقاطع فيديو لتعزيز عرضك 

o .تأكد من وضوح وجمال المواد البصرية 

 بعد العرض:
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 :التقييم 

o .اطلب ملاحظات من جمهورك 

o .حدد نقاط القوة والضعف في عرضك 

o .ابحث عن فرص للتحسين في عروضك القادمة 

 :المتابعة 

o .تواصل مع جمهورك بعد العرض 

o .أجب على أي أسئلة أو استفسارات 

o .قدم مواد إضافية إذا لزم الأمر 

 نصائح إضافية:

 .ارتدي ملابس مناسبة 

 .احرص على مظهرك العام 

 .تدرب على التحدث أمام مرآة 

 .سجل نفسك أثناء التمرين لمراجعة أدائك 

 !استمتع بتجربة التحدث أمام الجمهور 

 

فن التحدث امام الجمهور عن بعددورات تدريبية   

 

 :دورات تدريبية لتعلم فن التحدث أمام الجمهور عن بعد

 مقدمة من معهد الجزيرة  دورة مهارات التحدث أمام الجمهور

تقُدم هذه الدورة التدريبية عن بعد، عبر منصة تعليمية  :للإعلام

إلكترونية، محتوى شامل وشرحًا تفصيلياً لمهارات التحدث أمام 

الجمهور، بدءًا من كتابة المحتوى وصولًا إلى كيفية العرض 

تهدف الدورة إلى تنمية مهارات  .والتقديم بطريقة جذابة ومؤثرة

المتدربين في التحدث بوضوح وثقة أمام الجمهور، واكتساب 
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مهارات التواصل الفعال، وإتقان تقنيات العرض التقديمي، مع 

تتضمن  .التركيز على مهارات التفاعل مع الجمهور وإدارة الوقت

الدورة محاضرات نظرية وتطبيقات عملية، وتمارين فردية 

مستمر لقياس مدى  وجماعية، ودراسات حالة واقعية، مع تقييم

  .استفادة المتدربين

 معهد الجزيرة للإعلام

 مقدمة من  دورة فن التحدث والإلقاء ومهارات العرض التقديمي

تقُدم هذه الدورة على منصة يوديمي الإلكترونية،  :أكاديمية يوديمي

وهي دورة شاملة لتعلم فن التحدث والإلقاء ومهارات العرض 

ن الفيديوهات التعليمية، ومحتوى ساعة م 15التقديمي، تتضمن 

 :غني يشمل

 أساليب كتابة المحتوى الجذاب. 

 مهارات التواصل الفعال. 

 تقنيات العرض التقديمي الاحترافي. 

 مهارات التفاعل مع الجمهور. 

 كيفية استخدام أدوات العرض التقديمي بفعالية. 

 مهارات السيطرة على التوتر والرهبة. 

  المؤثرأساليب إلقاء الخطاب. 

 مهارات الإقناع والتأثير في الجمهور. 

 نصائح لتصميم شرائح العرض التقديمي. 

 تقُدم الدورة شهادة إتمام  .أمثلة حية من عروض تقديمية ناجحة

  .معتمدة للمتدربين

 أكاديمية يوديمي

 مقدمة من موقع  دورة فن التحدث أمام الجمهور عن بعد

"مهارات" الإلكتروني،  تقُدم هذه الدورة على موقع :""مهارات



54 
 

 

 

محاضرات صوتية، تقُدم شرحًا  10وهي دورة مجانية تتضمن 

 :تفصيلياً لمهارات التحدث أمام الجمهور، وترُكز على

 كيفية التغلب على الخوف من التحدث أمام الجمهور. 

 بناء الثقة بالنفس. 

 مهارات التواصل الفعال. 

 تقنيات إعداد المحتوى. 

 كيفية كتابة خطاب مؤثر. 

 مهارات العرض التقديمي. 

 كيفية استخدام لغة الجسد بفعالية. 

 مهارات التفاعل مع الجمهور. 

 تقُدم الدورة أيضًا مجموعة من النصائح  .كيفية الإجابة على الأسئلة

والإرشادات للمتدربين، لتنمية مهاراتهم في التحدث أمام الجمهور 

  .وتحسين قدراتهم على التواصل والتأثير
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