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 عصٓصٖ الدّازس,,
نحً الآٌ بصدد دزاض٘ مكسز إدازٗ الإىتاج ّالعنلٔات, ٍرا المكسز مً المياٍج 
اتذدٓج٘ المعاصسٗ في شمً التطْز الهائل ّالطسٓع ّالْاضع في شتٙ تزالات الأعنال 
الإىتاجٔ٘ ّاتردمات, ىطب٘ للتطْز الْاقع في تزالات التهيْلْجٔا ّالبخح العلنٕ 
ٍرا الميَج مً حٔح الصنْلٔ٘ ٓطتطٔع أٌ يحتْٖ معيٙ الإدازٗ اتذدٓج٘, ّميَج 

 اليظه, ّىظسٓ٘ اليظاو, ّالإدازٗ باتدْدٗ الصامل٘, ّمياشط الإدازٗ المدتلف٘.
العلْو ّٓأتٕ ٍرا الهتاب "إدازٗ الإىتاج ّالعنلٔات" ضنً مكسزات جامع٘ 

تراص٘ لبرىامج إدازٗ الأعنال ّلكد خطط أٌ ٓهٌْ مً المكسزات ا - ّالتهيْلْجٔا
حٔح أىُ ٓتعلل بْظٔف٘ أضاضٔ٘ مً ّظائف المصسّع ٍّٕ الإىتاج, ّلكد ضعٙ المؤلف 
جاٍداً أٌ ٓأتٕ بطٔطاً مً غير تفسٓط, جامعاً لهل المبادئ الأضاضٔ٘ لإدازٗ الإىتاج 

ّل ّالعنلٔات مً غير تعكٔد. ّاضعاً الأضاس اتدٔد للنكسزات التالٔ٘ ّالتي ضْف تتيا
 أىصط٘ إدازٗ الإىتاج ّالعنلٔات بمصٓد مً التخلٔل ّالتفصٔل.

ضتدزس ٍرا المكسز في ضبع ّحدات دزاضٔ٘: الْحدٗ الأّلى: تُعيٙ بدزاض٘ 
بدآات تطْز الإىتاج ّالعنلٔات إلى العصس اتذدٓح, ثه ىتعسف علٙ الأٍداف 

تراتٔجٔات المْقع, التيظٔنٔ٘. أما الْحدٗ الجاىٔ٘ فَٕ تْضح نٔفٔ٘ تصنٔه الميتج ّاض
ٓلٕ ذلو دزاض٘ الاضتراتٔجٔات اتراص٘ بالمْازد البصسٓ٘ ّالعنلٔات ثه ىدخل في 
تحلٔل العنلٔات خلال ّحدٗ نامل٘ ٍّٕ الْحدٗ السئٔطٔ٘ السابع٘, أما في الْحدٗ 
اترامط٘ فطيتعسف علٙ أضالٔب اتخاذ الكسازات الاقتصادٓ٘ ّعنلٔ٘ التدطٔط, بعد 

ّنحدد طسم مساقب٘ الإىتاج ّالمدصٌّ. ّنختته بالْحدٗ الطابع٘  ذلو نحلل طسم العنل
التي تتياّل طسم ّأضالٔب الصٔاى٘ ّالطسم اتذدٓج٘ في شٓادٗ الإىتاج ّالإىتاجٔ٘ 

 ّالمعآير المطتددم٘.
ىتنيٙ أٌ تجد المكسز ضَلًا ّممتعاً ّأٌ تصل إلى تحكٔل أٍداف المكسز, ّالله 

 اترير خطاىا جمٔعاً, ّالله المْفل ّالمطتعاٌ.ىطألُ أٌ يحكل علٙ طسٓل اتذل ّ
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٘ ٍرا المكسز ٓيبػٕ أٌ تهٌْ قادزا علٙ عصٓصٖ الدازس بعد فساغو مً دزاض
 أٌ:

 علٙ إدازٗ الإىتاج ّالعنلٔات.تتعسف  .1

تطْز إدازٗ الإىتاج ّالعنلٔات ّالإضَامات العلنٔ٘ للباحجين في  تصسح .2
 ذلو.

مً تحدٓد اضتراتٔجٔات إدازٗ الإىتاج المدتلف٘ مً تصنٔه  تتنهً .3
 ىتاج ّالمدصٌّ.الميتج ّمْقع المصسّع ّاضتراتٔجٔات تخطٔط ّمساقب٘ الإ

 العنلٔات الإىتاجٔ٘.تحلٔل  .4

 المْازد البصسٓ٘ للنيظن٘ ّتخطٔطَا ّنٔفٔ٘ دفعَا للعنل. تحلٔل .5

 طسم الصٔاى٘. تحدٓد .6

 الطاق٘ الإىتاجٔ٘ ّنٔفٔ٘ تْاشىَا.تحدٓد  .7
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 تمويد: 1-1

 :ايدازععصٜصٟ 
َسسباً بو إلى ايٛسد٠ الأٚلى َٔ َكسز إداز٠ ايعًُٝات ٚالإْتاز ٖٚٞ بعٓٛإ: 
"تطٛز إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚأٖدافٗا" ٚضٓعسض في ٖرٙ ايٛسد٠ بعض ايتعسٜفات 

الإْتاز ٚايعًُٝات، ٚمٔ ْأٌَ إٔ ْكدّ يو في ٖرٙ ايٛسد٠ فه١ المدتًف١ لمكسز إداز٠ 
ناف١ٝ َٔ إداز٠ الإْتاز ٚايي  ضٓشاٍٚ عسقٗا عًٝو بأضًٛب ضٌٗ َٚبطط، َدع١ُ 

 بمذُٛع١ َٔ الأَج١ً ايتٛقٝش١ٝ المتٓٛع١.
يكد تم تكطِٝ ٖرٙ ايٛسد٠ إلى ثلاث١ أدصا٤ ز٥ٝط١ٝ ٚفي نٌ دص٤ ز٥ٝظ أدصا٤ 

 فسع١ٝ.
زاض١ اؾص٤ الأٍٚ َفّٗٛ ٚأ١ُٖٝ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ثِ دزاض١ ضٓتٓاٍٚ في د

 تأزىٗا َٚساسٌ تطٛزٖا َٚٓاٖر دزاضتٗا ٚالاػاٖات اؿدٜج١.
ثِ ضتدزع أثس ايتطٛز ايٛاضع ٚايطسٜع يتهٓٛيٛدٝا ايعؿس في إداز٠ الإْتاز 

 .ٚفي ايدٍٚ ايؿٓاع١ٝ ٚأضباب ؽًف ايدٍٚ ايٓا١َٝ بؿف١ عا١َ 
يجايح ضتذد الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ الإضلذاتٝذ١ٝ ٚايتهتٝه١ٝ في اؾص٤ ا

 َٚعاٜلر قٝاع نفا٠٤ الأدا٤.
ٚضتتدًٌ ٖرٙ ايٛسد٠ أْػط١ ٚأغهاٍ إٜكاس١ٝ ْسدٛ إٔ تتعاٌَ َعٗا ظدد، ٚأٜكداً   
ضتذد تدزٜبات ٚأض١ً٦ تكِٜٛ ذاتٞ ٚأغهاٍ ٚدداٍٚ يتطٌٗٝ ع١ًُٝ ايفٗدِ، ْسددٛ إٔ   

يدو بدايسدٛإ إلى أٖدداف ايٛسدد٠ ٚقٝداع َدد٣       تتأند َٔ ايفٗدِ ايهاَدٌ يًٛسدد٠ ٚذ   
ؼككٗا آًَين إٔ تطتُتع ٚتفٝد َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠، ٚإٔ ؼفصى دزاضتٗا يدزاض١ 

 ت ايتاي١ٝ َٔ المكسز.اايٛسد
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 أهداف الوحدة :  1-2

2

 عصٜصٟ ايدّازع،،
ع٢ً إٔ الإْتاز ٜعني إهاد ايطًع ٚاـدَات      ٜتفل ايهجلر َٔ نتاب الإداز٠

The Creation Of Goods And Services (Buffa، 1977 ٕبُٝٓا ٜس٣ ايبعض أ )
الإْتاز ٜستبط بالأغٝا٤ الماد١ٜ أٟ أْ٘ ىًل الأغٝا٤ الماد١ٜ باضتدداّ الأفساد ٚالمٛاد 

ْتاز بأْ٘ يمجٌ ّ( ٚايبعض ٜعسف الإ1985ٚالمعدات أَجاٍ َاٜس )زغاد اؿُلاٟٚ، 
(. ٜٚس٣ ايدنتٛز سطين عبد الله ايتُُٝٞ Amrine، 1966كسدات ايك٣ٛ المٓتذ١ )

( إٕ في عًُٝات الإْتاز ٜتِ تغٝلر َٛاؾفات ٚخؿا٥ـ 1997)سطين ايتُُٝٞ، 
الأغٝا٤ الماد١ٜ يتتػهٌ غؿا٥ـ َٚٛاؾفات ددٜد٠ تمجٌ ايطًع أٚ المٓتذات ايي  

ا َٔ قبٌ لما١ٖٝ الإداز٠ ٚذنسْا أْٗا باختؿاز تعني ٜتِ إْتادٗا ٚلا غو أْٓا تعسقٓ
ؼكٝل أٖداف المػسٚإ َٔ خلاٍ الاضتدداّ الأَجٌ لمٛازدٙ المدتًف١ )عٓاؾس المػسٚإ( 
َٔ خلاٍ عًُٝات ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٓطٝل ٚاؽاذ ايكسازات ٚايكٝاد٠ ٚايسقاب١. 

ًُٝات الإْتاز المتُج١ً في خًل ٚبايطبع فإٕ الإداز٠ بالمفّٗٛ ايطابل تٓطبل أٜكاً ع٢ً ع
ايطًع ٚاـدَات، ٚلا غو إٔ ع١ًُٝ الإداز٠ تتطًب َٔ المدٜسٜٔ َعسف١ َا هب إٔ 

عصٜصٟ ايدازع بعد فساغو َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ ٜٓبغٞ إٔ تهٕٛ 
 قادزاً ع٢ً إٔ:

 تعسف ع٢ً َفّٗٛ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚأٖدافٗا.ت 

  ٘تؿف ايتطٛز ايتازىٞ يعًِ إداز٠ الإْتاز ٚتعًِ َٓاٖذ٘ ٚاػاٖات
 ز٠ الأخس٣.اؿدٜج١ ٚعلاقت٘ َع أْػط١ الإدا

  تتبين أثس ايتهٓٛيٛدٝا ع٢ً إداز٠ الإْتاز في ايدٍٚ ايؿٓاع١ٝ
 َٚػهلات ايدٍٚ ايٓا١َٝ.

  ٚالمعاؾات ايي  تمت غؿٛف ايتؿٓٝع. ايُٝٔؼدد َػهلات 

 .تفسم بين الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ ٚالأٖداف ايتهتٝه١ٝ 
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ٜكّٛ ب٘ الأفساد في المٓع١ُ ٚؼدٜد َا هب إْتاد٘ َٔ ايطًع ٚاـدَات ٚنٝف١ٝ 
 تؿسٜف ٖرٙ المٓتذات إلى ايعُلا٤ بأع٢ً نفا٠٤ تمهٔ المٓع١ُ َٔ ؼكٝل أٖدافٗا.

المدخلات، ثِ عًُٝات الإْتاز َٔ خلاٍ ثلاخ َساسٌ ز٥ٝط١ تػٌُ ٚتمس 
. ٚضٛف ْتٓاٚلشا تفؿٝلًا عٓد تعسقٓا يٓعِ الإْتاز. ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ ثِ المدسدات

ٚتبدٚ عًُٝات الإْتاز في فاٍ إْتاز ايطًع المدتًف١ أنجس ٚقٛساً َٓٗا في عًُٝات 
ٝح ٜستبط الإْتاز بعًُٝات اـدَات نددَات ايبٓٛى ٚايطلرإ ٚايتعًِٝ. ع

ايتؿٓٝع أٟ إْتاز ايطًع المتُج١ً في المٓتذات المدتًف١ نايطٝازات ٚايتًفصْٜٛات. 
ْٚؿٌ إلى إٔ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات تعني إْتاز ايطًع ٚاـدَات َٔ خلاٍ ؼٌٜٛ 

( ٚلا غو إٔ ٚقٛح عًُٝات ايتشٌٜٛ في فاٍ Starr، 1989المدخلات إلى كسدات )
ايطًع دعًٗا تستبط باضِ إداز٠ الإْتاز بُٝٓا عدّ ٚقٛح ٖرٙ ايعًُٝات في فاٍ  إْتاز

اـدَات دعًٗا تستبط باضِ إداز٠ ايعًُٝات عٝح عسفت ٖرٙ الإداز٠ في المساسٌ 
الأٚلى بإداز٠ الإْتاز ثِ ازتبطت بإداز٠ ايعًُٝات يتػلر يعًُٝات إْتاز اـدَات 

ػلر إلى إْتاز ايطًع ٚاـدَات َعاً ٚفي  تطٛز فطُٝت بإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات يت
لاسل اختؿست ايتط١ُٝ إلى إداز٠ ايعًُٝات يتعني إداز٠ إْتاز ايعًُٝات أٜاً نإ 
ْٛعٗا لإْتاز ضًع١ أٚ خد١َ. ٚضٛف ْتٓاٍٚ تطٛز إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات في دص٤ لاسل 

 َٔ ٖرٙ ايٛسد٠.
ات ىتًف في طبٝع١ ايٓػاط َٔ ٚلا غو إٔ طبٝع١ ْػاط إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝ

ضًع١ ـد١َ َٚٔ ْػاط لآخس إلّا إٔ أضظ َٚبادئ الإداز٠ تعٌ نُا ٖٞ َُٗا 
اختًف ايٓػاط بمع٢ٓ إٔ َبادئ ايتدطٝط ٖٞ ذات المبادئ يتدطٝط خد١َ أٚ ضًع١ 
أّٜاً نإ ْٛعٗا َٚبادئ ايتٓعِٝ ٖٞ ذات َبادئ ايتٓعِٝ َٚبادئ ايسقاب١ ٖٞ ذاتٗا 

لا ؽتًف َٔ ْػاط لآخس. ٚايتط١ُٝ بسغِ تدزدٗا َٔ إداز٠ الإْتاز           َبادئ ايسقاب١
(Production Management(             إلى إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات )Production 

And Operation Management( )POM ِيتػٌُ إْتاز ايطًع ٚاـدَات ث )
ٚيعٌ ع١ًُٝ ؼٌٜٛ  Operation Management( OMاختؿازٖا إلى إداز٠ ايعًُٝات )

المدخلات إلى كسدات تتِ في اؿايتين لإْتاز ضًع١ أٚ لإْتاز خد١َ فُجلًا إداز٠ 
تكّٛ بتشٌٜٛ المدخلات المدتًف١ لإْتاز الألزٓت.  ألزٓت عُسإايعًُٝات بمؿٓع 

ٚإداز٠ اؾاَع١ تكّٛ بإداز٠ عًُٝات اـد١َ ايتع١ًُٝٝ بتشٌٜٛ َدخلاتٗا المدتًف١ َٔ 
ٚنتب ٚقاعات َٚعاٌَ ٚأضاتر٠ َٚهتبات لإْتاز خسهين ٚعٛخ في  طلاب
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المجالات المدتًف١، ؽدّ المجتُع. ٚفي نًتا اؿايتين لد إٔ َدٜس َؿٓع الألزٓت 
َٚدٜس اؾاَع١ ٜكَٛإ بٛظٝف١ الإداز٠ ٚإٕ اختًف ايٓػاط ٚإٕ نإ ٜس٣ ايبعض إٔ 

 ّ(.1997َات، )سطين ايتُُٝٞ، الإْتاز ٜػلر إلى المؿٓع ٚايعًُٝات تػلر إلى اـد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 أهمية دراسة إدارة الإنتاج والعمليات 1.2

إٕ ناْت نٌ المػسٚعات تطع٢ يتشكٝل أٖدافٗا فلا بد لشا َٔ ؼكٝل ٖرا 
الشدف َٔ خلاٍ الاضتدداّ الأَجٌ لمٛازدٖا المدتًف١ ٚلا غو إٔ نٌ المٓعُات تكّٛ 

ٌ اؿؿٍٛ َٓٗا ع٢ً كسداتٗا ايي  تسغب فٝٗا. بعًُٝات ؼ١ًٜٝٛ لمدخلاتٗا في ضبٝ
 ّ(.1997)سطين ايتُُٝٞ،  ٚتتُجٌ أضباب دزاض١ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات فُٝا ًٜٞ:

تعتلد إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات َٔ الإدازات الشا١َ لأٟ َٓع١ُ أّٜاً نإ  .1
 ْٛعٗا.

ٗا إْتاز تمجٌ ٖرٙ الإداز٠ )إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات( ايهٝف١ٝ ايي  ٜتِ ب .2
 ايطًع ٚاـدَات ايي  وتادٗا المجتُع.

إٕ دزاض١ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات تؤدٟ إلى شٜاد٠ الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ  .3
 ٚبايتايٞ شٜاد٠ ايسبح ٚلاح المػسٚإ.

إٕ اختلاف طبٝع١ ْػاط إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات َٔ َٓع١ُ لأخس٣  .4
المػانٌ ايي  ٜتطًب الاٖتُاّ بدزاضت٘ َٚٔ ثِ ايتعسف ع٢ً طبٝع١ 

 تٛاد٘ الإْتاز ٚبايتايٞ اختٝاز ْعاّ ايتػغٌٝ المٓاضب يهٌ َٓع١ُ.

إٕ الاٖتُاّ بدزاض١ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٜؤدٟ إلى ؼطين أدا٥ٗا  .5
 ٚبايتايٞ ؼكٝل أٖداف المٓع١ُ.

 
 
 

سدِّد في الآتٞ ْٛإ ايٓػاط لإداز٠ ايعًُٝات ضٛا٤ أندإ ْػداطاً إْتادٝداً أّ    
 خدَٝاً:

 .اؾ١ٜٛ اي١ُٝٓٝ. اـطٛط 2      .    غصٍ ٚايٓطٝر َؿٓع اي. 1
 .ضٛفتٌٝ. فٓدم 4           .            ايٛسد٠. َؿٓع 3
 .داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا . 6                   .ألزٓت عُسإ. 5

 

 

 (1تدزٜب )

  
 



 14 

 

  
ا
ه

ف
دا

ه
وأ

ت 
ا
ي

ل
م

ع
ال

و
ج 

ا
ت

ن
لإ

 ا
ة

ر
دا

 إ
ر

و
ط

ت
 

 

ة 
د

ح
و

ال
لى

و
لأ

ا
 

 
 

 
 

 

 طبيعة إدارة الإنتاج والعمليات 2-2

المدصٕٚ َٔ المدخلات  تتػابو َٗاّ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات عٝح تػٌُ إداز٠
المدتًف١ ٚددٚي١ الإْتاز ٚايي  ضٓتشدخ عٓٗا في َباسح لاسك١ ٚتؿُِٝ ايطًع 
ٚتؿُِٝ ايعًُٝات ايي  ٜتِ َٔ خلالشا تٓفٝر ايعًُٝات الإْتاد١ٝ َٚٔ ثِ ْعِ 

 المهافآت ٚايسقاب١ ٚايؿٝا١ْ ٚقٝاع الأدا٤.
 أهداف إدارة الإنتاج والعمليات 2-3

ع٢ يتشكٝل أٖدافٗا بأع٢ً دزد١ َٔ ايهفا٠٤ إٕ ناْت أٟ َٓع١ُ تط
ٚايفاع١ًٝ، فإٕ إدازاتٗا تطع٢ يتشكٝل ذات الأٖداف ظاْب أٖدافٗا ايتٓع١ُٝٝ ايي  
ٜٓبغٞ إٔ تؿب في ذات الشدف ايعاّ، بمع٢ٓ إٔ يهٌ إداز٠ إْتاز أٚ تطٜٛل أٚ إداز٠ 

ا َٔ أدٌ َاي١ٝ أٚ إداز٠ أفساد... إلخ، أٖدافاً ٚظٝف١ٝ َتدؿؿ١ تتهاٌَ جمٝعٗ
 ؼكٝل الشدف ايعاّ يًُٓع١ُ.

: )دلاٍ يمهٔ إٔ ؼدد أٖداف إداز٠ الإْتاز فُٝا ًَٜٞٚٔ ٖرا المٓطًل 
 ّ(2112إبساِٖٝ، 

عٝح إٕ طبٝع١ ايٓعاّ الإْتادٞ   Customer Satification أٚلًا: زقا المطتًٗو
اضب ٜكّٛ أضاضاً بإْتاز خد١َ أٚ ضًع١ ٜسغبٗا المطتًٗو َٚٔ ثِ لابد إٔ تتٓ

تهًف١ ٖرٙ اـد١َ أٚ ايطًع١ ٚفي ذات ايٛقت لابد إٔ تػبع زغبات ٖرا 
ايعٌُٝ. فايعٌُٝ أٚ المطتًٗو ٜسغب في ضًع١ ظٛد٠ ْطب١ٝ تتٓاضب ٚتهًف١ 
ايطًع١ المٓتذ١ ٚاؾٛد٠ لا تعني إْتاز ايطًع١ ظٛد٠ َطًك١ نطباع١ نتاب 

طبع١ ٚاسد٠ إٔ ع٢ً ٚزم َؿكٍٛ ٚبطباع١ فاخس٠ ٚأيٛإ شا١ٖٝ ٚإنما يمهٔ لم
تٓتر نتاباً ٚاسداً بطبع١ غعب١ٝ ٚٚزم بطٝط بتهًف١ َتٛاقع١ ظاْب 
طباعتٗا يرات ايهتاب طباإ فاخس٠ ظٛد٠ عاي١ٝ ٚتٛفس المطبع١ ذات ايهتاب 
بطبعت٘ ايػعب١ٝ أٚ ايفاخس٠ ٚنُجاٍ يريو ْػست إسد٣ دٚز ايٓػس المؿس١ٜ 

أحمد عجُإ  نتاب "ؾفشات َٔ ػسبي " َٔ تأيٝف المٗٓدع عجُإ
)المكاٚيٕٛ ايعسب( بطبعتين أسداُٖا فاخس٠ غاي١ٝ ايجُٔ ٚأخس٣ غعب١ٝ شٖٝد٠ 
ِ٘ ايي   ايجُٔ ٚايهتاب وهٞ ػسب١ زدٌ الأعُاٍ المؿسٟ ٚقؿ١ لاس
ِّٕ غسن١ تعتلد َٔ أنلد غسنات الأعُاٍ  اضتطاإ َٔ خلالشا إٔ ٜه

في فاٍ  ايعسب١ٝ ٚايي  لا تكٌ لاساً عٔ نلدٜات ايػسنات ايغسب١ٝ
 الإْػا٤ات.
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لا بد إٔ تؿبح الإْتاد١ٝ ايعاي١ٝ ٖٞ   Productivity High المستفع١ ثاْٝاً: الإْتاد١ٝ
الشدف ايرٟ تطع٢ إيٝ٘ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات َُٗا اختًف غهٌ ايٓػاط. 
ٚبايطبع فإٕ الإْتاد١ٝ المستفع١ لا تأتٞ إلا َٔ خلاٍ الاضتدداّ ايهف٤ 

زد المتاس١ يلإْتاز. َٚت٢ َا لشت إداز٠ الإْتاز في ؼكٝل )الأَجٌ( يهاف١ المٛا
 .إْتاد١ٝ عاي١ٝ لدٖا ْادش١ أٜكاً في ؼكٝل أٖداف المٓع١ُ

 تطور إدارة الإنتاج والعمليات  2-4

ٚإٕ نددإ ظٗددٛز عًددِ الإداز٠ ٚإداز٠ الإْتدداز بػددهً٘ اؿدددٜح دددا٤ َتددأخسا في   
از٠ الإْتداز ٚايعًُٝدات إداز٠ قديمد١ قددّ     أٚاخس ايكسٕ ايجدأَ عػدس، إلّا أْٓدا ْدس٣ إٔ إد    

ّٝد اؿكدازات ايكديمد١     ٚاؿكداز٠ ايْٝٛاْٝد١    ناؿكداز٠ ايفسعْٛٝد١   الإْطإ ايدرٟ غد
 غٛاٖد لإداز٠ ايعًُٝات في عؿٛز ضبكت المٝلاد.ايي  ظًت ٚاؿكاز٠ ايؿ١ٝٓٝ 

لا غددو إٔ ايبددداٜات اؿدٜجدد١ يتطددٛز إداز٠ الإْتدداز قددد بدددأت في ايكددسٕ ايجددأَ      
 يمهٔ تؿٛز ٖرا ايتطٛز ٚايُٓٛ َٔ خلاٍ ايطسح ايتايٞ:ٚعػس 

 
 ( نتابات ٚأفهاز آدّ الزٝحAdam Smith، 1776:)  

ٚيعٌ ايعالم الاقتؿادٟ آدّ الزٝح ٜعتلد َؤضظ ٖرا ايعًِ ٚذيو َٔ خلاٍ 
(. ْاد٣ الزٝح بتكطِٝ ايعٌُ َٔ أدٌ إْتاز Wealth Of Nationsنتاب٘ ثس٠ٚ الأَِ )

َصاٜا تكطِٝ ايعٌُ َٔ سٝح شٜاد٠ المٗاز٠ يًعاٌَ ٚؼكٝل  نُٝات نبلر٠ سٝح عدد
( Toolsٚفٛزات ظاْب ػٜٛد ايعٌُ ٚضسع١ إلاشٙ نُا ٜؤدٟ إلى تطٜٛس ايعدد )

ٚالأضايٝب ايف١ٝٓ المتبع١ ٚلا غو إٔ ٖرٙ الأفهاز ٚالملاسعات َجًت الأضاع يتطٛز 
أٚلى اـؿا٥ـ ايي  عًِ الإداز٠ ٚايعًُٝات ست٢ أؾبح تكطِٝ ايعٌُ بالمؿاْع َٔ 

 َجًت ايًب١ٓ الأٚلى يتطٛز ايتؿٓٝع فُٝا بعد.
 ( إًٜٞ ٚتنيEli Whitney، 1798:)  

ٚقد اضتددّ )ٚتني( الأدصا٤ المتبادي١ أٟ الأدصا٤ ايي  يمهٔ إٔ ؼٌ قطع١ 
ّ( إلى شٜاد٠ إْتاز الأؾٓاف ايي  تتهٕٛ 1985قٌ قطع١ أخس٣ )زغاد اؿُلاٟٚ، 

سف فُٝا بعد بايتُٓٝط ٚقد أقاّ ٖرا ايعالم َؿٓعاً َٔ عد٠ أدصا٤ ٖٚٞ َا ٜع
 يؿٓاع١ ايبٓادم طبل فٝ٘ َفاِٖٝ سطابات ايتهايٝف ٚأضايٝب َساقب١ اؾٛد٠.
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 ( تػازيظ بابٝرCharles Babbage، 1832:) 

 :On The Economyطسح ٖرا المٗٓدع أفهازٙ في نتاب بعٓٛإ )

Machines And Manufacturesّايطسم ايع١ًُٝ في ؼًٌٝ  ( تٓاٍٚ فٝ٘ اضتددا
( ٚؼًٌٝ تهًف١ ايٛسد٠ Time Studyَػهلات المؿٓع َٔ خلاٍ دزاض١ ايٛقت )

ٚايبشٛخ ٚايتطٜٛس ٚالمهافآت ٚزبط الأدس بالمٗاز٠ ٚيعٌ الأخلر٠ تستبط بأفهاز آدّ 
الزٝح ٖٚٞ تكطِٝ ايعٌُ. ٚيعٌ تػازيظ المٗٓدع ٚايفًٝطٛف ايسٜاقٞ ٜٓطب إيٝ٘ 

في فاٍ اؿطابات ايي  تمجٌ أٚلى ثمسات ايتطٛز ايعًُٞ الشا٥ٌ  ٚقع ايبرٚز الأٚلى
 ايرٟ غٗدٙ ايكسٕ ايعػسٕٚ.

 

 ( فسدزٜو تاًٜٛزFrederick Winslow Taylor، 1881-1911 َدزض١( )
  الإداز٠ ايع١ًُٝ(

يكد ٚد٘ ٖرا المٗٓدع اٖتُاَ٘ إلى المؿاْع بأَسٜها قدثاً سسن١ ع١ًُٝ في 
( ٚنإ Scientific Managementالإداز٠ ايع١ًُٝ )فاٍ الإداز٠ عسفت عسن١ 

( ٚتب٢ٓ تاًٜٛز Midvale Steel Companyٜعٌُ في غسن١ َٝدٜفٌٝ يًؿًب )
فُٛع١ َٔ المعازف ٚالأفهاز ٚاـلدات ٚقاّ بتٓعُٝٗا َػهلًا فًطف١ إداز١ٜ 
َتُٝص٠ في فاٍ ايعًُٝات في المؿٓع ٚاعتكد إٔ ايهفا٠٤ في المؿٓع تستبط  بتدطٝط 

يعٌُ ٚتدزٜب ٚاختٝاز ٚت١ُٝٓ ايعاًَين ٚخًل ايتعإٚ َع الإداز٠. )زغاد اؿُلاٟٚ، ا
1985) 

ٚناْت فًطف١ تاًٜٛز اؾدٜد٠ تعني إٔ ايطسم ايع١ًُٝ تطتطٝع إٔ ؼٌ نٌ 
المػهلات ايي  تٛاد٘ الإداز٠ ٚإٔ ايطسم اؾدٜد٠ ٖٞ ايي  تتِ َٔ خلاٍ الاضتكؿا٤ 

 ٚادبات يلإداز٠ ـؿٗا فُٝا ًٜٞ: ( ٚسدد أزبعBuffa، 1969١ايعًُٞ )
 ايتطٜٛس ايعًُٞ يطسم أدا٤ أٟ ٚظٝف١ بدلًا عٔ ايطسٜك١ ايكديم١ يلإداز٠. أٚلًا:
الاختٝاز ايعًُٞ ٚتدزٜب ايعاًَين ٚت١ُٝٓ قدزاتِٗ بدلاً َٔ تسنِٗ بكدزاتِٗ  ثاْٝاً:

 المحدٚد٠.
ٌ بايطسم ايع١ًُٝ ايي  تطٜٛس زٚح ايتعإٚ بين ايعاًَين ٚالإداز٠ ست٢ ٜتِ ايعُ ثايجاً:

 ؼددٖا الإداز٠.

تكطِٝ ايعٌُ بين ايعاًَين ٚالإداز٠ عٝح تكّٛ نٌ فُٛع١ ٚفل َا خطط  زابعاً:
 ( عطب أٖٛا٥٘. Formalٚدٗص لشا بدلًا َٔ ؼهِ المػسف )
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ٚيعٌ أفهاز تاًٜٛز الأزبع١ ايطابك١ َجًت أضاضاً قٜٛاً لإداز٠ الإْتاز أسدثت 
بعد سٝح غٗدت ايطٓٛات الأخلر٠ اٖتُاَاً أنلد بإدسا٤ ايتذازب تطٛزاً ٖا٥لًا فُٝا 

( فُٝا ىـ ايعٓؿس ايبػسٟ ٚالإداز٠ 2،3ٚايبشٛخ نُا َجًت أفهازٙ في ايبٓٛد )
في الاٖتُاّ بالاختٝاز ٚايتدزٜب ٚايت١ُٝٓ الإداز١ٜ ٚايتعإٚ ايرٟ َجٌ ضس ايٓذاح في 

 ايتٛؾ١ٝ ايسابع١ ايي  تطٛزت نلد٣ ايدٍٚ ايؿٓاع١ٝ نايٝابإ َجلًا بالإقاف١ إلى
نجلراً فُٝا بعد. ٚقد ضاز ايهجلرٕٚ ٚفل فًطف١ ٖرا ايعالم اؾًٌٝ في فاٍ إداز٠ 

ّ لزاٙ 1912الإْتاز بٛد٘ خاف. ٚقد ْػس تاًٜٛز أفهازٙ ٖرٙ في نتاب عاّ 
( ٚقد عاؾس The Principles Of Scientific Managementَبادئ الإداز٠ ايع١ًُٝ )

ًو ايفلذ٠ ايهجلرٜٔ َٔ عًُا٤ الإداز٠ ٚالمٗتُين بتطٜٛسٖا أَجاٍ ٖٓسٟ تاًٜٛز في ت
فاٍٜٛ ٚفساْو دًلدت ٚشٚدت٘ ٖٚٓسٟ فٛزد ٖٚٓسٟ داْت إيتٕٛ َاٜٛ ٚغٖٛازت 

 ٚضٛف ْتٓاٍٚ بعض ٖؤلا٤ ٚأِٖ إلاشاتِٗ خلاٍ ٖرا المبشح.

 ( ٍٜٛ1881-1921ٖٓسٟ فا)  

الإداز٠ الأٚا٥ٌ بفسْطا ٜٚعتلد المٗٓدع ايفسْطٞ فاٍٜٛ َٔ أِٖ نتاب عًِ 
نُا ٜعتلد َٔ َعاؾسٟ تاًٜٛز ٚدا٤ت أعاث٘ ٚدزاضت٘ َه١ًُ ؾٗٛد عًُا٤ الإداز٠ 
الأٚا٥ٌ بأٚزٚبا ٚأَسٜها ٚنإ ٜعٌُ َٗٓدضاً بإسد٣ غسنات ايتعدٜٔ ايفسْط١ٝ 

ّ( ٚقد تسق٢ إلى َدٜس إدازٟ ٚقاّ بأعاث٘ ٖرٙ خلاٍ فلذ٠ 2113)حمدٟ المعاذ، 
ٜس الإدازٟ سٝح نإ ٜبشح عٔ َبادئ ٚأؾٍٛ ع١ًُٝ بطٝط١ تٛيٝ٘ ٚظٝف١ المد

يمهٔ اضتدداَٗا في غسح ٚظٝف١ المدٜس، ٚاتطُت أعاث٘ بايلذنٝص ع٢ً الإداز٠ 
ايعًٝا ٚالمدٜس الإدازٟ َتدزد١ إلى أضفٌ، ٚلم ٜكدّ فاٍٜٛ ْعس١ٜ َٓطك١ٝ يلإداز٠ 

بتكطِٝ ايعٌُ ٚإنما قدّ المبادئ ٚالأؾٍٛ ايي  لاسعٗا ٚطبكٗا في عًُ٘ ٚقاّ 
 يلاضتفاد٠ َٔ ايتدؿـ َٚٔ قسٚز٠ اسلذاّ ايٓعِ ٚايًٛا٥ح.

 ايٓػاط بالمٓع١ُ إلى ضت١ أقطاّ لسًت:ٚقد قطِّ أٚد٘ 

ٚايبػس١ٜ  ٚالمٛازد الماي١ٝٚايتك١ٝٓ ٚايٛظا٥ف ايتذاز١ٜ  ايف١ٝٓ نالإْتازايٛظا٥ف 
 ٝل ٚزقاب١ايٛظا٥ف الإداز١ٜ َٔ تٛدٝ٘ ٚؽطٝط ٚتٓطَٚٔ ثِ  ٚايٛظا٥ف المحاضب١ٝ

.  ٚسدد أزبع١ عػس َبد٤اً َٔ المبادئ الإداز١ٜٚاٖتِ بتٓعِٝ المٛازد الماد١ٜ ٚايبػس١ٜ 
 ّ( ٖٚٞ:1989)قُد ايفسْٜٛٞ َٚٗدٟ شًٜٚف، 
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 .ٌَُبدأ تكطِٝ ايع 
 .الاْكباط١ٝ 
 .ٚسد٠ الإداز٠ 

 .ايتعٜٛض ايعادٍ يًعاًَين 

 .ٞايتطًطٌ ايس٥اض 

 .اتباإ ايعداي١ 

 .تػذٝع زٚح ايفسٜل 

 ايطًط١ ٚالمط٦ٛي١ٝ.تٛاش ٕ 

 .ٚسد٠ الأَس 

 .خكٛإ المؿالح ايػدؿ١ٝ يًُؿالح ايعا١َ 

 .دزد١ َٓاضب١ َٔ المسنص١ٜ 

 .تػذٝع المبادز٠ ٚالابتهاز 

 .الاضتكساز في ايهٛادز الإداز١ٜ 

 .٘ٝٚسد٠ ايتٛد 
 

ٜٚعتلد فاٍٜٛ َٔ أٍٚ نتاب الإداز٠ ايرٜٔ قاَٛا بتشدٜد المبادئ الإداز١ٜ 
ٚايي   ٚقدّ فاٍٜٛ أٜكاً عٓاؾس أٚ ٚظا٥ف الإداز٠ ايس٥ٝط١ّ( 1989)َدْٞ ايعلاقٞ، 

ايتدطٝط ٚايتٓطٝل ٚايسقاب١ ٚالاتؿالات نُا اٖتِ بايتٓعِٝ ٚاـسا٥ط تػٌُ 
. ٚيعٌ أعاث٘ أفادت نجلراً في فاٍ إداز٠ الإْتاز خاؾ١ في اؾٛاْب ايي  ايتٓع١ُٝٝ

 ايبػس١ٜ. اٖتُت بايتٓعِٝ ٚعٓاؾس الإداز٠ ٚتكطِٝ ايعٌُ ٚالمٛازد
 :ٕفساْو دًلدت ٚشٚدت٘ يًٝٝا  

( بُٝٓا اغتٗست Motions Studyٜعتلد فساْو دًلدت زا٥داً يدزاض١ اؿسن١ )
 The Psychology Ofشٚدت٘ يًٝٝإ دًلدت بهتابٗا ضٝهٛيٛد١ٝ الإداز٠ )

Management.ُٜٞٝٚعتلد َٔ ايهتابات المبهس٠ في فاٍ ايطًٛى ايتٓع ) 
 :ٖٓسٟ فٛزد  

قككاً  Workflowإًٜٞ ٚتني اـاؾ١ بايتدفل المطتُس يًعٌُ  ٚطبل أفهاز
في ايؿٓاعات ايهبلر٠ ٚاٖتِ بايعٓؿس  Mass Productionبريو الإْتاز ايهبلر 

 .ّ(1995الإْطاْٞ في الإْتاز. )زغاد اؿُلاٟٚ ٚآخسٕٚ، 
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 ( 1913ٖٓسٟ داْت:)ّ  

ف١ إلى ْعِ ٚقدّ ٖرا ايسا٥د خسا٥ط٘ المبتهس٠ في ددٚي١ الإْتاز بالإقا
 اؿٛافص ٚأثس ايعٛاٌَ ايٓفط١ٝ.

 ( ٜٛ1933إيتٕٛ َا:)ّ  

سٝح  Western Electric's Hawthorne Plantٚاغتٗس بدزاضات٘ في َؿاْع 
اٖتُت بايعٛاٌَ ايطًٛن١ٝ )الإْطا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ( في ب١٦ٝ ايعٌُ قدثاً اػاٖاً 

َؤنداً  Behavioral Schoolددٜداً في الإداز٠ بما عسف بالمدزض١ ايطًٛن١ٝ 
 ايعلاقات الإْطا١ْٝ في الإداز٠.

 ظٗٛز إداز٠ ايتؿٓٝع: 

َٔ ايكسٕ الماقٞ في اـُطٝٓٝات شاد الاٖتُاّ بالإداز٠ ايؿٓاع١ٝ أٟ إداز٠ 
ٚايي  ضٓتشدخ  Productivityايتؿٓٝع بٛد٘ خاف ٚبدأ الاٖتُاّ بصٜاد٠ الإْتاد١ٝ 

تُاّ بصٜاد٠ الإْتاد١ٝ يمجٌ عٓٗا بػ٤ٞ َٔ ايتفؿٌٝ في ٚسد٠ لاسك١، ٚيعٌ الاٖ
َدخلًا يًتطٛز في فاٍ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات سٝح إْ٘ نًُا شادت ن١ُٝ الإْتاز 

 نًُا انفكت ايتهًف١ .
 ِظٗٛز ْعس١ٜ ايٓع 

ٚلا غو إٔ ظٗٛز ْعس١ٜ ايٓعِ ٚاضتدداَٗا في فاٍ الإْتاز فُٝا ٜط٢ُ بٓعِ 
َٔ خلاٍ َهْٛات٘ الأضاض١ٝ َٔ ( يمهٔ َٔ دزاض١ أٟ ْعاّ Buffa، 1969الإْتاز )

َدخلات ٚعًُٝات ؼ١ًٜٝٛ ٚكسدات، ٚلا غو إٔ ضًٛى ٚأدا٤ ايٓعاّ بهٌ 
َهْٛات٘ ٖٛ ايرٟ ٜعطٞ المحؿ١ً ايٓٗا١ٝ٥ يًٓعاّ، أٟ بكدز تفاعٌ َهْٛات ايٓعاّ. 
ٚيكد أد٣ اضتدداّ َٓٗر ايٓعِ في ؼًٌٝ ْعِ الإْتاز دٚزاً ععُٝاً في تطٜٛس إداز٠ 

ًُٝات، ٚاضتفادت إداز٠ ايعًُٝات بػكٝٗا )إداز٠ الإْتاز ايطًعٞ أٚ الإْتاز ٚايع
اـدَٞ( َٔ زفع نفا٠٤ أدا٥ٗا بدزاض١ ٚؼًٌٝ َهْٛاتٗا َٚٔ ثِ قدزتٗا ع٢ً َصز 

( ٚبايتايٞ شاد ذيو َٔ قدزتٗا ع٢ً Buffa، 1969عٓاؾس المدخلات بايؿٛز٠ المج٢ً )
ضتدداّ المان١ٓٝ )المانٝٓات( أٚ ؼكٝل أٖداف الإْتاز. ٚيٝطت أٖداف الإْتاز ٖٞ ا

الأٚتَٛات١ٝ بكدز َا ٖٞ تعني الاضتدداّ الأَجٌ يًُٛازد المتاس١ المدتًف١. اضتُس 
ايتطٛز في اضتدداّ َٓٗر ايٓعِ َٔ خلاٍ المفّٗٛ ايػاٌَ يٓعِ الإْتاز ٚاضتدداّ 

إداز٠ ايٓعِ المتها١ًَ في فاٍ الإْتاز ٚؾٛلًا يلإداز٠ بالمٓع١ُ المتٛاش١ْ في فاٍ 
الإْتاز ٚايعًُٝات. ٚضٛف ْتشدخ بػ٤ٞ َٔ ايتفؿٌٝ عٔ ْعِ الإْتاز َٚا أسدثت٘ َٔ 

 تطٛز في فاٍ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات في ٚسدات لاسك١.
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 ٞظٗٛز عٛخ ايعًُٝات ٚاؿاضب الأي 

في اـُطٝٓٝات أٜكاً سٝح غٗدت ٖرٙ ايفلذ٠ تطٛزاً في فاٍ ْعس١ٜ ايٓعِ 
سٝح أضُٗت عٛخ ايعًُٝات في تكدِٜ نماذز زٜاق١ٝ  الأيٞٚاضتدداّ اؿاضب 

ضاعدت نجلراً في سٌ َػهلات إداز٠ الإْتاز َٔ ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚزقاب١ ٚكصٕٚ 
ّ( َٛفس٠ بريو دٗداً ٜدٜٚاً قدُاً 1995ٚتؿُِٝ داخًٞ )زغاد اؿُلاٟٚ ٚآخسٕٚ، 

از ٚظٗست فالات أضايٝب غبهات الأعُاٍ ٚالمحانا٠ ٚالمبازٜات ٚددٚي١ الإْت
ٚايلدف١ اـط١ٝ ٚغلرٖا َٔ فالات عٛخ ايعًُٝات ٚايي  اضتفادت نجلراً َٔ 

ٚتطٛزت باؾاْب الآخس المعسف١ ٚالمعًَٛات بدزد١  الأيٞتطٛز اضتدداّ اؿاضب 
دٚزاً أضاضٝاً في تطٛز  الأيٞنبلر٠. ٚقد يعب تطبٝل ايسٜاقٝات في فاٍ اؿاضب 

( ايفكٌ في تطبٝل ٚتطٜٛس W. Harris، 1915)إداز٠ الإْتاز ٚلا غو إٔ يًعالم ٖلرش 
اضتدداّ ايسٜاقٝات في ٖرا المجاٍ سٝح اضتطاإ إٔ ٜطٛز نمٛذداً يًهُٝات 

 ايهلد٣ الاقتؿاد١ٜ يًشالات ايبطٝط١.

  تطور إدارة الإنتاج في العصر الحالي 5.2

قد تطٛزت إداز٠ الإْتاز في ايعؿس اؿايٞ تطٛزاً ضسٜعاً سٝح بدأ بعد اؿسب 
( ايبشح في فاٍ ايعًُٝات َٔ زداٍ اؾٝؼ Buffa، 1969الم١ٝ ايجا١ْٝ )ايع

الأَسٜهٞ )ٚشاز٠ ايدفاإ( ٚايرٜٔ أْتذٛا تهٓٛيٛدٝا زٜاق١ٝ ٚطٛزٚا ايتهٓٛيٛدٝا 
ايكديم١ لمٛاد١ٗ َػهلات ايعًُٝات اؿسب١ٝ ٚيعٌ ٖرا ايٓعاّ اؾدٜد قد اْتكٌ بعد 

لمجاٍ ايؿٓاعٞ َٚٓٗر ايٓعِ في ذيو إلى فاٍ ايؿٓاع١ ٚاضتددَت ايبشٛخ في ا
فالات َساقب١ المدصٕٚ ٚدداٍٚ الإْتاز ٚالمحانا٠ )ايتُجٌٝ( ٚخطٛط الاْتعاز 
ٚنًٗا طسم ع١ًُٝ أدت إلى ؼطين الأدا٤ ايتهٓٛيٛدٞ، ٚبصٜاد٠ الاٖتُاّ بإداز٠ 
الإْتاز في المجاٍ ايؿٓاعٞ ظٗست َفاِٖٝ إداز١ٜ يلإداز٠ في المجاٍ ايؿٓاعٞ، ٚبدأ 

ُاّ بما ٜط٢ُ بالإداز٠ ايؿٓاع١ٝ، ٚأد٣ ٖرا ايتطٛز إلى ظٗٛز الأٚتَٛات١ٝ في الاٖت
 الإْتاز الآيٞ ٚايسدٌ الآيٞ في ايؿٓاع١.

 
 
 
 
 
 

 
 

از ايتطٛز الشا٥ٌ ٚايطسٜع في ايعؿس اؿايٞ قاد تطٛز إداز٠ الإْت
ٚايعًُٝات. ْاقؼ شَلا٤ى عٔ المجالات ايي  تطٛزت ضسٜعاً ٚدفعت إداز٠ الإْتاز 

 ٚايعًُٝات.

 

 نشاط 
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 ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛقح ايتطٛز في فاٍ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات:

 (1غهٌ زقِ )
 تطٛز إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات

 (Buffa، 1969المؿدز: )
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طٛز ايرٟ ٚؾًت إيٝ٘ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات بأٚزٚبا ٚأَسٜها لا غو إٔ ايت
لم ٜهٔ وًِ ب٘ آدّ إلزٝح )أبٛ الاقتؿاد( ٚسُٝٓا نلدت ٚتٛضعت الأضٛام 

( ٚتطٛزت المعسف١ بتٛافس Mass Productionٚتطٛزت ايتهٓٛيٛدٝا يلإْتاز ايهبلر )
سدثت ثٛز٠ في المجاٍ المعًَٛات لزٞ ايعؿس بعؿس المعسف١ ٚعؿس المعًَٛات١ٝ ايي  أ

الإقتؿادٟ ٚايؿٓاعٞ، ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛقح تطٛز المعسف١ ٚالمعًَٛات في فاٍ إداز٠ 
 الإْتاز ٚايعًُٝات.

 (2غهٌ زقِ )
 تطٛز المعسف١ في فاٍ إداز٠ الإْتاز

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Buffa، 1969المؿدز: )
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 لزمــــــــنا

 خط المعرفة في مجال إدارة الإنتاج
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 تطٛز قطاإ اـدَات 1 – 5 – 2
ايكٝل ٜعني إْتاز ايطًع الماد١ٜ فٗٛ بمفَٗٛ٘ ايٛاضع  إٕ نإ الإْتاز بمفَٗٛ٘

ٜعني إْتاز ايطًع ٚاـدَات أٜاً نإ ْٛعٗا، ٚيعٌ ايتطٛز الشا٥ٌ في فاٍ إداز٠ 
ايعًُٝات فُٝا بعد اـُطٝٓٝات َٔ ايكسٕ الماقٞ ٚست٢ ايّٝٛ لم ٜهٔ قاؾساً ع٢ً 

تٛشٜع ٚايتطٜٛل ايطًع ٚسدٖا ٚإنما لسٌ اـدَات أٜكاً فشدخ تطٛز في فاٍ اي
ٚفاٍ ايؿش١ ٚفاٍ ايتعًِٝ ٚفاٍ الاتؿاٍ سٝح ضاز ايتشطين في نفا٠٤ الأدا٤ 
َلاشَا يهٌ اـدَات ٚلم ٜهٔ َكؿٛزاً ع٢ً ايؿالح فاضتددَت نٌ الأضايٝب 
ايع١ًُٝ يتطٜٛس أدا٤ اـدَات َجًُا اضتددَت داخٌ ؾالات الإْتاز ًْٚشغ فٝٗا َا 

ات ٚتهٓٛيٛدٝا ايؿش١ ٚايب١٦ٝ ٚايتعًِٝ. ٚنُا ٜس٣ ٚؾًت إيٝ٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛ
ايدنتٛز زغاد اؿُلاٟٚ فإٕ ايتطٛز في إداز٠ الأعُاٍ لا يمٝص بين المدٜسٜٔ في 
ايكطاإ ايعاّ ٚاـاف ٚايكطاإ ايرٟ ٜٗدف إلى ايسبح ٚايرٟ لا ٜٗدف يًسبح، 

ٚإٕ  ٚايتٓعُٝات غلر ايؿٓاع١ٝ قد تهٕٛ أنجس تعكٝداً َٔ ايتٓعُٝات ايؿٓاع١ٝ
 نإ ٖٓايو خٝط زفٝع بين الإداز٠ ٚايتٓعِٝ ٖٓا ٖٚٓاى.

ٚتػٌُ َععِ اـدَات ايؿش١ ٚايتعًِٝ ٚايتأَين ٚايبٓٛى ٚايٓكٌ ٚايطلرإ 
ٚالاتؿاٍ ٚخد١َ المعًَٛات ٚايتذاز٠ ٚالإداز٠ الماي١ٝ ٚالمحاضب١ ...إلخ. ٚلا غو إٔ 

نإ المجاٍ ايؿٓاعٞ  فاٍ اـدَات لا ٜكٌ أ١ُٖٝ عٔ فاٍ الإْتاز ايؿٓاعٞ. ٚإٕ
ٚايتطٛز ايؿٓاعٞ )فاٍ الإْتاز( ٖٛ ايرٟ أد٣ إلى نٌ ٖرا ايتطٛز ٚأؾبشت ايدٍٚ 
المتطٛز٠ ؾٓاعٝاً ٖٞ ايي  اضتطاعت إٔ ؼكل يػعٛبٗا اؿٝا٠ ايهسيم١ ٚايسفا١ٖٝ 
ٖٚرا َا تػٗدٙ بايٝابإ ٚدٍٚ ايغسب بأٚزٚبا ٚأَسٜها. َٚٔ ثِ فإٕ ايتطٛز في المجاٍ 

د٣ إلى ايتطٛز في المجاٍ اـدَٞ سٝح ناْت ايسٜاد٠ يتطٜٛس أضايٝب ايؿٓاعٞ أ
الإْتاز ٚتبعٗا تطبٝل ذات المفاِٖٝ ٚالمبادئ في فاٍ اـدَات. فشُٝٓا تفٛقت ايٝابإ 
في فاٍ تهٓٛيٛدٝا تؿٓٝع الأدٗص٠ اؿاضب١ )ايهَٛبٝٛتسات( تفٛقت أَسٜها في 

تفاد٠ َٔ ٖرٙ الأدٗص٠ فاٍ إْتاز بساَر ايهَٛبٝٛتس ايي  تؤدٟ يلاض
)ايهَٛبٝٛتسات( في فاٍ اؽاذ ايكسازات ٚايتػغٌٝ. ٖٚهرا لد إٔ اـدَات 

 تهٌُ ايؿٓاع١ ٚالإْتاز ايطًعٞ في فاٍ خد١َ المجتُع.
 

 فالات إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات 2 – 5 – 2
ٚمما ضبل ذنسٙ فإٕ فالات إداز٠ الإْتاز لا تٓشؿس ع٢ً المٓعُات 

ٚيهٓٗا تػٌُ المٓعُات اـد١َٝ نػسنات ايطلرإ ٚايبٓٛى  ايؿٓاع١ٝ فكط
ٚايفٓادم ٚاؾاَعات ٜٚػٌُ أٜكاً ْػاطٗا الإدازٟ تٛدٝ٘ المٛازد ايبػس١ٜ ٚالماد١ٜ 
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ٚالاضتفاد٠ َٓٗا في إْتاز ايطًع ٚاـدَات عٝح ٜكّٛ المدٜس بإداز٠ َٛازدٙ ايداخ١ًٝ 
ازد١ٝ َٔ د١ٗ أخس٣ )زغاد َٔ د١ٗ أخس٣ فٝطتذٝب يًك٣ٛ ايٓاػ١ َٔ ايب١٦ٝ اـ

 ّ(.1995اؿُلاٟٚ، 
ٚلا غو إٔ فالات إداز٠ الإْتاز فالات ٚاضع١ سٝح ٜكّٛ المدٜسٕٚ بايعدٜد 

الأْػط١ لمعاؾ١ المٛازد المدتًف١ ٚؼًٜٛٗا إلى ضًع أٚ خدَات. ٚالمٓع١ُ تتًك٢  َٔ
ٜكاً َٚٔ نٌ َدخلاتٗا َٔ ايب١٦ٝ اـازد١ٝ نُا تطتذٝب يسغبات ايب١٦ٝ المحٝط١ أ

ثِ تكّٛ الإداز٠ بتؿُِٝ عًُٝاتٗا ايتش١ًٜٝٛ اضتذاب١ لشرٙ ايسغبات ٚبايتايٞ تتهاٌَ 
دٚزتٗا الإْتاد١ٝ تؿٓٝعاً ٚتطٜٛكاً َع استٝادات ايب١٦ٝ فٗٞ تكدّ عسقٗا ٚفكاً 
يسغبات ايب١٦ٝ المحٝط١. نُا تتهاٌَ إداز٠ الإْتاز َع الإدازات الأخس٣ َتعا١ْٚ 

تتفاعٌ أْػط١ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات َع الأْػط١ الأخس٣  يتشكٝل الأٖداف عٝح
بالمٓع١ُ َٔ أفساد ٚتطٜٛل ٚتمٌٜٛ َٚػلذٜات ٚعٛخ ٚتطٜٛل. ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛقح 
فاٍ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات نُا أٚزدٖا ايدنتٛز زغاد اؿُلاٟٚ في نتاب٘ إداز٠ 

 ّ(.1995الإْتاز ٚايعًُٝات )اؿُلاٟٚ، 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 1995ّالمؿدز: اؿُلاٟٚ،  

 انًخزجبد
 سهع

 سيبراد
 يصم نهتطعيى
 كتت ويجلاد
حبسجبد 

 ...إنخ
 خذيبد

 رعبيخ صحيخ
رحهخ 
 ثبنسيبرح
 انحزاسخ
 انتزفيه

 جًع انقًبيخ

 لبيئتا

 

 

 

 الطلب 

 على  

السلع 

 والخذمبث

 انًذخلاد
 الأفزاد

انقذراد انذهُيخ 
 وانجسًبَيخ

 الأيىال
 حقىق انًهكيخ

 انقزوض
 الأرثبح

انضزائت انًُظًبد 
انعبيخ, انتجزعبد, 

انًسبجذ وانكُبئس.. 
 إنخ

 انًىاد انخبو
 انكهزثبء
 دانكيًيبئيب
 انًعبدٌ

 الأخشبة

 يقىيبد انتحىل

 انتسهيلاد
 انًصبَع

 انًستشفيبد
يحطبد 
 الإطفبء
 انًطبعى
 انًذارس
 انًسبجذ
 انكُبئس
 إنخ..

 انًبكيُبد
 انحبسجبد
انسيبراد 
 وانُبقلاد
خطىط 
 انتجًيع

 آلاد كبتجخ
يبكيُبد 

 غسيم انكهى
 يخبرط
 إنخ..

 انًزاحم
 ٍ انقىانت ثبنجلاستيكحق

 جزاحخ انقهت
 أسبنيت يكبفحخ انُيزاٌ

 قطع,وتشكيم, واستخلاص انًعبدٌ

 

تغذيخ يزتذح 

 ثبنًعهىيبد
 ئخ انخبرجيخ انحكىيخ, انُقبثبد, انًستههكيٍ, انطقسانجي
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سٝح تبدأ بتشدٜد ايطًب ع٢ً ايطًع ٚاـدَات، ثِ ؼدٜد المدخلات 
المدتًف١، ثِ َكَٛات ايتشٍٛ َتُج١ً في ايعٓاؾس المدتًف١ يلإْتاز، َٚٔ ثِ َكَٛات 
ايتشٍٛ ٚالمٛقش١ بايسضِ. ٚتتُجٌ َكَٛات ايتشٍٛ في ايعٓاؾس ايي  لا تدخٌ قُٔ 

سدات إلّا َٔ خلالشا نالأدٗص٠ ايي  المدخلات بُٝٓا لا ٜتِ ؼٌٜٛ المدخلات إلى ك
ٜتِ اضتدداَٗا بالمطتػفٝات أٚ الأطبا٤ ٚالمُسقين ايرٜٔ ٜكَٕٛٛ بع١ًُٝ المعاؾ١ 
ٚايسعا١ٜ ايطب١ٝ يًُسق٢ َجلًا. ٚتػٌُ أْػط١ الإْتاز ٚايعًُٝات أْػط١ ايكبط 
ٚتٓعِٝ ٚزقاب١ الإْتاز نُا ٚؾفٗا دنتٛز ايعًٝؼ قُد اؿطٔ في نتاب٘ إداز٠ 

 ّ(.1991ّ ْكلًا عٔ )لزلر٠ علاَا، 2115ْتاز ٚايعًُٝات، الإ
 سٝح ؼدٜد الأٖداف َٚٔ ثِ ايطٝاضات ٚاـطط ايلاش١َ ايتدطٝط َٔ :

يتشكٝل ٖرٙ الأٖداف عٝح تػٌُ ؼدٜد ايطًب ٚتؿُِٝ المٓتر المطًٛب 
ٚؽطٝط طاق١ الإْتاز ٚتٛفلر استٝاداتٗا َٔ المدخلات المدتًف١ ٚتؿُِٝ 

 ًٞ لمٛاقع الإْتاز َٚٔ ثِ ٜتِ ؼدٜد دداٍٚ الإْتاز.ايتدطٝط ايداخ

 :ِٝعٝح ٜتِ ؼدٜد أْػط١ الإْتاز ٚالشٝانٌ ايلاش١َ يتٓفٝرٖا ٚؼدٜد  ايتٓع
ايٛظا٥ف ايلاش١َ لإلاش ٖرٙ الأعُاٍ نتشدٜد ضًطاتٗا َٚط٦ٛيٝاتٗا ٚؼدٜد 

 الشٝهٌ ايتٓعُٝٞ ايلاشّ لإلاش المٗاّ.

 :بد إٔ تػٌُ عًُٝات ايتدطٝط ؼدٜد المعاٜلر  ٚلا ؼدٜد المعاٜلر المطًٛب١
المطًٛب١ لمتابع١ الأدا٤ خط٠ٛ غط٠ٛ ست٢ يمهٔ يلإداز٠ إٔ تتابع ضلر الأدا٤ َٔ 
خلاٍ َتابعت٘ لأٚد٘ ايسقاب١ المدتًف١ ضٛا٤ ناْت زقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ أٚ ع٢ً 

 ّ(2115المٛاد أٚ ع٢ً المدصٕٚ )ايعًٝؼ قُد اؿطٔ، 
 قب١ الإْتازؽطٝط َٚسا 3 – 5 – 2

لا غو إٔ أْػط١ إداز٠ الإْتاز تػٌُ الأْػط١ اـاؾ١ بعًُٝات ايتدطٝط 
يلإْتاز َٚٔ ثِ َساقب١ عًُٝات ايتٓفٝر ايلاش١َ ي٘، فالإداز٠ ؽطط ثِ تٛنٌ يلإداز٠ 
ايتٓفٝر١ٜ إٔ تكّٛ بعًُٝات ايتشٌٜٛ يًُٛازد المدتًف١ ثِ تساقب عًُٝات ايتشٌٜٛ ٚفل 

في عًُٝات ايتدطٝط. ٚبايتايٞ فإٕ الأعُاٍ المطًٛب١ لإتماّ المعاٜلر ايي  سددتٗا 
ؽطٝط َٚساقب١ الإْتاز نُا ٜساٖا ايدنتٛز عاطف عبٝد في نتاب٘ )إداز٠ الإْتاز، 

ّ( تػٌُ أْػط١ ؼدٜد الأٖداف ايي  تطع٢ إلى ؼكٝكٗا َٚٔ ثِ ايعًُٝات 1981
خلاٍ ؼدٜد  ايلاش١َ يتشكٝل المبٝعات المتٛقع١ ٚؼدٜد تهًف١ ايٛسد٠ َٔ

الاستٝادات ايلاش١َ َٔ المدخلات المدتًف١ ٚؼدٜد ايعًُٝات ايؿٓاع١ٝ المطًٛب١ )أٚ 
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ايعًُٝات اـد١َٝ المطًٛب١( ٚتستٝب ايعًُٝات المدتًف١ ٚإعداد دداٍٚ الإْتاز ٚتٛشٜع 
ايعٌُ ٚإؾداز أٚاَس ايتذٗٝص َٚٔ ثِ َتابع١ ايعٌُ ثِ ايكٝاع َٚتابع١ الأدا٤ ٚفل 

لمحدد٠ ٚإدسا٤ ايتعدٜلات ايلاش١َ عٓد ٚدٛد أٟ اختلافات. ٚضٛف ْتٓاٍٚ المعاٜلر ا
عًُٝات ؽطٝط الإْتاز َٚساقبت٘ بػ٤ٞ َٔ ايتفؿٌٝ في ايفؿٍٛ ايكاد١َ َٔ ٖرا 

 ايهتاب.
 
 مناهج دراسة وظائف العمليات   6 – 2

ٚيدزاض١ ٚظا٥ف إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات أؾبشت ٖٓايو َٓاٖر كتًف١ تتبع 
 ّ(1995ٖرٙ ايدزاض١ ْٛزدٖا فُٝا ًٜٞ: )زغاد اؿُلاٟٚ ٚآخسٜٔ، لإدسا٤ 

  Descriptive Approach. أٚلًا: المٓٗر ايٛؾفٞ  1 – 6 – 2
ٜٚكّٛ ٖرا المٓٗر ع٢ً دزاض١ ايٛظا٥ف أٚ ايعًُٝات َٔ خلاٍ دزاض١ إداز٠ 
ايعًُٝات نٓعاّ ب٘ َدخلات ٚتتِ بداخً٘ عًُٝات ؼٍٛ ٚي٘ كسدات ٜٚعٌُ في 

 ازد١ٝ ٜؤثس بٗا "نُا ٖٛ في ايسضِ ايتايٞ"ب١٦ٝ خ
 (4غهٌ زقِ )

 المٓٗر ايٛؾفٞ يٓعِ الإْتاز
 
 
 

 
 

 
 المؿدز: المؤيف 

( أٚ دٗٛد أفساد أٚ Inputٚتتدر دزاض١ المدخلات ضٛا٤ ناْت َٛاد خاّ )
َٓتذات غب٘ َؿٓع١ )ٖٚٞ َٓتذات لأدصا٤ غلر َهت١ًُ ايؿٓع( أٚ َٓتذات تا١َ 

ٚ المؿٓع َٔ َٓعُات أٚ َؿاْع عٝح تعتلد المدخلات ايؿٓع تأخرٖا َٓع١ُ أ
يعًُٝات إْتاد١ٝ ددٜد٠ ٚلاغو إٔ المدخلات المدتًف١ ؼتاز لمكَٛات ؼٍٛ تتُجٌ في 
الآلات ٚالمعدات ٚالأفساد عٝح إْٗا تكّٛ بتشًٜٛٗا إلى كسدات نريو تدزع 

 

 مذخلاث
 

 عمليبث التحول
 

 المخزجبث

 البيئت الخبرجيت

 التغذيت الزاجعت ببلمعلومبث

 البيئت الخبرجيت
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ٖرٙ ؽتًف َٔ (. ٚلا غو إٔ عًُٝات ايتشٍٛ Transformationايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ )
 ٖٚرٙ ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ قد تهٕٛ:ْػاط لآخس َٚٔ ضًع١ أٚ خد١َ لأخس٣. 

 ايتشٜٛلات ايي  تتِ في عًُٝات ايتؿٓٝع "أ" ؼٜٛلات َاد١ٜ:
 ."ب" عًُٝات تؿٓٝع١ٝ

 : نُا ٖٛ في ػاز٠ ايتذص١٥."ز" عًُٝات تبادي١ٝ
 نُا ٖٛ في أْػط١ ايٓكٌ ٚايتٛشٜع. "د" عًُٝات دغساف١ٝ:

 نُا ٖٛ اؿاٍ في علاز " عًُٝات ؼ١ًٜٝٛ فطٝٛيٛد١ٝ"ٖد
 المسٜض ست٢ ٜػف٢     

 "نُا ٜتِ في أْػط١ "ٚ" عًُٝات ؼ١ًٜٝٛ يتشكٝل الإغباإ ايراتٞ
 يًتط١ًٝ أٚ ايكسا٠٤ أٚ الاضتُتاإ أٚ ايلذفٝ٘"    

 

ٚبعد دزاض١ ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ المدتًف١ ٜتِ دزاض١ المدسدات ضٛا٤ نإ ضًع١ 
ات َٔ خلاٍ ٖرا المٓٗر ايٛؾفٞ. ٚتتِ ايدزاض١ لشرٙ ايعٓاؾس ايس٥ٝط١. ٜٚتُٝص أٚ خدَ

 ٖرا المٓٗر بطٗٛيت٘. ٚالمجاٍ ايتايٞ ٜٛقح تطبٝل المٓٗر ايٛؾفٞ ع٢ً بعض المٓعُات.
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ٖدددٞ الأزض، ايعُدددٌ، زأع المددداٍ،  عٓاؾدددس الإْتددداز في ايدددٓعِ ايتكًٝدٜددد١   
َّددددا في ايددددٓعِ اؿدٜجدددد١ سٝددددح ٜهددددٕٛ الإْتدددداز بٓعدددداّ الأٚتَٛاتٝدددد١   ٚايتٓعدددِٝ. أ

(Automation      ٚالإْتاز بايهُٝات ايكد١ُ. اغدسح َداذا أقدافم َٚداذا سدرف )
 ٖرا ايٓعاّ اؿدٜح يعٓاؾس الإْتازم

 

 (2تدزٜب )
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 (1ددٍٚ زقِ )
 تطبٝل المٓٗر ايٛؾفٞ ع٢ً المٓعُات

 الأٖداف عًُٝات ايتشٍٛ َكَٛات ايتشٍٛ المدخلات ايٓعاّ
أطبا٤،  َسق٢ َطتػف٢

ممسقات، 
َعدات، 
 َُٚٗات.

زعا١ٜ ؾش١ٝ، 
َاد١ٜ، 

 فطٝٛيٛد١ٝ.

أغداف 
 أؾشا٤

غرا٤،  شبا٥ٔ دٝاإ َطعِ
 َكٝفٕٛ.

ػٗٝص طعاّ 
دٝد ٚتكديم٘ 
بطسٜك١ َكبٛي١ 

 تبادٍ"-"َاد١ٜ

شبا٥ٔ 
ٜػعسٕٚ 
 بايسقا
 

َؿٓع 
 ضٝازات

أدٚات َٚعدات  َٛاد خاّ
 ٚعُاٍ

تؿٓٝع ٚػُٝع 
 ت "َاد١ٜ"ضٝازا

 ضٝازات
 

ن١ًٝ 
 ايتذاز٠

خسهٛ 
ايجاْٜٛات 

 ايعا١َ

أضاتر٠، 
َهتب١، قاعات 

 دزاض١

يتصٚد بالمعسف١، 
ٚت١ُٝٓ المٗازات 

تٓؿب ع٢ً 
 المعًَٛات

خسهٕٛ 
 َتعًُٕٛ
 

َتذس 
 أقطاّ

َعسٚقات،  شبا٥ٔ
كصٕٚ ضًعٞ، 

 با٥عٕٛ

درب ايعُلا٤، 
ٚتسٜٚر 

المٓتذات، تًب١ٝ 
 ايطًبات "تبادٍ"

َبٝعات 
 عُلا٤اي

 1995ّالمؿدز: اؿُلاٟٚ، 
  Design Approachثاْٝاً: المٓٗر ايتؿُُٝٞ  2 – 6 – 2

( في علاقت٘ ايي  ػسٟ في Staticإٕ نإ المٓٗر ايٛؾفٞ ٜتطِ بايطهٕٛ )
ٜتطِ بايٓعس٠ ايدٜٓاَٝه١ٝ المتشسن١  -َٓٗر ايتؿُِٝ–ايتٛقٝح فإٕ ٖرا المٓٗر 

تُس٠ ع٢ً تؿُِٝ ايعًُٝات اضتذاب١ لأٟ يًعًُٝات عٝح ٜطُح بإدخاٍ تعدٜلات َط
تغلرات ؼدخ بايب١٦ٝ أٚ بايتٓعِٝ ايراتٞ سٝح تبدأ ايدزاض١ ٚفل ٖرا المٓٗر يدزاض١ 
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" ٚايرٟ ٜٛقح المٓٗر ايتؿُُٝٞ 5أدْاٙ زقِ " ايػهٌ" اْعس Goalsأٖداف ايتٓعِٝ "
 ع٢ً ْعِ المعًَٛات.

 
 (5غهٌ زقِ )

 َاتتطبٝل المٓٗر ايتؿُُٝٞ ع٢ً ْعِ المعًٛ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المؿدز: المؤيف
ٚلا غو إٔ ٖرا المٓٗر ٜأخر بالاعتباز نٌ عًُٝات ايتشٍٛ 

(Transformation Processes ٟٚعٓد سدٚخ أٟ تغٝلرات في المدسدات ْتٝذ١ أ )

 

 أهذاف

 

 مذخلاث

 

 مذخلاث

 

 مذخلاث

 

 مذخلاث

 

 عمليبث

 عمليبث

 ثعمليب

 عمليبث

 عمليبث

 مخزجبث

 

 مخزجبث

 

 مخزجبث

 

 مخزجبث

 

 مخزجبث

 

 مخزجبث

 

ـت
ـــ

ـــ
قب

زا
م

 
ـت

ـــ
ـــ

ظ
ح

لا
م

 

 معلومبث

 البيئــت

 تغذيت مزتذة ببلمعلومبث
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تغلر في ايعًُٝات لد إٔ ايتغر١ٜ المستد٠ تًعب دٚزاً ٖاَاً َٔ خلاٍ عًُٝات ايسقاب١ 
ًُٝات ايتعدٌٜ ٚإعاد٠ ايتؿُِٝ يًٛقع المسغٛب فٝ٘. فالمدسدات لا بد ٚبايتايٞ تتِ ع

إٔ تتطابل ٚالأٖداف المحدد٠ يًتٓعِٝ. ٚسٝح إٕ تغلرات ايب١٦ٝ َطتُس٠ ٚبايتايٞ 
لدٖا تؤثس في ْعاّ المٓع١ُ بما ٜطتدعٞ ايتغلر ٚايتعدٌٜ المطتُس ـًل ْٛإ َٔ 

كاً ايتغلرات ايي  ؼدخ في الأْع١ُ ايتٛاشٕ بين المٓع١ُ ٚايب١٦ٝ اـازد١ٝ نريو أٜ
ايفسع١ٝ تؤثس أٜكاً في الأْع١ُ ايفسع١ٝ الأخس٣ مما ٜطتدعٞ المدٜس ألّا وؿس 
ْػاط٘ ع٢ً ٚادبات عًُٝات٘ المباغس٠ فكط ٚإنما ٜعٌُ ع٢ً المٛاش١ْ نُا في 

 ايعًُٝات الأخس٣.
 

 الاتجاهات الحديثة لإدارة الإنتاج  7. 2

ٛدٞ الشا٥ٌ ايرٟ سدخ خلاٍ ايٓؿف ايجاْٞ َٔ لا غو إٔ ايتكدّ ايتهٓٛي
ّ( َٚا بعدٖا بعد اْتٗا٤ اؿسب 1951ايكسٕ الماقٞ أٟ خلاٍ فلذ٠ اـُطٝٓات )

ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ قد لاشَ٘ نمٛ ٚتطٛز الاػاٖات اؿدٜج١ في المجالات الإداز١ٜ 
سسن١ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايف١ٝٓ ٚايي  تهاًَت جمٝعٗا لإسداخ ٖرا الإٜكاإ ايطسٜع في 

ٚظٗست َلاَح ٖرا ايتطٛز ٚايُٓٛ المرٌٖ في ناف١ المجالات الإْتاد١ٝ ٚاـد١َٝ. 
 ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ في ايٓٛاسٞ الآت١ٝ:

 ايؿٓاع١ٝ ٚايتذاز١ٜ ٚاـد١َٝ المدتًف١. نلد سذِ المػسٚعات .1
 (.Mass Productionشٜاد٠ الإْتاز أٚ فُٝا ٜط٢ُ بالإْتاز ايهبلر ) .2

 إْتاز َٓتر ٚاسد ٚ أدا٤ ٚظٝف١ ٚاسد٠ في َطت٣ٛ في َبدأ ايتدؿـ في ايعٌُ .3
ٍٍ َٔ المٗاز٠.  عا

أٟ الاعتُاد ع٢ً الآي١. ايتػغٌٝ ٚايسعا١ٜ  الاػاٙ مٛ الآي١ٝ ٚالأٚتَٛات١ٝ .4
ايرات١ٝ ٚاضتدداّ ايسدٌ الآيٞ في أدا٤ المٗاّ ايي  ٜؿعب فٝٗا اضتدداّ 

 ايعٓؿس ايبػسٟ.

بدٚزٙ إلى تهاٌَ دٚزٖا َع  ٚايرٟ أد٣ ايتطٛز الشا٥ٌ في فاٍ اـدَات .5
  قطاإ الإْتاز ٚايؿٓاع١ في دعِ الاقتؿاد ايكَٛٞ يهٌ ايدٍٚ المتشكس٠.

ٚقد نإ ٖرا ايتطٛز ْتٝذ١ ٚثمس٠ يتطبٝل ايعدٜد َٔ الاػاٖات اؿدٜج١ 
 ْٛدصٖا فُٝا ًٜٞ:
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 ًُٞفي فالات ايتدطٝط ٚزقاب١ الإْتاز ٚايرٟ ٜعتُد ع٢ً  تطبٝل الأضًٛب ايع
ٗر ايعًُٞ في دزاض١ َػهلات إداز٠ الإْتاز ٚايي  ضٓتعسض لشا في إتباإ المٓ

ٖرا ايفؿٌ أٜكاً نُا ٜتُجٌ اضتدداّ المٓٗر ايعًُٞ في دزاض١ المػهلات في 
ؼدٜد المػه١ً َٛقع ايدزاض١ ٚجمع ايبٝاْات المتعًك١ بٗا َٚٔ ثِ ؼًٌٝ 

 الأَجٌ.ٚتػدٝـ المػه١ً ٚؼدٜد ايبدا٥ٌ المدتًف١ لشا ثِ اختٝاز ايبدٌٜ 
 في فاٍ إداز٠ الإْتاز َٔ سٝح ؽطٝط َٚساقب١  اضتدداّ عٛخ ايعًُٝات

الإْتاز َٔ خلاٍ اضتدداّ الأضايٝب ايسٜاق١ٝ ٚالإسؿا١ٝ٥ ٚايُٓاذز المدتًف١ 
ٚالاضتفاد٠ َٔ ايعًّٛ الأخس٣ ـد١َ اؾٛاْب المدتًف١ المؤثس٠ في دعِ الإْتاز 

ٓؿس ايبػسٟ ٚاضتدداّ المحاضب١ نايعًّٛ الادتُاع١ٝ المؤثس٠ في أدا٤ ايع
 ٚالاقتؿاد نتدؿؿات َطاعد٠ َٚه١ًُ لإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات.

 ِفي فاٍ ْعِ الإْتاز َٔ ؽطٝط ٚزقاب١  الاضتدداّ ايٛاضع لمٓٗر ايٓع
في سٌ  -َٓٗر ايٓعِ–ٚتػغٌٝ ٚتؿُِٝ َٓتر ٚتطٜٛل ظاْب اضتدداَ٘ 

 المػهلات ايي  تٛاد٘ إداز٠ الإْتاز.

 ّٚالاْفام عًٝٗا بطدا٤ دعُاً  ايٛاضع يًبشٛخ ٚايتذازب ايع١ًُٝ الاضتددا
يتطبٝل نٌ الأفهاز ايي  تؤدٟ يتطٜٛس المٓتر بسفع دٛدت٘ ٚخفض تهًفت٘ 

 ٚتًبٝت٘ يسغبات ايعُلا٤.

 بػهٌ عاّ ْٚعِ المعًَٛات الإداز١ٜ بػهٌ خاف  الاٖتُاّ بٓعِ المعًَٛات
ٖرا اؾاْب في ناف١ المجالات  ٚايتكدّ الشا٥ٌ ايرٟ أسدث٘ اؿاضب ايعًُٞ في

ست٢ لزٞ ٖرا ايعؿس بعؿس المعًَٛات١ٝ ٚقد أسدثت ْعِ المعًَٛات دعُاً 
إهابٝاً ٖا٥لًا ٚػٜٛد ايكساز الإدازٟ ضٛا٤ نإ في فاٍ ايتدطٝط أٚ 
ايتٓعِٝ أٚ ايسقاب١ أٚ المجالات ايٛظٝف١ٝ نُذالات الإْتاز ٚايتطٜٛل 

 ٚالمػلذٜات ٚالإداز٠ الماي١ٝ.

 ٚالاعتُاد ع٢ً الآي١. ػاٙ مٛ تطبٝل الأٚتَٛات١ٝالا 

 ٍٚاْتػاز الاتؿاٍ الإيهلذْٚٞ مما ضاعد ع٢ً  ايتطٛز الشا٥ٌ في فاٍ الاتؿا
 زفع نفا٠٤ الاتؿاٍ ٚالأدا٤ الإدازٟ بٛد٘ عاّ.

 ٚايرٟ دا٤ َهُلًا يًتطٛز ايؿٓاعٞ سٝح  ايتطٛز في فاٍ اـدَات المدتًف١
 ١ َع إداز٠ ايعًُٝات ٚالإْتاز.َجًت اـدَات سًكات َتهاًَ
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 الاػاٙ مٛ ايعالم١ٝ Globalization  ْٚػ٤ٛ ايػسنات ايعالم١ٝ َتعدد٠
اؾٓطٝات ٚإْػا٤ فسٚعٗا في دٍٚ أخس٣ يلاضتفاد٠ َٔ المٝص المدتًف١ ٚالمتٛافس٠ 
لأسد المٛازد المطتدد١َ في الإْتاز نكٝاّ َؿاْع يًػسنات الإيهلذ١ْٝٚ 

ْٛٞ أٚ غسنات ايطٝازات ٚتٛغٝبا ٚض ايٝابا١ْٝ نػسنات ضاْٞ
 بأَسٜها ْٚٝٛشيٓدا.ايٝابا١ْٝ)تٜٛٛتا( 

 بين أنجس َٔ دٚي١ نطا٥سات الإٜسبـ ايفد١ُ. قٝاّ ايؿٓاعات المػلذن١ 

 نأضًٛب سدٜح يتطبٝل إداز٠ الإْتاز. تطبٝل َبادئ إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ 

 بين ايعاًَين ٚتػذٝع فسم ايع الاٖتُاّ بايتعإٚ ٚالمػازن١.ٌُ 

 الاٖتُاّ عُا١ٜ ايب١٦ٝ. 

 ٚمما ٜلذتب عًٝ٘ َٔ اغتداد المٓافط١ ٚإيكا٤  الاػاٙ مٛ سس١ٜ ايتذاز٠ ايدٚي١ٝ
ْعِ اؿُا١ٜ ٚايتعسٜف١ اؾُسن١ٝ ٚايرٟ بايطبع ضٝؤدٟ بدٚزٙ إلى شٜاد٠ تطٛز 

 إداز٠ الإْتاز.

 خؿا٥ـ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات في ايعؿس اؿدٜح 
 ٚايعًُٝات في ايعؿس اؿدٜح بعد٠ خؿا٥ـ تمجًت في:اتطُت إداز٠ الإْتاز 

 ًُٞفي نٌ دٛاْب ٚٚظا٥ف ايع١ًُٝ الإداز١ٜ  اضتدداّ الأضًٛب ايع
 ٚايعًُٝات ايف١ٝٓ في ناف١ المجالات، ؾٓاع١ٝ ناْت أٚ خد١َٝ.

 في الإْتاز بإْتاز َٓتر ٚاسد أٚ ايتدؿـ في إْتاز  تطبٝل َبدأ ايتدؿـ
 إْتاز ْٛإ ٚاسد َٔ ايطٝازات دص٤ ٚاسد َٔ ايطًع١ نايتدؿـ في

ٚايتهاٌَ َع ؾٓاعات أخس٣ تتدؿـ في إْتاز دص١ٝ٥ َٔ ايطٝاز٠ 
 نايتدؿـ في إْتاز ايدُٜٖٓٛات ٚايبطازٜات ٖٚهرا.

  اضتدداّ ٚباؾاْب الآخس أٜكاً ايتدؿـ ايفني أٜكاً في المٗازات ايف١ٝٓ
ع الإْتاد١ٝ ٚايي  أدت إلى ايصٜاد٠ الشا١ً٥ في نُٝات الإْتاز ٚزف المٝه١ٓ

 ٚؼكٝل الإْتاز ايهبلر.

 في فاٍ ددٚي١ الإْتاز ٚسٌ المػهلات الإداز١ٜ  اضتدداّ عٛخ ايعًُٝات
 ٚاؽاذ ايكسازات.

 سٝح الاٖتُاّ بايتؿُِٝ ٚؼطين ٚتسنٝب  اضتدداّ الشٓدض١ ايؿٓاع١ٝ َٔ
ْعِ َتها١ًَ َٔ المٛاد ٚالآلات ٚالمعدات بايعُاي١ اٖتُت بتكًٌٝ ايٛقت 

 ٚزفع نفا٠٤ الاضتدداّ ٚشٜاد٠ ٚقت ايتػغٌٝ.ايكا٥ع 
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 في َعاؾ١ ايبٝاْات ْٚعِ المعًَٛات اؿدٜج١. الاضتدداّ المتصاٜد يًشاضبات 

 ٚؼكٝل الإْتاد١ٝ ايعاي١ٝ ْتٝذ١ ايتٛضع في اضتدداّ المٝه١ٓ. الإْتاز ايهبلر 
 ّ(2115)ايعًٝؼ قُد اؿطٔ، 

 الأخرى علاقة إدارة الإنتاج والعمليات بالوظائف  8. 2

لا غو إٔ ٚظٝف١ الإْتاز تعتلد َٔ ايٛظا٥ف ايس٥ٝط١ٝ في المػسٚإ. ٚبايتايٞ 
لدٖا أٜكاً تتهاٌَ َع الإدازات الأخس٣ في ضبٌٝ ؼكٝل أٖداف المػسٚإ. فإٕ 
ناْت الإدازات ايس٥ٝط١ في المػسٚإ تمجٌ نٌ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات، إداز٠ المٛازد 

داز٠ المػلذٜات، "إٕ نإ ىتًف ٚقعٗا َٔ َٓع١ُ ايبػس١ٜ، الإداز٠ الماي١ٝ، إ
لأخس٣ سٝح لدٖا إداز٠ َٓفؿ١ً ٚتاز٠ تتبع لإدازات أخس٣"، إداز٠ ايتطٜٛل 

ٚضٛف ْتٓاٍٚ ٚظٝف١ الإْتاز ٚعلاقتٗا بايٛظا٥ف الأخس٣ ٚالمبٝعات ٚالإداز٠ الماي١ٝ. 
 فُٝا ًٜٞ:

  يبػس١ٜأٚلًا: علاق١ ٚظٝف١ الإْتاز ٚايعًُٝات بإداز٠ المٛازد ا
إٕ ناْت ٚظٝف١ إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ ايس٥ٝط١ٝ ٖٞ تصٜٚد المٓع١ُ بايهٛادز 
ايبػس١ٜ المدتًف١ ايي  تمهٓٗا َٔ ايكدز٠ ع٢ً ؼكٝل أٖدافٗا سٝح تكّٛ الإدازات 
المدتًف١ في المٓع١ُ بتشدٜد استٝاداتٗا َٔ ايهٛادز ايبػس١ٜ المطًٛب١ لإلاش ناف١ 

ػاط الإداز٠ المع١ٝٓ َٚٔ ثِ ػُع إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ الأعُاٍ ايلاش١َ يتٝطلر ْ
إسؿا٥ٝات َٔ ناف١ الإدازات تتكُٔ استٝاداتٗا المدتًف١ ثِ تكّٛ بعًُٝات ؽطٝط 
ايك٣ٛ ايبػس١ٜ ع٢ً َطت٣ٛ المػسٚإ تبدأ دٚز٠ ثا١ْٝ سٍٛ نٝف١ٝ تٛفلر ٖرٙ ايك٣ٛ 

تدزٜب ٚت١ُٝٓ. نُا ايبػس١ٜ بطًط١ً َٔ الإدسا٤ات ايلاش١َ َٔ اختٝاز ٚتٛظٝف ٚ
تتٛلى أٜكاً عًُٝات ؼدٜد غسٚط خدَت٘ ٚأدٛزٙ ٚنٌ علاقات٘ الأخس٣ ٚست٢ 
إعداد ايؿسف ٚاضتشكاقات ْٗا١ٜ خدَت٘ َٔ َهافآت َٚعاغات غٗس١ٜ بعد ْٗا١ٜ 
اـد١َ ٚتتٛلى في ذات ايٛقت عًُٝات ؼدٜد غسٚط خدَت٘ ٚأدٛزٙ ٚنٌ علاقات٘ 

ات ْٗا١ٜ خدَت٘ َٔ َهافآت َٚعاغات الأخس٣ ٚست٢ إعداد ايؿسف ٚاضتشكاق
غٗس١ٜ بعد ْٗا١ٜ اـد١َ ٚتتٛلى في ذات ايٛقت عًُٝات ايتدزٜب ٚايتأٌٖٝ ضٛا٤ نإ 
تدزٜباً فٓٝاً أّ إدازٜاً، ٚلا غو بأْٗا تستبط ازتباطاً ٚثٝكاً بإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات 

ٝح لدٖا في ضٛا٤ ناْت إداز٠ ايعًُٝات تتٛلى إْتاز ٚضًع١ أٚ تكدٜس أٚ خد١َ س
 بتٛفلر ايهٛادز ايلاش١َ لشا.  -المٛازد ايبػس١ٜ–فاٍ اـدَات ٚتكّٛ أٜكاً إداز٠ 
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  ثاْٝاً: علاق١ ٚظٝف١ الإْتاز ٚايعًُٝات بالإداز٠ الماي١ٝ
١َُٗ الإداز٠ الماي١ٝ يًُػسٚإ تتُجٌ في تٛفلر الأَٛاٍ ايلاش١َ لإْػا٤ المػسٚإ، 

١َ يتطٝلر ايعٌُ ٚتغٝلر اـطط ايي  ؼددٖا َٚٔ ثِ تٛفلر إداز٠ الأَٛاٍ ايلاش
الإدازات المدتًف١ ٚبٓفظ ايكدز يمهٔ ايكٍٛ بإٔ دٚزٖا في ساي١ إداز٠ اـدَات 
ٜتُجٌ في تٛفلر الأَٛاٍ ايلاش١َ أٜكاً ٚتٛفلر أدٚات ايتػغٌٝ ايلاش١َ لأدٚات 

ٖا َٚٔ اؿه١َٛ نُا تكّٛ أٜكاً بتٛفلر الأَٛاٍ ايلاش١َ يلاستٝادات المطًٛب غساؤ
ثِ عًُٝات ايػسا٤ ٚلد إٔ إداز٠ المػلذٜات ايّٝٛ تتِ َٔ خلاٍ إداز٠ َٓفؿ١ً أٚ تابع١ 
لإداز٠ الإْتاز ٚتكّٛ أٜكاً بإعداد المٛاشْات الماي١ٝ بػإٔ المػلذٜات ع٢ً َطت٣ٛ 
المٓع١ُ ٚبايتٓطٝل َع الإدازات المدتًف١ ٚبايتايٞ تػسف ع٢ً عًُٝات تٓفٝر ٖرٙ 

َٔ خلاٍ ايسقاب١ يلأدا٤ المايٞ في فاٍ المػلذٜات في الإدازات  المٛاشْات الماي١ٝ
المدتًف١ نُا لد إٔ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات تكّٛ بعًُٝات قاضب١ ايتهايٝف 
ٚإداز٠ الإْتاز َٔ سٝح سطاب ايتهًف١ المتٛقع١ يلإْتاز ضٛا٤ ناْت تهًف١ الإْتاز 

 ايٛسد٠ أٚ تهًف١ الإْتاز ايه١ًٝ.

  ٚظٝف١ الإْتاز ٚايعًُٝات بإداز٠ ايتطٜٛل ٚالمبٝعاتثايجاً: علاق١ 
تعتلد ٚظٝف١ ايتطٜٛل ٖٞ ايٛظٝف١ ايي  تتٛلى أَس تطٜٛل المٓتر َٔ خسٚد٘ َٔ 
َطتٛدعات المٓع١ُ "أٚ المؿٓع" إلى سٝح ٚؾٛي٘ إلى المطتًٗو ايٓٗا٥ٞ بالإقاف١ إلى 

بات "المطتًٗو" تكدِٜ خدَات َا بعد ايبٝع. ٚتكّٛ فًطف١ ايتطٜٛل ع٢ً َعسف١ زغ
ٚايعٌُ ع٢ً تًبٝتٗا ٖٚٞ ايي  ؼدد ايطًع١ ٚؼدد المٛاؾفات ايي  ٜسٜدٖا ايصبٕٛ 
ٚتٓتكٌ ٖرٙ ايسغب١ إلى إداز٠ الإْتاز ايي  تبدأ بتؿُِٝ المٓتر ٚفل المٛاؾفات ايي  
ؼددٖا إداز٠ ايتطٜٛل َٚٔ ثِ تكّٛ الإداز٠ بإدسا٤ عٛثٗا ٚػازبٗا َٔ أدٌ تعدٌٜ 

ُُٝٗا بايػهٌ ايرٟ ٜتٓاضب ٚزغبات إداز٠ ايتطٜٛل ٚايي  بايطبع ٖٞ ايطًع١ ٚتؿ
زغبات المطتًٗو َٚٔ ثِ ؼدٜد ايتهًف١ المتٛقع١ يًطًع١، ٚبايتايٞ لد إٔ ٚظٝف١ 
ايتطٜٛل تتهاٌَ َع ٚظٝف١ الإْتاز عٝح ٜعُلإ َعاً ع٢ً إنُاٍ إداز٠ الإْتاز 

أٚ اـد١َ ٚإنما تمتد إلى تطٜٛكٗا َٚٔ  فدٚز٠ الإْتاز لا تٓتٗٞ بإْتاز المٓتر أٚ ايطًع١
ثِ تٛفلر إٜسادات ٜتِ اضتدداَٗا في َطتددَات اضتذلاب َٓتذات أخس٣ َٚؿازٜف 

 تػغٌٝ تعٌُ ع٢ً بد٤ دٚز٠ الإْتاز اؾدٜد٠ َٚٛاؾ١ً الإْتاز ٖٚهرا.
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  زابعاً: علاق١ ٚظٝف١ الإْتاز بٛظٝف١ ايػسا٤
سٝح  في المٓػآت الإْتاد١ٝ داز٠ الإْتازتستبط ٚظٝف١ ايػسا٤ ازتباطاً َباغساً بإ

إٕ نٌ َدخلات الإْتاز ٜتِ تٛفلرٖا َٔ خلاٍ عًُٝات ايػسا٤، فاْطٝاب الإْتاز 
ٚاضتُسازٙ لا ٜتِ إلّا َٔ خلاٍ تٛافس َدخلات َٚطتًصَات الإْتاز. ٚتتبع إداز٠ ايػسا٤ 

كُإ اضتُساز لإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ْعساً لازتباطٗا ايٛثٝل بإداز٠ الإْتاز ٚي
ايعًُٝات الإْتاد١ٝ دٕٚ تٛقف بُٝٓا لدٖا في المٓعُات في المػسٚعات ايتذاز١ٜ أٚ 

ٚتعتُد بػهٌ َباغس ع٢ً إداز٠ المٓعُات اـد١َٝ لدٖا إداز٠ قا١ُ٥ براتٗا 
المبٝعات سٝح تعتلد خطط المبٝعات ٖٞ الأضاع في إعداد خطط المػلذٜات في ٖرٙ 

 المٓعُات.

  إداز٠ الإْتاز بالإدازات الأخس٣ المطاعد٠خاَطاً: علاق١ 
لد إداز٠ الإْتاز تتهاٌَ َع الإدازات المطاعد٠ الأخس٣ أٚ ايٛسدات الأؾغس 
نإداز٠ أٚ ٚسد٠ ايبشٛخ ٚايتطٜٛس في المػسٚعات ايؿٓاع١ٝ ايهلد٣ أٚ ٚسدات 

طٝل الأَٔ ٚايطلا١َ أٚ ٚسد٠ ايعلاقات ايعا١َ أٚ ٚسد٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ عٝح ٜتِ ايتٓ
 يتهاٌَ ٖرٙ ايٛسدات َع إداز٠ الإْتاز.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 سدِّد َفّٗٛ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات نُا ٜساٖا ايدنتٛز سطين ايتُُٝٞ. .1
 تمس عًُٝات الإْاز بجلاخ َساسٌ ز٥ٝط١، اذنسٖا. .2

 سدِّد طبٝع١ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚالأْػط١ ايي  ؼتٜٛٗا. .3

 داف إداز٠ الإْتاز.اذنس اثٓين َٔ أٖ .4

 َاذا تعسف عٔ ايعالم الاقتؿادٟ ايرٟ ٜعتلد َؤضظ عًِ إداز٠ الإْتازم .5

 عسِّف ثلاث١ َٔ ايعًُا٤ ايرٜٔ ضاُٖٛا في تطٛز إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات. .6

 سدِّد َهْٛات المٓٗر ايٛؾفٞ ٚاغسح تطًطٌ الأسداخ. .7

 ُٝٞ.بِّٝٔ الاختلاف ٚالاتفام بين المٓٗر ايٛؾفٞ ٚالمٓٗر ايتؿُ .8

ايتطٛز ايرٟ سدخ في إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات نإ ْتٝذ١ يتطبٝل ايعدٜد  .9
 َٔ الاػاٖات اؿدٜج١، اذنسٖا.

 سدِّد علاقات إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات بايٛظا٥ف ايتاي١ٝ: .11

 . الإداز٠ الماي2.١ٝ. إداز٠ المٛازد ايبػس١ٜ           1
 ايػسا٤.   . ٚظٝف١ 4. إداز٠ ايتطٜٛل.                  3

   

 

 ؟
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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3 
 

 عصٜصٟ ايدّازع،،
غو إٔ ايتطٛز ايتهٓٛيٛدٞ ايرٟ تمٝصت ب٘ ايدٍٚ ايؿٓاع١ٝ خلاٍ ٖرا  لا

( ايرٟ ؾاسب٘ Mass Productionايعؿس ٚايرٟ أد٣ إلى إسداخ الإْتاز ايهبلر )
ز ايطسٜع في ْعِ الإْتاز ٚايتػغٌٝ ٚايتشٌٜٛ ايفني يعٓاؾس الإْتاز سٝح شاد ايتطٛ

الاٖتُاّ بتهٓٛيٛدٝا الإْتاز اؾدٜد إلى إٔ تٛؾٌ ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ إلى 
( قٌ الإْطإ. مما أد٣ بدٚزٙ إلى Automationاضتدداّ ايٓعِ الآي١ٝ ٚإسلاٍ الآي١ )

ٚتبع ذيو ايتغلر في المٗازات المطًٛب١ َٔ  َكاعف١ الإْتاد١ٝ إلى َعدلات َر١ًٖ،
الأفساد بايتعاٌَ َع ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝا اؾدٜد٠ ٚايكدز٠ ع٢ً تػغًٝٗا ٚإدازتٗا 
ٚايتعاٌَ َع أدٗص٠ نُبٝٛتس عاي١ٝ ايتطٛز وتاز إلى نفا٤ات عاي١ًٝ َٔ الملدفين 

تٛيٝد ٚالمػغًين َٚٗٓدضٞ اؾٗاش نريو إداز٠ ٚتػغٌٝ قط١ ١ْٜٚٛ بمفاعٌ ْٟٛٚ ي
ايطاق١ ؼتاز يهفا٤ات عاي١ٝ ايهفا٠٤ ٚايتدزٜب ٚالمٗاز٠ يٝظ نشاٍ الأعُاٍ ايي  

 ؼتادٗا َان١ٓٝ سًر أٚ قـ أٚ ْطٝر عاد١ٜ أٚ َطبع١ تكًٝد١ٜ . 
إٕ الاختلاف ايرٟ سدخ في ايتهٓٛيٛدٝا أد٣ إلى الاستٝاز إلى ؽؿؿات 

يتػغٌٝ ٚالإداز٠ لشرٙ ايٓعِ ددٜد٠ َٚٗازات ددٜد٠ يًُٛازد ايبػس١ٜ يًكٝاّ بعًُٝات ا
الإْتاد١ٝ اؿدٜج١ ٚتغلرت بريو ايٓعس٠ يًُٛازد الاقتؿاد١ٜ ٚظٗست َٛازد ددٜد٠ أنجس 
أ١ُٖٝ َٔ المٛازد ايتكًٝد١ٜ ايطابك١ ٚتطٛزت ْعِ المعًَٛات تبعا يريو ٚتطٛزت المعسف١ 

ت١ٝ ٚالمعًَٛات١ٝ ٚأؾبشت أِٖ المٛازد في ايعؿس اؿدٜح ست٢ لزٞ بعؿس المعًَٛا
ٚالمعسف١ ٚؼٛيت ايكٟٛ بين ايدٍٚ َٔ ق٠ٛ الأضًش١ ايدفاع١ٝ إلى ق٠ٛ تمًو ايدٚي١ ع٢ً 
المعسف١ ٚالمعًَٛات ناضلذاتٝذ١ٝ أٚلى في المٓافط١ ٚايبكا٤ ٚالاضتُساز ٚقاٚي١ ايدٍٚ 
ايهلد٣ يًطٝطس٠ ع٢ً ايدٍٚ ايٓا١َٝ ٚسذبٗا يتؿدٜس ايتهٓٛيٛدٝا المتطٛز٠ لشا ؾعًٗا 

َٓتذاتٗا ايؿٓاع١ٝ َا ٖٞ إلا ؾٛز٠ َٔ ؾٛز الش١ُٓٝ ايي  تٓتٗذٗا ٖرٙ  أضٛاقاً يبٝع
َٔ خلاٍ اضتغلاٍ الإَهاْٝات ايدٍٚ ايهلد٣ ايطٝطس٠ ع٢ً ايدٍٚ ايٓا١َٝ َٚٛازدٖا 

 .المدتًف١ لشرٙ ايدٍٚ ايٓا١َٝ
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 تهاٌَ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا 
ّ بين إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا 1988ٜٚسبط ايدنتٛز فسٜد ايٓذاز 

سٝح إٕ عًُٝات ايتػغٌٝ في إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات تعتلد عًُٝات يتػغٌٝ ايتهٓٛيٛدٝا 
المطتدد١َ ٚلا غو إٔ ١َُٗ َدٜس الإْتاز ٚايعًُٝات  ٚايتهٓٛيٛدٝا تتُجٌ في نٝف١ٝ 

 ٓاؾس الإْتاز ٚالمتُج١ً في:خًل المصٜر المٓاضب أٚ ايتٛيٝف١ المٓاضب١ بين عقدزت٘ ع٢ً 
 ايطاق١  
 المٛاد اـاّ  
 المٛاد المطاعد٠  
 الآلات  
 المعدات  
ايكٟٛ ايبػس١ٜ َٔ المٗازات المدتًف١ ٚغلرٖا لإدخالشا في ْعاّ ايتشٌٜٛ  

)فسٜد ايٓذاز،  ايفني ٚايتػغٌٝ َٚٔ ثِ في ؾٛز المٓتر ايٓٗا٥ٞ.
1988 )ّ 

 

ٛازد المدتًف١ تتهاٌَ أٜكاً ٚنُا تتهاٌَ ٚتتُاشز ٖرٙ ايعٓاؾس أٚ الم
عًُٝات ايتػغٌٝ َع َدخلات الإْتاز َٚكَٛات٘ َٔ تهٓٛيٛدٝا كتًف١ ؼكٝكا لشدف 

ٜٛقح ايٓعاّ المتهاٌَ يلإْتاز ٚايعًُٝات  ايتايٞالمٓع١ُ أٚ المؿٓع ٚايسضِ 
 (. 6في ايػهٌ زقِ ) ٚايتهٓٛيٛدٝا

 

 
 
 

 قدِّّ عجاً عٔ ايعبازات ايتاي١ٝ ٚسدِّد َد٣ ؾش١ ذيو، ْٚاقؼ  
يًعُايدددد١ ايٛافددددد٠ ذات ايتدؿؿددددات ايٓددددادز٠  سايٝدددداً َطددددتكبلًا  ايددددُٝٔلددددد 

ٚالإْتادٝدد١ ايعايٝدد١، ٚفي ْفددظ ايٛقددت طددازداً يعٓاؾددسٙ، ٚستدد٢ ايف٦دد١ ايددي  دسبددت        
الاغلذاب بعد ايعٛد٠ ايٓٗا١ٝ٥ ٚغلدات ٚإَهاْات ٚظدسٚف عُدٌ باـدازز َهٓتٗدا     
َٔ ايٛؾٍٛ إلى َطت٣ٛ ايتدؿؿات ايٓادز٠ ٚالإْتادٝد١ ايعايٝد١ ٚيهدٔ عٓدد ايعدٛد٠      

َددا تٛاددد٘ ايعددسٚف ْفطددٗا ايطددابك١ قبددٌ الاغددلذاب ممددا هعًددٗا تفهددس في        غايبدداً
 الاغلذاب َس٠ أخس٣ أٚ ايطسد يًُس٠ ايجا١ْٝ.

 

 نشاط 
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 (6غهٌ زقِ )
 هٓٛيٛدٝاايٓعاّ المتهاٌَ يلإْتاز ٚايعًُٝات ٚايت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                 ّ.1988المؿدز: فسٜد ايٓذاز، 

َٚٔ ايسضِ ٜتكح إٔ ايٓعاّ المتهاٌَ ٜتهاٌَ بين الأْع١ُ ايفسع١ٝ يلإْتاز 
ٚايعًُٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚايب١٦ٝ اـازد١ٝ ٚاضلذداإ المعًَٛات ) ايتغر١ٜ المستد٠ ( 

 لشا ؼكل عًُٝات إعاد٠ ايتشكٝل َٚسادع١ ايعًُٝات َس٠ أخس٣ . ٚايي  ٜتشكل َٔ خلا
ٜٚٛزد ايدنتٛز فسٜد ايٓذاز في نتاب٘ )إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات 

ّ( فُٛع١ َٔ المعًَٛات الأضاض١ٝ ايرٟ ٜطبكٗا ْعاّ الإْتاز 1988ٚايتهٓٛيٛدٝا، 

 مدير الإنتاج

 ايٓعاّ ايفسعٞ
يًُؿادز ايدٚي١ٝ 

 ٚالمح١ًٝ

 ايٓعاّ ايفسعٞ
يًُدخلات ٚعٛاٌَ 

 الإْتاز

 ايٓعاّ ايفسعٞ
 يًُدسدات ٚايٓتا٥ر

 ايٓعاّ ايفسعٞ
يلاضتدداَات 

 ٚالاتؿالات ٚايب١٦ٝ

 َٛاد خاّ
 طاق١
 آلات
 أفساد

 طسم عٌُ
 تهٓٛيٛدٝا

 ايٓعاّ ايفسعٞ
 الاضلذداإ

 المعًَٛات ٚايسقاب١

 َٓتذات
 خدَات
 َعًَٛات
 اخلذاعات

المسنب 
 ايتهٓٛيٛدٞ

 تػغٌٝ ايبٝاْات

 تػغٌٝ ايبٝاْات

 اّ ايفسعٞايٓع
يًتشٌٜٛ ايفني 
 ٚعًُٝات الإْتاز
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تكازٜس أٚاَس ٚايعًُٝات ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚلسًت َساقب١ المدصٕٚ َٚساقب١ ايتهايٝف ٚ
الإْتاز ٚدداٍٚ الإْتاز َٚعاٜلر الإْتاز ٚالمٛاؾفات ٚايتٓبؤ بالاستٝاطات ٚايسقاب١ ع٢ً 
ايعًُٝات ؼت ايتػغٌٝ ٚإؾداز أٚاَس الإْتاز ٚايتػغٌٝ َٚساقب١ اؾٛد٠ ٚضذلات 
ؼٌٜٛ الآلات ٚنٌ َا ٜتعًل بايؿٝا١ْ َٔ ؽطٝط ٚدداٍٚ ٚزقاب١ ٚقسازات 

دٝا َٔ بٝع ٚغسا٤ ٚنٌ َا ٜتعًل بايكٟٛ ايعا١ًَ ٚايتغلرات الاضتجُاز في ايتهٓٛيٛ
الشٓدض١ٝ ٚٚضا٥ٌ ايٓكٌ ٚايبشٛخ ٚالاخلذاعات ٚالاختٓاقات ايي  ؼدخ في ع١ًُٝ 

 الإْتاز .
ٚلا غو إٔ ايتهٓٛيٛدٝا أضاض١ٝ لإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚيعٌ ن١ًُ 

يًفٕٓٛ ايؿٓاع١ٝ ٖٚٞ َا  ايتهٓٛيٛدٝا تعني فٔ ايؿٓاع١ ٚايتك١ٝٓ أٚ ايعًِ ايتطبٝكٞ
ّ ( ايتهٓٛيٛدٝا لا تعني فسد 1988ٜطًل عًٝ٘ بايعسب١ٝ ايتكٓٝات ) فسٜد ايٓذاز 

الآلات ٚالأدٗص٠ ايي  تطتددّ في الإْتاز ٚإنما أضًٛب يلاتؿاٍ ٚايتبادٍ لاقتباع َا 
المجتُع لمٓع ايتدٖٛز في ايكِٝ الادتُاع١ٝ  فيٜتشكل َٓٗا في ايُٓٛ اؿكازٟ 

ف١ٝ ٚالأخلاق١ٝ عٝح ٜتِ تطدلر ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝا لمٓفع١ ايبػس١ٜ لا ٚايجكا
لاضتغلالشا في اخلذاعات َجٌ َا ودخ في فالات اؿسب ايهُٝا١ٜٚ ٚايطب 

 اؿٟٝٛ أٚ َا ٜطُٞ بفطٝٛيٛدٝا ايتعرٜب. 
  أهمية التصنيع في تطور المجتمعات 1.3

دٜح ايي  اضتطاعت إٔ لا غو إٔ نٌ ايدٍٚ المتكد١َ ٚالمتطٛز٠ في ايعؿس اؿ
تٛفس لمجتُعاتٗا سٝا٠ نسيم١ ٚاقتؿاداً قٜٛاً َهٓٗا َٔ ؼكٝل ايسفا١ٖٝ ٚايسقٞ 
لمجتُعاتٗا ٢ٖٚ ايدٍٚ ايي  اتطُت بايتطٛز ايؿٓاعٞ َٚا َٔ دٚي١ اضتطاعت 
ايٓٗٛض اؿكازٟ بأَتٗا في ٖرا ايعؿس إلا ٚنإ ايتؿٓٝع طابعٗا ٚازتبط ايتؿٓٝع 

ايرٟ أد٣ يتشكٝل ايٛفس٠   (Mass Production)ْتاز ايهبلربصٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚالإ
 ٙٚشٜاد٠ الأزباح ٚبايتايٞ أتاست  ايفسؾ١ لاضتجُازات ددٜد٠ ٖٚهرا غلاف َا لد

ٍّ في الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ ٚؽًف الأضايٝب  في ايدٍٚ ايٓا١َٝ ٚالأقٌ نمٛاً َٔ تد
 ايؿٓاع١ٝ .

 مشكلات التصنيع في البلدان النامية 2.3

غو إٔ ايتؿٓٝع ٜستبط ازتباطاً ٚثٝكاً بعًُٝات ايت١ُٝٓ الاقتؿاد١ٜ سٝح لا
أؾبح يمجٌ المدسز الأٍٚ َٔ أدٌ إسداخ ت١ُٝٓ اقتؿاد١ٜ. فايتؿٓٝع يمجٌ ايطبٌٝ 
المؤدٟ إلى سطٔ اضتغلاٍ المٛازد الاقتؿاد١ٜ المتاس١ . ٚانفاض المطت٣ٛ المعٝػٞ 
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ٍٚ ايٓا١َٝ عٝح ٜستبط باعتُاد ( في ايد1994نُا ٜس٣ ايدنتٛز )غٛقٞ سطين، 
ْػاط ٖرٙ ايدٍٚ ع٢ً ايصزاع١ ٚاضتدسادٗا يًُٛاد الأٚي١ٝ ٚتؿدٜسٖا في غهٌ َٛاد 
خاّ ٚاضتلراد ناف١ استٝاداتٗا في غهٌ ضًع١ اضتٗلان١ٝ مما هعًٗا في َٛقف 
اقتؿادٟ قعٝف . فٛددت ايدٍٚ ايٓا١َٝ ايهجلر َٔ ايؿعٛبات سُٝٓا اػٗت مٛ 

  تمجًت في نجلر َٔ ايعٛاٌَ المدتًف١ ايي  ْتٓاٍٚ طسسٗا فُٝا ًٜٞ:ايتؿٓٝع ٚايي 
 عدّ تٛافس المٛازد الاقتؿاد١ٜ ايلاش١َ يع١ًُٝ ايتؿٓٝع . .1
عدّ تٛافس زأع الماٍ الادتُاعٞ ٚايطسم ٚايك٣ٛ المحسن١ ٚاـدَات  .2

 الادتُاع١ٝ. 
 ْكـ زؤٚع الأَٛاٍ ايلاش١َ يتٌُٜٛ ايؿٓاع١ . .3
 لمدتًف١ ايلاش١َ لإداز٠ ايؿٓاع١ .ْكـ ايهٛادز الإداز١ٜ ا .4
 ْكـ ايهٛادز ايف١ٝٓ ٚالأٜدٟ ايعا١ًَ الماٖس٠ ٚ ايك٣ٛ ايبػس١ٜ.   .5

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ٚضٛف ْتٓاٍٚ ٖرٙ ايعٛاٌَ بػ٤ٞ َٔ ايتفؿٌٝ أدْاٙ :د
 أٚلًا: ْكـ المٛازد الاقتؿاد١ٜ ايلاش١َ يًتؿٓٝع

ٟ إلى قعف إَهاْات إٕ ْكـ المٛازد ايبػس١ٜ الاقتؿاد١ٜ الماد١ٜ ايبػس١ٜ ٜؤد
ايتؿٓٝع ٚبايتايٞ قعف الاقتؿاد ايكَٛٞ في ايدٚي١ بٛد٘ عاّ سين تكٌ َؿادز 
ايتٌُٜٛ ٚبايتايٞ تكٌ الاضتجُازات في فاٍ ايؿٓاع١ ظاْب قعف الأْػط١ 
الاقتؿاد١ٜ المدتًف١ سٝح تكعف ايب١٦ٝ ايؿٓاع١ٝ َٔ ؾٓاعات أٚي١ٝ ٚؾٓاعات 

يتايٞ أٜكا ٜكعف َٔ ايعٌُ سٝح ٜؿعب َه١ًُ َستبط١ أٚ ؾٓاعات سدٜج١ ٚبا
تٛفلر ايهٛادز ايف١ٝٓ أٚ الإداز١ٜ المدتًف١ . ٚقعف الاقتؿاد بٛد٘ عاّ ٜؤدٟ إلى ق١ً 
ايدخٌ ايكَٛٞ ٚبايتايٞ عدّ قدز٠ ايدٚي١ ع٢ً دعِ الأْػط١ الاقتؿاد١ٜ المدتًف١ 

 
 
 

َطتعٝٓاً بايسضِ ٚقح ايٓعاّ المتهاٌَ يلإْتاز ٚايعًُٝات  .1
 ٚايتهٓٛيٛدٝا.

 عدد َػهلات ايتؿٓٝع في ايبًدإ ايٓا١َٝ.  .2

 

? 
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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ٍٛ ٚعدّ قدز٠ ايدٚي١ أٜكاً ع٢ً دعِ ٚتأضٝظ بٓٝات اقتؿاد١ٜ ٚنًٗا ضًبٝات ؼ
 دٕٚ تٛفلر ب١٦ٝ ؾٓاع١ٝ َٓاضب١ .

ثاْٝاً: عدّ تٛافس زأع الماٍ الادتُاعٞ ٚايطسم ٚايك٣ٛ المحسن١ ٚاـدَات 
 الادتُاع١ٝ

سٝح إٕ عدّ تٛافس ايبٓٝات الأضاض١ٝ َٔ ؾش١ ٚتعًِٝ ٜؤدٟ إلى قعف زأع   
تًف١ َٔ الماٍ الادتُاعٞ ٚبايتايٞ عدّ تٛافس المٛازد ايبػس١ٜ ايلاش١َ في المجالات المد

إدازٜين ٚفٓٝين ٚعُاي١ َاٖس٠  ٚباؾاْب الآخس عدّ تٛافس المٛازد الماد١ٜ المدتًف١ 
ايلاش١َ يتػٝٝد ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ ٚالمتُج١ً في اـدَات المدتًف١ نايطسم المعبد٠ 
ٚايطهو اؿدٜد١ٜ ٚخطٛط ايطلرإ ٚٚضا٥ٌ ايٓكٌ المدتًف١ ٚاـدَات ايؿش١ٝ 

دَات ايتع١ًُٝٝ ْعس١ٜ ناْت أٚ تك١ٝٓ  ٚخدَات علاد١ٝ ناْت أٚ ٚقا١ٝ٥ ٚاـ
الاتؿاٍ َٔ فانظ د ٖاتف د دٛاٍ د اْلذْت ٚ اـدَات المؿسف١ٝ ٚخدَات ايتأَين  

 ٚتهتٌُ اؿًك١ َع ايعٓاؾس الأخس٣ ٚالمٛازد ايبػس١ٜ .
 ثايجاً: تٛفلر ايتهٓٛيٛدٝا 

تددّ لاغو إٔ ايؿٓاع١ تعتُد ع٢ً تٛفلر ايتٌُٜٛ يسؤٚع الأَٛاٍ ايي  تط
يتطٜٛس ٖرا اؾاْب سٝح إٕ ايكعف في الأدا٤ ٜؤدٟ إلى ايكعف في ايعا٥د ٚبايتايٞ 
ق١ً الادخاز ايرٟ يمهٔ َٔ اضتذلاب تهٓٛيٛدٝا ددٜد٠ أٚ تطٜٛس ايتهٓٛيٛدٝا 

 ايكا١ُ٥ .
 زابعاً: الإداز٠ 

تعتلد سًك١ ٖا١َ في إسداخ تطٛز ايؿٓاع١ سٝح إٔ المٛازد الإداز١ٜ أٚايهٛادز 
ِٖ المٛازد سٝح إْٗا ٖٞ ايي  تٛدٟ إلى سطٔ اضتكلاٍ المٛازد الأخس٣ المدتًف١ تعتلد أ

 ٚبايتايٞ ؼكٝل الأٖداف ٚتطٛز ٚنمٛ ايٓػاط ايؿٓاعٞ . 
 خاَطاً: ْكـ ايك٣ٛ ايبػس١ٜ بهٛادزٖا ايف١ٝٓ المدتًف١ ٚايعُاي١ الماٖس٠ 

ت سٝح إٕ قعف خدَات ايتعًِٝ ٜؤدٟ إلى قعف تٛفلر ايفٓٝين َٔ ايهفا٤ا
ٚايتدؿؿات المدتًف١ نريو ق١ً المػسٚعات ايؿٓاع١ٝ َٚدازع ايتًُر٠ ايؿٓاع١ٝ 
َٚسانص ايتدزٜب ايف١ٝٓ. نًٗا تكًٌ َٔ تٛفلر ايهٛادز ايف١ٝٓ المدتًف١ ْتٝذ١ 
ايكعف اؿادخ في بٓٝات٘، ٚيعٌ ايهٛادز ايف١ٝٓ تػٌُ ايهٛادز المتدؿؿ١ َٔ 

إلى المتدؿؿين في المجالات  المٗٓدضين بػت٢ ايتدؿؿات الشٓدض١ٝ، بالإقاف١
ايع١ًُٝ الأخس٣ نالإسؿا٤ ٚايتذاز٠ ٚالمحاضب١ ٚاؿاضٛب ٚايعًّٛ الإْطا١ْٝ المدتًف١ 
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. نُا تػٌُ ايفٓٝين ِٖٚ ايهٛادز الأقٌ ؽؿؿاً َٔ المٗٓدضين في غت٢ المجالات 
١ الشٓدض١ٝ ٚ ايعُاي١ الماٖس٠ )حم١ً ايدبًَٛات ايٛضٝط١ في المجالات ايف١ٝٓ المدتًف

ٚايعُاي١ الماٖس٠ ِٖٚ خسهٛ المدازع ايؿٓاع١ٝ َٚدازع ايتًُر٠ ايؿٓاع١ٝ في 
 المجالات المدتًف١( .

ٚباؾاْب الآخس ٖٓايو فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ المؤثس٠ ضًباً ع٢ً تطٛز  
 ايؿٓاع١ بايدٍٚ ايٓا١َٝ.

 ضادضاً: ايعسٚف الاقتؿاد١ٜ ايعا١َ بايدٍٚ ايٓا١َٝ 
ٕٛ ضايب١ باضتجٓا٤ ايدٍٚ المعتُد٠ ع٢ً ايبلذٍٚ سٝح إٕ ٖٞ في ايغايب َا ته

قعف الإْتاد١ٝ ٚقعف ايتهٓٛيٛدٝا المطتددّ ٜؤدٟ إلى قعف الاقتؿاد بػت٢ 
"( ٚبايتايٞ قعف ايٓاتر ايكَٛٞ ٚانفاض َطتٟٛ 2أْػطت٘ )نُا ذنسْا في ايبٓد "

 ايدخٌ ايفسدٟ ٚقعف ايك٣ٛ ايػسا١ٝ٥ يًطهإ .
 المسض  ضابعاً: اْتػاز اؾٌٗ ٚ

 ٚذيو نٓتاز طبٝعٞ يكعف اـدَات ايؿش١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ.
 ثآَاً: اْعداّ ايب١٦ٝ ايؿٓاع١ٝ

نايؿٓاعات المه١ًُ ٚايهٛادز ايف١ٝٓ ٚضٛم ايعُاي١ بػت٢  ؽؿؿات٘، 
سٝح إٕ تٛفس ايب١٦ٝ ايؿٓاع١ٝ ٜؤدٟ لمصٜد َٔ ايتأٌٖٝ ٚايتدزٜب ٚايتًُر٠ ايؿٓاع١ٝ 

 ١ ٚتٛفس ايهفا٤ات ايؿٓاع١ٝ ايلاش١َ يًؿٓاع١. ايي  تٛدٟ إلى إْعاؽ ضٛم ايعًُ
 تاضعاً: ق١ً ايٛعٞ ايجكافي 

 َٚٔ ثِ عدّ الاٖتُاّ بايؿٓاع١ ٚايتعًِٝ ٚالإداز٠ .
 عاغساً: اْتػاز ايعادات ٚايتكايٝد غلر ايؿٓاع١ٝ

ٖٚٞ ضًٛنٝات ضا٥د٠ في فتُعات ايدٍٚ ايٓا١َٝ ٚتؤثس ضًباً في ايؿٓاع١ 
َع ضًٛنٝات ايكبط  بالمجتُعات ايٓا١َٝ ٚايي  لا تتٓاضٚتتُجٌ في عادات ٚتكايٝد 

 ٚايسبط ٚايدق١ ٚسطاب نٌ غ٤ٞ بمكداز.
 اؿادٟ عػس: ضًٛنٝات ايتأخلر ٚايغٝاب ٚدٚزإ ايعٌُ 

ٚالاٖتُاّ بالمجاَلات ٚالمػازن١ في نٌ المٓاضبات ٚ المجتُع أٚ ايكس١ٜ دٕٚ 
 أد٢ْ انلذاخ بكدض١ٝ ايعٌُ َٚٛاعٝدٙ ايسلز١ٝ.

 عػس: ايب١٦ٝ ايصزاع١ٝ ٚ ايسع١ٜٛ  ايجاْٞ
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ٚايي  تمجٌ الم١ٓٗ ايس٥ٝط١ٝ يًطهإ أٚ يغايب١ٝ ايطهإ أٚ لما تفسق٘ َٔ 
ضًٛنٝات ؽًٛ َٔ الاْكباط ٚاسلذاّ ايٛقت ْتٝذ١ يطبٝع١ ايٓػاط ايصزاعٞ ٚ 

 ايسعٟٛ ٚ ايرٟ ٜٓشؿس في أٜاّ َعدٚد٠ يًصزاع١ أٚ اؿؿاد. 
ٞ ٚؾلات ايلذابط الأضسٟ َٚا ٜعسق٘ َٔ ايجايح عػس: فتُع ايكس١ٜ أٚ اؿ

 فاَلات َٚٓاضبات
 ايسابع عػس: اْعداّ ايلذب١ٝ ايٛط١ٝٓ الإهاب١ٝ 

ٚايي  تؤدٟ إلى قدض١ٝ ايعٌُ ٚبايتايٞ ػٓب سالات ايتأخلر ٚايغٝاب 
 ٚالمجاَلات خلاٍ  ضاعات ايعٌُ .

 اؿًٍٛ ايي  اْتٗذتٗا ايدٍٚ ايٓا١َٝ ؿٌ َػهلات ايتؿٓٝع بٗا:
ايٓا١َٝ بايكطاإ ايؿٓاعٞ باعتبازٙ زافداً أضاضٝاً  تُاّ َٔ داْب ايدٚي١الاٖ .1

 َٔ زٚافد ايت١ُٝٓ ٚايٓٗٛض بٗا اقتؿادٜاً.
َٔ سٝح الاٖتُاّ بتأٌٖٝ  سٌ َػهلات ايكطاإ ايؿٓاعٞايعٌُ ع٢ً  .2

 المؿاْع ايكا١ُ٥.

 ايلاشّ يدعِ ٚتػذٝع الاضتجُاز في المجاٍ ايؿٓاعٞ. تٛفلر ايتٌُٜٛ .3

َع ايكطاإ اـاف أٚ َع المطتجُس  إْػا٤ ؾٓاعات َػلذن١ المطا١ُٖ في .4
 الأدٓبي.

 ٚتٛفلر ايتطٗٝلات ايلاش١َ ي٘ بايبلاد. تػذٝع الاضتجُاز .5

 تعٌُ ع٢ً خًل ب١٦ٝ ؾٓاع١ٝ بايبلاد. دخٍٛ ايدٚي١ في ؾٓاعات نلد٣ .6

بايبلاد َٔ طسم ٚاتؿاٍ ٚخدَات  ايعٌُ ع٢ً تٛفلر ايبٓٝات الأضاض١ٝ .7
 كتًف١.

 .ايتعًِٝ ايتكنيٛدٝ٘ ضٝاضات ايتعًِٝ مٛ الاٖتُاّ بت .8

ٚتػذٝع ايطًٛى ايؿٓاعٞ، ْٚبر  ْػس ايتٛع١ٝ بأ١ُٖٝ ايؿٓاع١ايعٌُ ع٢ً  .9
 ايطًٛى ايرٟ ٜتعازض َع ضًٛنٝات ايؿٓاع١.

 .ايتدقٝل في ْكٌ ايتهٓٛيٛدٝا .11

ٚايت١ُٝٓ ايبػس١ٜ نُٛزد ز٥ٝطٞ مٛ ايت١ُٝٓ ايػا١ًَ  الاٖتُاّ بايتدزٜب .11
 اع١ٝ.خاؾ١ ايت١ُٝٓ ايؿٓ

 َٚعاٖد ايتدزٜب المٗني. دعِ ٚإْػا٤ َسانص ايت١ُٝٓ الإداز١ٜ .12

َٔ ايدٍٚ ايؿدٜك١ يلاضتفاد٠  درب ايهٛادز ايف١ٝٓ ٚاـلداتايعٌُ ع٢ً  .13
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 َٓٗا.

 باعتبازُٖا يغ١ ايعؿس. بايتدزٜب في فاٍ اؿاضٛب ٚالإسؿا٤الاٖتُاّ  .14

  إْػا٤ َػسٚعات يًؿٓاعات ايهبلر٠. .15
 

 اليمنمشكلات الصناعة في  3.3

ايؿٓاع١ في  اَتداداً لمػهلاتتعتلد  ايُٝٔلاغو إٔ َػهلات ايؿٓاع١ في 
 فُٝا ًٜٞ: إهاشٖاٚيمهٔ ايدٍٚ ايٓا١َٝ بٌ ٖٞ ذاتٗا بؿٛز٠ أٚ بأخس٣ 

 قعف ٚق١ً ايهٛادز الإداز١ٜ . .1
في غت٢ المجالات الشٓدض١ٝ ٚالمجالات  ايهٛادز ايف١ٝٓ ٚالمتدؿؿ١ ق١ً .2

 الأخس٣.

ٚبايتايٞ ق١ً ايهٛادز ايف١ٝٓ ظاْب ق١ً ايؿٓاعات  قعف ايب١٦ٝ ايؿٓاع١ٝ .3
 ٚالمٓاطل ايؿٓاع١ٝ ايي  تؤدٟ إلى ت١ُٝٓ ٚتطٜٛس ايهٛادز ايف١ٝٓ .

 بػت٢ فالات٘ . تكًـ ايتعًِٝ ايفني .4

ٚبايتايٞ اْتػاز ضًٛنٝات ايتأخلر ٚايغٝاب ٚدٚزإ  عدّ الاٖتُاّ بايٛقت .5
 ايعٌُ ٚتسى ايعٌُ بايكطاإ ايعاّ .

المدتًف١ يًُذتُع َٔ طسم ٚخدَات )ؾش١،  الأضاض١ٝقعف ايبٓٝات  .6
تعًِٝ، ق٠ٛ قسن١، اتؿاٍ ْٚكٌ ٚتمٌٜٛ ٚخدَات َؿسف١ٝ ٚتأَين( 

 ٚبايتايٞ مما ٜؤدٟ إلى انفاض َطت٣ٛ ايت١ُٝٓ بػهٌ عاّ .

ٚاْعهاع ذيو بايطبع ع٢ً ايكطاإ  قعف الاقتؿاد بأْػطت٘ المدتًف١ .7
ش١َ يػسا٤ قطع ايغٝاز أٚ تٛافس ايؿٓاعٞ نعدّ تٛافس ايعُلات ايؿعب١ ايلا

 المدخلات المدتًف١ أٚ تٛافس ايبٓٝات الأضاض١ٝ .

 عجاً عٔ ٚقع أفكٌ بايدٍٚ ايغ١ٝٓ ٚالمتطٛز٠.  الشذس٠ يًهفا٤ات .8

ٚبايتايٞ انفاض ن١ُٝ الإْتاز ٚاـطا٥س ْتٝذ١  انفاض إْتاد١ٝ ايعاًَين .9
 دعٌ المؿاْع نُؿادز لإعاغ١ يًعاًَين بٗا فكط.

بايكدز المطًٛب ٚبايتايٞ عدّ  تُاّ بايتؿٓٝع في ضٝاضات ايدٚي١عدّ الاٖ .11
إعطا٤ َػهلات ايتؿٓٝع الأٚي١ٜٛ نتٛفلر المٛاد اـاّ أٚ سٌ َػهلات 
المؿاْع ايكا١ُ٥ ٚدعُٗا بايكدز ايرٟ ٜتٓاضب ٚاؿذِ المستكب َٓٗا في 

 ايكطاإ الاقتؿادٟ.

 ايهجلر َٔ اـطط فػٌايفطاد المايٞ ٚالإدازٟ في أدٗص٠ ايدٚي١ ٚبايتايٞ  .11
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 ايي  ْفرتٗا ايدٚي١ أٚ ايي  أعدتٗا ايدٚي١ يتطٜٛس ٖرا ايكطاإ.

ْكـ المٛاد اـاّ ٚالأٜدٟ ٚلسًت عٛاٌَ ايٓكـ في ايؿٓاعات ايكا١ُ٥  .12
 المدزب١ ٚايعُلات ْٚكـ اـلدات الإداز١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

تمٝصت ايدٍٚ ايؿٓاع١ٝ بتطٛز تهٓٛيٛدٞ ضسٜع ٚقدِ، َا ٖٛ ْؿٝب  .1
 ايدٍٚ ايٓا١َٝ َٔ ٖرا ايتطٛزم

 اذنس المصٜر المٓاضب أٚ ايتٛيٝف١ يعٓاؾس الإْتاز. .2

ت ايدٍٚ ايي  تعتُد ع٢ً ايصزاع١ ٚايسعٞ نأضاع في تطٜٛس سدِّد َػهلا .3
 ايؿٓاع١ يدٜٗا.

 اذنس خمطاً َٔ َػهلات ايدٍٚ ايٓا١َٝ ايي  تعٛم ايتؿٓٝع يدٜٗا. .4

 ٚقشٗامٖٓايو دٛاْب ضايب١ في تسنٝب١ ايدٍٚ ايٓا١َٝ تعٛم ايتؿٓٝع،  .5

 ٌٖ ٖٓايو سًٍٛ ٚقعت يعلاز َػهلات ايدٍٚ ايٓا١َٝ مٛ ايتؿٓٝعم .6

 اي١ُٝٓٝم عٛاٌَ الإخفام في سٌ َػهلات ايؿٓاع١ سدِّد  .7

 في ايٛقت ايسأٖ. ايُٝٔسدِّد ايعٛاٌَ الإهاب١ٝ في فاٍ ايؿٓاع١ في  .8

 سايٝاًم  اي١َُٝٓٝا ٖٞ المحاٚز ايٛادب اتباعٗا يعلاز َػهلات ايؿٓاع١  .9

 

 ؟
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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4

 زع،،عصٜصٟ ايدّا
لاغو إٔ في أٟ َٓع١ُ ٚأٟ تٓعِٝ أٖداف ٜطع٢ إلى ؼكٝكٗا ٚيعٌ ١َُٗ 
ايكٝاد٠ ايعًٝا يًُٓع١ُ َٚٔ بعدٖا ايكٝادات ايٛضطٞ ٚايدْٝا َٔ الإدازات ٚالأقطاّ 
ايتٓفٝر١ٜ عًٝٗا ايعٌُ ع٢ً ٚقع ٖرٙ الأٖداف َٛقع ايتٓفٝر ٚلاغو إٔ ٖدف أٟ 

تاح َٔ َٛازد يتشكٝل أٖداف٘ َدٜس ٖٛ ؼكٝل أقؿ٢ نفا٠٤ ممه١ٓ لما ٖٛ َ
 ايتٓع١ُٝٝ .

ٚفي فاٍ الأعُاٍ لد اْ٘ يٝظ َٔ ايطٌٗ ع٢ً المٓع١ُ ؼدٜد أٖدافٗا نُا 
ّ( سٝح إْ٘ إٕ نإ ٖدف ؼكٝل أقؿ٢ زع١ٝ ممه١ٓ 1996ْتؿٛز )اؿُلاٟٚ، 

يًُٓع١ُ ٖدفا ٚاقشاً فإ ٖٓايو أٖدافاً أخس٣ قد لا تهٕٛ ٚاقش١ نتشكٝل 
١ بالمٓع١ُ ٚايعا٥د المٓاضب يًُطتجُسٜٔ ٚؼكٝل ايُٓٛ ايتٓعُٝٞ الاضتكساز يًعُاي

 ٚاؿفاظ عًٞ لزع١ المٓع١ُ ٚاؿفاظ عًٞ عُلا٥ٗا .
ٚقد لا تتهاٌَ الأٖداف يًُٓع١ُ عٝح لدٖا تتٓاقض ٚتتبأٜ أسٝاْاً 
عٝح ٜكٝف ٖرا ايتٓاقض ٚايتبأٜ َػه١ً أَاّ الإداز٠ ظاْب تعدد الأٖداف 

 ايتٓع١ُٝٝ . ٚقد
تهٕٛ إَها١ْٝ ؼكٝل ٖدف تٓعُٝٞ عًٞ سطاب ايتكش١ٝ بأٖداف أخس٣ . 
َٚٔ أَج١ً ذيو إٕ ٖدف شٜاد٠ المبٝعات أٚ شٜاد٠ سذِ المبٝعات في ظٌ َٓافط١ غسض١ 
بالأضٛام قد ٜهٕٛ ع٢ً سطاب خفض ايطعس ٚتكًٌٝ ايسع١ٝ المتٛقع١ َٔ بٝع ايطًع١ 

د٣ ايبعٝد بعد ايتُهٔ َٔ شٜاد٠ عٝح تؿبح شٜاد٠ ايسبح ٖدفاً اضلذاتٝذٝاً في الم
ايػسو١ ايطٛق١ٝ . َٚجاٍ آخس فإٕ ٖدف اضتكساز ايعُاي١ بالمٓع١ُ ٜدفع بالإداز٠ إلى 
تطبٝل غسٚط خد١َ فص١ٜ ػرب ايعُاي١ يًُٓع١ُ ايؿٓاع١ٝ ٚالاضتكساز بٗا ٖٚرٙ 
ايػسٚط المجص١ٜ تؤدٟ في اؾاْب الآخس إلى ازتفاإ تهًف١ ايعٌُ ٚبايتايٞ شٜاد٠ 

 ايتهًف١ ٚايي  بايطبع ضتهٕٛ ع٢ً  سطاب تكًٌٝ ٖاَؼ ايسبح . 
نريو ايطُع١ ايطٝب١ يًُٓع١ُ لا تأتٞ َٔ خلاٍ ايؿدف١ ٚإنما َٔ خلاٍ 
ػٜٛد المٓتر ٚالمعا١ًَ اؿط١ٓ يًعُلا٤ َٔ د١ٗ ٚتكدِٜ خدَات دٝد٠ َٔ د١ٗ أخس٣ 

ايؿٓاع١ٝ ٚاـد١َٝ ٚالمحافع١ ع٢ً ايعُلا٤ َٔ المٛزدٜٔ ايرٜٔ تتعاٌَ َعِٗ المٓع١ُ 
ٚلاغو إٔ نٌ ذيو يمجٌ تهًف١ إقاف١ٝ بايطبع ٖٞ تكًٌٝ ايسبح المتٛقع ع٢ً الأقٌ 

 في ايسبح ايبطٝط.
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 الأهداف الاستراتيجية والتكتيكية 1.4

ٚتعني  ْتعسف أٚلًا لمفّٗٛ الاضلذاتٝذ١ٝٚقبٌ إٔ ْتطسم يلأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ 
بأْٗا   druckerلاضلذاتٝذٞ أَجاٍ دزنس الاضلذاتٝذ١ٝ ٚفل ٚد١ٗ ْعس زٚاد ايفهس ا

ٚتمتد  ٚقع أٚ ؼدٜد الاػاٙ َٔ قبٌ المدٜسٜٔ يٝتٛيٛا تٓفٝرٖا في جمٝع الأقطاّ
إلى ايُٓٛذز ايعطهسٟ. بُٝٓا  -أٟ المدزض١ ايهلاضٝه١ٝ-درٚز ٖرٙ المدزض١ 

خطط َٛسد٠ غا١ًَ َتها١ًَ عسف الاضلذاتٝذ١ٝ زٚاد المدزض١ ايعًُٝات١ٝ بأْٗا 
اٖتُاَٗا ع٢ً المٛازد ايداخ١ًٝ َٚٛدٛدات المٓع١ُ ٚقدزاتٗا اؾٖٛس١ٜ ٚتسبط تسنص 

 بين المصاٜا الاضلذاتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ ٚؼدٜدات ايب١٦ٝ بٗدف ؼكٝل أٖداف المٓع١ُ
(. ْٚعني بالأٖداف الإضلذاتٝذ١ٝ Krajewski، 1999ْكلًا عٔ  2116)قُد ايعصاٟٚ 

يًُٓع١ُ ٖٚٞ أٖداف ط١ًٜٛ المد٣ ٚذات طابع  أٟ الأٖداف ايي  ؼددٖا الإداز٠ ايعًٝا
اضلذاتٝذٞ ٚتمجٌ َسغدات عا١َ ٜٓبغٞ ع٢ً الإداز٠ إٔ تعٌُ ع٢ً تطبٝل ضٝاضات 

أَا الأٖداف ايتهتٝه١ٝ فٗٞ َس١ْ تتٓاضب ٚإَها١ْٝ ايتغلر عٓد تغلر ايعسٚف. 
 أٖداف قؿلر٠ الأدٌ تتدرٖا المٓع١ُ نأٖداف فصأ٠ َٔ الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ

ؼددٖا الإداز٠ ايعًٝا أٚ ٜتِ ؼدٜدٖا في المطتٜٛات الإداز١ٜ ايدْٝا ٚعاد٠ َا  ٚقد
 تهٕٛ أنجس ٚقٛساً ٚدق١ َٔ الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ .

ٜٚتكح إٔ الإداز٠ تكّٛ بلذجم١ الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ لأٖداف تهتٝه١ٝ ٜتِ َٔ 
د١ٝ تستبط خلالشا ؼكٝل أٖداف المٓع١ُ ٚلاغو إٔ اضلذاتٝذٝات ايعًُٝات الإْتا

ازتباطاً ٚثٝكاً باضلذاتٝذٝات ايتطٜٛل ٚايتٌُٜٛ بالمٓع١ُ سٝح إٔ الإضلذاتٝذٝات تب٢ٓ 
ع٢ً َد٣ إَها١ْٝ ؼكٝل زغبات ايعُلا٤ بتكدِٜ َا ٜسٜدْٚ٘ َٔ ثك١ ٚخدَات 
بالأضعاز المٓاضب١ عٝح تكّٛ أٜكاُ اضلذاتٝذٝات الإْتاز بايبشح ٚايتطٜٛس ٚتكدِٜ 

تر ضًع١ نإ أٚ خد١َ ٚؼًٜٛ٘ َٔ خلاٍ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ  ايتؿُِٝ المٓاضب يًُٓ
إلى َٓتر ًٜبي ساد١ ايعُلا٤ ٚبايطبع فإٕ ذيو لا ٜتِ إلا بتٛافس الإَهاْات ايلاش١َ 

 ٚايي  يمجٌ فٝٗا ايتٌُٜٛ عاَلا أضاضٝاً .
ٚلاغو إٔ الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ لأٟ تٓعِٝ لدٖا بمجاب١ المسغدات ايعا١َ 

الأدٌ إٕ ناْت تتطِ بكدز َٔ ايع١َُٝٛ ثِ تًٝٗا الأٖداف  يًتدطٝط طٌٜٛ
ايتهتٝه١ٝ قؿلر٠ الأدٌ ٚايي  تعتلد تسجم١ يلأٖداف الإضلذاتٝذ١ٝ فإٕ ؼطين 
ٚقع المٓع١ُ ٜتِ بايتٓافظ ٚتكدِٜ َٓتذات عاي١ٝ اؾٛد٠ ٚتعتلد أٖدافاً تهتٝه١ٝ 

ٔ أَج١ً الأٖداف ٜتِ َٔ خلالشا ؼكٝل الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ ايطابل ذنسٖا َٚ
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ايتهتٝه١ٝ إْتاز َٓتذات بٓطب١ َسفٛقات ؾفس% أٚ ؽفٝض َطتًصَات الإْتاز 
% خلاٍ ايػٗس اؿايٞ ٚلاغو إٔ ٖرٙ الأٖداف ايتهتٝه١ٝ تعتلد ؼدٜاً 1بٓطب١ 

أَاّ َدٜس ايعًُٝات إٕ ناْت لا تعد أٖدافاً تٓع١ُٝٝ ٚايسضِ ايتايٞ يمجٌ َكاز١ْ بين 
 ٚ الأٖداف ايتهتٝه١ٝ .الأٖداف الإضلذاتٝذ١ٝ 

 (7غهٌ زقِ )
 َكاز١ْ بين الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ ٚالأٖداف ايتهتٝه١ٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (1996المؿدز: )اؿُلاٟٚ،
 

 تعدد وتباين الأهداف التنعيمية  2.4

نُا ذنسْا ضابكا فإْ٘ ٜٓدز إٔ ٜهٕٛ يًُٓع١ُ أٚ ايتٓعِٝ ٖدفاً ٚاسداً 
١ َٔ الأٖداف المدتًف١ ٚايي  قد ٜهٕٛ نُا ٚإنما لدٖا تعٌُ ع٢ً ؼكٝل فُٛع

ذنسْا أٜكاً إٔ ٜهٕٛ ؼكٝل بعكُٗا نُا ذنسْا َتبآٜاً َع ؼكٝل بعكٗا 
الآخس . فاؿه١َٛ أٚ المجتُع ٜسغب في ؼكٝل فسف يًعٌُ يًعُاي١ بالمٓع١ُ نُا 
تعٌُ أٜكاً )اؿه١َٛ أٚ المجتُع( ع٢ً إٔ تهٕٛ المٓع١ُ َؿدزا ؾبا١ٜ ايعدٜد َٔ 

يكسا٥ب لشا )أٟ يًشه١َٛ أٚ يًُذتُع( نذُع قسٜب١ ايدخٌ ايػدؿٞ أٚ زضّٛ ا
الإْتاز أٚ قسٜب١ أزباح الأعُاٍ نُا تطًب اؿه١َٛ َٔ المٓع١ُ ايؿٓاع١ٝ أٚ 
اـد١َٝ تكدِٜ خد١َ أٚ ضًع١ ٚألا تًٛخ ايب١٦ٝ ٚنجلر َٔ ايؿٓاعات أٚ المٓعُات 

 درجة الوضوح

 القابلية للمناقشة

 الفترة الزمنية

 الأهداف الاستراتيجيـة

 عامة

 دائمـة

 محدودة

 قابلة للنقاش

 وقتية

 غير قابلة للنقاش

 الأهداف التكتيكية
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ب١٦ٝ ٚقد تتطًب حما١ٜ ايب١٦ٝ َٔ ايؿٓاع١ٝ ؽًف كًفات ؾٓاع١ٝ تعٌُ ع٢ً تًٛخ اي
ٖرا ايتًٛخ أَٛالًا طا١ً٥ ًْٚشغ ذيو سُٝٓا أقست سه١َٛ ايٛلا١ٜ ايػُاي١ٝ إٜكاف 
أسد اـطٛط ايٓاق١ً يػسن١ الزٓت عطلد٠ )َؿٓع الزٓت عطلد٠( عذ١ أْ٘ ٜعٌُ 
ع٢ً ايتًٛخ ايب٦ٝٞ بالمٓطك١ )ايعهد( ٚيعٌ ٖرا ايكساز َٔ داْب سه١َٛ ايٛلا١ٜ 

ٗس ايٌٓٝ ٜؤثس تأثلراً َباغساً في اضلذاتٝذٝات الإْتاز في المؿٓع المٗني عٝح ٚلا١ٜ ْ
عًُت إداز٠ المؿٓع ع٢ً اؽاذ قسازات نبلر٠ لمٛادٗت٘ َٚٔ د١ٗ أخس٣ فإ ٖٓايو 
ايعدٜد َٔ اؾٗات اـازد١ٝ بالمٓع١ُ لدٖا تؤثس ع٢ً الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ بالمٓع١ُ 

زدٜٔ ٚاؿهَٛات ٚيٛا٥ح ٚقٛاْين ايدٚي١ الماي١ٝ َجلًا نايعُلا٤ ٚالمٓافطين ٚالمٛ
 نايكسا٥ب ٚزضّٛ الإْتاز ٚيٛا٥ح ايعٌُ .

 أَجً٘ يلأٖداف ايتٓع١ُٝٝ ايي  تطع٢ المٓع١ُ يتشكٝكٗا 
 . الإْتاز بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ 
 . تًب١ٝ استٝادات المطتًٗهين 
 . ُٛٓؼكٝل اي 

 . ٍؼكٝل عا٥د َٓاضب لأؾشاب زأع الما 

 . تطٜٛس المٓع١ُ 

 كٝل ايسبح .ؼ 

 . تٛفلر ب١٦ٝ عٌُ َٓاضب١ 

 . إْتاز َٓتذات ذات دٛد٠ َٓاضب١ 

 . (1996)اؿُلاٟٚ المطا١ُٖ في ت١ُٝٓ المجتُعّ 
 

أٖداف أخس٣ تطع٢ المٓع١ُ يتشكٝكٗا نُطا١ُٖ في دعِ  وٚقد تهٕٛ ٖٓاي
َٝصإ المدفٛعات ٚشٜاد٠ ايؿادزات أٚ تكًٌٝ سذِ ايٛازدات ٚتكدِٜ خد١َ يًُذتُع 

١ُٖ في خدَات ايؿش١ ٚايتعًِٝ بالمٓطك١ ٚايكٝاّ بدٚز إهابٞ عٓد سدٚخ ٚالمطا
غسنات ٖا٥ٌ  المػهلات ايداخ١ًٝ ٚيعٌ فُٛع١سالات ايهٛازخ ايطبٝع١ٝ أٚ 

تعتلد نمٛذداً َػسفاً يلأٖداف ايتٓع١ُٝٝ ايي  تكدَٗا المٓع١ُ في ضبٌٝ خد١َ  ضعٝد
 سٝح لد بؿُاتٗا ٚاقش١ في ٖرا المجاٍ.المجتُع 
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 نٝف١ٝ َٛاد١ٗ المٓعُات يلأٖداف المتعازق١ أٚ المتبا١ٜٓ
ٚمما ضبل ؼدٜدٙ َٔ أٖداف تٓع١ُٝٝ ٜتكح أْ٘ لا يمهٔ بٌ َٚٔ الاضتشاي١ 

–إٔ تؿب نٌ الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ ايي  تٓػدٖا المٓع١ُ في اػاٙ ٚاسد عٝح لد 

ٚ إٔ إٔ ؼكٝل ٖدف قد ٜتعازض أٚ ٜتٓاقض َع ٖدف آخس أ -نُا ذنسْا َٔ قبٌ
ؼكٝل ٖدف ٚدزد١ لاس٘ تهٕٛ ع٢ً سطاب ؼكٝل ٖدف آخس عٝح إٕ أٟ شٜاد٠ 
اهاب١ٝ في ؼكٝل ٖدف قد ٜكابًٗا باؾاْب الآخس ْتا٥ر ضًب١ٝ َٚجاٍ يريو: فإٔ 
شٜاد٠ دٛد٠ المٓتر تتطًب تهًف١ إقاف١ٝ ضتهٕٛ خؿُاً َٔ ٖاَؼ ايسبح المتٛقع 

ٞ قدز٠ الإداز٠ ع٢ً َٛاد١ٗ ٖرٙ الأٖداف ٚع٢ً أقٌ تكدٜس في المد٣ ايكؿلر. ٚبايتاي
المتبا١ٜٓ تمجٌ ؼدٜاً سكٝكٝاً أَاّ الإداز٠ ٚلابد لشا َٔ َعسف١ المؿالح المتٓاقك١ عٓد 
ؼكٝل الأٖداف المدتًف١ ٚبايتايٞ لابد لشا َٔ قاٚي١ ايتٛفٝل بٝٓٗا . ٚهب ع٢ً 

َٛاد١ٗ بمٛازد الإداز٠ إٔ تدزى إٔ ؼكٝل الأٖداف في إٓ ٚاسد أَس ؾعب ٚأْٗا 
ع٢ً إَهاْٝات  Constraintsقدٚد٠ ٖٚرٙ المحدٚد١ٜ في َٛاد١ٗ المٛازد تكع قٝٛداً 

ؼكٝل كتًف أٖداف المٓع١ُ ٚنًُا ؼككت ٖرٙ ايكٝٛد شادت ايتشدٜات أَاّ 
الإداز٠ ٚأؾبشت قدزتٗا قدٚد٠ في ؼكٝل الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ . ٚبايتايٞ لابد 

لشرٙ الأٖداف ٚتمجٌ  Prioritiesلأٖداف ٚتكع أٚيٜٛات يلإداز٠ إٔ تٛاشٟ بين ٖرٙ ا
الأٚيٜٛات ٖرٙ الأ١ُٖٝ بايٓطب١ يهٌ ٖدف أَا إذا تٛافس يلإداز٠ الإَهاْات 
ايها١ًَ فإْٗا تطتطٝع إٔ تطع٢ يتشكٝل جمٝع أٖدافٗا في إٓ ٚاسد إلا أْ٘ في 

لأٚيٜٛات ايغايب لابد لشا َٔ المٛاش١ْ ٚايتٛفٝل بين الأٖداف َٔ خلاٍ ؼدٜدٖا 
 ايتٓفٝر ست٢ تتُهٔ َٔ خًل ايتٛاشٕ المطًٛب َٔ خلاٍ ؼكٝل أٖدافٗا .

 

 لتخكيل الأهداف المعايير التي تستخدموا المنعمة لكياس كفاءة أدائوا 3.4

بعد إٔ تم ؼدٜد الأٖداف بالمٓع١ُ ضٛا٤ ناْت أٖدافاً تٓع١ُٝٝ ط١ًٜٛ المد٣ 
ز٠ بتشدٜد ايلداَر ٚالأْػط١ ايي  أٚ أٖدافاً تهتٝه١ٝ قؿلر٠ الأدٌ تكّٛ الإدا

َٚكاٜٝظ تطتددَٗا الإداز٠ يتشدٜد  Criteriaؼكل ٖرٙ الأٖداف. ٚتعتلد َعاٜلر 
الأْػط١ . ٚنُجاٍ إذا سددت الإداز٠ إٔ نمٛ ٖدف تٓعُٝٞ ز٥ٝطٞ يًُٓع١ُ فاْ٘ 
لابد َٔ تسجم١ يًؿٛز٠ ايي  يمهٔ بٗا قٝاع َد٣ ؼكٝك٘ فكد تكع الإداز٠ ايعًٝا 

َٔ المعاٜلر أٟ المكاٜٝظ ايي  ٜتِ بٗا قٝاع دزد١ ايُٓٛ المتشكل َٚٔ أَج١ً  فُٛع١
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ٖرٙ المعاٜلر ْؿٝب المٓع١ُ في ايطٛم ، إجمايٞ الأؾٍٛ ، المبٝعات ايط١ٜٛٓ ، سذِ 
 ق٠ٛ ايعٌُ ، سذِ المؿٓع، عدد المؿاْع ، الخ ..

كٝكٗا ٚبمكاز١ْ أٟ َٔ ٖرٙ المكاٜٝظ في إٓ ٚاسد تدزى الإداز٠ َد٣ دزد١ ؼ
يًُٓٛ اؿادخ في المٓع١ُ . نُا تكع المٓع١ُ باؾاْب الآخس َكاز١ْ بُٝٓا سددت٘ َٔ 
َكاٜٝظ لشرا ايُٓٛ َٚا ٖٛ سادخ بايفعٌ . فإذا قسزت المٓع١ُ شٜاد٠ غسوتٗا في 

ًَٕٝٛ ٚسد٠  75ًَٕٝٛ ٚسد٠ ضٜٓٛا إلى  51% ٚسذِ َبٝعاتٗا 15% إلى 11ايطٛم َٔ 
% فُٝهٔ قٝاع دزد١ نمٛ المٓع١ُ 61بٝعات ْٗا١ٜ ايعاّ ٚناْت ايٓتا٥ر ايفع١ًٝ يًُ

 في فاٍ ايتطٜٛل نُا ًٜٞ:
% المبٝعات المتٛقع١ في 15% إلى 11ايُٓٛ المتٛقع في ايػسو١ في الأضٛام َٔ  

 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 75ًَٕٝٛ ٚسد٠ إلى  51ايط١ٓ 
عٔ  َلاٜين ٚسد٠ بدلًا 11ًَٕٝٛ ٚسد٠ أٟ بصٜاد٠  61ايٓتا٥ر ايفع١ًٝ المحكك١ =  

 ًَٕٝٛ ٚسد٠ َتٛقع١. 25

 % 41=  111×   1 =  11ْطب١ ايصٜاد٠ في ْؿٝب المٓع١ُ في ايطٛم  

 2.5    25            مما نإ َتٛقعاً ْؿٝب المٓع١ُ .      
 % في ايطٛم 11تعادٍ   ًَٕٝٛ  51إذا ناْت 

         61  ًَٕٛٝ  تعادٍ ممم 
 %12=  161=  11×  61إذٕ ْؿٝب المٓع١ُ في ايطٛم = 

                                               51        51 
 % ايُٓٛ المتٛقع .15% بدلًا عٔ 12إذٕ َعدٍ ايُٓٛ نإ 

 إذٕ ْطب١ ؼكٝل ٖدف نمٛ المٓع١ُ في ايطٛم نإ بمعدٍ :
 % 81% )المسغٛب فٝ٘( = 15% بدلًا عٔ 12)المحكل( 

ؿٝبٗا َٔ ايػسو١ ايطٛق١ٝ نإ أٟ إٔ ْطب١ ؼكٝل ٖدف نمٛ المٓع١ُ في ْ
 % مما نإ َتٛقعاً. 81بمعدٍ 

ٖٓايو َعاٜلر أخس٣ يكٝاع نفا٠٤ َجلًا الاضتغاث١ في سالات الإضعاف عٝح 
تكاع نفا٠٤ الإضعاف في ايفلذ٠ ايص١َٝٓ ايلاش١َ يتًب١ٝ الاضتغاث١ بٗدف تكًٌٝ سالات 

غسف١ الإضعاف إلى بد٤  ايٛفا٠ في الأزٚاح. عٝح تتِ قٝاع ايصَٔ َٔ ضاع١ تبًٝغ
ع١ًُٝ الإضعاف يًشاي١ َٛقع اـطس. ٚإذا افلذقٓا إٔ ضٝازات الإضعاف َٛشع١ في 
المٓطك١ ايي  تػًُٗا عسب١ الإضعاف بػهٌ َتٛاشٕ عٝح تتِ تًب١ٝ بلاغ الاضتغاث١ في 
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َٛقع اؿدخ َٚٔ ثِ ْكٌ المتأثسٜٔ إلى غسف ايعًُٝات فٝتِ  شَٔ قدد يًٛؾٍٛ إلى
ٔ ايفعًٞ يتًب١ٝ اـد١َ َع ايصَٔ المعٝازٟ المحدد لمعسف١ َد٣ نفا٠٤ قٝاع ايصَ

 ؼكٝل ٖدف الإضعاف في سالات الاضتغاث١ ٚيمهٔ تٛقٝح ذيو.
 َجاٍ:

ّ َجالًا يًُعاٜلر ايي  وددٖا 1996ٜٚٛزد ايدنتٛز قُد زغاد اؿُلاٟٚ 
ايٛفس٠ في اضتٗلاى المػلذٟ عٓد غسا٤ ضٝاز٠، َجلًا غسا٤ ضٝاز٠ ددٜد٠ ضٗٛي١ ايكٝاد٠ ، 

ايٛقٛد ، ضعس ايػسا٤ ، دزد١ الأَإ ، ٚبايتايٞ ايطٝاز٠ ايي  تًبي ٖرٙ المعاٜلر تعتلد ٖٞ 
الأْطب يًػسا٤ ٚعٓد اختلاف دزد١ ؼكٝل أٟ َٔ ٖرٙ المعاٜلر تتِ المٛاش١ْ بٝٓٗا َٔ 

عٔ  سٝح ؼدٜد أ١ُٖٝ ْطب١ٝ ٚأٚيٜٛات لشرٙ الأٖداف. َٚٔ المٓاٖر ايػا٥ع١ في ايتعبلر
ايلدف١ ايسٜاق١ٝ يتععِٝ )الأزباح( أٚ يتكًٌٝ   َعاٜلر المفاق١ً ٜتِ اضتدداّ نماذز

)ايتهًف١( أٚ يبعض ايكٝٛد ايي  ؼد َٔ اْطلام ايٓػاط. ٚنُجاٍ يريو اضتدداّ 
ايلدف١ ايسٜاق١ٝ بٛاضط١ أسد المٓتذين َٔ أدٌ تععِٝ عدد الأدصا٤ المٓتذ١ في أضبٛإ 

دٜٓاز ٚألا ٜطتددّ أنجس َٔ  811ي١ٝ إٔ لا تتذاٚش المٛاد اـاّ َعين ٚفكاً يًكٝٛد ايتا
 ( .1996أيف دٜٓاز )اؿُلاٟٚ،  21عػس٠ عُاٍ ٚإٔ لا تتذاٚش المؿسٚفات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ٌٍ َٔ الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ ٚالأٖداف ايتهتٝه١ٝ. .1  عسِّف ن
 سدِّد نٝف تتعدد ٚتتبأٜ الأٖداف ايتٓع١ُٝٝ في المٓع١ُ ايٛاسد٠. .2

 اذنس ثما١ْٝ َٔ الأٖداف ايي  تطع٢ المٓػأ٠ الإْتاد١ٝ يبًٛغٗا. .3

تبأٜ الأٖداف اغسح نٝف تٛاد٘ المٓع١ُ المٛقف عٓدَا تتعازض ٚت .4
 الاضلذاتٝذ١ٝ ٚالأٖداف ايتهتٝه١ٝ.

 نٝف تطتددّ المٓع١ُ المعاٜلر يكٝاع نفا٠٤ الأدا٤ يدٜٗا. بين  .5

? 
 

 :ض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ أ
 

 
 

% 25% إلى 15شٜاد٠ ايكطاإ ايطٛقٞ َٔ  ايسأف١ يلأد١ٜٚقسزت َؤضط١ 
ًَٕٝٛ ٚسد٠، ٚناْت ايٓتا٥ر  181ًَٕٝٛ ٚسد٠ إلى  111 ٚشٜاد٠ سذِ المبٝعات َٔ

 ًَٕٝٛ ٚسد٠.  211ايفع١ًٝ يًُبٝعات في ْٗا١ٜ ايط١ٓ الماي١ٝ 
  .ايسأف١ يلأد١ٜٚ ايفع١ًٝ في ايكطاإ ايطٛقٞ لمؤضط١قٝاع دزد١ ايُٓٛ  المطًٛب:
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6

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عصٜصٟ ايدّازع،،
د عًُٓا إٔ يكد دزضٓا في ٖرٙ ايٛسد٠ َفّٗٛ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات، ٚق

الإْتاز ٜعني ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ يؿٓاع١ َٔ المٛاد اـاّ إلى المٓتذات تا١َ 
ايؿٓع، ٚإٔ اـدَات نريو تمس بعًُٝات نجلر٠ ست٢ انتُاٍ تكدِٜ 
اـد١َ، ٚدزضٓا ايتطٛز ايتازىٞ يريو ٚعًُٓا ايفسم بين الاػاٖات اؿدٜج١ 

 بك١.يلإْتاز ٚايعًُٝات ٚايٓعسٜات ايتكًٝد١ٜ ايطا
ٚقد تبين يٓا أثس ايتكدّ ايتهٓٛيٛدٞ في إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٚعسفٓا 
ضبب المػهلات ايؿٓاع١ٝ في ايدٍٚ ايٓا١َٝ ٚاؿًٍٛ المُه١ٓ، ٚعدَّدْا 

 .تٓفرٖاٚالمعاؾات ٚاؿًٍٛ ايي  يمهٔ ايُٝٔ َػانٌ ايؿٓاع١ في 
ٖداف ٚقد سسؾٓا ع٢ً تٛقٝح الأٖداف الاضلذاتٝذ١ٝ بعٝد٠ المد٣ ٚالأ

ايتهتٝه١ٝ ايكؿلر٠ ٚالمعاٜلر المطتدد١َ يكٝاع نفا٠٤ أدا٤ إداز٠ الإْتاز 
 ٚايعًُٝات يكُإ إلماَو ٚفُٗو لشرٙ المٛاقٝع بؿٛز٠ َتها١ًَ.

 
 
 
 

ْتاز ٚايعًُٝات ٖرٙ ايٛسد٠ تطٛز إداز٠ الإ ٍبعد إٔ اضتعسقٓا خلا
ٚأٖدافٗا، ضٓتٓاٍٚ في دزاض١ ايٛسد٠ ايتاي١ٝ تؿُِٝ المٓتر، ٚالاضلذاتٝذٝات 
اـاؾ١ باختباز َٛقع المؿٓع، ٚايتؿُِٝ ايداخًٞ ي٘، ٚاضلذاتٝذٝات المٛازد 
ايبػس١ٜ، ٚطسم المحافع١ عًٝٗا، ٚنريو الاضلذاتٝذٝات ايي  ؼدد أضايٝب 

 يتش١ًٜٝٛ.الاضتجُاز ٚاضلذاتٝذ١ٝ ايعًُٝات ا
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7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Productionالإْتاز
ٖٛ اؾطلاح ٜػلر إلى إجمايٞ عدد ايٛسدات المٓتذ١ "ضًع١ َاد١ٜ أٚ 

دات خد١َ" في المٓع١ُ خلاٍ فلذ٠ ش١َٝٓ قدٚد٠. ٜٚكاع الإْتاز عاد٠ بٛس
 ع١ٝٓٝ أٚ بٛسدات ْكد١ٜ.

 الإْتاد١ٝ 
 Outٖرا الاؾطلاح ٜػلر إلى قدز٠ المٓع١ُ ع٢ً شٜاد٠ سذِ المدسدات "

puts ،أٟ الإْتاز المتشكل عٔ طسٜل الاضتدداّ ايفعاٍ يًُٛازد المتاس١ "َٛاد "
" خلاٍ فلذ٠ ش١َٝٓ in putsزأع َاٍ، عُاي١، َعًَٛات" أٟ المدخلات "

فإٕ ايفسم بين الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ ٖٛ إٔ الإْتاز ٜػلر إلى قدد٠،ٚبٓا٤ ع٢ً ذيو 
َّا الإْتاد١ٝ فتػلر إلى  إجمايٞ المدسدات "بايٛسدات ايع١ٝٓٝ أّ ايٓكد١ٜ" أ

 ايعلاق١ بين المدخلات ٚالمدسدات.
 فايؿٝغ١ ايعا١َ يلإْتاد١ٝ ٖٞ:

 المدسداتالإْتاد١ٝ = 
 المدخلات               

 Creation of Goods and Servicesخًل ايطًع ٚاـدَات  

١َُٗ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات ٖٞ خًل ايطًع ٚاـدَات أٚ بمع٢ٓ آخس تؿٓٝع 
 ايطًع ٚتكدِٜ اـدَات.

  Production Managementإداز٠ الإْتاز  

ٖٞ الإداز٠ ايي  تٗتِ بتؿٓٝع ايطًع أٚ إداز٠ المؿاْع ايي  تٓتر َٓتذاً ناَلًا 
 تاز.أٚ في َسس١ً َٔ َساسٌ الإْ

 Production and Operationإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات  

Management 

المع٢ٓ اؿدٜح لإداز٠ المٓػآت ايي  أؾبشت تكدّ اـد١َ قبٌ ٚبعد ايبٝع 
 يًطًع١ ٚلسًت في المع٢ٓ ايطًع ٚاـدَات بٌ نٌ المٓػآت.

 Customer Citificationزقا المطتًٗو  

طت٣ٛ ايرٟ ٜػبع زغبات المطتًٗو بٌ ايسقا ٜعني إٔ ايطًع١ أٚ اـد١َ في الم
 فٛم ايتٛقعات مما هعٌ المطتًٗو في ساي١ ايسقا.
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 High Productivityالإْتاد١ٝ المستفع١  

تعني الإْتاد١ٝ المستفع١ شٜاد٠ عدد ايٛسدات المٓتذ١ في ٚسد٠ ايصَٔ، َجلًا إذا 
نإ إْتاز خط الما١٥ ٚسد٠ في ايطاع١ بعد تعدٌٜ إدخاٍ ؼطٝٓات في خط 

لإْتاد١ٝ إلى أنجس َٔ َا١٥ ٚعػسٜٔ ٚسد٠ في ضاع١ َٔ الإْتاز ٚؾًت ا
 ايصَٔ.

 Descriptive Approachالمٓٗر ايٛؾفٞ  

المٓٗر ايرٟ ٜؿف ايعًُٝات الإْتاد١ٝ بالمدخلات ثِ ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ ثِ 
المدسدات إلى ايب١٦ٝ اـازد١ٝ ٚتفاعٌ ايب١٦ٝ اـازد١ٝ في إَداد المدخلات 

ٟ ٚؾًت إيٝ٘ ٖرٙ ايعلاق١ تعٗس في ايٓكد١ٜ ٚقبٍٛ المدسدات ٚالمد٣ اير
 ايعهط١ٝ.

 Design Approachالمٓٗر ايتؿُُٝٞ   

ٜػاب٘ المٓٗر ايٛؾفٞ في المهْٛات ٚيهٔ في ٖرا المٓٗر تتعدد المهْٛات 
ٚيهٓ٘ ٜتطِ بايٓعس٠ ايدٜٓاَٝه١ٝ المتشسن١ يًعًُٝات ٚب٘ المس١ْٚ ايهاف١ٝ 

ؿُِٝ ٚالاضتذاب١ إلى تغلرات عٝح ٜطُح بإدخاٍ تعدٜلات َطتُس٠ ع٢ً ايت
 ؼدخ في ايب١٦ٝ أٚ ايٓعاّ.

 Mass Productionالإْتاز ايهبلر  

 Automationايٓعِ ايي  اضتطاعت إسلاٍ الآي١ قٌ الإْطإ "أٚتَٛاتٝو" 
 أدت إلى َكاعف١ الإْتاد١ٝ إلى َعدلات َر١ًٖ.

 Criteriaالمعاٜلر  

ف١ الامساف، ٚأضباب ٖٞ ايُٓاذز ٚالمكاٜٝظ ايي  ٜتِ بٗا ايكٝاع َٚعس
الامساف، َٚعاؾ١ الامساف في ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ، ٚنريو قٝاع َطت٣ٛ 

 ايُٓٛ َٚكداز ايتكدّ في الإْتاد١ٝ ٚايكطاعات ايطٛق١ٝ.
 

 Reliabilityالاعتُاد١ٜ   

ٖٞ ؼدٜد َد٠ نفا٠٤ الآي١ ْٚطب١ الأعطاٍ المحت١ًُ ٚإلى أٟ دزد١ يمهٔ 
 لافلذاقٞ لشا.الاعتُاد عًٝٗا خلاٍ ايعُس ا

 Firing Testاختباز الإطلام   

ٖٞ الاختبازات ايي  تتِ لمعسف١ َهأَ ايكعف ٚاـطس، عٓد اختباز 
ايطٝازات اؾدٜد٠ بتعسٜض ايُٓٛذز المدتلد إلى ايؿدَات ايعٓٝف١ ٚإغعاٍ 
 ايٓاز يًتأند َٔ َطت٣ٛ عٌُ أدٗص٠ ايسقاب١ ٚالأَإ ٚجمٝع أدصا٤ ايطٝاز٠. 
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 (1تدزٜب )
 . ْػاط إْتادٞ 3. ْػاط خدَٞ         2. ْػاط إْتادٞ         1
 . ْػاط إْتاد6ٞ. ْػاط إْتادٞ        5. ْػاط خدَٞ          4

 
 (2تدزٜب )

بعد ايتطٛز ايطسٜع في فاٍ ايتهٓٛيٛدٝا ٚايٛؾٍٛ إلى ايتهٓٛيٛدٝا 
( ٚالإٓ قد لزعت بالمٓتذات ايي  تتِ بدٕٚ Automationالأتَٛات١ٝ ) المتكد١َ ْٚعِ

 تدخٌ أٜدٟ ايبػس.
ٖرا ايتطٛز قد غَّس ٚبدٍَّ في عٓاؾس الإْتاز الأضاض١ٝ سٝح يمهٔ إٔ ػد 
تكًٌٝ أٚ اختفا٤ عٓؿس ايعٌُ، ٚنُا إٔ المػسٚعات يمهٔ إٔ تٓػأ ع٢ً ضطح 

 ٝداً عٔ عٓؿس الأزض.المحٝطات ٚايبشاز أٚ في ايفكا٤ اـازدٞ بع
بك٠ٛ ٚإٔ  اْفطٗ تٖرٙ ايعٓاؾس ٚفسق تنُا إٔ ْعِ المعًَٛات قد ٚؾ

الأعُاٍ قد نلد سذُٗا ٚاتطع فالشا ٚتعددت أْػطتٗا ٚؼددت َػسٚعاتٗا مما 
فسض عٓؿس ايتٓطٝل بين تًو الأعُاٍ ٚالأْػط١، نُا إٔ عٌُ بٝٛت اـلد٠ 

 اؾس الإْتاز.ٚالاضتػازات قد تكدّ يٝشتٌ َٛقع٘ بين عٓ
 (3تدزٜب زقِ )

 % .25% إلى 15ايُٓٛ المتٛقع في ايػسو١ في الأضٛام َٔ 
 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 181ًَٕٝٛ ٚسد٠ إلى  151المبٝعات المتٛقع١ في ايط١ٓ 
 81ًَٕٝٛ بدلًا عٔ  111ًَٕٝٛ ٚسد٠، أٟ بصٜاد٠  211ايٓتا٥ر ايفع١ًٝ المحكك١ = 

 ًَٕٛٝ 
 ًَْٝٛاً. 81 َؤضط١ ايسأف١ْطب١ ايصٜاد٠ في ْؿٝب 

 % في ايطٛم.15تعادٍ  ًَْٝٛاً  111إذا ناْت 
 تعادٍ .................. ًَْٝٛاً    181نُا إٔ 

  31=  211×  15في ايطٛم =  َؤضط١ ايسأف١ْؿٝب% 
                                                      111 
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 تمهيد :  6-6

 : عضٜضٟ ايذاسغ
طٓذسغ خلاٍ ٖزٙ ايٛسذ٠ تـُِٝ المٓتر ٚاطتراتٝذٝات المٛقع في ثلاث١ أدضا٤ 

 س٥ٝظ١ٝ تتدًًٗا أدضا٤ ؾشع١ٝ.
في اؾض٤ ايش٥ٝع الأٍٚ تـُِٝ المٓتر ؼذد ؾٝ٘ دٚس٠ سٝا٠ المٓتر، ٚتـُِٝ 

لمٓتر أٚ اـطٛات ايتي ؼتٟٛ ع٢ً إهاد المٓتر في َا ٖٛ ؾهش٠ ست٢ ٜـبح طًع١ ا
 بين ٜذٟ المظتًٗو أٚ خذ١َ َكذ١َ يًضبٕٛ.

ٚاؾض٤ ايش٥ٝع ايجاْٞ طٓذسغ ؾٝ٘ الاختباس ايزٟ ٜؤثش في المٓؼأ٠ تأثيراً بايػاً، 
أٚ ايطٌٜٛ ألا ٚالاختباس ٖٓا قذ ٜكٛد يؿؼٌ أٚ لاح المٓؼأ٠ بهاًَٗا في المذ٣ ايكـير 

 ٖٚٛ اختباس المٛقع ايٓاطب ٚايعٛاٌَ المؤثش٠ في اختٝاس المٛقع.
َّا اؾض٤ ايجايح ايش٥ٝع الأخير ؾظتذذ ؾٝ٘ دساط١ َتها١ًَ لاطتراتٝذٝات  أ
ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُٛقع أٚ المـٓع، ٚتشتٝب٘ ايذاخًٞ، ٚاْظٝاب ايعًُٝات ايتـٓٝع١ٝ 

 شدات، َٚعاؾ١ الأثش ع٢ً ايب١٦ٝ المحٝط١.داخً٘، َٚعاؾ١ َؼه١ً المذخلات ٚالمد
عضٜضٟ ايذّاسغ، ػذ بين اؿين ٚالآخش عذداً َٔ أط١ً٦ ايتذسٜبات ٚايتكِٜٛ 
ايزاتٞ ٚايتي تٗذف إلى قٝاغ َذ٣ اطتٝعابو لما تتعًِ، ٚعًٝو إٔ تبشح عٔ الإداب١ 

ي١ عذضى المٓاطب١ لها َٔ خلاٍ المعًَٛات ايتي طتذذٖا في ثٓاٜا ٖزٙ ايٛسذ٠، ٚفي سا
عٔ الإداب١ ٚعذّ ايتأنذ في ؿشتٗا ْٓـشو بمشادع١ المؼشف الأناديمٞ ست٢ 

 يمذ يو ٜذ ايعٕٛ.
أٜلاً ْٓـشو عضٜضٟ ايذّاسغ ألا تٓتكٌ إلى قظِ دذٜذ قبٌ إٔ تتعشف ع٢ً َا 

 دش٣ في ايكظِ ايزٟ طبك٘.
َشسباً بو في ٖزٙ ايٛسذ٠ َش٠ أخش٣ إلى ٖزٙ ايٛسذ٠، آًَين إٔ تؿٝذ َٓٗا 

 تُتع بذساطتٗا.ٚتظ
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 أهداف الوحدة :  6-2

6

ٜعتبر تـُِٝ المٓتر اـط٠ٛ الأٚلى في دٚس٠ سٝا٠ أٟ َؼشٚع، سٝح ٜتِ في ٖزٙ 
اـط٠ٛ ؼٌٜٛ ؾهش٠ المٓتر إلى طًع١ أٚ خذ١َ قاب١ً يلاطتدذاّ، ٚقبٌ إٔ ْتٓاٍٚ 

المٓتر بؼهٌ عاّ سٝح إٕ دٚس٠ سٝا٠ تـُِٝ المٓتر لا بذ يٓا َٔ ايتعشض يذٚس٠ سٝا٠ 
المٓتر تتِ َٔ خلاٍ عذ٠ خطٛات ٜعتبر المٓتر َتطٛساً في نمٛٙ َجً٘ َجٌ أٟ دظِ أٚ 
نا٥ٔ سٞ ٜبذأ ؿػيراً ثِ ُٜٓٛ ٜٚهبر ٜٚهتٌُ َٚٔ ثِ ٜبذأ في ايتٓاقف بعذ ريو. 

س٠ ٚيعٌ المٓتذات أٚ اـذَات تبذأ بؿهش٠ ٜتِ تطٜٛشٖا إلى طًع١ أٚ خذ١َ يتبذأ دٚ
سٝاتٗا الإْتاد١ٝ ست٢ تُٓٛ ٚتهتٌُ. ٜٚتِ تطٜٛش الأؾهاس َٔ خلاٍ ايبشٛخ ايؿ١ٝٓ 
ٚتطٜٛش المٓتذات ٚايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚبشا٤ات الاختراع ٚالابتهاسات في ايـٓاع١ 

 ّ(.1026)ايٓذاس، 
 دورة حياة المهتج مراحل 6.2

 يمهٔ تٓاٚلها ؾُٝا ًٜٞ: َشاسٌٚتمش دٚس٠ سٝا٠ المٓتر بعذ٠ 
الأٚلى ايتي ٜتِ ؾٝٗا  المشس١ًٖٚٞ  ،َشس١ً الأؾهاس ٚايبشٛخ ٚالاختراعات 6 . 6 .2

جمع الأؾهاس المدتًؿ١ ٚأخزٖا َٔ َـادسٖا ايؿ١ٝٓ المدتًؿ١ َٚٔ ثِ دساطتٗا َٔ 
ٚؼًٜٛٗا إلى َٓتر يذٜ٘ َٛاؿؿات خاؿ١ يمهٔ تـُُٝٗا  ايؿهش٠سٝح تطبٝل 

طبٝكٗا في طبٌٝ ايٛؿٍٛ إلى المٓتر ٚتطبٝكٗا َٔ خلاٍ عذ٠ بذا٥ٌ تتِ دساطتٗا ٚت
أٚ ايظًع١ المٓاطب١ َشاعين في ريو تًب١ٝ استٝادات المظتًٗو )الأطٛام ايتي ٜتِ 

اغو َٔ دساط١ ٖزٙ ايٛسذ٠ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ عضٜضٟ ايذاسغ بعذ ؾش
 قادساً ع٢ً إٔ:

 .ِتذسى أبعاد تـُِٝ المٓتر ايـٓاعٞ أٚ اـذَٞ، ٚاـطٛات ايتي طتت 
 .ؼذد تٓاطب اختٝاس المٛقع ٚأُٖٝت٘ في المذ٣ ايكـير ٚايطٌٜٛ يًُٓؼأ٠ 

  ،تؼشح َع٢ٓ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُـٓع َٔ سٝح الأٖذاف ٚالأ١ُٖٝ
 ْظٝاب الأؾلٌ يًُٛاد ٚايعًُٝات ٚالمدشدات.ٚنٝؿ١ٝ ؼكٝل الا
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إْتاز ٖزٙ ايظًع١ َٔ أدًٗا(. ٚلا ػو إٔ تطبٝل الاختراعات ايع١ًُٝ يًُٓتر أٚ 
اـذ١َ ٜتِ تطٜٛشٖا َٔ خلاٍ طًظ١ً َٔ اـطٛات ٚايتي تعتبر َكٝذ٠ دذاً في 

( إلّا إٔ ايتطبٝل ايؿعًٞ يلاختراع لا ٜتِ إلّا في Buffa، 1969الإْتاز )فاٍ 
ْٗا١ٜ طًظ١ً ايتذاسب سٝح تتِ عًُٝات تطٜٛش المٓتر خلاٍ ثلاخ َشاسٌ، ٚيعٌ 
المشس١ً الأٚلى ٖٞ َشس١ً الأؾهاس ٚايبشٛخ ايظابل رنشٖا. ٜٚتِ ؾٝٗا سبط 

 الاختراع بضٜاد٠ سذِ ايظٛم.
 ٌ تطٛس المٓتر.ايشطِ ايتايٞ ٜٛكح َشاس

 (6ػهٌ سقِ )
 َشاسٌ تطٛس ٚتـُِٝ المٓتر ٚتطٛس ايعًُٝات

 
 

                                                
       

 
 
 

                                              
     
 
 
 
 
 
 
 
 (Buffa، 1969المـذس: )

 
 
 

 عذم تنسيق العملياتتكامل العمليات                                       

 تخفيض التكلفة                                     تكبـيــر الأداء   
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ٚلى ؼتاز المٓع١ُ إلى سح ٚؼؿٝض ايبشح َٚٔ ايشطِ ٜتلح أْ٘ في المشس١ً الأ
ٚالاختراع، ٚصٜاد٠ ايـشف عًٝٗا ٚؿٛلًا إلى ايتـُِٝ المٓاطب ايزٟ ٜتِ ؾٝ٘ ؼذٜذ 
أْظب ايعًُٝات لإْتاز المٓتر، ٜٚلاسغ َٔ اـط الأع٢ً إٔ عًُٝات الاختراع عٓذَا 

ٛ في تـٌ ق١ُ تطٛسٖا ايتهٓٛيٛدٞ َٓٗا تبذأ تهًؿ١ المٓتر في الانؿاض نُا ٖ
 يمين ايشطِ.

ٚعًٝ٘ ٜتلح َٔ اـطين أطؿٌ ايشطِ إٔ عًُٝات الإْتاز في المشس١ً الأٚلى 
تهٕٛ غير َٓظك١، ٖٚزا ػ٤ٞ طبٝعٞ يهجش٠ ايبذا٥ٌ ٚدساطتٗا ٚؿٛلًا يلاختراع 
الأَجٌ لإسكا٤ ايعُلا٤ ٚخؿض ايتهًؿ١ إلى إٔ تتهاٌَ ايعًُٝات يتـُِٝ َٓتر 

ش تهٕٛ ٖٓاى عًُٝات تهبير الأدا٤ ايتي تبذأ َتهاٌَ. عٝح إْ٘ في اؾاْب الآخ
في الاستؿاع إلى إٔ تـٌ إلى المظت٣ٛ ايزٟ ٜكًٌ َٔ ايتهًؿ١ نُا ٖٛ في اـط 
ٍٍ لاختراعات المٓتر،ٚأدا٤ أنبر إلى إٔ ٜٓتٗٞ  الأطؿٌ، بمع٢ٓ ٜبذأ ٖٓايو َعذٍ عا

 بتـُِٝ َٓتر َٓاطب َٚٓدؿض ايتهًؿ١.
١ً الإْتاز ٚنمٛ المٓتر ٚاػاٖ٘ مٛ ايٓلر ٖٚٞ َشس المشس١ً ايجا١ْٝ:  2 .6 .2

)ايك١ُ( ٚفي ٖزٙ المشس١ً تٓدؿض تهًؿ١ ايتـُِٝ في ايظير، ٜٚجبت المٓتر في 
 ايظٛم، ٚتظٛد الاختراعات، ٜٚـٌ المٓتر في ٖزٙ المشس١ً إلى دسد١ ايتؼبع.

ٚبعذ إٔ ٜـٌ المٓتر إلى َشس١ً ايتؼبع، تبذأ َٔ  المشس١ً ايجايج١:  3 . 6 .2
تهًؿ١ الاختراعات في الاستؿاع، ٜٚـبح المٓتر ٚعًُٝات٘ أنجش اتظاعاً، عٝح  دذٜذ

تهبر ٚتتهاٌَ،ٚفي ٖزٙ ايؿتر٠ تتهاٌَ نٌ ايعًُٝات عٝح ٜـبح َٔ ايـعب 
إدشا٤ أٟ تػٝير في الاختراعات. ٚبمشٚس ايضَٔ تأتٞ المشس١ً ايشابع١ ٖٚٞ َشس١ً تػير 

ذ١َ في ايتذٖٛس يٛدٛد بذا٥ٌ أؾلٌ. الأرٚام بالأطٛام، سٝح ٜبذأ المٓتر أٚ اـ
 ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜٛكح َشاسٌ دٚس٠ سٝا٠ المٓتر.

 
 
 

ر ٚتطٛس ايعًُٝات َٔ ( بعٓٛإ َشاسٌ تطٛس ٚتـُِٝ المٓت1اقشأ ايؼهٌ سقِ )
 ايؼهٌ سذد الآتٞ:

 ؿـ َٓش٢ٓ َشس١ً اختراع المٓتر. .1
 ؿـ َٓش٢ٓ ايتطٛس ايتهٓٛيٛدٞ. .6

 َارا تظتدًف َٔ ْكط١ الايتكا٤ بين المٓشٓٝين. .6

 

 (6تذسٜب )
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 (2ػهٌ سقِ )
 دٚس٠ سٝا٠ المٓتر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٜٚلاسغ َٔ ايشطِ ٚايزٟ ٜٛكح المبٝعات َٔ المحٛس ايشأطٞ ٚايضَٔ َٔ المحٛس 
بٝعات َتذسد١ بين الأؾكٞ أْ٘ بضٜاد٠ ايضَٔ في دٚس٠ سٝا٠ المٓتر )اـذ١َ( تضٜذ الم

ثلاخ َشاسٌ ٖٞ َشس١ً ايبذا١ٜ ثِ ايُٓٛ ثِ ايتؼبع، ٚايتي رنشْا تهاٌَ ايعًُٝات 
ؾٝٗا عٝح ٜـبح َٔ ايـعب بعذٖا إسذاخ أٟ تػيرات ٖٚٓا لابذ إٔ ْزنش إٔ 

 ٖٓايو تذاخلًا بين تـُِٝ المٓتر ْٚعِ الإْتاز. 
 
 
 

 
 
 
 

 المصذر: المؤلف

 
ْاقؽ صَلا٤ى عٔ دٚس٠ سٝا٠ المٓتر أٚ اـذ١َ، ٚخاؿ١ َشس١ً ايتؼبع، تزنش 

بإٔ نٌ المٓتذات قذ لا تكبٌ إلى ٖزٙ المشس١ً لإٔ ايطًب َظتُش ٚنمٛ ايظٛم 
 َظتُش أٜلاً ٚبعلٗا ٜـٌ َبهشاً.

 

 نشاط 
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 تصميم المهتج في المهظمات الصهاعية  2 -2

 ضٜضٟ ايذّاسغ،،ع
لا ػو إٔ المٓعُات ايـٓاع١ٝ تكّٛ بإْتاز طًع تا١َ ايـٓع عٝح تكذّ َٓتذاً 
ٚاسذاً أٚ فُٛع١ َٔ المٓتذات أٚ َٓتذاً بمكاطات كتًؿ١، أٚ تكّٛ بإْتاز َٓتر 
ٜهٕٛ ٖٛ دض٤ َٔ َٓتر آخش نإْتاز قطع غٝاس كتًؿ١ ٜتِ ػُٝعٗا في َٓع١ُ 

َجلًا نايذُٜٓٛ "المحشى" أٚ الإطتاستش بايظٝاس٠  أخش٣ َٔ ػشنات أخش٣ يتذُٝعٗا
تكّٛ بإْتاد٘ َٓعُات أخش٣ )ٜابا١ْٝ أٜلاً( أٚ ايبٛادٞ "ايبًهات" أٚ ؾٛاْٝع الإْاس٠ 
لذٖا تعتبر َٓتذات لمٓعُات ؿٓاع١ٝ أخش٣ بؼشنات ؿٓاع١ ايظٝاسات ايٝابا١ْٝ 

َٛسدٜٗا َٔ سٝح إٕ ايؼشن١ ايـٓاع١ٝ تعٌُ في ب١٦ٝ َٓاؾظ١ ػذٖا مشق ع٢ً 
المٓعُات ايـٓاع١ٝ الأخش٣ يتكذِٜ َٓتر ممتاص ٜتٓاطب ٚاؾٛد٠ ايتي تٓؼذٖا عٓذ 
ػُٝع٘ ٚلا ػو إٔ تـُِٝ المٓتر ٜعتُذ ع٢ً َٗٓذغ َبذع خلّام وٌُ ايؿهش٠ 

 ٜٚكّٛ بتشًٜٛٗا إلى تعُِٝ ٜتٓاطب ٚالمٛاؿؿات إلى تكذِٜ المٓتر المكترح. 
 ٔ ؾهش٠ المٓتر إلى سين إْتاد٘ سٝح تكّٛٚتتابع َشاسٌ تطٛس تـُِٝ المٓتر َ

بتشذٜذ المٛاؿؿات ( Engineering Department) الإداس٠ الهٓذط١ٝ بالمٓع١ُ
المكترس١ َٔ خلاٍ دساط١ الأؾهاس ٚلا ػو إٔ دساط١ نٌ ؾهش٠ تتُدض عٓٗا 
ع١ًُٝ تػٝير ؾذ٣ٚ تـُِٝ ٖزا المٓتر عٝح إٕ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ قذ تؤدٟ إلى دعِ 

ٝزٙ أٚ ايعهع بإٜكاف ايؿهش٠ يعذّ تٓاطبٗا سين ٜتلح إٔ المٓتر لا المٓتر ٚتٓؿ
وكل عا٥ذاً نبيراً أٚ ٜظ٤ٞ إلى سمع١ ايؼشن١ ؾٝتِ إبعادٙ َٔ ايبذا١ٜ ٚعٓذ إدشا٤ 
المؿانش٠ يتكِٝٝ بذا٥ٌ ايتـُِٝ المدتًؿ١. ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜٛكح َشاسٌ تـُِٝ 

 المٓتر. 
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 (3ػهٌ سقِ )
 المٓتر َشاسٌ تطٛس تـُِٝ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اختيار وترتيب أفضل الأفكار
 نشأة الأفكار

حث عه احتياجات المستهلك الب
 دراسة البذائل

 

 اختيار الونتج تحذيذ الولاهح الرئيسيت للونتج
 تحليل السىق

 التحليل الاقتصادي

 دراسة الجذوي العامة

 التصوين الأولي اختيار أنسب تصوين
قييم بدائل التصميم فيما يتعلق ت

بالاعتمادية والقابلية للصيانة 
 والعمر المتوقع

 

المىاصفات النهائية في شكل  تحذيذ
 رسىمات هنذسية

 تطىير واختيار الوراحل التصوين النهائي

 

 تسهيلاث إنتاجيت جذيذة
 

 تسهيلاث إنتاجيت هتىافرة

اختيارات تكنولوجية رئيسية 
وثانوية اختيار المعدات وأسلوب 

 تدفق المراحل
 تقيين البذائل التكنىلىجيتٍ اختيار الوراحل

 قراراث الإنتاج

 اجيتتخطيط الطاقت الإنت

 تخطيط الإنتاج والجذولت

 م1002المصذر: الحملاوي, 
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َٚٔ ايشطِ تتلح َشاسٌ ايتـُِٝ ٚاختٝاس المٓتر تبذأ َٔ َشس١ً ايتـُِٝ 
الأٚيٞ ست٢ تـٌ إلى َشس١ً ايتـُِٝ ايٓٗا٥ٞ ٚاختٝاس المشاسٌ ُٜٚظتدذّ في ع١ًُٝ 
ايتـُِٝ ايبذا٥ٌ ٚٚكع أٚصإ تشدٝش١ٝ عٝح تتذسز َشاسٌ تـُِٝ المٓتر ست٢ تـٌ 

 ُِٝ ايٓٗا٥ٞ ايزٟ ٜتِ ايٛؿٍٛ إيٝ٘ َٔ خلاٍ المؿاك١ً.إلى ايتـ
 تـُِٝ المٓتر

 ايتـُِٝ الأٚيٞ:أ. 
( سٝح تتلُٔ Freezerقذ وتٟٛ ع٢ً عذ٠ بذا٥ٌ نإْتاز ثلاد١ يًتذُٝذ )

ايبذا٥ٌ تـُِٝ ايطشاص ٚطع١ ايتدضٜٔ ٚسذِ ق٠ٛ المحشى "المٛتٛس" ٚؼذٜذ 
( ٚايكاب١ًٝ يًـٝا١ْ. Reliabilityاــا٥ف ايش٥ٝظ١ٝ يًُٓتر نالاعتُاد١ٜ )

: َذ٣ ايكذس٠ في الاعتُاد ع٢ً الآي١ َجلًا: ؼذٜذ عذد َشات ٚالاعتُاد١ٜ تعني
الأعطاٍ المحتٌُ إٔ ؼذخ بايجلاد١ ايؿشٜضس ٚطٗٛي١ الإؿلاح ٚايـٝا١ْ ٚايعُش 

 المتٛقع لها يلإْتاز.
تتٛقـ ع٢ً ٚتتلح أ١ُٖٝ ؾعاي١ٝ ايتـُِٝ المٓتر باعتباس إٔ اطتُشاس١ٜ المٓع١ُ 

(. ٚلا ػو إٔ طبٝع١ الانتؼاؾات ايع١ًُٝ Buffa، 1969استٝاز ايب١٦ٝ ع٢ً َٓتذاتٗا )
يًُٓتر ٚايتي ٜتِ ايٛؿٍٛ إيٝٗا َٔ خلاٍ طًظ١ً َٔ الأسذاخ سٝح ٜتِ الاختراع أٚلًا 
ثِ تطٜٛشٙ ثِ تطبٝك٘ في ايٓٗا١ٜ ٚتتِ ٖزٙ ايعًُٝات في ؾترات ط١ًٜٛ ؾُجلًا لذ إٔ 

ايطاق١ ايؼُظ١ٝ سذخ قبٌ ؾتر٠ ط١ًٜٛ إلّا إٔ  ايعٛاٌَ الاقتـاد١ٜ  عًُٝات انتؼاف
لاطتػلاٍ ٖزٙ ايطاق١ بايطشٜك١ المج٢ً لم ٜتِ تطٜٛشٖا بعذ، أٟ لم ٜتِ اطتدذاَٗا 
ػاسٜاً بايـٛس٠ المٓؼٛد٠ ست٢ الإٓ، ٚريو عٝح ٜتِ ايٛؿٍٛ يتهًؿ١ َٓاطب١ يلإْتاز 

 يًطاق١. َٚٔ ثِ ٜتِ تظٜٛكٗا ٚتٛيٝذٖا نُٓتر َٓاؾع
ٚبعذ إدشا٤ ايُٓارز الأٚي١ٝ، ٜتِ ؼذٜذ المٛاؿؿات الهٓذط١ٝ ايٓٗا١ٝ٥ يًُٓتر 
عٝح تؼٌُ المٛاؿؿات ايها١ًَ ي٘ ٚعٓاؿشٙ،ٜٚعتبر ايتـُِٝ ايٓٗا٥ٞ ٖٛ الأطاغ 
ايزٟ ٜعتُذ عًٝ٘ إْتاز المٓتر، ٜٚزنش ايذنتٛس سػاد اؿُلاٟٚ َجالًا لمهْٛات 

عاً باتظام، ٚتهٕٛ رات ق٠ٛ ػعًٗا ؿاَذ٠ في اؾظٛس المتششن١، ٚايتي تشنب َ
َٛاد١ٗ ايشٜاح ايؼذٜذ٠ )الأعاؿير(، نُا ٜشاع٢ ؾٝٗا استُالات سشن١ ايتُذد 
ٚالاْهُاؾ اطتذاب١ يذسدات اؿشاس٠ ٚايبرٚد٠، ٚلا بذ َٔ َشاعا٠ ايتبظٝط في 

ٝاً َهْٛات المٓتر. ٜٚتِ في َشس١ً ايتـُِٝ ايٓٗا١ٝ٥ اختباس المٓتر طٛا٤ نإ َعًُ
(نُا ٖٛ في firing testبأقظاّ ايبشٛخ، أٚ بـالات الإْتاز، أٚ اختباسات الإطلام )
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ساي١ ْعِ الأطًش١ ايعظهش١ٜ، ٚقذ تعكب سالات اختباسات المٓتر بعض الملاسعات 
ٚايتي ٜتِ ٚؾكٗا تعذٌٜ أٚ إعاد٠ ايتـُِٝ سظب َلاسعات المظتدذَين، ٚقذ تهٕٛ 

ٚعاد٠ َا تكّٛ المٓع١ُ بإْتاز فُٛع١ َٔ ٖزٙ ايتعذٜلات بظٝط١ أٚ دٖٛش١ٜ. 
ايتـُُٝات ايٓٗا١ٝ٥ ٚايتي ؽتًـ أدضاؤٖا ايؿشع١ٝ عٝح تػطٞ سش١ٜ أنبر في 

 الاختٝاس، ٚبايتايٞ إْتاز أنجش َٔ ػهٌ أٚ َٛدٌٜ.

 اختٝاس المشاسٌب. 
ٚؾٝٗا تتِ طًظ١ً َٔ ايكشاسات نكشاس إَها١ْٝ ايتـٓٝع َٔ ْاس١ٝ ْعش١ٜ 

عذات المظتدذ١َ، َٚشاسٌ ٚخطٛات الإْتاز، ٚتؼٌُ ٖزٙ ْٚعاّ ايتؼػٌٝ ٚالم
ايكشاسات قشاسات ايتهٓٛيٛدٝا ايش٥ٝظ١ ٚايؿشع١ٝ، ٚايكشاسات المتعًك١ بالمعذات، 
ٚطٛف ْتٓاٍٚ ٖزٙ ايكشاسات ايتهٓٛيٛد١ٝ في ٚسذ٠ لاسك١ سُٝٓا ْتشذخ عٔ قشاسات 

 الإْتاز.
 

 تصميم المهتج في المهظمات الخدمية 3.2

تر في المٓعُات ايـٓاع١ٝ ٜعني طًع١ ع١ٝٓٝ ًَُٛط١ ٜتِ إٕ نإ المٓ
اطتدذاَٗا ٚاطتٗلانٗا، ؾإٕ طبٝع١ المٓتر غلاف ريو في المٓعُات ـذ١َٝ، 
سٝح لذ إٔ اـذ١َ رات دٛاْب ًَُٛط١ أٚ غير ًَُٛط١، ؾشُٝٓا ٜذخٌ ايعٌُٝ إلى 

ٌ َع٘ أثٓا٤ ايبٓو ٜتعاٌَ َع َٛظـ ايبٓو ٚقذ ٜتشذخ َع٘ أثٓا٤ اـذ١َ،ٚقذ ٜتعاَ
اـذ١َ بتكذِٜ َظتٓذات ٚقذ تهٕٛ اـذ١َ تكذِٜ َبًؼ قذد يًعٌُٝ )نـشف 
ػٝو( أٚ تظًُِّ َٛظـ ايبٓو لمظتٓذات نؼٝو َٛسد ٖٚهزا. ؾكذ تهٕٛ المعا١ًَ 
في ساي١ اـذ١َ ًَُٛط١ في دض٤ َٓٗا نُا رنشْا َٔ قبٌ، ٚقذ تهٕٛ نٌ 

نُشط١ ـذ١َ ايظٝاسات ٚايكٝاّ  اـذ١َ أسٝاْاً غير ًَُٛط١. ْٚظٛم َجالًا آخش
تكذّ خذَات غظٌٝ ايظٝاس٠  ساتاؾإْٓا لذ بعض قطات ٚقٛد ايظٝبايػظٌٝ، 

ٚايتؼشِٝ ٚغٝاس ايضٜت ؾٓلاسغ إٔ خذَتٗا تؼٌُ أػٝا٤ً ًَُٛط١ ٚأػٝا٤ غير 
ًَُٛط١ ؾشُٝٓا تكّٛ قط١ ايٛقٛد بػظٌٝ ايظٝاسات لذٖا لا تبٝع طًع١ ًَُٛط١ 

ٌٝ، ٚسُٝٓا تكّٛ المحط١ بػٝاس ايضٜت يظٝاس٠ ايعٌُٝ لذٖا إنما تكذّ خذ١َ ايػظ
تبٝع أٚلًا طًع١ ًَُٛط١ ٖٞ ايضٜت، ٚتكذّ ي٘ خذ١َ غير ًَُٛط١ ٖٚٞ ع١ًُٝ غٝاس 
ايضٜت، ٚؽتًـ المٓعُات اـذ١َٝ ٚؾكاً يٓٛع اـذَات المكذ١َ،ٚلا ػو إٔ اتـاٍ 

المٓع١ُ ٜضٜذ َٔ ايتؿاعٌ  ايعٌُٝ بالمٓع١ُ اـذ١َٝ بمع٢ٓ اتـاي٘ المادٟ بكذَٚ٘ إلى
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بُٝٓٗا، أٟ بين ايعٌُٝ َٚشنض اـذ١َ، ٚنًُا صاد الاتـاٍ صاد ايتؿاعٌ بُٝٓٗا، 
 ٚنًُا قٌ الاتـاٍ قٌ أثش ايتؿاعٌ بُٝٓٗا.

ٚاؾذٍٚ ايتايٞ ٜبين ْعِ اـذَات سظب دسد١ اتـاٍ ايعٌُٝ نُا أٚسدٖا 
 ّ(.1006ايذنتٛس سػاد اؿُلاٟٚ )

 (6دذٍٚ سقِ )
 ِ اـذَات سظب دسد١ اتـاٍ ايعٌُٝ في َشس١ً خًل اـذ١َتـٓٝـ ْع
 خذَات عت١

 )دسد١ اتـاٍ عاي١ٝ(
 خذَات كتًط١

 )دسد١ اتـاٍ َتٛطط١(
 خذَات ػب٘ ؿٓاع١ٝ

 )دسد١ اتـاٍ َٓدؿل١(
َشانض ايترؾٝ٘ 

 ٚايتظ١ًٝ
 المشانض ايـش١ٝ

 ايؿٓادم
 ايٓكٌ ايعاّ

 َتادش ايتذض١٥
 المذاسغ
 ايظذٕٛ

 اْتعاس ايظٝاسات
َشانض ايؼشط١ 

 ٚالإطؿا٤
 ٚسؾ ايـٝا١ْ

ؾشٚع المهاتب 
 اؿه١َٝٛ

ٚالمؤطظات الماي١ٝ، 
 ٚايكا١ْْٝٛ

 َتادش اؾ١ًُ
 خذ١َ ايبرٜذ

 ٚنالات الأْبا٤
 َعاٌَ ايبشٛخ

المشانض ايش٥ٝظ١ٝ 
يًُهاتب اؿه١َٝٛ، 

ٚالمؤطظات الماي١ٝ 
 ٚايكا١ْْٝٛ

 ّ.1021المـذس: اؿُلاٟٚ، 
يذسد١ الاتـاٍ ٜهٕٛ ايتؿاعٌ ٚىتًـ  ٚنُا رنشْا َٔ قبٌ أْ٘ ٚؾكاً

الاتـاٍ تبعاً يزيو، ٚقذ لذ إٔ تكذِٜ اـذ١َ ٜتِ في بعض المٓعُات اـذ١َٝ 
بأنجش َٔ طشٜك١، ٚقذ ٜتِ أٚتَٛاتٝهٝاً نايـشّاف الآيٞ ٚايزٟ أدخًت٘ بعض 

. ظاْب ريو لذ إٔ خذ١َ ٚايزٟ ٜكذّ خذَات ع٢ً َذاس ايظاع١ ايبٓٛى المـشؾ١ٝ
يٞ أٟ َٔ خلاٍ َان١ٓٝ ايـشف َباػش٠ دٕٚ ساد١ يًذخٍٛ يًبٓو ايـشف الآ

ٚتكذِٜ ػٝو َا صايت ؾا٥ذتٗا قذٚد٠، ٚفي ْطام كٝل دذاً يهٌ ايبٓٛى ٚيٝع 
 يهٌ بٓو ع٢ً سذ٠.

ٚقذ تأخز اـذَات أػهالًا كتًؿ١ ناـذَات ايبشت١، ٚاـذَات 
يظابل. ٚفي المدتًط١، ٚاـذَات ػب٘ ايـٓاع١ٝ نُا ٖٛ َٛكح في اؾذٍٚ ا

َشانض ايتبرع بايذّ لذ اـذ١َ تذاس في ٖزٙ َشانض في ك٤ٛ ايعٛاٌَ ايـش١ٝ 
ٚايٓؿظ١ٝ يًؼدف المتبرع ثِ تتِ َعاؾ١ ايذّ َٔ خلاٍ أدٗض٠ َتدــ١ مماث١ً 
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يًُشاسٌ ايـٓاع١ٝ )كتًط١ اـذ١َ(. ٚفي ساي١ المهاتب الاطتؼاس١ٜ ؾٓذذٖا تتدز 
ايـٓاع١ٝ، َٚجاٍ آخش يًدذَات ػب٘ ايـٓاع١ٝ طابع اـذ١َ ايبشت١ ٚاـذ١َ ػب٘ 

نـٝا١ْ ايطا٥شات، بُٝٓا تمجٌ اـذ١َ داخٌ ايطا٥شات طابع اـذ١َ ايبشت١ نبٝع 
ايتزانش أٜلاً، بُٝٓا يمجٌ ْكٌ الأَتع١ ٚاـذَات ػب٘ ايـٓاع١ٝ،ٚعَُٛاً ؾهًُا 
ناْت دسد١ الاتـاٍ بايعٌُٝ ناْت اـذ١َ عت١ ٚنًُا ناْت َتٛطط١ نٌ َا 

اْت اـذ١َ كتًط١، أٟ رات داْبين، ٚنًُا ناْت دسد١ الاتـاٍ َٓدؿل١ ن
ناْت اـذَات ػب٘ ؿٓاع١ٝ نُا ٖٛ اؿاٍ في خذَات ايبرٜذ ٚٚنالات الأْبا٤ 

 َٚٓعُات ايبشٛخ.
َُٚٗا اختًؿت ْعِ اـذَات طٛا٤ ناْت خذَات تظتٗذف ايشبح ندذَات 

ٝات اؿه١َٝٛ، ؾلا بذ َٔ ايطيرإ أٚ ْعِ خذَات لا تظتٗذف ايشبح نالمظتؼؿ
إداس٠ َذٜش ايعًُٝات يًدذ١َ بهؿا٠٤ طٛا٤ ناْت دسد١ الاتـاٍ يًعٌُٝ عاي١ٝ أٚ 
َٓدؿل١. ٚلا ػو إٔ َشاسٌ تـُِٝ ٚتطٜٛش اـذ١َ تتؼاب٘ َع َشاسٌ تـُِٝ 
ٚتطٜٛش ايظًع١ الماد١ٜ خاؿ١ ٚتتُجٌ ٖزٙ المشاسٌ في طبع َشاسٌ يمهٔ إهاصٖا 

 ؾُٝا ًٜٞ:
اـذ١َ، ثِ اختٝاس المٓتر )اـذ١َ(، ٚإعذاد ايتـُِٝ الأٚيٞ َشس١ً ؾهش٠ 

لها، ثِ ايتـُِٝ ايٓٗا٥ٞ، ٚؼذٜذ الاستٝادات َٔ المعذات المدتًؿ١، ثِ اختٝاس 
ايذاخًٞ المشاسٌ، بالإكاؾ١ إلى اؽار ايكشاسات الها١َ بؼـإٔ ايطاق١ ٚايتذسٜب 

 ٚؽطٝط الإْتاز ٚاؾذٚي١.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73 

  
ع

ق
و

لم
 ا

ت
ا
ي

ج
ي

ت
ترا

س
وا

ج 
ت

ن
لم
 ا

م
ي

م
ص

ت
 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
ي

ن
ا
ث

ال
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ايؿشٚم اؾٖٛش١ٜ بين َشاسٌ اـذ١َ َٚشاسٌ ايظًع١ 
في ساي١ اـذ١َ لذ إٔ َشس١ً ايتـُِٝ ايٓٗا٥ٞ عباس٠ عٔ َضٜر َٔ َٓتر  .1

 ًَُٛغ ٚخذ١َ رات خـا٥ف غير ًَُٛط١،.
اختباس المٓتر في اـذ١َ لا ٜهٕٛ بمظت٣ٛ دقٝل، نُا إٔ تؿـٝلات المٓتر  .6

ٗٓذطين بُٝٓا في ساي١ اـذ١َ ؾإْٗا ايٓٗا٥ٞ في ساي١ ايظًع١ تعشض ع٢ً الم
 تعشض في الأطٛام يًعُلا٤.

تـُِٝ اـذ١َ ٜتِ َٔ خلاٍ ايتذسٜب ايزٟ ٜتًكاٙ الأؾشاد، سٝح تتِ اـذ١َ  .6
ٚؾل ْعاّ قذد ٜتبع٘ َكذَٛ اـذ١َ عٓذ مماسطتِٗ يتكذِٜ اـذ١َ نُا 

لاف ٖٛ اؿاٍ عٓذ قٝاّ الأطبا٤ أٚ الأطاتز٠ أٚ المحاَين بٛادباتِٗ، غ
المش١ْٚ ايتي ًْشعٗا عٓذ تكذِٜ خذ١َ يًعُلا٤ نُا ٖٛ في المطاعِ َجلًا أٚ 
قلات خٝاط١ الملابع )ايترص١ٜ( سٝح لا ؼؿٗا ايكٝٛد نُا ٖٛ اؿاٍ عٓذ 

 ّ"1026ايطبٝب أٚ الأطتار. "اؿُلاٟٚ، 
 

 
 
 

ؿٓـ اـذَات الآت١ٝ إلى ايعُٛد ايزٟ ٜٓاطبٗا ٚايزٟ ٜبين دسد١ اتـاٍ 
 ايعٌُٝ في َشس١ً تكذِٜ اـذ١َ

 . َشنض عؿشا٤ يًتظٛم6 . َٛقـ طٝاسات عش6ٟ أسمٓت عُشإ . َـٓع 1
 الأْبا٤ اي١ُٝٓٝ . ٚناي١ 2 يبرٜذ ايظشٜع. ا8 . اؾاَع1١
 . بٛيٝع ايٓذذ0٠ . س٥اط١ فًع ايٛصسا2٤ . ػاس اؾ6١ًُ

 َاٜٛ 66. اطتاد 16 ايٓٛاب. فًع 11 . َهتب اؿذض اؾ17ٟٛ
   
 

 خذ١َ عت١
 دسد١ الاتـاٍ عاي١ٝ

 خذ١َ كتًط١
 دسد١ الاتـاٍ َتٛطط١

 خذ١َ ػب٘ ؿٓاع١ٝ
 دسد١ الاتـاٍ َٓدؿل١

   
   
   
   
 

 (2تذسٜب )
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 تـُِٝ المٓتر ٚاختٝاس المشاسٌ ٚؾل دسد١ الاتـاٍ
ايعٌُٝ بمع٢ٓ سذٚخ الاتـاٍ المباػش َع ايعٌُٝ في ساي١ دسد١ الاتـاٍ ايعاي١ٝ ب . أ

عٓذ تكذِٜ اـذ١َ، ؾٓذذ إٔ تـُِٝ المٓتر ٚاختٝاس المشاسٌ تتِ في ع١ًُٝ َٓذف١ 
سٝح ٜتِ ايتؿاعٌ ٖٓا بين ايتهٓٛيٛدٝا، ٚايعٌُٝ ٚايعاٌَ نُا ٖٛ اؿاٍ في 
َشانض ايترؾٝ٘ أٚ المشانض ايـش١ٝ، ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜٛكح اػاٖات الاتـاٍ 

 رات الأبعاد ايجلاث١.
 (4ػهٌ سقِ )

 أبعاد ايتؿاعٌ في ساي١ اـذ١َ عاي١ٝ الاتـاٍ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 المـذس: المؤيـ 

ٜٚلاسغ إٔ ايتؿاعٌ في ٖزٙ اؿاي١ ٜتِ بين ايعٌُٝ َٚٛظـ اـذ١َ ٚالآي١ أٚ 
 ايتهٓٛيٛدٝا المظتدذ١َ نُا ٖٞ في المجاٍ ايظابل.

المٛقـ ٜتؼاب٘ ْٚعِ المٓعُات  في ساي١ دسد١ الاتـاٍ المٓدؿل١ لذ إٔ . ب
ايـٓاع١ٝ، سٝح ٜتِ ايتؿاعٌ َٔ خلاٍ اػاٖين بين ايعاٌَ ٚايتهٓٛيٛدٝا، 
ٚتهٕٛ المدشدات ًَُٛط١ نالمظتٓذات أٚ دض٤ تم إؿلاس٘ في ايـٝا١ْ أٚ 
سٚػت١ َهتٛب١ َٔ داْب ايطبٝب، ؾالمعذات لذٖا نُا ٖٛ اؿاٍ في 

ٖين يًتؿاعٌ ٜتُإ بين ايعاٌَ المٓع١ُ ايـٓاع١ٝ. ٚلذ إٔ ٖٓايو اػا
 ٚايتهٓٛيٛدٝا. ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜٛكح ريو. 

 
 

 العويل التكنىلىجيا

 العاهل
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 (5ػهٌ سقِ )
 أبعاد ايتؿاعٌ في ساي١ اـذ١َ رات الاتـاٍ المٓدؿض

 
 
 
 
 
 

 المـذس: المؤيـ
سٝح إٕ اـذ١َ تتِ بين ايعاٌَ ٚالمعذات المظتدذ١َ يتكذيمٗا أٚ طشم ايعٌُ 

 خلاٍ اتـاٍ كعٝـ بايعٌُٝ.المظتدذ١َ يتكذِٜ اـذ١َ، ٚريو َٔ 
سٝح إٕ اـذ١َ تتِ بين ايعاٌَ ٚالمعذات المظتدذ١َ يتكذيمٗا أٚ طشم ايعٌُ 

 المظتدذ١َ يتكذِٜ اـذ١َ، ٚريو َٔ خلاٍ اتـاٍ كعٝـ بايعٌُٝ.
 ّ(6998تكِٝٝ تـُِٝ ْعاّ اـذ١َ )اؿُلاٟٚ،

اع ايتي لا بذ يًُٓع١ُ اـذ١َٝ َٔ ايٛؿٍٛ إلى تٛاصٕ بين تهًؿ١ دسد١ الإػب
يمهٔ ؼكٝكٗا يًعٌُٝ، ٚايظعش ايزٟ ٜهٔ إٔ تكذّ ب٘ اـذ١َ. ٚع٢ً المٓع١ُ إٔ 
تتظا٤ٍ عٔ دسد١ سكا ايعٌُٝ عٔ اـذ١َ المكذ١َ إيٝ٘ ٚايظعش ايزٟ قذَت ب٘ 
نظؤاي٘ عٔ ريو َباػش٠ أٚ َٔ خلاٍ اطتُاس٠ اطتبا١ْ يهتاب١ سأٜ٘ َٚلاسعات٘ عٔ 

َٚٔ ثِ تكِٝٝ سأٟ ايعٌُٝ ٚالاطتؿاد٠ َٓ٘ في  اـذ١َ المكذ١َ َٚكترسات٘ أٚ ػهٛاٙ،
ػٜٛذ اـذ١َ أٚ نظب سكاٙ. ٚع٢ً المٓع١ُ أٜلاً إٔ تذسغ تتابع تٛاصٕ ايطاق١ 
الإْتاد١ٝ َٔ َشس١ً إلى َشس١ً َٔ َشاسٌ تكذِٜ اـذ١َ عٝح تٓظاب اـذ١َ دٕٚ 

ٖا إسذاخ سالات اختٓام تؤدٟ يلاْتعاس أٚ سالات طاق١ عاط١ً، ٖٚٞ في ريو لذ
َجًٗا تماَاً نُا ٖٞ في ساي١ َشاسٌ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ في ؿالات الإْتاز بالمـاْع. 
ٚطٛف ْتشذخ بايتؿـٌٝ عٔ أ١ُٖٝ تٛاصٕ ايطاق١ الإْتاد١ٝ يعًُٝات الإْتاز طٛا٤ 
ناْت ٖزٙ ايعًُٝات يتكذِٜ طًع١ أٚ يتكذِٜ خذ١َ ٚريو عٓذ ايتعشض يًشذٜح عٔ 

 ١ ٚخذ١َ.ؽطٝط الإْتاز ٚريو بإْتاز طًع
ٚلا بذ َٔ الإبكا٤ ع٢ً اـطٛات ايلشٚس١ٜ عٓذ تكِٝٝ َشاسٌ اـذ١َ ٚقاٚي١ 

 إهاد قذس َٔ المش١ْٚ يًعاٌَ أثٓا٤ تكذيم٘ يًدذ١َ.

 التكنىلىجيا العاهل



 76 

 

  
ع

ق
و

لم
 ا

ت
ا
ي

ج
ي

ت
ترا

س
وا

ج 
ت

ن
لم
 ا

م
ي

م
ص

ت
 

 

ة 
د

ح
و

ال
ة

ي
ن
ا
ث

ال
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

6

 
 عضٜضٟ ايذّاسغ،،

لأٟ  تعتبر ع١ًُٝ اختٝاس المٛقع َٔ أؿعب ايكشاسات الاطتراتٝذ١ٝ )ط١ًٜٛ الأدٌ(
َؼشٚع ٚيعً٘ قشاس وتاز لمضٜذ َٔ ايذساط١ ٚايتكـٞ ٚايتشًٌٝ قبٌ اؽارٙ ٚريو لأْ٘ 

 َٔ ايكشاسات الم١ُٗ ايتي تضداد أُٖٝتٗا يظببين :ـ
 :ٍٚإٔ اختٝاس المٛقع ٜتِ اؽارٙ َش٠ ٚاسذ٠ أٟ أْ٘ قشاس أبذٟ  ايظبب الأ ٖٛ

ِ٘ ٚبايتايٞ ؾإٕ  أٟ خطأ في ٖزا عٝح ٜـعب تػيرِٙ بعذ إْؼا٤ المؼشٚع عًٝ
ِ٘ عٝح إْ٘ ٜعٌ َظتُشاً َاداّ المؼشٚع قا٥ُاً .  ايكشاس ٜـعب تـشٝش

 :ْٞإٔ قشاس اختٝاس المٛقع ٜؤثش تأثيراً َباػشاًً في تهًؿ١  ايظبب ايجا ٖٛ
الإْتاز ٚايتظٜٛل . ؾهًُا ناْت المٛاد اـاّ َٚظتًضَات الإْتاز قشٜب١ َٔ 

ٚنًُا ناْت بعٝذ٠ أدت إلى  َٛقع المٓع١ُ أدت إلى تكًٌٝ تهًؿ١ ايٓكٌ
استؿاع تهًؿ١ ايٓكٌ . أٚ نًُا ناْت أطٛام تـشٜـ المٓتر قشٜب١ َٔ َٛقع 
المـٓع قًًت تهًؿ١ ايٓكٌ ٚايتٛصٜع ٚنًُا ناْت َشانض ايبٝع بعٝذ٠ عٔ 
َٛقع المٓع١ُ أدت إلى استؿاع تهًؿ١ ايٓكٌ ٚايتٛصٜع ٚبايطبع ٜظتج٢ٓ َٔ ريو 

بتهايٝـ ايٓكٌ َكاس١ْ بظعشٖا أٚ بتهًؿتٗا ايظًع ايتي لا تتأثش نجيراً 
 نُٓادِ ايزٖب. 

ٚيٝظت ايعبر٠ بما نإ في اختٝاس المٛقع ايكٝاغ بتهًؿ١ ْكٌ المٛاد اـاّ 
َٚظتًضَات الإْتاز ؾكط أٚ تهًؿ١ ْكٌ ٚتٛصٜع المٓتر ؾكط ٚإنما لابذ َٔ 
َشاعا٠ تهًؿ١ تٛؾش جمٝع عٓاؿش الإْتاز الأخش٣ في ٖزا المٛقع عٝح 

ٌُ ريو تهًؿ١ ايطاق١ أٚ تهًؿ١ ْكٌ ايعاًَين َٔ ٚإلى المـٓع ٚلابذ َٔ ٜؼ

 
 
 

 َا َع٢ٓ تـُِٝ المٓتر؟ .1
 اػشح بايتؿـٌٝ المشاسٌ الأسبع١ ايتي يمش بٗا المٓتر اؾذٜذ. .6

 ادسغ ايؼهٌ ايزٟ يمجٌ َشاسٌ تطٛس تـُِٝ المٓتر ثِ اػشس٘. .6

 

? 
 

 :أط١ً٦ ايتكِٜٛ ايزاتٞ 
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ايٓعش٠ ايجاقب١ ٚايتشًٌٝ عٓذ اختٝاس المٛقع ٚايتهًؿ١ المتٛقع١ يتٛؾير عٓاؿش 
الإْتاز المدتًؿ١ ايّٝٛ أٚ في المظتكبٌ ٚريو لاستُالات تٛطع المـٓع ٚبايتايٞ 

الإْتاز ٚلابذ إٔ تٛكع  استُالات تٛطع اؿاد١ لأسذاّ كتًؿ١ َٔ عٓاؿش
استُالات سذٚخ تٛطعات في الإْتاز أٚ سذٚخ تػٝيرات في الأطٛام َٚٔ ثِ 

 كشٚس٠ المٛاص١ْ بين بذا٥ٌ المٛقع المدتًؿ١ .
 ٚلابذ َٔ َشاعا٠ ايٓٛاسٞ ايجلاخ عٓذ اختٝاس المٛقع يتذٝب عٔ الأط١ً٦ ايجلاث١ الآت١ٝ:

 أٚ المٓع١ُ ؟ طٝهٕٛ المـٓعفي أٟ َٓطك١  .1
 ٟ فتُع طٝكاّ ٖزا المـٓع ؟في أ .6

 في أٟ َٛقع بالمٓطك١ المحذد٠ طٝهٕٛ اختٝاس المٛقع ؟ .6
 ٚيٓؿترض َجلًا إقا١َ المـٓع يًكشب أٚ ايبعذ َٔ المٛاد اـاّ َٚظتًضَات 

الإْتاز أٚ عٓاؿش الإْتاز الأخش٣ يٝع ايؿٝـٌ في الاختٝاس ٚسذٙ ٚإنما َٔ 
إيٝ٘ المٛقع ؾلا يمهٔ  ىتاسايزٟ المهإ طبٝع١ المِٗ إٔ ٜتٓاطب المٛقع المدتاس َع 

 .لمٛاد تتٓاؾ٢ َع دٜٔ ٚقِٝ المجتُع إٔ نتاس َٛقعاً لإْؼا٤ َـٓع 
ْٚلاسغ إٔ ٖٓاى َٔ المـاْع اي١ُٝٓٝ ايكا١ُ٥ ٚايٓادش١ نإ اختٝاس َٛقعٗا 
طبباً َٔ أطباب لاسٗا، سٝح ٜؤدٟ ريو إلى انؿاض تهًؿ١ عٛاٌَ الإْتاز، 

ْتاز أٚ الإْتاز بتهًؿ١ أقٌ ٚطٗٛي١ تظٜٛل المٓتر نُـٓع أسمٓت ٚبايتايٞ صٜاد٠ الإ
 عُشإ.

ٚقذ ٜتِ اختٝاس المٛقع بايكشب َٔ الأطٛام ٚالمٛا٧ْ لأغشاض اطتيراد المٛاد 
اـاّ ٚطٗٛي١ تـذٜش المٓتذات يلأطٛام اـاسد١ٝ نُـاْع فُٛع١ إخٛإ ثابت 

 شناؤٙ في َذ١ٜٓ تعض...الخ.في َذ١ٜٓ اؿذٜذ٠ َٚـاْع فُٛع١ ٖا٥ٌ طعٝذ أْعِ ٚػ
 

 العوامل المؤثرة في اختيار الموقع  6.3

ٖٓايو ايعذٜذ َٔ المؤثشات ٚايعٛاٌَ ٚايتي تؤثش في اختٝاس المٛقع عٝح إٕ ٖزا 
المٛقع عٓذ اختٝاسٙ ٜؤثش في تهًؿ١ الإْتاز أٚ تهًؿ١ ايٓكٌ أٚ تهًؿ١ ايتٛصٜع عٝح 

عٛاٌَ أٚ عٓاؿش الإْتاز المدتًؿ١ َٔ َٛاد إٕ أثشٙ ع٢ً تهًؿ١ الإْتاز ٜشتبط بأٟ َٔ 
ٚطٛف ْتٓاٍٚ خاّ َٚظتًضَات إْتاز أٚ طاق٘ أٚ عُاي١ أٚ إهاسات أٚ عُاٍ ٚخلاؾ٘ 

 ؾُٝا ًٜٞ فُٛع١ َٔ ٖزٙ ايعٛاٌَ ٚالمؤثشات ايتي هب َشاعاتٗا عٓذ اختٝاس المٛقع:
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 أٚلًا: ايكشب َٔ َـادس الماد٠ اـاّ
اد اـاّ أٚ َظتًضَات الإْتاز المدتًؿ١ تعتبر لاػو إٔ ايكشب َٔ َٛاقع المٛ

َٝض٠ َٔ َٝضات اختٝاس المٛقع إلا إٔ ٖزٙ ايٓعش٠ قذ لا تهٕٛ ؿشٝش١ في بعض 
اؿالات ٚريو لاختلاف طبٝع١ ٚأثش الماد٠ اـاّ ع٢ً المٓتر ؾايكشب َٔ الماد٠ اـاّ 

المًح سٝح قذ ٜهٕٛ َُٗاً لمـاْع ايٓظٝر َٚٓادِ ايزٖب َٚـاْع الاسمٓت َٚـاْع 
ٜـعب تشسًٝٗا في ساي١ إْؼا٤ المـٓع بعٝذاً عٓ٘ ؾلا ٜعكٌ إٔ تٓكٌ َٝاٙ ايبشش بعٝذاً 
يتذؿٝؿٗا يـٓاع١ المًح نُا لا ٜعكٌ تشسٌٝ اؿذش اؾيرٟ لمظاؾات بعٝذ٠ يـٓاع١ 
الاسمٓت . بُٝٓا لا ٜهٕٛ يًبعذ عٔ َـذس الماد٠ اـاّ أثشاً ع٢ً المـٓع في سالات 

قٝاّ َـٓع يًُذٖٛشات بايكشب َٔ َٓذِ ايزٖب )لمارا؟( نُا لا أخش٣ ؾلا ٜؼترط 
ٜؼترط قٝاّ إْؼا٤ َـٓع يًظاعات قشب َـاْع اؿذٜذ ايـًب ست٢ ٚإٕ ناْت 
أدضا٤ ايظاع١ َٔ َاد٠ اؿذٜذ بُٝٓا لا يمهٔ أٜلاً إٔ تٓؼ٧ َـٓعاً يـٓاع١ ايظؿٔ 

٘ المٓتر سس١ً ػاق١ أٚ سٛكاً يـٝا١ْ ايظؿٔ في َذ١ٜٓ في قًب ايـششا٤ ست٢ لا ٜٛاد
ٚقذ أؿبح ٚاكشاً إٔ ايكشب َٔ الماد٠ اـاّ يٝع  .)ايظؿ١ٓٝ( َٔ المـٓع إلى ايبشش

َبرساً يكٝاّ ايـٓاع١ بالمٛقع ٚايذيٌٝ ع٢ً ريو إٔ ايٝابإ ٖزٙ ايذٚي١ ايـٓاع١ٝ 
ايهبر٣ اطتٓؿزت كضْٚٗا أٚ سؿٝذٖا َٔ اؿذٜذ ايـًب ٖٚٞ الإٓ تظتٛسد 

اسز ٚتعتبر ايذٚي١ ايـٓاع١ٝ الأٚلى في فاٍ ؿٓاع١ اؿذٜذ ٚايـًب َٔ اـ
 ايظٝاسات .

 ثاْٝاً: ايكشب َٔ َـادس ايطاق١
ٜعتبر ايكشب َٔ َـادس ايطاق١ عاَلًا َؤثشاً في تهًؿ١ الإْتاز سٝح تعتبر 
ايطاق١ المحشن١ إسذ٣ عٓاؿش الإْتاز الها١َ ٚيعًٗا َٔ أِٖ المؼهلات ايتي تٛاد٘ 

سٝح إٕ ْكف ايطاق١ يمجٌ َعٛقاً أطاطٝاً َٔ  بايُٝٔ الإْتاز في قطاع ايـٓاع١
 .َعٛقات الإْتاز

 ثايجاً: ايكشب َٔ َـادس ايك٣ٛ ايعا١ًَ
لاػو إٔ ٚدٛد ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚايعاًَين قشب َٛقع المـٓع ٜؤثش في ع١ًُٝ 
اطتكشاسِٖ ؾلا ٜعكٌ إٔ ٜٓتكٌ ايعإًَٛ عبر َظاؾات ط١ًٜٛ يًٛؿٍٛ إلى المـٓع مما 

ٛلهِ َشٖكين إلى َٛقع ايعٌُ ٚبايتايٞ ٜؤثش في الإْتاد١ٝ بالإكاؾ١ إلى ٜؤدٟ إلى ٚؿ
 ايٓكٌ ٖزٙ تؤثش في تهًؿ١ الإْتاز.إٔ تهًؿ١ 
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 سابعاً: ايكشب َٔ الأطٛام
َٚجًُا ٜؼهٌ ايكشب َٔ المٛاد اـاّ أٚ َظتًضَات الإْتاز أٚ عٛاٌَ الإْتاز 

ٕ ايكشب َٔ َشانض ايتٛصٜع المدتًؿ١ عاَلا َؤثشاً يًُٛقع في تهًؿ١ الإْتاز . ؾإ
ٜؼهٌ أٜلاً عاَلًا ٖاَاً في اختٝاس المٛقع َٚذ٣ قشب٘ أٚ بعذٙ َٔ الأطٛام عٝح 
ٜضٜذ َٔ المـاسٜـ ايبٝع١ٝ ٚبايتايٞ ٜؤدٟ إلى صٜاد٠ الأطعاس أٚ استؿاع ايتهًؿ١. ٚلم 
ٜعذ ٖزا أٜلاً عاَلًا َُٗاً في ْطام سش١ٜ ايتذاس٠ ايذٚي١ٝ ٚطٗٛي١ اْظٝاب سشن١ 

يبلا٥ع ٚ اـذَات بالأطٛام ٚأؿبشت َٓعُات إْتاز ايظًع أٚ اـذَات تمذ ا
 أصسعٗا إلى نٌ الأطٛام بشغِ بعذٖا ايؼاطع لمـاْع أٚ َشانض خذَاتٗا.

 خاَظاً: تهًؿ١ الأسض
لابذ َٔ ايٓعش إلى تهًؿ١ الأسض ايلاص١َ لإْؼا٤ المـٓع أٚ َشنض اـذ١َ 

ًـ بٓظب١ نبير٠ بين ايعاؿ١ُ ٚالأقايِٝ سٝح إٕ تهًؿ١ ػشا٤ أٚ إهاس المٛقع ؽت
ٚبين ايعاؿ١ُ أٚ المذ١ٜٓ ٚبين أطشاؾٗا ٚلابذ َٔ المٛاص١ْ في ٖزٙ اؿاي١ بين ايتهًؿ١ 
يهاؾ١ اؾٛاْب ست٢ ٜهٕٛ ايكشاس سػٝذاً سٝح إٕ يهٌ َٓٗا أثشاً كتًـ ع٢ً 

ٓاؿش الأخش٣ ايتهًؿ١ ظٛاْبٗا المدتًؿ١ .الماد٠ اـاّ طٛا٤ ناْت يًُاد٠ اـاّ أٚ يًع
 َٔ سٝح ايٓكٌ أٚ ايتٛصٜع .

 طادطاً: تهًؿ١ ايتدًف َٔ كًؿات الإْتاز
لاػو إٔ يهٌ َـٓع كًؿات ؼذخ ْتٝذ١ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚبايطبع 
طٝهٕٛ لهزٙ المدًؿات أثش ع٢ً ايب١٦ٝ َٔ سٛلها ٖٚٓايو ايهجير َٔ الآثاس ايلاس٠ 

ٖزٙ المدًؿات ايب١ٝ٦ٝ بـش١ الإْظإ ايتي تتظبب ؾٝٗا المدًؿات ايـٓاع١ٝ ٚقذ تلش 
 أٚ اؿٝٛإ أٚ ايٓبات ٚقذ ٜكتـش ايلشس ع٢ً أٟ َٓٗا أٚ قذ ٜعُٗا جمٝعاً . 

أٟ َؼشٚع ؿٓاعٞ لابذ َٔ اؿـٍٛ ع٢ً َٛاؾك١  ١ٚعٓذ ايتـذٜل بإقاَ
ايعذٜذ َٔ اؾٗات المدتـ١ بـش١ ايب١٦ٝ ٚقذ تؼترط ٖزٙ اؾٗات إْؼا٤ بعض 

ض أثش ٖزٙ المدًؿات ايـٓاع١ٝ ع٢ً ايب١٦ٝ قذ ٜظتًضّ ايتـُُٝات في طبٌٝ ؽؿٝ
ريو إْؼا٤ بعض الإْؼا٤ات أٚ المجاسٟ ايتي تعٌُ ع٢ً إبعاد ٖزٙ المدًؿات أٚ إيضاّ 
ؿاسب المـٓع أٚ المٓع١ُ بإسشام ٖزٙ المدًؿات أٚ ايتدًف َٓٗا ست٢ لا تتظبب في 

ٌ يًتدًف َٔ ٖزٙ إسذاخ أٟ أكشاس ٚلابذ يًُٓع١ُ إٔ تعٌُ ع٢ً ؼذٜذ ألح ايظب
المدًؿات ٚبـٛس٠ اقتـاد١ٜ َٚت٢ ناْت الاطتؿاد٠ َٓٗا ممه١ٓ. ثِ بعذ ريو لابذ 

 إٔ تتٓاطب تهًؿ١ ايتدًف َٔ ٖزٙ المدًؿات ست٢ لا تهٕٛ عب٦اً ع٢ً المٓع١ُ .
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 َجاٍ:
 أٚ َـاْع ايظهش عُشإ الآثاس ايب١ٝ٦ٝ لمـٓع أسمٓت 

 طابعاً: ايلشا٥ب ٚايشطّٛ اؿه١َٝٛ 
َٔ َٓطك١ ـ ايلشا٥ب أٚ ايشطّٛ الإداس١ٜ ايتي تؿشكٗا اؿه١َٛ قذ ؽتً

ؾكذ ٜٛاد٘ أسذ المؼشٚعات سطَٛاً ٚكشا٥ب ع٢ً إْتاد٘ بايعاؿ١ُ المجًج١ ٚقذ  لأخش٣.
بمٓطك١ ٜٛاد٘ رات المؼشٚع بذعِ ع٢ً َٓتذات٘ ٚتظٗٝلات لمٓتذات٘ سين إْؼا٥٘ 

ٚلا١ٜ دٕٚ أخش٣ . ٚقذ ٚقذ ٜضٜذ ٖزا ايذعِ في  قذد٠ ، نذضٜش٠ طكطش٣ َجلًا،
تمٓح ٚصاس٠ ايـٓاع١ أٚ الاطتجُاس إعؿا٤ات يًُظتجُشٜٔ ٚتضٜذ أٚ تٓكف ٚؾكاُ لمٛقع 
ايـٓاع١ . ٚعٓذ٥ز لابذ َٔ المٛاص١ْ عٓذ اختٝاس المٛقع بين ايتهًؿ١ المتٛقع١ أٚ ايذعِ 

 المتٛقع ٚأثشٙ في الإْتاز َٔ َٛقع لآخش .
 

 ثآَاً: ايعشٚف ايطبٝع١ٝ
شٚف ايطبٝع١ٝ في إْؼا٤ المٛقع  َٔ َٓطك١ لأخش٣ ٚقذ ٜتؿاٚت ٖزا قذ تؤثش ايع

الأثش اهابٝا ٚطًباً ع٢ً عٛاٌَ الإْتاز المدتًؿ١ نالمٛاد اـاّ أٚ َظت٣ٛ اـذَات أٚ 
الأثش ع٢ً ايٓكٌ أٚ المٛاؿلات يترسٌٝ ايعاًَين أٚ يٓكٌ المٛاد اـاّ أٚ يٓكٌ المٓتر ٚقذ 

ات خاؿ١ في بعض المٓاطل بُٝٓا قذ لا ٜهًـ ٜتطًب ريو إْؼا٤ كاصٕ َٚظتٛدع
ريو عٓذ إْؼا٤ المـٓع بمٓطك١ أخش٣ نزيو قذ ؼذخ آثاس َٛسم١ٝ في بعض 
المٓاطل . نإْؼا٤ َـٓع ٜشتبط بماد٠ َع١ٓٝ ٜـعب تٛاؾشٖا طٛاٍ أٜاّ ايظ١ٓ نٛؾش٠ 
الأيبإ في بعض المٛاطِ ٚػشٗا في َٛاطِ أخش٣ ْتٝذ١ عذّ تٛاؾشٖا أٚ ْتٝذ١ 

ٖا عٔ المـذس نٗذش٠ الأبكاس بعٝذاً عٔ المـٓع طًباً يًُا٤ ٚايهلأ بمٓاطل ابتعاد
أخش٣ . ٚقذ ٜهٕٛ تٛاؾش بعض المٛاد َٛسمٝاً في بعض المٓاطل ٚطٛاٍ ايعاّ في 

 َٓاطل أخش٣ .
 

 تاطعاً: استباط ايـٓاع١ بايذؾاع ايٛطني
١ٝ َجلًا بعض ايـٓاعات ٜؼترط عذّ إْؼا٥ٗا في َٓاطل َع١ٓٝ لأطباب طٝاط

أٚ أ١َٝٓ أٚ ٜؼترط عٓذ إْؼا٥ٗا ػشٚط ٚايتضاَات قذد٠ َٔ دٗات الأَٔ ٚايذؾاع أٚ 
تؼهٌ َٓاطل حمشا٤ وعش الاطتجُاس ؾٝٗا أٚ عذّ إَها١ْٝ الاطتجُاس في َٓاطل 

 َع١ٓٝ لأطباب ايظٝاد٠ ايذؾاع١ٝ أٚ الأ١َٝٓ .
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 عاػشاً: ايتظٗٝلات ايعا١َ )ايبٓٝات الأطاط١ٝ(
ايعا١َ ايتي قذ تتٛاؾش في َٓطك١ دٕٚ الأخش٣ ٖٓاى بعض ايتظٗٝلات 

نايتظٗٝلات ايتي تمٓشٗا ايذٚي١ أٚ ايتظٗٝلات المـشؾ١ٝ ايتي تكذَٗا اؿه١َٛ 
المشنض١ٜ أٚ ايٛلا١ٝ٥ لمٛاطٓٝٗا . بمٓطك١ دٕٚ أخش٣ ؾلاػو إٔ َجٌ ٖزٙ ايتظٗٝلات 

في تهًؿ١  تؤثش في المـٓع طٛا٤ ناْت ع٢ً ايعاًَين أٚ ع٢ً تهًؿ١ الإْتاز أٚ تؤثش
اـذَات المكذ١َ يًُـٓع أٚ َٔ داْب المـٓع عٝح إٕ ٖزٙ ايتظٗٝلات تؤثش في 
تهًؿ١ َا تكذَٗا المٓع١ُ أٚ المـٓع يًعاًَين أٚ المجتُع ػاٙ ٖزٙ اـذَات بمع٢ٓ 

 إٔ ايتظٗٝلات ايعا١َ تؤدٟ إلى خؿض تهًؿ١ المـٓع ػاٙ ٖزٙ اـذَات .
 ط١ٝأسذ٣ عؼش: َذ٣ تٛاؾش ايبٓٝات الأطا

تتأثش ع١ًُٝ تٛاؾش ايبٓٝات الأطاط١ٝ ع٢ً تهًؿ١ الإْتاز أٚ ايتٛصٜع بالمـٓع 
ٚؾكاً ؿذُٗا ٚٚؾشتٗا ٚتهًؿتٗا ٚتؼٌُ ٖزٙ ايبٓٝات طشقاً َعبذ٠، ايظهو 
اؿذٜذ١ٜ، ايٓكٌ ايبرٟ، خطٛط ايطيرإ، خذَات ايتعًِٝ، خذَات ايـش١، 

ع٢ٓ اؿـٍٛ ع٢ً خذَات الاتـاٍ، اـذَات المـشؾ١ٝ، خذَات المعشؾ١ بم
المعًَٛات ايلاص١َ َٔ َشانض ايبشح ٚالإسـا٤، َٚعاٖذ ايتذسٜب ٚبكذس ٚؾش٠ 

 ٚتهًؿ١ ٖزٙ اـذَات ٜأتٞ أثشٖا طًباً أٚ إهاباً في المـٓع َٔ َٛقع لآخش . 
 إث٢ٓ عؼش: َذ٣ تٛاؾش اـذَات الأ١َٝٓ ٚالاطتكشاس 

أطاطٝاً في اختٝاس المٛقع  لاػو إٔ تٛاؾش الأَٔ ٚ الأَإ بالمٓطك١ ٜعتبر عاَلًا
خاؿ١ يًُظتجُش لأْ٘ ٜبشح عٔ َٛقع أََ يلاطتجُاس ؾٝ٘ َٚت٢ َا ناْت المٓطك١ 

 غير آ١َٓ اْعهع أثشٖا ع٢ً المـٓع طًباً إْتاداً أٚ تٛصٜعاً.
 ٖٚٓايو أٜلاً َؤثشات أخش٣ ع٢ً المٛقع يمهٔ إهاصٖا في الآتٞ:

 أ. عذد ايظهإ:
ٚايتظٜٛل َعاً )ٚلمارا؟( اؿاي١ ايـش١ٝ  سذِ ايظهإ ٜؤثش في الإْتاز

 أٜلاً تٛثش في اختٝاس المٛقع )لمارا؟( ٚطبٝع١ المٓتر ٚطبٝع١ الماد٠ اـاّ .
 ب. المٓاؾظ١:

المٓاؾظ١ تؤثش أٜلاً، ٚنًُا أْؼ٧ المـٓع بمٓطك١ تكٌ ؾٝٗا المٓاؾظ١ 
٣ اْعهع ريو إهابٝاً ع٢ً المـٓع ٚالمٓع١ُ ٚايتهًؿ١ نُا تؤثش أٜلاً ايكٛ

ايؼشا١ٝ٥ ٚايتي تشتبط بالاْتعاؾ الاقتـادٟ نزيو قذ تهٕٛ ايك٣ٛ 
ايؼشا١ٝ٥ لا تشتبط بالاْتعاؾ الاقتـادٟ َباػش٠ إرا عشؾت بعض المٓاطل 
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نُٓطك١ دْكلا ايتي ٜٗادش ايهجيرٕٚ َٓٗا يًعٌُ بمٓاطل دٍٚ المٗذش 
 . ٚبايتايٞ وٛيٕٛ أَٛالًا طا١ً٥ يزِٜٚٗ مما يمهِٓٗ َٔ ايكذس٠ ايؼشا١ٝ٥

 ز. ايعشٚف ايظٝاط١ٝ ٚالاطتكشاس بايذٚي١:
تهًؿ١ ايؼشٔ َٔ ٚالى المـٓع ٚالمٛا٤ْٞ أٚ َٓاطل ايتٛصٜع . نزيو 
بايٓظب١ يًُظتجُش الأدٓبي ؾتذذٙ عاد٠ َا ٜؿلٌ المٓاطل ايكشٜب١ َٓ٘ 

 لإَها١ْٝ إػشاؾ٘ المباػش 
 

  أساليب اختيار الموقع 2.3

ايظابل رنشٖا تؤثش في تهًؿ١ الإْتاز عضٜضٟ ايذّاسغ، لاػو إٔ ناؾ١ ايعٛاٌَ 
أٚ ايتٛصٜع )ايتظٜٛل( ٚبايتايٞ تؼهٌ أثشاً في اختٝاس المٛقع طٛا٤ نإ ٖزا الأثش اهابٝا 
أٚ طًبٝاً َٔ َٓطك١ لأخش٣ َٚجًُا ٜهٕٛ َٔ ايٓادس إٔ ػتُع ناؾ١ ايعٛاٌَ بـٛس٠ 

أخش٣ ٚإٕ نجشت بٗا  إهاب١ٝ في َٛقع ٚاسذ، أٜلاً لذ آثاساً اهاب١ٝ أٜلاً في َٛاقع
ايعٛاٌَ ايظًب١ٝ ٚبايتايٞ يمهٔ ايكٍٛ إٕ ٖٓايو تؿاٚتاً ٚتبآٜاً أٟ اختلاف في ايتهًؿ١ 
أٚ َظتكبٌ المؼشٚع َٔ َٛقع لآخش . ٚلابذ َٔ ٚكع ْكاط ٚأ١ُٖٝ ْظب١ٝ يهٌ أثش عٝح 

أٟ َٔ ٖزٙ المٛاقع بهاؾ١ ايعٛاٌَ بهٌ َٛقع ٚريو عٝح ؼذد الأ١ُٖٝ ٜتِ قٝاغ أثش 
ايٓظب١ٝ يهٌ َٛقع َٚٔ ثِ وذد ٖزا الأثش ٚؾل أُٖٝت٘ ايٓظب١ٝ َٚذ٣ تٛاؾشٙ َٔ َٛقع 

الأع٢ً في لآخش عٝح ٜعطٞ لأؾلٌ المٛاقع لهزا ايعاٌَ أٚ بٗزا المؤثش َجلًا ايشقِ 
ذ دذاً، دٝذ، َتٛطط، كعٝـ( أٚ ثلاثٞ المكٝاغ ايزٟ قذ ٜهٕٛ خماطٞ)ممتاص، دٝ

ٜعهع دسد١ تٛؾش ايعٓـش َجلًا)عايٞ، َتٛطط، َتدـف( ٖٚهزا ٜتِ تكِٝٝ نٌ 
عٓـش في نٌ المٛاقع المتاس١ لادتٝاص أؾلًٗا، ٚلا ػو إٔ أؾلٌ المٛاقع ايزٟ وـٌ 

 ع٢ً فُٛع١ أع٢ً َٔ ايٓكاط.
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 اختٝاس المٛقع َٔ أؿعب ايكشاسات الاطتراتٝذ١ٝ ٚريو يظببين، ارنشُٖا. .1
قبٌ اختٝاس المٛقع لا بذ َٔ َشاعا٠ ْٛاحٍ ثلاث١ ٖٚٞ تمجٌ إدابات ع٢ً ثلاث١  .6

 أط١ً٦، ارنش الأط١ً٦ ايجلاث١ ٚسذد ايٓٛاسٞ ايجلاث١ ايتي هب َشاعاتٗا.

اتٗا عٓذ اختٝاس َٛقع المـٓع، ٖٓايو فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ هب َشاع .6
 ارنشٖا

? 
 

 :أط١ً٦ ايتكِٜٛ ايزاتٞ 
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  Plant Layout Conceptوم التصميم الداخلي للمصهع مفه 6.4

 عضٜضٟ ايذّاسغ،، 
ٜعشف ايترتٝب ايذاخًٞ بأْ٘ عباس٠ عٔ خط١ يمهٔ َٔ خلالها اؿـٍٛ ع٢ً 
أؾلٌ تٓعِٝ يًتظٗٝلات الماد١ٜ ٚايك٣ٛ ايعا١ًَ بالمـٓع َٔ أدٌ تـٓٝع َٓتر َعين أٚ 

بأْ٘ ؽطٝط خط طير  (. نُا ٜعشف أٜلاً Amrine،1966تؼه١ًٝ َٔ المٓتذات )
المٛاد َٓز دخٛلها إلى خطٛط الإْتاز ست٢ تـبح َٓتذاً تاّ ايـٓع )قُذ ايعضاٟٚ 

(. ٚبمع٢ٓ إٔ ايتدطٝط ايذاخًٞ أٚ ايترتٝب ايذاخًٞ أٚ ايتٓعِٝ ايذاخًٞ أٚ 6772
ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُـٓع نًٗا َترادؾات لمع٢ٓ ٚاسذ ٚيعً٘ َٔ الأ١ُٖٝ بمهإ 

ذؾل طير ايعًُٝات الإْتاد١ٝ )خطٛات تـٓٝع المٓتر أٚ خطٛات سٝح ٜتٛقـ عًٝ٘ ت
تكذِٜ اـذ١َ(.  ٚنًُا نإ ٖزا ايترتٝب أٚ ايتٓعِٝ أٚ ايتـُِٝ َٓاطباً يظير 

 ايعًُٝات أد٣ يتشكٝل الهذف طٛا٤ نإ لإْتاز خذ١َ أٚ لإْتاز طًع١.
 أهداف التصميم الداخلي 2.4

ًُٓع١ُ)أٚ المـٓع( ٖٛ ؼكٝل اؿذ ٜٚعتبر الهذف الأطاطٞ يًتـُِٝ ايذاخًٞ ي
الأع٢ً َٔ الأسباح عٔ طشٜل تٓؿٝز ايعٌُ أٚ الأدا٤ بأؾلٌ ؿٛس٠ ممه١ٓ بايٓظب١ 

 عٝح ٜؤدٟ ٖزا الهذف إلى:يًعُاي١ َٚٛاد المانٝٓات ٚسأغ الماٍ 
 ( تظٌٗٝ ايعًُٝات ايـٓاع١ٝ أٚ اـذ١َٝAmrine،1971. ) 
 ١ٓ .تظٌٗٝ ع١ًُٝ َٓاٚي١ المٛاد بأقٌ تهًؿ١ ممه 
 . المحاؾع١ ع٢ً َش١ْٚ ايتٓعِٝ ٚايعًُٝات 

 . المحاؾع١ ع٢ً ايتػير أٚ ايتشٍٛ ايزٟ وـٌ في ايتػيرات المتٛقع١ 

  الاطتدذاّ الاقتـادٟ يًُٓطك١ أٟ َٓطك١ المـٓع أٚ المٓع١ُ أٚ اـذ١َ
 بمع٢ٓ الاطتؿاد٠ ايكـ٣ٛ َٔ تظٗٝلات المظاس١.

 ٝع١ ايعًُٝات ايتي ٜكَٕٛٛ إٔ ٜعٌُ ع٢ً َظاعذ٠ المٛظؿين ٚإدسانِٗ يطب
 بٗا.
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  عذّ سذٚخ سالات الاصدساّ ٚايتأخير سٝح لابذ إٔ تتٓاطب المظاسات
ٚسذِ ايطاق١ المطًٛب١ دٕٚ سذٚخ سالات اختٓام أٚ اصدساّ بمع٢ٓ ػٓب 

 سالات الاختٓام. 

 ٚخلاؿ١ ايكٍٛ إٕ ايتـُِٝ اؾٝذ لابذ إٔ ًٜبي الأٖذاف الآت١ٝ: 
 طٗٛي١ الاتـاٍ ايذاخًٞ . 

 المداصٕ(.-الإْتاز-لاتـاٍ بين ايعًُٝات َٔ سٝح )ايتشٌُٝا 
 ْؼاطات الإْتاز . 

 أْؼط١ اـذَات ٚالأْؼط١ المظاعذ٠ . 

 َشاقب١ اؾٛد٠ َٚٓاطل ايؿشف . 

 عًُٝات ايتعب١٦ )اؿضّ ٚايتظًٝـ( . 

 عًُٝات ايتدضٜٔ . 

 عًُٝات ايؼشٔ . 

المش١ْٚ عٝح تشاعٞ إَها١ْٝ اطتٝعاب أٟ تػيرات قذ ؼذخ  
 كبلًا في المـٓع . َظت

 

ٚيعٌ ٖزٙ الأٖذاف ايتي أػشْا إيٝٗا أعلاٙ لابذ إٔ ٜلعٗا َـُِ ايتـُِٝ 
ايذاخًٞ ْـب عٝٓ٘ ٖٚٛ ٜلع تـُِٝ ايتدطٝط ايذاخًٞ يًُـٓع أٚ 

 (. Harold،1971المٓع١ُ)
 

 أهمية التصميم الداخلي 3.4

ْظٝاب تٓبع أ١ُٖٝ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُٛقع أٚ يًُـٓع في نْٛ٘ يمجٌ الا 
الأؾلٌ يتذؾل ايعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚلاػو أْ٘ بذٕٚ ٖزا الاْظٝاب الأؾلٌ يًعًُٝات 
الإْتاد١ٝ ٜـعب ؼكٝل الاطتدذاّ الأَجٌ يعٛاٌَ الإْتاز المدتًؿ١ أٟ يعٛاٌَ الإْتاز 
المتعًك١ بظير ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ داخٌ ؿالات الإْتاز، َٚت٢ َا نإ ٖزا ايتدطٝط 

سبه١ ايعٌُ داخٌ ؿالات الإْتاز ٚبايتايٞ ٜتأثش الإْتاز َٚٔ ثِ غير َٓاطب أد٣ إلى 
ٜؤدٟ إلى استؿاع تهًؿ١ الإْتاز ٚقًت٘ ٚانؿاض الإْتاز في اؾاْب الآخش ْتٝذ١ يعذّ 

 ايكذس٠ ع٢ً ؼكٝل الاطتدذاّ الأَجٌ يع١ًُٝ الإْتاز . 
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: )طًُٝإ عبٝذإ ٚيمهٔ تًدٝف أ١ُٖٝ ايتـُِٝ ايذاخًٞ ؾُٝا ًٜٞ
،1006) 

 ؿعٛب١ تـشٝح الأخطا٤ بعذ تشتٝب المـٓع . .1
 وتاز إلى اطتجُاسات نجير٠ ٚبايتايٞ لابذ َٔ تشػٝذ ؿشؾٗا . .6
 ٜؤثش في تهًؿ١ ٚؾعاي١ٝ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ . .6

عٓذ قاٚي١ تـشٝح ايٛكع اـاط٧ يًترتٝب أٚ ايتـُِٝ ايذاخًٞ  .1
 ؾكذ ٜكاَٚ٘ ايعإًَٛ . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ب الأفضل للعمليات الإنتاجية مونيفية تحكيل الانسيا 4.4

 خلاٍ ايتـُِٝ ايذاخًٞ     

ٚيتشكٝل الاْظٝاب الأؾلٌ يًعًُٝات الإْتاد١ٝ َٔ ؼكٝل ايتـُِٝ ايذاخًٞ 
المٓع١ُ  –الأؾلٌ يًُـٓع أٚ المٓع١ُ ٚقبٌ ريو لابذ إٔ ٜتِ الاختٝاس لمٛقع المـٓع 

ٓع بمع٢ٓ إٔ اختٝاس المـٓع َٚٔ ثِ الاختٝاس الأْظب يًُٓع١ُ ايتي ٜٓؼأ بٗا ٖزا المـ
ٚإٕ نإ ؿشٝشا أْ٘ أْظب المٛاقع  لإْؼا٤ ٖزا  ٞبمذ١ٜٓ عذٕ  ٚسذٙ لا ٜهؿ

المـٓع إر لابذ  ٚلابذ َٔ ؼكٝل أدم لأٟ َٛقع داخٌ المٓطك١ أٟ لابذ َٔ اختٝاس 
المٛقع الأْظب َٔ سٝح تٓاطب ايترب١ ٚطبكات الأسض لإقا١َ المـٓع عًٝٗا، ؾهِ 

ٝاسٖا يًُٛقع بـٛس٠ ط١ًُٝ ٚٚكع ايتـُِٝ ٚايترتٝب ايذاخًٞ َٔ َـاْع تم اخت
بـٛس٠ ط١ًُٝ إلا أْٗا ؾؼًت ْتٝذ١ عذّ الاختٝاس ايـشٝح يًُٛقع المٓاطب داخٌ 
المٓطك١ نإْؼا٥ٗا ؾٛم نجبإ س١ًَٝ َتششن١ أٚ بأسض ط١ٝٓٝ َا٥ع١ أٚ بأسض 

 

ٖٓاى قطع١ أسض بمظاس١ ثلاثما١٥ َتر َشبع اختيرت َٛقعاً يذٚس عشض الأؾلاّ 
)طُٝٓا( ٚسٍٛ المٛقع نجاؾ١ طها١ْٝ ٜٚػًب عًٝٗا ايطابع ايؼعبي، طًب َٓو 
عٌُ ايتـُِٝ ايذاخًٞ ٚؽـٝف المظاس١ المٓاطب١ يهٌ ؾ١٦ سذد ريو ْٚاقؽ 

 إلى ايتـُِٝ الأَجٌ.صَلا٤ى يًٛؿٍٛ 

 

 نشاط 
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اخًٞ يًُـٓع لا دب١ًٝ . ٚنًف َٔ ٖزا إلى إٔ ايتـُِٝ ايـشٝح ايظًِٝ يًترتٝب ايذ
 ؼكٝك٘ يلأٖذاف المشد٠ٛ َٓ٘ إلا بتٛاؾش عاًَين أطاطٝين ُٖا: ٌٜهتُ
اختٝاس المٛقع المٓاطب داخٌ المٓطك١ عٝح ٜٓاطب طبكات الأسض لإقا١َ    أٚلًا:

المـٓع أٚ َعاؾ١ ايترب١ ؾٓٝاً بإقا١َ المعاؾات ايؿ١ٝٓ نذشف الأسض الما٥ع١ 
 ٤ .أٚ ايهجبإ المتششن١ قبٌ الإْؼا

ايتٓؿٝز ايظًِٝ ٚؾل خشا٥ط المب٢ٓ بمع٢ٓ إٔ ٖٓايو أخطا٤ ؾ١ٝٓ ؼذخ في  ثاْٝاً:
ايتٓؿٝز  ٜٓتر عٓٗا اـًٌ في المباْٞ أٚ المٓطك١ سٍٛ المـٓع ٚبايتايٞ هب 
أخزٖا في الاعتباس تؿادٜاً ؿـٍٛ أٟ َؼهلات قذ تٓؼأ في ايتـُِٝ غير 

 ايذقٝل يًُباْٞ .

 الترتيب الداخلي للموقع أو للمصهعأسباب إعادة الهظر في  5.4

لاػو أْ٘ عٓذ الإسظاغ بإٔ ايتـُِٝ ايذاخًٞ أٚ ايترتٝب ايذاخًٞ اؿايٞ لا 
إلى ؼكٝل الأٖذاف المشد٠ٛ َٓ٘ ؾإٕ الأَش ٜتطًب إعاد٠ ايترتٝب َش٠ أخش٣  ٟٜؤد

بإدشا٤ بعض ايتعذٜلات عًٝ٘ أٚ َعاؾ١ عًٝ٘ أٚ َعاؾ١ الأخطا٤ ايؿ١ٝٓ اؿادث١ ست٢ 
تِ الاْظٝاب ايطبٝعٞ يًعًُٝات الإْتاد١ٝ نُا ؼذخ إعاد٠ ايترتٝب أٜلاً ْتٝذ١ ٜ

 سذٚخ تػيرات ع٢ً المٓتر أٚ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ أٚ ايتهٓٛيٛدٝا .
 

 ّ(1006)ايتُُٝٞ،  أطباب اؿاد١ لإعاد٠ ايترتٝب ايذاخًٞ
قذ تذعٛ اؿاد١ لإعاد٠ ايتٓعِٝ أٚ  تٛطٝع أٚ تكًٝف الأقظاّ اؿاي١ٝ: .أ 

يترتٝب ايذاخًٞ يـالات الإْتاز عٓذ إدشا٤ عًُٝات تٛطٝع أٚ تكًٝف ا
يلأقظاّ اؿاي١ٝ سٝح ٜتطًب الأَش أسٝاْاً إكاؾ١ َانٝٓات دذٜذ٠ يضٜاد٠ 
ايطاق١ الإْتاد١ٝ َجلًا ٚبايتايٞ ٜتطًب ٖزا إدشا٤ ع١ًُٝ تٛطع١ في ايـاي١ أٚ 

أع٢ً  ايعهع ظٗٛس َانٝٓات دذٜذ٠ أٚ ظٗٛس َانٝٓات بطاق١ إْتاد١ٝ
ٚبايتايٞ قذ ٜتطًب المٛقـ إصاس١ َانٝٓتين باطتبذالهُا بمان١ٓٝ ٚاسذ٠ 
ٚبايتايٞ ٜٓتر عٔ ريو ؾشاغات في المظاس١ تتطًب ايتػٝير ٚالاطتؿاد٠ َٓٗا . 

( wilde،1986ٚأٜلاً قذ تتطًب صٜاد٠ ايطاق١ الإْتاد١ٝ بالمشس١ً ايتاي١ٝ لها)
. 
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ٜتِ ْكٌ َٛقع ْتٝذ١ ايتػٝير في  أسٝاْاً ْكٌ ايكظِ َٔ َهإ لأسذ الأقظاّ: .ب 
عًُٝات ايتؼػٌٝ ٚقذ ٜتِ ٖزا ايتػٝير ْتٝذ١ انتؼاف إٔ ايترتٝب اؿايٞ 

 لأسذ أٚ بعض الأقظاّ غير َٓاطب.
سٝح إْ٘ قذ تكشس ايؼشن١ يًكٝاّ بعٌُ  إكاؾ١ ٚإصاي١ أسذ الأقظاّ اؿاي١ٝ: .ز 

 دذٜذ بإكاؾ١ َٛاؿؿات دذٜذ٠ يًُٓتر نُا ٖٛ في ساي١ ؿٓاع١ اؿكٔ
ايطب١ٝ سٝح سذخ بعض ايتطٛس في اطتدذاّ اؿكٔ ايطب١ٝ لمش٠ ٚاسذ٠ 
عٝح تتشطِ اؿك١ٓ بعذ الاطتدذاّ الأٍٚ ٚبايتايٞ لا يمهٔ اطتدذاَٗا 
َش٠ أخش٣ ٜٚتِ ؼكٝل ٖزٙ ايػا١ٜ في َٛاؿؿات اؿك١ٓ الأٚلى بإكاؾ١ بعض 
اؿٛادض ع٢ً تـُِٝ ايتـٓٝع الأٍٚ لأْبٛب١ اؿك١ٓ مما ٜتطًب خط٠ٛ 

 إكاؾ١ٝ غطٛات الإْتاز يًشكٔ ايعاد١ٜ .
 ١إكاؾ١ ٚاطتبذاٍ َانٝٓ .د 
أٚ سالات طاق١ عاط١ً في  سذٚخ سالات تهذغ في َشس١ً بأسذ الأقظاّ: .ٙ 

أسذ الأقظاّ ٚبايتايٞ تتِ ع١ًُٝ إعاد٠ ايتـُِٝ لإسذاخ ايتٛاصٕ يًطاق١ 
 تاز .الإْتاد١ٝ عٓذ تػٝير سذِ الإْتاز بضٜاد٠ ايطاق١ أٚ عٓذ تػٝير طشم الإْ

 الترتيب الداخلي لانسياب العمليات 6.4

لابذ ٚإٔ وكل ايترتٝب ايذاخًٞ لاطتدذاّ الاْظٝاب الأؾلٌ يًعًُٝات 
الإْتاد١ٝ عٝح تتٛالى ايعًُٝات الإْتاد١ٝ َٔ ع١ًُٝ لأخش٣ ٚؾل أطبكٝتٗا )ايتظًظٌ 
 ايـشٝح( دٕٚ إطاي١ أٚ ايتٛا٤ )نايزٟ ٜظأٍ عٔ أرْ٘ اي٢ُٓٝ ؾٝؼير إيٝٗا بٝذٙ

 ايٝظش٣ َٔ خًـ سأط٘( . ٚايشطِ ايتايٞ ٜٛكح تـُُٝين يعًُٝات إْتاد١ٝ.
 تـُُٝين يعًُٝات إْتاد١ٝ )أ( (6ػهٌ سقِ )

 

 

هخزى 

 6هحطت  الوىاد الخام

سلع 

تاهت 

 الصنع

 2هحطت

 3هحطت

هخزى 

الوىاد 

 الخام

 2هحطت  3هحطت 

سلع تاهت 

 الصنع
 4هحطت 

 المصذر: المؤلف
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 (7ػهٌ سقِ )
 ايترتٝب ايذاخًٞ أٚ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُـٓع ايظابل بعذ إعاد٠ تشتٝب٘ )ب(

 
 
 

 
 

 المـذس: المؤيـ
ايذاخًٞ في ايؼهٌ الأٍٚ َٚٔ ايؼهًين ايظابكين ٜتلح يٓا خًٌ ايترتٝب 

سٝح ٜتِ الاْتكاٍ َٔ قط١ الإْتاز الأٚلى إلى قط١ الإْتاز ايجا١ْٝ عبر قط١ الإْتاز 
ايجايج١ ثِ ٜتذ٘ إلى ايجايج١ عبر ايجا١ْٝ أٜلاً َٓتكلًا إلى المحط١ ايشابع١ ٚفي ايؼهٌ 

 ايشابع١.الآخش ٜتِ إعاد٠ ايترتٝب عٝح تٓظاب ايعًُٝات الإْتاد١ٝ َٔ الأٚلى إلى 
 

 نيفية إعداد الترتيب )التصميم( الداخلي للموقع 7.4

  ُِٜٝتِ في اـط٠ٛ الأٚيٞ اختٝاس َهتب ايتـُُٝات أٚ َٗٓذغ ايتـ
ٚايزٟ ٜعتبر س٥ٝع المجُٛع١ ايتي تكّٛ بايتـُِٝ ايذاخًٞ َٔ اؾ١ٗ ايعًٝا 

ات ايتي ؽتاسٙ بعذ إٔ ٜضٚدٖا بايتـُُٝات ايلاص١َ عٔ ْٛع١ٝ الَالات ٚالمعذ
 المكترس١ ٚالمٛاد اـاّ المظتدذ١َ ٚالمٛقع المكترح .

  َٔ ٔثِ ٜتِ ؼذٜذ الهذف الأطاطٞ ٖٚٛ إعذاد تـُِٝ َٓاطب يمه َٔ
ٚكع المعذات َٚهاتب الأقظاّ ٚايٛسذات المدتًؿ١ المهاتب َٚٛاقع 
اـذَات ٚالمظتٛدعات في أْظب ساي١ تمهٔ َٔ الاطتدذاّ الأَجٌ في 

ه١ٓ طٛا٤ َٔ سٝح ايتـُِٝ ْؿظ٘ أٚ تٓؿٝز المظاس١ ٚبأقٌ تهًؿ١ مم
ايتـُِٝ ٚؼكٝل أؾلٌ تهًؿ١ يًعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚؾل ايترتٝب ٚايتٓؿٝز 

 المكترح  يًُٛقع .
  ٘ٚؾل ؽــ ٌٍ ٜكّٛ ايؿشٜل ايعاٌَ )ؾشٜل إعذاد ايتـُِٝ( بايذساط١ ن

َٚٔ ثِ ٚكع الاستُالات المدتًؿ١ يًترتٝب طٛا٤ نإ َٔ سٝح تشتٝب 
ٚ المٛاد المظتدذ١َ في ايبٓا٤ أٚ المعذات المظتدذ١َ في ع١ًُٝ المٓاٚي١ المٛاقع أ

ٚريو بتشذٜذ بذا٥ٌ كتًؿ١ يهٌ استُاٍ َظتدذَين في ريو ايُٓارز 

سلع تامة 

 الصنع

مخزن 
سلع تامة 

 الصنع

مخزن المىاد 
 3محطة  2محطة  6محطة  الخام
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أْظب  –أْظب تشٜب  –ايشٜاك١ٝ ٚالإسـا٤ ٚعٛخ ايعًُٝات أْظب َظاس١ 
 تهًؿ١ .

 يتدطٝط بعذ اطتدذاّ ايُٓارز ايشٜاك١ٝ يلإسـا٤ ٚاؿاطٛب في عًُٝات ا
ايذاخًٞ ظٗشت ايُٓارز أٚ المجظُات نتهٓٛيٛدٝا ايتـُِٝ ايذاخًٞ ٖٚٞ 

.أٚ رٟ الأبعاد  Tow   Dimensionsتعني اطتدذاّ المجظُات رات ايبعذٜٔ 
ٜٚتهٕٛ ايُٓٛرز َٔ قطع بلاطتٝه١ٝ أٚ  Three Dimentionايجلاث١  

سع٘ في خؼب١ٝ أٚ َعذ١ْٝ أٚ قطع َٔ ٚسم ايشطِ أٚ ايٛسم المك٣ٛ نُا ْلا
فظُات ايتـُِٝ ايذاخًٞ ايتي تؼاٖذٖا بمهاتب الأعُاٍ قبٌ تٓؿٝز 

 المباْٞ أٚ ايتـُُٝات المدتًؿ١.

  خلاٍ ايتذشب١ يتششٜو ٚسذات نمٛرز ايكطع ايبلاطتٝه١ٝ أٚ اـؼب١ٝ َٔ
ٜتِ ايكٝاّ بايعذٜذ َٔ ايتذاسب إلى سٝح ايٛؿٍٛ إلى أْظب تٛصٜع ٚلابذ َٔ 

المظاسات بأبعاد تتٓاطب ْٚظب الأبعاد اؿكٝك١ٝ َشاعا٠ أسذاّ ٖزٙ ايكطع ٚ
 يًُٛاد ٚالمعذات المشاد تـُُٝٗا .

  في ايظٓٛات الأخير٠ سذخ تطٛس يًعذٜذ َٔ أطاطٝات ايتـُِٝ ايذاخًٞ إلا
 Cut & Tryإٔ ٖٓايو بعض الاعتباسات َاصايت قا٥ُ٘ يكاعذ٠ أقطع ٚساٍٚ 

ع إلا إٔ المٓٗر ايعًُٞ نُٓٗر َٔ أنجش المٓاٖر اطتدذاَاً في ع١ًُٝ ايتـٓٝ
 ؿٌ المؼهلات أثبت ؾعاي١ٝ أنبر في سٌ َؼهلات ايتـُِٝ ايذاخًٞ .

  ٔتعتبر َٓاٖر عٛخ ايعًُٝات ٚايُٓارز ايشٜاك١ٝ ٚايُٓارز الإسـا١ٝ٥ ع
طشٜل اطتدذاّ اؿاطٛب ٚايطشٜك١ ايع١ًُٝ ؿٌ المؼهلات نًٗا أدت إلى 

 صٜاد٠ ؾعاي١ٝ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُٛقع .

  ِاطتدذاّ اؿاطب ايعًُٞ أٜلاً في ايٛؿٍٛ يًشًٍٛ المج٢ً لمؼهلات ٜت
 ايتـُِٝ ٚايترتٝب ايذاخًٞ .

  َٔ ٟلابذ َٔ ؼكٝل المش١ْٚ أٟ طٗٛي١ ايتعذٌٜ ٚالاطتٝعاب عٓذ سذٚخ أ
ايتػيرات المتٛقع١ َظتكبلًا يتهٓٛيٛدٝا ايتـُِٝ يًُـٓع طٛا٤ نإ ريو 

 َٔ سٝح سذٚخ تٛطعات أٚ تكًـات قت١ًُ .

  ٜٚلع المجُٛع١ )ؾشٜل ايعٌُ( ايكا١ُ٥ بايتـُِٝ ايذاخًٞ ايتهًؿ١ المٓاطب١
 ٚالمش١ْٚ ايلاص١َ نأٖذاف ٜتِ ؼكٝكٗا َٔ خلاٍ ايتـُِٝ المكترح .

  لابذ إٔ ٜتُتع ؾشٜل أعذاد ايتـُِٝ بالمٗاس٠ ايؿ١ٝٓ ٚالأؾل ايٛاطع اـًل
ِ ايذاخًٞ ٚالابتهاس ٚلابذ إٔ ٜهٕٛ ي٘ ايكذس٠ ايؿا٥ك١ في فاٍ ايتـُٝ
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ٚلابذ إٔ ٜهٕٛ قا٥ذ ايؿشٜل خلاقاً َبذعاً نُا ٜش٣ ٖاسيٛد 
(Harlod،1971 .ظاْب تٛاؾش ايٛاقع١ٝ في ْؿع ايٛقت ) 

 العوامل الواجب مراعاتها عهد إعداد التصميم الداخلي 8.4

( تؤثش في ايتـُِٝ ٚبايتايٞ لابذ َٔ Factorsٖٓاى فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ) 
 ذاد ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُـٓع :َشاعاتٗا عٓذ ٚكع ٚإع

  ْٞٛع الإْتاز عٝح إٕ طبٝع١ المٓتر قذ وتاز إلى َانٝٓات كد١ُ ٚبايتاي
ؼتاز إلى سٝض أٚ َظاسات نبير٠ بعهع َجلا أدٗض٠ ْعِ المعًَٛات 

١ ؿؿغ )اؿاطٛب( ٚقذ تهٕٛ َانٝٓات ؿػير٠ يهٓٗا رات نؿا٠٤ عايٝ
ايعًُٝات ايـٓاع١ٝ يؿشاغات  . ٚقذ ؼتاز بعضٚؿٝا١ْ )أدٗض٠ ايهُبٝٛتش(

أنبر إلى أع٢ً ناستؿاع ايظكٛف ٚاطتدذاّ أنجش َٔ طابل أٚ إْؼا٤ 
 طٛابل ٚطط٢ )َٝضاْٝت( بين طابل ٚآخش .

  لابذ َٔ إٔ تتٓاطب أقظاّ الإْتاز ٚأقظاّ اـذ١َ عٓذ تـُِٝ ايترتٝب
 ايذاخًٞ يًُـٓع بمع٢ٓ إٔ ايتـُِٝ ايذاخًٞ وتاز إلى تٛصٜع َظاس١ المـٓع

بين ؿالات الإْتاز ٚأقظاّ اـذَات المظاعذ٠ المدتًؿ١ بالمـٓع نالمهاتب 
الإداس١ٜ لأقظاّ المبٝعات ٚالإداس٠ ٚدٚسات المٝاٙ ٚايهاؾتيرٜا عٝح تهٕٛ 
ٖزٙ الأقظاّ بايكذس المٓاطب ؾلا ٜعكٌ إٔ تهٕٛ غشف تػٝير الملابع َجلا 

ًين ؾٝ٘ يًٛسد١ٜ عاًَين ؾكط في َـٓع ٜبًؼ عذد ايعاَ 17تتظع لاطتكباٍ 
عاٌَ أٚ ٚدٛد َشساكين ؾكط في دٚسات المٝاٙ ـذ١َ ٖزا  877ايٛاسذ٠ 

 ايهِ الها٥ٌ َٔ ايعاًَين .
 ٚسشن١ ايعاٌَ ٚأدٗض٠  ٞإٔ تتٓاطب المظاس١ بـالات الإْتاز بما ٜهؿ

المٓاٚي١ ٚإَها١ْٝ إدشا٤ عًُٝات ايـٝا١ْ أٚ ؾو ٚتٓضٌٜ بعض أدضا٤ المعذات 
ٝات ايـٝا١ْ أٚ ٚكع المٛاد ؼت ايـٓع بمشط١ الإْتاز أٚ المان١ٓٝ عٓذ عًُ

عٝح تتٓاطب ايؿشاغات المترٚن١ )المظاسات( ٚسذِ اؿاد١ إيٝٗا دٕٚ 
 إسذاخ أٟ سبه١ .

  ٍَشاعا٠ المش١ْٚ في إدخاٍ أٟ َعذات نايؿٛسنًؿت)ايشٚاؾع( لإدخا
عٓذ ع١ًُٝ  اايشاؾعات ؾٛسنًؿت أٚ ايهشٜٔ يضسض٠ المان١ٓٝ أٚ ؼشٜهٗ

 ا١ْ ٚريو دٕٚ إدشا٤ عًُٝات نظش أٚ ٖذّ أٚ نظش ايظكٛف .ايـٝ
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  ُِٝاستٝادات اؾٛد٠ في عًُٝات ايتـُِٝ قذ تتطًب عًُٝات اؾٛد٠ تـ
بعض ايتـُُٝات اـاؿ١ نذٛد٠ غشف عاصي١ يًـٛت نُا ٖٛ في 

 الاطتذٜٖٛات أٚ غشف َبرد٠.

 ْتاز ْٛع ايعًُٝات ايتـٓٝع١ٝ سٝح ىتًـ ايترتٝب ايذاخًٞ في ساي١ الإ
المظتُش لمٓتر ٚاسذ أٚ الإْتاز المتػير )المتكطع( يعذ٠ َٓتذات سٝح إْ٘ في 
اؿاي١ ايجا١ْٝ قذ تهٕٛ بعض المٓتذات ؼتاز لمحطات إكاؾ١ٝ أٚ يتكًٝف 

 المحطات المٛدٛد٠.

  ٕتٓاطب المباْٞ المـ١ُُ َع طبٝع١ المٓتر أٚ طبٝع١ المٓاخ بالمٓطك١ عٝح إ
يٝٗا َـٓع يلإطاسات في عذٕ ىتًـ تـُُٝٗا تـُِٝ المباْٞ ايتي وتاز إ

عٓذ إْؼا٤ رات المـٓع في َذ١ٜٓ ؿٓعا٤ َجلًا نزيو لابذ َٔ َشاعا٠ 
 ا ٜتٓاطب ٚايطشم المتٛاؾش٠ يًٓكٌ.قطات ايؼشٔ أٚ ايتؿشٜؼ مم

  ٞتٓاطب ايتـُِٝ ٚطلا١َ الأؾشاد ايعاًَين . ٚريو عٝح هب إٔ ٜشاع
َتطًبات تٛؾير الأَإ ٚٚطا٥ٌ ايشاس١  ايتـُِٝ أٚ ايترتٝب ايذاخًٞ يًُـٓع

يلإؾشاد ٚقذ تٓتر عٔ بعض ايعًُٝات الإْتاد١ٝ دسدات سشاس٠ عاي١ٝ أٚ أتشب١ 
أٚ غباس َجير يًلٝل أٚ اؿظاط١ٝ ؾبايتايٞ لا بذ َٔ اتظاع المهإ نتٛؾير 
الأدٗض٠ أٚ المعذات ايتي ؽؿـ ايتذٓب َٔ الآثاس ايظًب١ٝ ايٓاجم١ عٔ تًو 

 ايعًُٝات .

 ٓاطب َهإ المـٓع : تPlant Site   َٔ ٘لاػو إٔ َٛقع المـٓع ٚقشب ،
اـذَات المدتًؿ١ ٚتٓاطب َٛقع٘ َٔ سٝح طبٝع١ ٚدػشاؾ١ٝ المٓطك١ طبٝع١ 

س١ًَٝ( ٌٖ ٖٞ ٚطط َٓطك١ ْعٝؿ١ ايب١٦ٝ طٝؤدٟ ٖزا -ط١ٝٓٝ-ايترب١ )دب١ًٝ
 ْتاد١ٝ .المٛقع طًباً أٚ إهابا ع٢ً ساس١ الأؾشاد ايعاًَين ٚايعًُٝات الإ

 

 العهاصر التي تؤثر في التصميم الداخلي للمعدات  9.4

ٖٓايو فُٛع١ َٔ ايعٓاؿش ايتي تؤثش في تـُِٝ الإْتاز ٚتـُِٝ ايعًُٝات 
ايـٓاع١ٝ ؾأقظاّ الآلات ايذقٝك١ ٚايعذد ٚ ؽطٝط المٓاٚي١ ايذاخ١ًٝ يًُٛاد ٖٞ ايتي 

عٓاؿش المؤثش٠ ؾُٝا تبذأ َٓٗا ع١ًُٝ ايتـُِٝ ايذاخًٞ ٚيمهٔ تٓاٍٚ ٖزٙ اي
(ًٜٞHarold،1971:) 

ؾؿٞ ساي١ المعذات ايجك١ًٝ ايلد١ُ لذٖا َظتشٛر٠ ع٢ً اؾض٤  نمط الإْتاز: .أ 
ايش٥ٝظٞ يًُب٢ٓ. ؾؿٞ ٖزٙ اؿاي١ تش٣ إٔ الأؾلٌ اقتـادٜاً ٖٛ ؼشٜو ايعُاٍ 
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ٚالمانٝٓات يلإْتاز َٔ ؼشٜو لمٛاطٔ ايعٌُ إلى إقا١َ المـٓع بايكشب َٔ 
ر )الماد٠ اـاّ( بذلا َٔ ؼشٜو المٛاد اـاّ إلى َٛقع المـٓع في أَانٔ المٓت

َهإ بعٝذ. إرا ناْت المٓتذات ؿػير٠ عٝح يمهٔ ْكًٗا ٚيمهٔ 
ؼشٜهٗا لإَذاد الآلات. ٚفي ساي١ المٓتذات المشنب١ نالاسمٓت ٚايتي ؼتاز 

إْؼا٥ٗا بايكشب َٔ المٛاد اـاّ نُها ٖٛ ُٔ ؾإلى ؽطٝط كاصٕ َتعذد٠ 
 .اؿاٍ في َـٓع أسمٓت عُشإ

ٚتؤثش أٜلاً َعذلات الإْتاز َٔ سٝح اؿذ الأع٢ً يًعًُٝات  َعذلات الإْتاز: .ب 
الإْتاد١ٝ لإ ريو أٜلا ٜعتبر َؿتاساً في إعذاد ع١ًُٝ ايتـُِٝ الأْظب 

 أطبٛع.–ػٗش –ٚبايتايٞ هب ؼذٜذٙ ؼذٜذاً أَجٌ سقِ الإْتاز المتٛقع يّٝٛ 

ٛد٠ المٓتر ٖذؾاً َٔ أٖذاف ايتـُِٝ ايذاخًٞ ايتي لابذ تعتبر د دٛد٠ المٓتر: .ز 
في طلاَت٘ بأٟ َؤثشات  شَٔ إٔ ٜؤدٟ تـُُٝ٘ إلى ؼكٝكٗا عٝح لا ٜؤث

 كاس٠ نُا ٜؤدٟ إلى المحاؾع١ ع٢ً ؽضٜٓ٘ بايـٛس٠ المٓاطب١.

هب إٔ تهٕٛ ايؿشاغات بين المعذات تؤدٟ إلى إَها١ْٝ المعذات ٚالمٓاٚي١:  .د 
ايعاٌَ ٚآلات المٓاٚي١ بـٛس٠ َشو١ ٖٚزا َٔ الأ١ُٖٝ بمهإ المٓاٚي١ ٚسشن١ 

إٔ تؼًُٗا إَها١ْٝ ايتـُِٝ ايذاخًٞ َٔ سٝح المظاسات الأسك١ٝ 
 ٚايؿشاغات الأع٢ً )استؿاع الأطكـ( بما يمهٔ سشن١ ايشاؾع١ إلى أع٢ً.

ٜٚتأثش ايتـُِٝ باختلاف َعذات ايعًُٝات ايـٓاع١ٝ المظتُش٠  نمط ايـٓاع١: .ٙ 
( ٚؽتًـ عٔ َعذات ايعًُٝات ايـٓاع١ٝ غير المظتُش٠ )المتػير٠( )المتـ١ً

عٝح ٜٓبػٞ إٔ ٜتٓاطب ايتـُِٝ َع تظًظٌ ايعًُٝات في ساي١ ايعًُٝات 
 الإْتاز المظتُش ٚإٔ ٜؼتٌُ ع٢ً المش١ْٚ ايلاص١َ يًتـُِٝ في ساي١ الإْتاز المتػير.

 ٜتِ بٗا تـُِٝ ٚلابذ إٔ تؼتٌُ ع١ًُٝ ايتـُِٝ ع٢ً ايهٝؿ١ٝ ايتي المباْٞ: .ٚ 
المباْٞ لإٔ ايبٓا٤ ٜعتبر َهُلًا يعًُٝات ايتـُِٝ ٚبايتايٞ لابذ إٔ ٜهٕٛ 
أؾلٌ َلا١َ٤ )ايبٓا٤( بايٓظب١ يًتدطٝط ايذاخًٞ يًُعذات عٝح ٜشاع٢ ؾٝ٘ 

 اؾاْب الاقتـادٟ ٚالأَني يًعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚالأؾشاد ٚأقظاّ اـذَات.

عذات سًك١ ايٛؿٌ بين المـٓع ٚالمٓاطل هب إٔ ٜهٕٛ َٛقع الم َٛقع المعذات: .ص 
المحٝط١ أٟ بايكشب َٔ ايطشم ايش٥ٝظ١ٝ نزيو َٓاطل اـذَات هب إٔ 
تهٕٛ بالمٛاقع الأْظب لها عٝح تمهٔ َٔ ؼكٝل اـذ١َ المطًٛب١ بايـٛس٠ 
المٓاطب١ عٝح ٜشاع٢ َٛقع ناؾتيرٜا أٚ ايعٝاد٠ أٚ ؿالات ايشاس١ أٚ المهاتب 

نُهاتب ايؼ٦ٕٛ الإداس١ٜ ٚدٚسات المٝاٙ ٚغشف تػٝير  الإداس١ٜ المظاعذ٠
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الملابع ...الخ ٚريو مما يمهٔ َٔ ؼكٝل الهذف المشاد َٓٗا ـذ١َ المٛظؿين 
 ٚايعاًَين .

لابذ إٔ ٜشاعٞ المـُِ عٓذ تـُُٝ٘ يًُهاتب أٚ  َٛقع المهاتب ٚالمداصٕ: .ح 
ني عٝح يًُداصٕ الإعذاد المٓاطب َٔ سٝح المظاس١ ٚالمٛقع ٚتـُِٝ المب

تتهاٌَ اؾٛاْب ايجلاخ، َٛقع المهتب، َٚظاست٘، ٚتـُِٝ المب٢ٓ 
المٓاطب، عٝح تـُِ تـُُٝاً َٓاطباً يمهٔ َٔ ساس١ ايعاًَين طٛا٤ ناْٛا 

 َٔ المٛظؿين ايعاًَين بٗزٙ المهاتب أٚ المتعاْٚين َعٗا.

ٝاب هب إٔ ًٜبي ايتـُِٝ إَها١ْٝ الاْظ تظٌٗٝ ع١ًُٝ إَذاد المٛاد يًُعذات:
الأْظب ؿشن١ المٛاد عٓذ َٓاٚيتٗا خلاٍ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚست٢ إنُاٍ ايع١ًُٝ 
ٚإْتاز المٓتر تاّ ايـٓع ٚريو في سشنت٘ َٔ ؿالات الإْتاز إلى َظتٛدعات ايظًع 

  .تا١َ ايـٓع
 خطٛات إعذاد ايتـُِٝ ايذاخًٞ

ِ كشٚس٠ جمع ناؾ١ ايبٝاْات المتعًك١ بايٓؼاط المشاد بإعذاد ايتـُٝ .1
 ايذاخًٞ ي٘.

َٚٔ ؼًٌٝ ٖزٙ ايبٝاْات ٚايزٟ قذ ٜٓتر عٓ٘ إَها١ْٝ إهاد أنجش َٔ  .6
 سٌ أٚ أنجش َٔ طشٜك١ لاختٝاس أْظب٘ .

ؼذٜذ ايتذؾل المتٛقع لاْظٝاب نٌ ع١ًُٝ َٔ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ  .6
 المتٛقع١ نزيو يهٌ قظِ أٚ قط١ َٔ قطات اـذ١َ يًُـٓع 

 ْتاز .تـُِٝ ٚسذات ايعٌُ أٚ َشانض الإ .1

ػُٝع ايتدطٝط ايذاخًٞ يًٛسذات يتهٜٛٔ ايتـُِٝ ايذاخًٞ  .8
 يًُؤطظ١ سظب  تذؾل ايعًُٝات ٚخـا٥ف المٓتر 

 تٓظٝل ٖزٙ اـط١ َع اـطط الأخش٣ يتظٌٗٝ ع١ًُٝ المٓاٚي١ . .2

ته١ًُ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُعذات ٚريو يلاطتعا١ْ بمٗٓذطٞ المعذات .  .6
  َشانض اـذ١َ تعتبر َؿتاحعًٝٓا بإٔ قطات ايعٌُ أٚ  تٚلا ٜؿٛ

ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُعذات ٚلاػو إٔ نٌ قط١ عٌُ تؤثش في ايع١ًُٝ 
الإْتاد١ٝ ٚبايتايٞ لابذ إٔ ٜتِ تـُُٝٗا بايهؿا٠٤ المطًٛب١ لاْظٝاب 

 تذؾل ايعٌُ .

 تـُِٝ قطات ايعٌُ ٚأقظاّ اـذ١َ ٚالمداصٕ َٚٛاقع ايشاؾعات . .2

 بذ َٔ ع١ًُٝ الاقتٓاع ب٘ .بعذ إعذاد ايتـُِٝ بهاؾ١ دٛاْب٘ لا .0
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لابذ إٔ ٜتِ الاقتٓاع بايتـُِٝ المكترح ٚلابذ َٔ قٝاغ َذ٣ تٓاطب  .17
 ايتهًؿ١ يًتـُِٝ َع ايعًُٝات الإْتاد١ٝ المتٛقع١ . 

 ٚتؼٌُ ايتهًؿ١ ثلاث١ دٛاْب:

تهًؿ١ إعذاد ايتـُِٝ أٟ تهًؿ١ إعذادٙ َٔ داْب المهتب  
 عذادٙ .الاطتؼاسٟ أٚ َهتب ايتـُُٝات ايزٟ قاّ بإ

ايتهًؿ١ المتٛقع١ يتٓؿٝز ايتـُِٝ َٔ سٝح المباْٞ ٚايتؼٝٝذات  
 المكترس١ يًُٛقع .

ايتهًؿ١ المتٛقع١ يًعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚؾكاً يتٓؿٝز ايتـُِٝ المكترح  
ٚلابذ في جمٝع اؿالات إٔ تهٕٛ ايتهًؿ١ في أكٝل سذٚدٖا 

ٗا ٚتؤدٟ يلاطتدذاّ الأَجٌ يًعًُٝات الإْتاد١ٝ َٔ سٝح تشتٝب
 َٚٓاٚي١ المٛاد تٛؾش المش١ْٚ ايلاص١َ لأٟ تػيرات قتٌُ سذٚثٗا. 

ٜٓبػٞ اختٝاس الهٝهٌ )ايتـُِٝ( المكترح ٚايتأنذ َٔ إٔ نٌ ٚسذ٠  .11
َٔ ايٛسذات المـ١ُُ ٚالمتٛقع١ يًُٛقع قذ ٚكعت في أْظب الأَانٔ 
لها ٚقذ تلُٓت المظاس١ نٌ اؿًٍٛ المُه١ٓ لمؼهلات ايتـُِٝ ٚقذ 

١ ايلاص١َ في الاعتباس ٚبأؾلٌ تشتٝب ٚبزيو تٓتٗٞ ١َُٗ ٚكعت المشْٚ
فُٛع١ المـُُين )تِٝ المـُُين( . ٜٚتِ اعتُاد ايتـُِٝ َٔ اؾ١ٗ 
ايعًٝا أٟ َٔ داْب اؾ١ٗ ايتي نًؿتِٗ بإعذادٙ أٚ نًؿت َهتب 

 ايتـُِٝ بإعذادٙ .
 طرم وأنواع التصميم الداخلي   66.4

لاف طبٝع١ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ ٚايتي قذ ىتًـ ايتـُِٝ ايذاخًٞ ٚؾكا لاخت 
 ّ(1006تتدز إسذ٣ ايعًُٝات الآت١ٝ: )سظين ايتُُٝٞ، 

 ايترتٝب ع٢ً أطاغ ايعًُٝات . .أ 
 ايترتٝب ع٢ً أطاغ المٓتر . .ب 
ٜٚعني إسلاس الآلات ٚالمعذات ايلاص١َ لأدا٤ عٌُ َعين  ايترتٝب ايجابت .ز 

 إلى المٛقع ايزٟ طٝتِ ب٘ ٖزا ايعٌُ .

 ؾُٝا ًٜٞ:ـ ٚيمهٔ تؿـًٝٗا
 : Layout by Processايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ ايعًُٝات  .أ 

ٚؾٝ٘ ٜتِ ػُٝع نٌ ايعًُٝات المتؼاب١ٗ في قظِ ٚاسذ نُا ٖٛ بايشطِ 
)ايتُُٝٞ(ٖٚزا ايترتٝب ٜعتبر أنجش تٓاطبا عٓذَا ٜهٕٛ الإْتاز بهُٝات 
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ؿػير٠ ٚإٔ ٖٓايو تؼه١ًٝ َٔ المٓتذات إلا اْ٘ وتاز إلى َتدــين 
 َٚٗاس٠ عاي١ٝ في تؼػٌٝ المها٥ٔ ٚالآلات.

 
 : Layout by Productايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ المٓتر  .ب 

ٜٚتلا٤ّ  Line Layoutٜٚظ٢ُ ٖزا ايترتٝب أٜلاً ع٢ً أطاغ خط الإْتاز 
ٖزا ايترتٝب َع ايؼشنات ايتي ؼتاز إلى إْتاز نُٝات نبير٠ َع 

طًٛب الإْتاز المظتُش تؼه١ًٝ ؿػير٠ َٔ المٓتذات ٚأٜلا ع٢ً ْعاّ أ
نُـاْع إْتاز ايظٝاسات سٝح ٜؤدٟ ٖزا ايترتٝب أٚ ايتـُِٝ إلى اطتكلاٍ 
أنبر المظاسات المتاس١ ٚؽـٝف َظاسات يتدضٜٔ ايبلاع١ ؼت ايـٓع 
إلا إٔ عٝٛب ٖزا ايتـُِٝ أٚ ايترتٝب تعٗش عٓذ تعطٌ أٟ َان١ٓٝ عٓذ خط 

 الإْتاز سٝح تؤدٟ إلى تٛقـ اـط بأنًُ٘.

 : Layout by Fixed Positionتٝب ع٢ً أطاغ المٛقع ايجابت ايتر .ز 
ٚفي ٖزا ايٓٛع ٜهٕٛ المٓتر ٖٛ ايجابت ٚتتِ إتماّ ايعًُٝات المدتًؿ١ عًٝ٘ ٖٚٛ 

في ؿٓاعات بٓا٤ ايظؿٔ عذا  ٛفي سالات ْادس٠ ٚيٝظت نجير٠ نُا ٖ
 ايطا٥شات سٝح ٜتِ ايتـٓٝع في َٓطك١ ٚاسذ٠ يًُٓتر .

 : Group Layoutُٛع١ ايترتٝب ع٢ً أطاغ المج .د 
ٚهُع بين ايترتٝب ع٢ً أطاغ ايعًُٝات ٚع٢ً أطاغ المجتُع سٝح تتِ 

 .ضا٤ المتؼاب١ٗ في قظِ ٚاسذ ٖٚهزاع١ًُٝ ػُٝع الأد
َكاس١ْ بين ايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ ايعًُٝات ٚايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ 

  المٓتر
تـُِٝ ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ ٚاؾذٍٚ ايتايٞ ٜٛكح َكاس١ْ بين ايترتٝب أٚ اي

 ايعًُٝات أٚ ع٢ً أطاغ المٓتر.
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 أٟ نمط يًتـُِٝ ايذاخًٞ تكترح عٓذَا ٜهٕٛ ايتـُِٝ يلآتٞ:
دنإ َانٝٓات َٚعذات، َـؿا٠ صٜٛت، كضٕ تادش ايع١ًُ، َهتب 

 َإ اؾذٜذ.قاَٞ، َطاس أَذس
 
 

 (4تذسٜب )
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 (3دذٍٚ سقِ )
 َكاس١ْ بين ايترتٝب ايذّاخًٞ ع٢ً أطاغ ايعًُٝات ٚايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ المٓتر

ايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً أطاغ  
 ايعًُٝات

ايترتٝب ايذاخًٞ ع٢ً 
 أطاغ المٓتر

ــ١ ايترتٝـــــــب   طبٝعـــــ
 ايذاخًٞ

ــع ا يتظـــــــٗٝلات ٜـــــــتِ ػُٝـــــ
)ايؿعايٝـــــات( المتؼـــــاب١ٗ َـــــع 

 بعلٗا ايبعض.

تظًظٌ اـذَات َؼتل َـٔ  
ــا إلى   ــتر َٚــ ــات المٓــ استٝادــ

 ريو.
 ايتطبٝل

 
ــه١ًٝ    ــػير٠ بتؼـ ــات ؿـ نُٝـ

 نبير٠ َٔ المٓتذات.
نُٝات نبير٠ ٚعـذد قًٝـٌ   

 دذاً َٔ المٓتذات.
اؿاد١ إلى ايتدــف في    اــا٥ف

 الإػشاف.
ــ١ إلى    ــ١ قًًٝــــــــــــ سادــــــــــــ

 اف.ايتدـف في الإػش
سذِ ايعُـٌ نـبير خـلاٍ     

 عًُٝات ايتؼػٌٝ.
سذِ ايعٌُ المطًٛب قًٌٝ  

 خلاٍ عًُٝات ايتؼػٌٝ.
 ؿعٛب١ تٛؾير اـذَات.  طٗٛي١ تٛؾير اـذَات. 

 ٜظُح بٛقٛع ايتٛقؿات. 

 
ــذ٠    ــ١ ٚاســ تٛقـــــ َانٝٓــ

ٜــــؤدٟ إلى تٛقـــــ المهــــا٥ٔ 
 الأخش٣ بايهاٌَ.

طــــــٗٛي١ دَــــــر عًُٝــــــات   
 ايتؿتٝؽ

ــات     ــر عًُٝـــ ــعٛب١ دَـــ ؿـــ
 تؿتٝؽ.اي

ــ١، تعــذد المٓتذــات،    المشْٚ
 ٚإَها١ْٝ تػير المٓتذات.

 إَها١ْٝ ايتٜٓٛع ق١ًًٝ. 

 
 ايـٝا١ْ تتِ خاسز طاسات الإْتاز.  طٗٛي١ ايـٝا١ْ. 

 طٗٛي١ ع١ًُٝ ايشقاب١.  تعكذ ع١ًُٝ ايشقاب١. -

 ؿعٛب١ عًُٝات ايتدطٝط.  طٗٛي١ ع١ًُٝ ايتدطٝط. 
 ْتازقـش دٚس٠ الإ - طٍٛ دٚس٠ الإْتاز. -

 ّ(1006المـذس: )سظين ايتُُٝٞ، 
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 سذٍّد َؿّٗٛ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُـٓع. .1
 اف ايتـُِٝ ايذاخًٞ.ارنش أٖذ .6

 ٚكِّح أ١ُٖٝ ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُـٓع في أسبع١ ْكاط. .6

ايترتٝب ايذاخًٞ يًُـٓع لا ٜهتٌُ ؼكٝك٘ إلّا بتٛاؾش عاًَين  .1
 أطاطٝين، ارنشُٖا.

 ٖٓايو أطباب تذعٛ لإعاد٠ ايترتٝب ايذاخًٞ يًُـٓع، َا ٖٞ؟ .8

يذاخًٞ سذِّد في ْكاط ٚبايترتٝب نٝؿ١ٝ إعذاد ايترتٝب )ايتـُِٝ( ا .2
 يًُٛقع.

 ٖٓايو عٛاٌَ تؤثش في ٚكع المعذات داخٌ المـٓع، ارنشٖا. .6

 ارنش خطٛات إعذاد ايتـُِٝ ايذاخًٞ. .2

 َا ٖٞ طشم ٚأْٛاع ايتـُِٝ ايذاخًٞ؟ .0

 

 ؟
 

 :أط١ً٦ ايتكِٜٛ ايزاتٞ 
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2

 
 
 
 
 
 
 

 

 عضٜضٟ ايذّاسغ،،
دعٓا ًْدف ٚسذ٠ تـُِٝ المٓتر ٚاطتراتٝذٝات المٛقع، سٝح بذأْا 

ٚست٢ أؿبح طًع١ أٚ خذ١َ تا١َ  بذساط١ دٚس٠ سٝا٠ المٓتر َٓز إٔ نإ ؾهش٠
يلاطتٗلاى أٚ يًعٌُٝ، ٚتتبعٓا نٝؿ١ٝ تـُِٝ المٓتر أٚ اـذ١َ في المٓعُات 

 ايـٓاع١ٝ ٚاـذ١َٝ.
ٚعًُٓا نٝـ إٔ ايؿهش٠ قذ تمت دساطتٗا ست٢ أؿبشت لها َٛاؿؿات 

 يمهٔ تـُُٝٗا ٚؼًٜٛٗا إلى طًع١ ًَُٛط١ أٚ خذ١َ غير ًَُٛط١.
ٛقع َٔ سٝح المٓطك١ ايتي ٜٓؼأ ؾٝٗا ٚالمجتُع ٚقذ تبٝٓا إٔ اختٝاس الم

ايزٟ ٜتًك٢ المدشدات ٜٚكذّ المذخلات ٚطلا١َ المٛقع أٚ الأسض ايتي ٜكاّ ؾٝٗا 
َٚظت٣ٛ ايتعاٌَ َع ايب١٦ٝ ٚالمحاؾع١ عًٝٗا، ثِ سنضْا ع٢ً ايتـُِٝ ايذاخًٞ 
ايزٟ يمهٔ َٔ أطباب المذخلات ٚايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ داخٌ المـٓع َٚٓاٚي١ 
ٚتشسٌٝ الإْتاز. نُا تعشؾٓا ع٢ً ايعٛاٌَ ايتي هب َشاعاتٗا عٓذ ايتـُِٝ 
ايذاخًٞ ٚايعٓاؿش ايتي قذ تؤثش في ايتـُِٝ ايذاخًٞ يًُعذات سايٝاً 

 َٚظتكبلًا في سالات ايتٛطع أٚ ايعهع.
 نُا دسطٓا أْٛاع ٚطشم ايتـُِٝ ايذاخًٞ.

 

 

طٓتٓاٍٚ في ايٛسذ٠ ايذساط١ٝ ايتاي١ٝ ثلاخ اطتراتٝذٝات في غا١ٜ الأ١ُٖٝ 
 ٚتؤثش في بكا٤ ٚاطتُشاس المٓع١ُ في الأدٌ ايكـير ٚايطٌٜٛ.

 اطتراتٝذ١ٝ المٛاسد ايبؼش١ٜ. أٚلًا:
 اطتراتٝذٝات الاطتجُاس. ثاْٝاً:
 اطتراتٝذ١ٝ ايعًُٝات. ثايجاً:
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6

 (6تذسٜب )
تهٕٛ َكبٛي١ ٚلها َٓش٢ اختراع المٓتر في بذا١ٜ تطٜٛش ايؿهش٠ ٚإعذادٖا ي . أ

ٍٍ دذاً ست٢ عٓذ تٓؿٝز  َٛاؿؿات يمهٔ تـُُٝٗا ؼتاز إلى ؿشف عا
ايؿهش٠ ؾإْٗا ؼتاز إلى َشس١ً تكذِٜ ٚإعلإ ٚتشٜٚر ٚبعذٖا تبذأ 

 المـشٚؾات في ايتذْٞ ٚالانؿاض.

َٓش٢ٓ المدشدات: عٓذ تكذِٜ المٓتر به١ُٝ َٓدؿل١ ٚيهٔ بعذ قبٍٛ  . ب
يترٜٚر تبذأ ايه١ُٝ في الاستؿاع ٚتظتُش في المٓتر في ايظٛم ٚلاح حم١ً ا

الاستؿاع نُا أدخًت تهٓٛيٛدٝا دذٜذ٠ َت٢ َا نإ ٖٓايو تطٛس ٜهٕٛ 
استؿاع. ٚيهٔ عٓذ بًٛؽ َشس١ً ايتؼبع تبذأ َشس١ً انؿاض ايطًب ٚبايتايٞ 

 انؿاض المدشدات.

ٖزٙ ايٓكط١ تؼاب٘ ْكط١ ايتعادٍ، سٝح إٕ تهًؿ١ الاختراع تتظا٣ٚ َع نمٛ  . ت
 لمدشدات بعذٖا تبذأ َشس١ً الاطتؿاد٠ الماد١ٜ َٔ الاختراع.ا

 (2تذسٜب )
 خذ١َ عت١ 

 )دسد١ الاتـاٍ عاي١ٝ(
 خذ١َ كتًط١ 

 )دسد١ الاتـاٍ َتٛطط١(
 خذ١َ ػب٘ ؿٓاع١ٝ

 )دسد١ الاتـاٍ َٓدؿل١(
 َٛقـ طٝاسات 

 يًتظٛم  عؿشا٤َشنض 
 َشنض ؿٓعا٤ ايتذاسٟ

 َاٜٛ  66اطتاد 
 

 اؾاَع١
 ظشٜعايبرٜذ اي

 بٛيٝع ايٓذذ٠
 

  اسمٓت عُشإَـٓع 
 الأْبا٤ اي١ُٝٓٝٚناي١ 

 ػاس٠ اؾ١ًُ
 س٥اط١ فًع ايٛصسا٤

 ايٓٛابفًع 
 

 
 

 (3تذسٜب )
 ايذنإ الأؾلٌ ايترتٝب ع٢ً الأطاغ ايجابت. . أ

 َـؿا٠ ايضٜٛت ايترتٝب ع٢ً أطاغ المٓتر. . ب

 كضٕ ع٢ً أطاغ ايترتٝب ايجابت. . ت
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 ت.َهتب المحاَٞ ع٢ً ايترتٝب ايجاب . خ

 المطاس ع٢ً أطاغ ايعًُٝات. . ز

2

 

 

 المٓتر تـُِٝ 
ٖٞ خطٛات ؼٌٜٛ ؾهش٠ المٓتر إلى طًع١ أٚ خذ١َ قاب١ً يلاطتدذاّ. 
أٟ ايؿتر٠ َٓز إٔ نإ ؾهش٠ إلى إٔ أؿبح طًع١ أٚ خذ١َ، ٚايتـُِٝ لا ٜتِ 
إلّا بعذ إٔ تمش َٔ اـط٠ٛ الأٚلى ايتي ٜتِ ؾٝٗا جمع الأؾهاس المدتًؿ١ ثِ 

ا ٚؼًٜٛٗا إلى دساطتٗا ٚعٓذَا تـبح لها َٛاؿؿات خاؿ١ يمهٔ تـُُٝٗ
 طًع١.

 دٚس٠ سٝا٠ المٓتر 
تعني المشاسٌ ايتي يمش بٗا المٓتر بعذ إٔ أؿبح طًع١ بين ٜذٟ المظتًٗو 

 ٖٚٞ أسبع َشاسٌ تتِ بايتتايٞ:
 . َشس١ً ايتكذِٜ.                             1
 . َشس١ً نمٛ المبٝعات.     6
      . َشس١ً ايٓلر ٚتؼبع ايظٛم َٔ ايظًع١           6
 . َشس١ً ايتذٖٛس ٚتػٝير أرٚام المظتًٗو إلى طًع أٚ خذَات أخش٣.1

 اطتراتٝذ١ٝ اختٝاس المٛقع 
اختٝاس َٛقع المـٓع ٜكع في ْطام ايكشاسات الاطتراتٝذ١ٝ )ط١ًٜٛ الأدٌ( 
قذ ٜظتُش بٓا٤ َـٓع في َٛقع ٜبك٢ إلى عؼشات أٚ ٦َات ايظٓين ٚبما إٔ 

ٌ قذ تٛيذ ٦َات أٚ آلاف المٛاقع ايتي يمهٔ المٓطك١، ٚالمجتُع، ٚالمٛقع عٛاَ
إٔ تـًح ٚيهٔ الاختٝاس َٔ بين تًو المٛاقع ٖٛ المؼه١ً ايتي ؼتاز إلى قشاس 

 اطتراتٝذٞ.
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 : تمهيد 4-4

 : عزٜزٟ ايدارض
ستتتدرض ختتلاٍ ٖتتحٙ ايٛذتتد٠ ألاأتت١ َتتٔ أٖتتِ الاستتتراتٝحٝات في إدار٠ الإْتتتاد         
ٚاياًُٝتتتتات ألا ٖٚتتتتٞ: استتتتتراتٝح١ٝ  المتتتتٛارد ايبظتتتتر١ٜف ٚايتتتت  بذتتتتدد فٝٗتتتتا أٖتتتتداف  

طيت١ ٚايٛػتٍٛ إل المٗتار٠ َتٔ ختلاٍ      الاستراتٝح١ٝ  ٚبرطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ ٚإعداد ابش
 ايتدرٜب.

َّا ابزتز٤ ايثتاْٞ فشتٝهٕٛ استتراتٝحٝات الاستتثُارف ذٝت  ْتدرض َتطيًبتات          أ
الاستثُار ٚايتكادّ ايفتني يتتلات َٚاتاٜير بذًٝتٌ الاستتثُار ٚفتتر٠ استترداد الاستتثُار         

 ٚنٝف١ٝ طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ.
ًُٝتات ايت  تتهتٕٛ َتٔ َهْٛتات      ٚفي ابزز٤ ايثاي  ستتدرض استتراتٝح١ٝ  ايا  

استراتٝح١ٝ  اياًُٝات ٚبرطيٝ  الإْتاد في المٓظآت ايشًا١ٝ ٚابشد١َٝف ٚاستراتٝحٝات 
 ايتدطيٝ  الإجمايٞ يلإْتاد.

ٚفي خلاٍ ٖحٙ ايٛذد٠ ستحد أْظتطي١ ٚتتدرٜبات ٚأست١ً٦ تكتِٜٛ  اتتٞ ٚأطتهاٍ       
 إٜـاذ١ٝف ْٚرجٛ ايتااٌَ َاٗا بجد ذت٢ تدرى أٖداف ٖحٙ ايٛذد٠.

 
 أهداف الوحدة :  4-2

عزٜزٟ ايدارض باد فراغو َٔ دراس١ ٖحٙ ايٛذد٠ ٜٓبغٞ إٔ تهٕٛ 
 قادراً ع٢ً إٔ:

 يآؼر ايبظرٟ ٚايآا١ٜ اي  يجب إٔ تٛج٘ إيٝ٘.تظرح أ١ُٖٝ ا 
  بذدِّد استراتٝحٝات الاستثُار ٚنٝف١ٝ تٛجٝ٘ ايتٌُٜٛ ٚايٛػٍٛ ب٘ إل

 الهدف.

  تادِّد إستراتٝح١ٝ اياًُٝات َٔ ذٝ  الإْتاد في بصاٍ ايشًع ٚابشدَات
 ٚايتدطيٝ  الإجمايٞ يلإْتاد.
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2

تاتبر المٛارد ايبظر١ٜ أِٖ المٛارد ايت  تتًهٗتا أٟ َظترٚوف ٚقتد ػتٓف  ٖتحٙ       
% َتتٔ ذٝتت  الأُٖٝتت١ ايٓشتتب١ٝ   11الأُٖٝتت١ ٚفتتل رلم٣ المٗتتتُا بتتالإدار٠ بلْٗتتا تظتتهٌ    

. ٜٚتـت   يتو َتٔ إٔ نتٌ ايٓحاذتات      %61لمٛارد المظرٚوف بُٝٓا تظهٌ بك١ٝ المتٛارد  
ايتت  ذككتٗتتا المٓظُتتات ٜكتته َتتٔ خًفٗتتا المتتٛرد ايبظتترٟ والإْشتتإ  إبظتتا اً ٚبذكٝكتتاً      
يلأٖتتدافف ٚذتتت٢ الإبظتتا ات ايتهٓٛيٛجٝتت١ الها٥ًتت١ بظتتدٖا ناْتت  َتتٔ ْتتتاد بذكٝتتل     
 ٚتٓفٝح ٚإدار٠ المٛارد ايبظر١ٜف ٚخير َثاٍ يحيو ايتحرب١ ايٝاباْٝت١ بدٚيت١ ايٝابتإ ٚايت     
ٚؿا  ايٝابإ في َكد١َ ايدٍٚ ايؼٓاع١ٝ ٚالمتكد١َ ذـار٠ ٚتهٓٛيٛجٝا. ٚلا طو إٔ 

الإْشتتإ ايٝابتتاْٞ –َتتا ذككتتت٘ ايٝابتتإ ٜاتتتبر ْتاجتتاً لمتتا أبظتتزٙ المتتٛرد ايبظتترٟ ايٝابتتاْٞ    
 في المٛرد ايبظرٟ. -ايُٓٛ د المتُٝز

ت ٚٚفتتل  يتتو بظتتد إٔ أٚل ٚأٖتتِ الأٖتتداف ايتٓظُٝٝتت١ ايتت  بذتتددٖا المٓظُتتا       
بظتتدٖا تتاًتتل باستتتراتٝح١ٝ  المتتٛارد ايبظتتر١ٜف أٟ ابشطيتت  ايااَتت١  ًٜٛتت١ المتتد٣ بدتتاٙ     
المتتتٛرد ايبظتتترٟ. ٚتهتتتٔ بذدٜتتتد الأٖتتتداف ايتٓظُٝٝتتت١ بدتتتاٙ استتتتراتٝحٝات المتتتٛارد     
ايبظر١ٜ. َٚٔ أَثًتٗا: استراتٝح١ٝ   ٜاد٠ الإْتاج١ٝ نٗتدف تٓظُٝتٞ ر٥ٝشتٞ يًُٓظُت١     

تُثتٌ في أْظتطي١ ٚبتراَخ تاُتٌ عًت٢ رفتع       بحٝ  تهٔ بدز٥تت٘ لأٖتداف تهتٝهٝت١ ت   
ٚ ٜتتاد٠ الإْتاجٝتت١ف َٚتتٔ ختتلاٍ أساستتٝات ٚإجتترا٤ات بطتًفتت١ بظتتدٖا جمٝاٗتتا في رفتتع    
نفتتتا٠٤ ايآؼتتتر أٚ المتتتٛرد ايبظتتترٟ ٚ ٜتتتاد٠ إْتاجٝتتتت٘ف َٚتتتٔ أَثًتتت١ ٖتتتحٙ الأٖتتتداف        
ايتهتٝه١ٝ رفع نفا٠٤ الاستكطياب ٚالاختٝتار ايشتًِٝف ٚبتراَخ ايتتدرٜب المشتتُر٠ف      

ٚط ابشدَتتت١ ٚالمظتتتارن١ في الإدار٠ ٚابرتتتا  ايكتتترارات ٚرفتتتع نفتتتا٠٤     ٚبذشتتتا طتتتر 
 برطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ بالمٓظ١ُ.

ٚياٌ برطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ ع٢ً َشت٣ٛ ايدٚي١ ٜاتتبر ٖتدفاً إستتراتٝحٝاً يًدٚيت١     
بحٝ  ٜتِ تٛجٝ٘ ايبراَخ ايتا١ًُٝٝ ايف١ٝٓ ايتك١ٝٓ يتتً  اذتٝاجتات ايتُٓٝت١ف خاػت١ في     

ٚالإدار١ٜ ٚلا بد إٔ ٜتِ ايتٓشٝل با ايارض في سٛم اياٌُ يًهفتا٤ات   المجالات ايف١ٝٓ
المدتًف١ ٚايطيًب عًٝٗا َٔ المٓظُات المدتًف١. بحٝ  تهتٕٛ بطرجتات ايتاًتِٝ بظتكٝ٘     
ايتتتكني ٚالأنتتادتٞ تتتتٛافر ٚفكتتاً لاذتٝاجتتات المٓظُتتاتف ٚبظتتد عطيايتت١ بتتا باتت          

ْٚتتتدر٠ بابزاْتتتب ا ختتتر في   ايتدؼؼتتتات ايتتت  تفر ٖتتتا ابزاَاتتتات ٚالمااٖتتتد اياًٝتتتا     
برؼؼات أخر٣ بذتتاد لهتا المٓظُتات. نتحيو إٔ َتٔ الاستتراتٝحٝات ايااَت١ يًدٚيت١         
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استتتتراتٝحٝات ايتتتتدرٜب ٚايتُٓٝتتت١ الإدارٜتتت١ ٚايتتت  ٜٓبغتتتٞ إٔ تٛ تتته ٚفكتتتاً لاذتٝاجتتتات 
 ايت١ُٝٓ بايبلاد.

 
 
 
 
 

 
َّتتتتتا في بصتتتتتاٍ إدار٠ اياًُٝتتتتتات بالمٓظُتتتتتات الإْتاجٝتتتتت١ ابشدَٝتتتتت١ فٓحتتتتتد أ     ٕ أ

الاستراتٝحٝات المتاًك١ بالمٛارد ايبظر١ٜ تؼب جمٝاٗا في ابدتاٙ خدَت١ الأٖتداف ايت      
قاَتت  َتتٔ أجًتتٗا المٓظُتت١. ٚلا طتتو إٔ إدار٠ الإْتتتاد ستتٛا٤ ناْتت  يتكتتدِٜ خدَتت١ أٚ         
يتكدِٜ سًا١ بظدٖا تمثٌ الإدار٠ اير٥ٝش١ٝ بالمٓظ١ُف ٚبايتايٞ فتنٕ بذكٝكٗتا لأٖتدافٗا    

ظتتِ في بذكٝتتل أٖتتداف المٓظُتت١ بتتايرغِ َتتٔ تهاَتتٌ نتتٌ تثتتٌ ايكاستتِ المظتتترى الأع
الأقشاّ ٚنٌ الأٖداف َٔ أجٌ بذكٝل الهدف ايحٟ َٔ أجً٘ أْظ٦  المٓظ١ُ. ٚتتُثٌ 
استتتراتٝحٝات اياًُٝتتات في ٚؿتتع بتتراَخ الأعُتتاٍ المتاًكتت١ يترٜٛتتٌ المتتٛارد إل ستتًع أٚ    

ايؼتتٓاع١ٝ في ختتدَاتف ٚستتٛف ْتٓتتاٍٚ فُٝتتا ًٜتتٞ الأٖتتداف الاستتتراتٝح١ٝ  بالمٓظُتتات   
بصتتتاٍ المتتتٛارد ايبظتتتر١ٜ ٚايتتت  بتتتايطيبع تمثتتتٌ بٝٓٗتتتا إدار٠ اياًُٝتتتات ٚالإْتتتتاد الأُٖٝتتت١   

 ايهبر٣.
 أهداف استراتيجية  الموارد البشرية في المهظنات الصهاعية 4.2

ْٚٓٛٙ ٖٓا إل إٔ الاستراتٝحٝات المكؼٛد٠ بظدٖا  ات  ابع عتاّ ٚ ٜٛتٌ الأجتٌ    
يادٜد َٔ ابشطي  ٚايشٝاسات ٚايكٛاعد ٚالإجرا٤ات َٚرطد عاّ تتدح ٚفك٘ المٓظ١ُ ا

َٚتتٔ أَثًتت١ ٖتتحٙ الاستتتراتٝحٝات الأٖتتداف ايتفؼتت١ًٝٝ َتتٔ أجتتٌ ٚؿتتا٘ ٚؿتتع ايتٓفٝتتح.  
 ا ت١ٝ:

  ٜاد٠ الإْتاج١ٝ ٚرفع نفا٠٤ إْتاج١ٝ ايااًَا. .6
 ت١ُٝٓ ايكدرات الإدار١ٜ يًااًَا. .2
 رفع المٗار٠ أٚ ايهفا٠٤ ايف١ٝٓ يًااًَا. .2

 اياا١ًَ بالمٓظ١ُ.استكرار ايك٣ٛ  .2

 تٛفير طرٚط خد١َ َتُٝز٠ يًك٣ٛ اياا١ًَ بالمٓظ١ُ. .1

 
ادرض َٛارد المٓظ١ُ المدتًف١ ٚذدِّد لما ا ٜهٕٛ يًآؼر ايبظرٟ ي٘ أ١ُٖٝ 

 خاػ١؟ ْاقع  َلا٤ى.
 
 

 

 نشاط 
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تهٜٛٔ سما١  ٝب١ يًُٓظ١ُ في بصاٍ سٛم اياٌُ مما يجاًٗا َٓظ١ُ  .1
 جا ب١ يًاُاي١. 

 

ٚلا طتتو إٔ أًٜتتاً َتتٔ ٖتتحٙ الأٖتتداف الاستتتراتٝح١ٝ  تتطيًتتب برطيٝطيتتاً استتتراتٝحٝاً  
ت ٚابشطيتتتتت  ٚالأٖتتتتتداف ٜتـتتتتتُٔ سًشتتتتت١ً َتتتتتٔ ايشٝاستتتتتات ٚايكٛاعتتتتتد ٚالإجتتتتترا٤ا 

 ايتهتٝه١ٝ اي  بداًٗا في َٛؿع ايتٓفٝح.

ٚنُتتا  نرْتتا َتتٔ قبتتٌ فتتنٕ استتتراتٝح١ٝ   ٜتتاد٠ الإْتتتاد تتطيًتتب بصُٛعتت١ َتتٔ      
الأٖتتتداف ايتهتٝهٝتتت١ ٚايشٝاستتتات ٚايكٛاعتتتد ٚالإجتتترا٤ات ٚايكٛاعتتتدف َٚتتتٔ أجتتتٌ    

ايتٓفٝح َٔ  بذكٝكٗا لا بد يلإدار٠ إٔ تٓتٗخ ايبراَخ ٚالأسايٝب المٓاسب١ يٛؿاٗا َٛؿع
 خلاٍ ٚؿع ايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ ايحٟ ٜاتُد ع٢ً ٖحٙ ايبراَخ.

 Manpower planningتخطيط القوى العاملة  2.2

ٚتكّٛ إدار٠ الأفراد بالمٓظ١ُ بتزٜٚد المٓظ١ُ بالأفراد ايلا َا يهافت١ الأْظتطي١   
بظتد  ٚاياًُٝات ٚاي  تمهٔ المٓظ١ُ َٔ بذكٝل أٖدافٗا بفاعًٝت١ ٚنفتا٠٤. ٚيلأسته    

إٔ نتتثيراً َتتٔ المٓظُتتات لا تتتٛيٞ الاٖتُتتاّ الأنتتبر بٗتتحٙ الإدار٠ بحٝتت  تشتتٓد جتتز٤اً      
أنبر َٔ َٗاَٗا يهٌ إدار٠ عًت٢ ذتد٠ نتلٕ تترنتز ايكت٣ٛ ايبظتر١ٜ ايااًَت١ بتندار٠         
ايتشٜٛل في الإدار٠ ْفشٗاف أٚ إٔ بداتٌ َٗتاّ ُٖٚتّٛ إدار٠ الأفتراد إل َتدٜر ايظت ٕٚ       

تبتع يتلإدار٠ المايٝت١ أٟ تتبتع لمتدٜر ايظت٦ٕٛ المايٝت١ ٚالإدارٜت١         الإدار١ٜف ٚايحٟ نثيراً َتا ٜ 
نٛاذتتد٠ َتتٔ المٗتتاّ المتاتتدد٠ المٛنٛيتت١ إيٝتت٘. ٚبابزاْتتب ا ختتر تتتتلأر إدار٠ اياًُٝتتات      

ٚايتاتتٝا  Selectionٚالاختٝتتار   Recruitmentٚالإْتتتاد نتتثيراً باًُٝتتات الاستتتكطياب 
فتتراد يًاُتتٌ بالمٓظُتت١ ٚايتتتدرٜب  ٚبرطيتتٝ  ايكتت٣ٛ ايااًَتت١ ٚتكٝتتِٝ ايٛ تتا٥ه ٚجتتحب الأ 

 ٚايت١ُٝٓف ٚنًٗا أْظطي١ ذ١ٜٛٝ تشتدعٞ َزٜداً َٔ الاٖتُاّ َٔ خلاٍ إدار٠ َٓفؼ١ً.
ٜٚتـُٔ َفٗتّٛ برطيتٝ  ايكت٣ٛ ايااًَت١ عًُٝت١ تزٜٚتد المٓظُت١ باذتٝاجاتٗتا َتٔ          
ايك٣ٛ ايلا ١َ يتركٝل أٖدافٗا استتكطياباً ٚاختٝتاراً ٚاستتكراراً بؼتٛر٠ َشتتُر٠ بداتٌ       

ٓظ١ُ َرنزاً بزحب ايكدرات ٚالمٗارات َٔ ايهٛادر المدتًف١ يًاٌُ بٗتاف ٚياتٌ   َٔ الم
الهدف َتٔ برطيتٝ  ايكت٣ٛ ايااًَت١ ٜتُثتٌ في ايتلنتد َتٔ إٔ المٓظُت١ تشتتددّ اياتدد           
المٓاسب َٔ الأفراد  ٟٚ المٗارات المٓاسب١ في ٚق  َٓاسب ٚفي َهتإ َٓاستب. نُتا    

ُتت١ في نْٛٗتتا ايآؼتتر الهتتاّ ٚالمتت أر في    تتُثتتٌ أُٖٝتت١ برطيتتٝ  ايكتت٣ٛ ايااًَتت١ بالمٓظ   
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بذكٝل الأٖداف. ٚلا طو إٔ تٓاٍٚ إدار٠ المتٛارد ايبظتر١ٜ ٜتتِ بظت٤ٞ َتٔ ايتفؼتٌٝ َتٔ        
 خلاٍ َكرر إدار٠ المٛارد ايبظر١ٜ.

 
 
 
 
 
 
 
 

 أسس إعداد خطة القوى البشرية  3.2

بالمٓظُت١  لابد َٔ ايتٓبت  بتايتغيرات المتٛقات١ في ايب٦ٝت١ف ذٝت  إٕ ايب٦ٝت١ المحٝطيت١        
ٖتتٞ ايتت  تتتزٚد المٓظُتت١ باذتٝاجاتٗتتا َتتٔ قتت٠ٛ اياُتتٌف ستتٛا٤ ناْتت  ٖتتحٙ ايتتتغيرات          
تهٓٛيٛج١ٝ فاستدداّ تهٓٛيٛجٝا آي١ٝ َٔ ْظِ ايرقاب١ في بضطيات تٛيٝد ايهٗربتا٤  
أد٣ إل إْظتتا٤ أجٗتتز٠ ػتتٝا١ْف ٚالاذتٝتتاد إل برؼؼتتات َٚٗتتارات جدٜتتد٠ في بصتتاٍ   

ا٤ عٔ با  ايٛ ا٥ه بٗحٙ المحطيتات. ٖٚٓايتو   ابساسٛبف نُا أد٣ أٜـاً إل الاستغٓ
ايتغيرات في ايكِٝ الاجتُاع١ٝ ٚإٕ ناْ  ٖحٙ ايتتغيرات بطي٦ٝت١ الأأترف يهٓٗتا بتايطيبع      

نتتحيو ابدتتاٙ ايتتبا  ًَٚٝتتِٗ لمجتتالات ايهشتتب    ٚستتت أر في خطيتت  ايكتت٣ٛ ايااًَتت١   
ايشتتتترٜعف ٚبايتتتتتايٞ عتتتتدّ إقبتتتتالهِ إل المجتتتتالات ايتتتت  بذتتتتتاد إل عٓتتتتا٤ َٚظتتتتك١ في  

رؼتتٌٝف ٚبذتتٍٛ المٝتتٌ َتتٔ ابسؼتتٍٛ عًتت٢ درجتت١ عًُٝتت١ يبتتد٤ ذٝتتا٠ جتتاد٠ في بصتتاٍ    ايت
ايتدؼؽ إل بصرد ابسؼٍٛ ع٢ً ايظتٗاد٠ لمجترد استتهُاٍ ايٛجاٖت١ الاجتُاعٝت١ف      
نترٍٛ خريجٞ نًٝات الهٓدس١ ٚايؼٝدي١ إل َٗٓدسٞ َٚٛ فٞ َبٝاتات بتدلًا عتٔ    

رٜ ف ٚابدتاٙ بات    اياٌُ في بصاٍ برؼؼِٗ ايتكني ايبرت  ٚ يتو بغٝت١ ايهشتب المت     
ايظتتباب إل َٓرتت٢ر آختتر يٛيتتٛد أْظتتطي١ فهرٜتت١ جٜٗٛتت١ بغتت  ايٓظتتر عتتٔ برؼؼتتِٗ     
اياًُٞ باعتبار إٔ ٖحا الابداٙ ٖٛ المٓر٢ باد ايتدردف ٚالمٝشر يًرؼٍٛ ع٢ً ٚ ٝف١ف 
بالإؿتتاف١ إل  يتتو فتتنٕ درجتت١ تطيتتٛر بتتراَخ ايتاًتتِٝ تتت أر َشتتتكبلًا في خطيتت  اياُايتت١   

    َ خ تمٝتٌ إل ابزاْتب الأنتادتٞ ٚالأدبتٞ نًُتا ناْت        ٚنٌ َتا ناْت  ٖتحٙ ايتبرا
باٝد٠ عٔ المشار ايؼرٝ  لإذداث ايت١ُٝٓف ٚنًُا قًت  ْشتب١ ايتاًتِٝ ايفتني ٚايتتكني      

ايتاًتتِٝ اياتتايٞ ونُتتا ٖتتٛ ذتتادث يلأستته ايظتتدٜد في َراذتتٌ ايتاًتتِٝ اياتتايٞ      في بصتتاٍ 

 
 

 

افترؿٓا بلٕ ٖٓايو َ سش١ ٖٝهًٗا ايٛ ٝفٞ ابسايٞ َهتٌُ َٔ إ ا 
 ذٝ  ايٛ ا٥ه ٚالمٗارات ٚايهفا٤ات.

 ذدد نٝف١ٝ برطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ لهحٙ الم سش١.

 

  4تدرٜب و
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 الاذتٝا تات  ابساي١ٝ  ابتاتدت ايكت٣ٛ ايااًَت١ عتٔ ايتدطيتٝ  ٚأػتبر  عتاجز٠ عتٔ تتٛفير         
ابسكٝكٝتت١ َتتٔ ايهتتٛادر المدتًفتت١ ايلا َتت١ لإذتتداث ايتتتغير ايتهٓٛيتتٛجٞ لمجتتاٍ الأعُتتاٍ      
بالمجتُع ٚايحٟ تؼاب دْٚ٘ ايكدر٠ ع٢ً َٛانب١ الإٜكاو ايشرٜع بسرن١ ابسٝتا٠ باياتا    

 ّ 6111ايّٝٛ. وابسُلاٟٚف 
 َٚتتتٔ الاعتبتتتارات ٚالأستتتص الهاَتتت١ عٓتتتد إعتتتداد خطيتتت١ ايكتتت٣ٛ ايااًَتتت١ اطتتتتراى 
الأ راف الما١ٝٓ بخطي١ المٓظ١ُ ذت٢ ٜتث٢ٓ يًدطيت١ بذكٝتل ايتهاَتٌ رظتارن١ جمٝتع      
الإدارات ٚالأقشاّ. ٚسٛف ْتردث عٔ برطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ لإدار٠ اياًُٝات ٚالإْتاد 

 عٓد ايتارض يتدطيٝ  عٛاٌَ الإْتاد المدتًف١ في فؼٌ لاذل َٔ ٖحا ايهتاب.
 مجال الصهاعة المهارة والتدريب للقوى البشرية في 4.2

إٕ ناْتت  ايؼتتٓاع١ ابسدٜثتت١ تاتُتتد عًتت٢ أربتتع دعتتا٥ِ أساستت١ٝ تتُثتتٌ في المتتاٍ     
ّ . ٚياتتٌ اياُتتاٍ أٚ  6111ٚالماتتدات ٚابشاَتتات ٚاياُتتاٍ وبصًتت١ ايهفاٜتت١ الإْتاجٝتت١ف    

ايكتت٣ٛ ايااًَتت١ ٖتتٞ ايآؼتتر الأٖتتِ َتتٔ عٓاػتتر ٖتتحٙ ابسًكتت١ف ٖٚتتٞ ايآؼتتر الأنثتتر    
ًكات المترابطي١ ٚالمه١ًُ يباـتٗا ايتبا  بتد٤اً    بسشٔ الإدار٠ َٔ خلاٍ سًش١ً َٔ ابس

بالاستتتتكطياب ٚالاختٝتتتار ٚايتٛ ٝتتتهف ٚذتتتت٢ ايتتتتدرٜب ٚايتتتحٟ ٜتتت دٟ إل ػتتتكٌ اياًتتتِ 
ٚانتشتتاب المٗتتار٠ ٚرفتتع ايهفتتا٠٤ ٚايكتتدر٠ عًتت٢ الأدا٤ بهتتٌ المشتتتٜٛات َتتٔ ايكتت٣ٛ       

المتتٛارد َشتتتُر٠ ٜٓبغتتٞ عًتت٢ الإدار٠ اياًٝتتا بالمٓظُتت١ ٚإدار٠  ايبظتتر١ٜ. فايتتتدرٜب فًشتتف١ 
ايبظر١ٜ بٛج٘ خاؾ الإتإ بٗاف ٚرػد نتٌ الإَهاْتات المتاذت١ في ستبٌٝ تٓفٝتحٖا      

 َٔ خلاٍ ايبراَخ المٓاسب١ يًتدرٜب.
ٚقتتتد أْظتتتلت ايدٚيتتت١ ايادٜتتتد َتتتٔ َرانتتتز ايتتتتدرٜب الإدارٟ ٚالمٗتتتني يًُتتتٛارد    
ايبظر١ٜف نُا أقاَ  ايادٜد َتٔ المرانتز ابشاػت١ بتبراَخ ايتتدرٜب المٗتني ٚايتُٓٝت١        

دارٜتت١ ٚبحتتدٚث ايطيفتتر٠ ايتهٓٛيٛجٝتت١ ختتلاٍ ايٓؼتته ايثتتاْٞ َتتٔ ايكتترٕ الماؿتتٞ          الإ
ّ  اد الاٖتُتتاّ بايالاقتتات الإْشتتا١ْٝ ٚايبرتت  فٝٗتتاف ذتتت٢ أػتتب  عًُتتاً 6110-2000

ٜدرض بالمدارض ٚابزاَاات َٚااٖد ايتدرٜب ذٝ   ٜتدارسٕٛ أسش٘ َٚٓاٖحت٘ وأْتٛر   
 ّ .6111ناٌَف 

في بصتاٍ ايؼتٓاع١ ذتت٢ ذظتٞ بهتثير َتٔ        ٚاْتظر َفٗتّٛ ايالاقتات الإْشتا١ْٝ   
اٖتُتتاّ ايٓتتاض ذتتت٢ قتتاٍ فٝتت٘ ايتتر٥ٝص رٚ فًتت  في آختتر خطيتتاب يتت٘ قبتتٌ ٚفاتتت٘:  عًتت٢     
اياتتتا  إٔ يجاتتتٌ َتتتٔ ايالاقتتتات الإْشتتتا١ْٝ عًُتتتاً إ ا أراد ايبكتتتا٤ . ٚتتتتتًدؽ المبتتتاد     
اير٥ٝشتت١ٝ يًالاقتتات الإْشتتا١ْٝ في ا تتلاو ايفتترد عًتت٢ َتتد٣ تكدَتت٘ ٚإٜفا٥تت٘ ذكتت٘ َتتٔ         
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دٜر ٚا لاع٘ ع٢ً ايتغير ايحٟ ٜ أر فٝت٘ بالإؿتاف١ إل الاستتفاد٠ َتٔ َكتدر٠ نتٌ       ايتك
 ّ .6112فرد ع٢ً أذشٔ ٚج٘ وأْٛر ناٌَف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2

 
إٕ َٔ أػاب ايكرارات اي  تٛاجٗٗتا المٓظُت١ ايؼتٓاع١ٝ بٛجت٘ ختاؾ ٖتٛ قترار        

ّ  6111ستثُار المدتًف١ وذشا ايتُُٝٞف برؼٝؽ الأَٛاٍ أٚ تٛ ٜاٗا با بدا٥ٌ الا
ٚياٌ َؼادر الأَٛاٍ في المٓظ١ُ ايؼٓاع١ٝ تتُثٌ في الأرباح المحكك١ َٔ ْتتا٥خ أعُالهتا   
َتتتٔ جٗتتت١ف َٚتتتٔ رلمٚض الأَتتتٛاٍ ٚايكتتترٚض ايتتت  بذؼتتتٌ عًٝٗتتتا َتتتٔ جٗتتت١ أختتتر٣ف      
ٚالاستتتثُارات في ايظتترنات ايؼتتٓاع١ٝ تتُثتتٌ في ابسؼتتٍٛ عًتت٢ المهتتا٥ٔ ٚالماتتدات    

جٗتتز٠ أٚ الإْظتتا٤ات ابزدٜتتد٠ أٚ في تطيتتٜٛر ايبرتت  في بصتتاٍ المٓتحتتات ابسايٝتت١ أٚ   ٚالأ
ابزدٜتتد٠ أٚ في بصتتاٍ المتتٛاد ابشتتاّ أٚ في بصتتاٍ تتتدرٜب ايكتت٣ٛ ايااًَتت١ف ٚبدتتد الإدار٠   
أَاّ المفاؿ١ً با ايبدا٥ٌ المدتًف١ ٚ يو عٓد ابرا  أٟ قترار استتثُارٟف ْٚتٓتاٍٚ ٖٓتا     

ايفتتتتني َٚاتتتتاٜير بذًٝتتتتٌ الاستتتتتثُار ٚطتتتترا٤ َاتتتتدات  َتطيًبتتتتات الاستتتتتثُار ٚايتكتتتتادّ 
 ايتهٓٛيٛجٝا المدتًف١.

 متطلبات تحليل الاستثنار 4.3

لا طو إٔ َاٝار انخفاض ايتهًف١ عٓد المفاؿ١ً با ايبدا٥ٌ المدتًف١ ٜاتبر ٖتٛ  
  ٚتاتتني Capital Costsايبتتدٌٜ الأفـتتٌف ٜٚتترتب  ايترًٝتتٌ بايتهتتايٝه ايرأسمايٝتت١ و 

 
 
 

لما ا تم تؼٓٝه المٛارد ايبظر١ٜ بلْٗا أنثر أ١ُٖٝ َٔ المٛارد الأخر٣ مّما جاٌ  .6
 % َٔ ذٝ  الأ١ُٖٝ؟11المٗتُا بالإدار٠ بلْٗا تمثٌ 

 ًٌِّ.اعتبر برطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ ع٢ً َشت٣ٛ ايدٚي١ بلْ٘ ٖدف استراتٝحٞ. ع .2

 ا نر أٖداف استراتٝح١ٝ المٛارد ايبظر١ٜ في المٓظُات ايؼٓاع١ٝ. .2

 عرِّف َفّٗٛ برطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ يًُٓظُات. .2

 ذدِّد أسص إعداد خطي١ ايك٣ٛ اياا١ًَ َٔ ذٝ  ايب١٦ٝ المحٝطي١ بالمٓظ١ُ. .1

 َا ٖٞ ايٛسا٥ٌ اي  أْظلتٗا ايدٚي١ َٔ أجٌ تدرٜب ٚرفع َٗار٠ ايك٣ٛ ايبظر١ٜ؟ .1
 

? 
 

 :أس١ً٦ ايتكِٜٛ ايحاتٞ 
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اٗا ايظرن١ ع٢ً أٟ ط٤ٞ يلاستتفاد٠ َتٔ خدَاتت٘ ختلاٍ أنثتر      المؼرٚفات اي  تدف
َٔ عاّ. ٜٚظٌُ بذًٌٝ الاستثُار ذشاب ايتدفكات ايٓكد١ٜ ايداخ١ً ٚايٓكد١ٜ ابشارجت١  
ختلاٍ اياُتتر الافتراؿتٞ المكتتدر يلاستتثُار في ٖتتحٙ ا يت١ أٚ غيرٖتتاف ٚالإدار٠ ايٓاجرتت١     

ٓكدٜت١ يلاستتثُارات المكترذت١    يلاستثُارات ايرأسماي١ٝ ترنز ع٢ً تكدٜر ايتتدفكات اي 
ٚتكِٝٝ ٖحٙ ايتدفكاتف ٚبايتايٞ اختٝار المظرٚو الاستثُارٟ المٓاستب في ؿت٤ٛ الماتاٜير    

 المحدد٠.
 

 
 
 

 
 :التقادم الفني 2.3

ٚعٓتتتد إجتتترا٤ ايترًٝتتتٌ الاستتتتثُارٟ لابتتتد َتتتٔ ايٓظتتتر في ايتهًفتتت١ ايؼتتترف١ٝ        
كرر طدؽ َاتا أٚ جٗت١     ٚتمثٌ ٖحٙ تهًف١ ط٤ٞ َا عٓدَا Opportunity Costsٜو

َا عدّ استتغلاٍ ايفرػت١ يظترا٥٘. أٟ تهًفت١ ايفرػت١ ايبدًٜت١ أٚ المٓتافع ايت  تـتٝع          
ّ . َٚثتتاٍ يتتحيو تكٝتتِٝ  6111عًتت٢ ايظتترن١ في ذايتت١ الأختتح بتت٘ وذشتتا ايتُُٝتتٞف     

جد٣ٚ الاذتفا  بنذتد٣ المهتا٥ٔ َتٔ عدَت٘ف رآت٢ الاذتفتا  بٗتا يشت١ٓ إؿتاف١ٝ أٚ          
ف ٚبايتتتايٞ فايبتتدا٥ٌ المطيرٚذتت١ تتُثتتٌ في بٝاٗتتا بتتت أيفتتٞ  ٚلاردبٝاٗتتا بشتتار َاتتا أيفتتٞ 

أٚ إٔ الاذتفا  بالمان١ٓٝ يش١ٓ أخر٣ سٛف ٜ دٟ إل برفٝ  ق١ُٝ المانٝٓت١ف   دٚلار
َٚثتتاٍ آختتر فتتنٕ طتترا٤ بضتترى يًشتتٝار٠ ابسايٝتت١ تثتتٌ إؿتتاف١ يتترأض المتتاٍ المشتتتددّ      

ايتحٟ صؼتٌ رٛجبت٘     يًشٝار٠ فُٝا ٜش٢ُ بنؿافات رأسمايٝت١ بختلاف ايتكتادّ ايفتني    
انخفاض في ق١ُٝ المها٥ٔ أٚ المادات بحٝ  ٜؼب  طرا٤ َهتا٥ٔ جدٜتد٠ أفـتٌ َتٔ     

 المان١ٓٝ ابساي١ٝ.
 َثاٍ:

ٚذد٠ في ايشاع١ف  20َان١ٓٝ ذايتٗا المٝهاْٝه١ٝ جٝد٠ جداًف ٚإْتاجٗا 
ٚذد٠ في ايشاع١ف ٚفي ٖحٙ ابساي١ تاتبر  620بُٝٓا المان١ٓٝ ابزدٜد٠ إْتاجٝتٗا 

١ٓٝ الأٚل َتكاد١َ َكار١ْ بالمان١ٓٝ ابزدٜد٠ عاي١ٝ الإْتاج١ٝف بحٝ  إٕ المان
 المان١ٓٝ الأٚل تاتبر بحاي١ جٝد٠ را٢ٓ إٔ ايتكادّ ٜرتب  أساساً بالمان١ٓٝ ابزدٜد٠.

 
 
 

َع  َلا٤ى يتردٜد َتطيًبات بذًٌٝ الاستثُار في المٓظُات  تاإٚ
 ابشد١َٝ.

 

 نشاط 
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 معايير تحليل الاستثنار  3.3

ٜتِ بذًٌٝ الاستثُار ٚالمفاؿ١ً با ايبدا٥ٌ َٔ خلاٍ بصُٛع١ َٔ المااٜير 
١ في: َادٍ الاستثُارف ٚاياا٥د ع٢ً الاستثُارف ٚفتر٠ الاستردادف َٚادٍ ٚالمتُثً

اياا٥د ابشارجٞ. ٚيشٛف ْتٓاٍٚ با  ٖحٙ المااٜير فُٝا ًٜٞ بظ٤ٞ َٔ ايتفؼٌٝ: 
 ّ 6111وذشا ايتُُٝٞف 

 
 Average Investment Criterionار المادٍ الاستثُار َاٝ .4

١ ايش١ٜٛٓ بسٝا ٠ الأػٌ َـافاً ٚفل ٖحا الماٝار ٜتِ اذتشاب َادٍ ايتهًف
إيٝٗا ايتهًف١ ايتظغ١ًٝٝف ٚايؼٝا١ْف َٚادٍ ايتهايٝه ايرأسماي١ٝ ايش١ٜٛٓ َـافاً 

 إيٝٗا ايفا٥د٠ ع٢ً َادٍ الاستثُار.
 َثاٍ: 

 60ف ٚباُر افتراؿٞ َكدر بت دٚلارأيه  10تم طرا٤ َان١ٓٝ بتهًف١ طرا٤ 
ف َٚادٍ ايفا٥د٠ دٚلارآلاف  1دٜرٖا بت سٓٛاتف ٚق١ُٝ الأْكاض في ْٗا١ٜ ايفتر٠ تم تك

 %.60ع٢ً َادٍ الاستثُار 
 ابسٌ:

 ق١ُٝ الأْكاض –ق١ُٝ طرا٤ الأػٌ َادٍ ابششار٠ ايش١ٜٛٓ يلأػٌ = 
 اياُر الافتراؿٞ                                           

 فآلا 2،1=  أيفاً 21= آلاف  1 –أيفاً  10=                               
                                               60            60  

 أيفاً 11=  1+  10ايفا٥د٠ ايش١ٜٛٓ ع٢ً َتٛس  الاستثُار = 
 دٚلارأيه  1،210=  2،110+  2،100َادٍ تهًف١ رأض الماٍ ايش١ٜٛٓ = 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

طرن١ جٝادف  اطترن  اذد٣ طرنات الإْظا٤ات عظر طاذٓات َٔ
ًَٕٝٛ دٜٓارف ٚاياُر الافتراؿٞ بذ   10ٚناْ  ق١ُٝ ايظاذ١ٓ ايٛاذد٠ 

َّا ق١ُٝ الأْكاض في ْٗا١ٜ ايفتر٠  ايتظغٌٝ ايهثٝه َكدر بشبع سٓٛاتف أ
فكدرت بخُش١ آلاف دٜٓار يًظاذ١ٓ ايٛاذد٠ف ٚنإ َادٍ ايفا٥د٠ ع٢ً 

 %ف ذدِّد َادٍ ابششار٠ ايش1.١ٜٛٓالاستثُار 

 

  2تدرٜب و
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 Return On Investmentاياا٥د ع٢ً الاستثُار  .2
ر ابسؼٍٛ ع٢ً أع٢ً عا٥د ع٢ً أَٛاي٘ المشتثُر٠ف ٚ  ٜظهٌ صاٍٚ المشتثُ

 ٖحا اياا٥د المتٛقع ْشب١ َٔ بصُٛو الاستثُار.
 ايشار في بدا١ٜ ايفتر٠ –اياا٥د ع٢ً الاستثُار = َكشّٛ الأرباح وايشار في ْٗا١ٜ ايفتر٠  

 ايشار في بدا١ٜ ايفتر٠                                      
 اً.دٚلار 20طرا٤ ايشِٗ ايٛاذد فن ا نإ سار 

اًف َٚٔ المتٛقع إٔ تدفع ايظرن١ دٚلار 22سار ايشٛم المتٛقع يًشِٗ 
 اً ٚاذداً في ْٗا١ٜ ايفتر٠.دٚلاريًُشتثُر َكشّٛ أرباح ٜشاٟٚ 
اياا٥د ع٢ً الاستثُار = 

20

1)2220(   =
20

12  =
20

3  =0,1515%  أو

 َثاٍ:
ف ٚتتٛقع المٓظ١ُ بذكٝل أرباح س١ٜٛٓ دٚلارأيه  610تهًف١ طرا٤ َان١ٓٝ 

ٚلمد٠ خمص سٓٛات باد طرا٤ المان١ٓٝ. اذشب َادٍ اياا٥د  دٚلارأيه  20ركدار 
 ع٢ً الاستثُار.

اياا٥د ع٢ً الاستثُار = 
000,180

000,20
10011,11%  

 

 فترة الاسترداد 4.3

سٌٗ ايطيرم لمااٜير الاستثُارف ذٝ  ٜتِ فٝٗا بذدٜد ايفتر٠ ايز١َٝٓ ٖٚٞ َٔ أ
اي  ٜتِ فٝٗا استرداد رأض الماٍ المشتثُرف ٚبايتايٞ فن ا نإ رأض الماٍ المشتثُر 

ف فنٕ فتر٠ استرداد رأض الماٍ دٚلارآلاف  60أيهف فاياا٥د ايشٟٓٛ المتٛقع  600
 سٓٛات.  60تهٕٛ 

 َثاٍ:
سٝاس١ َا١ٓٝ بظلٕ فتر٠ الاسترداد ذددت بثلاث  تطيبل إذد٣ ايظرنات

سٓٛات. ٚقد عرض ع٢ً ايظرن١ بدًٜا َٔ المادات ايرأسماي١ٝ يًُفاؿ١ً بُٝٓٗا. 
ٚقد ناْ  ػافي ايٛفٛرات ايٓك١ٝ ٚالاستثُارات الأٚي١ٝ يًبدًٜا نُا ٖٛ َٛؿ  

 بابزدٍٚف ٚترجع ٖحٙ ايٛفٛرات أساساً إل تٓاقؽ تهًف١ اياٌُ.
 
 



 



 



 446 

 

  
ر

ا
م

ث
ت

س
لا

وا
ة 

ي
ر

ش
ب

ال
د 

ر
وا

لم
 ا

ت
ا
ي

ج
ي

ت
ترا

س
ا

 

 

ة 
د

ح
و

ال
ة

ث
ال

ث
ال

 

 
 

 
 

 

                                                                      بايرٜالات ايٓكد١ٜ يًبدًٜا ايتدفكات
 ايبدٌٜ ايثاْٞ ايبدٌٜ الأٍٚ 
 200،000 100،000 الاستثُارات الأٚي١ٝ

 10،000 610،000 ايٛفٛرات في ايش١ٓ الأٚل
 10،000 210،000                  ايثا١ْٝ     
 10،000 200،000           ايثايث١            
 10،000 200،000                 ايرابا١     
 10،000 200،000                ابشاَش١     

ٚأً   2ٜٚتـ  َٔ ابزدٍٚ إٔ ايبددٌٜ الأٍٚ تبًغ فتر٠ الاسترداد بايٓشب١ ي٘ 
بالإؿاف١  رٜاٍ 000ف200س١ٓف ذٝ  ٜبًغ ذحِ ايٛفٛرات في ايش١ٓ الأٚل ٚايثا١ْٝ 

َّا بايٓشب١ يًبدٌٜ ايثاْٞ فنٕ  رٜاٍ 600،000إل  في ايثً  الأٍٚ َٔ ايش١ٓ ايثايث١. أ
ٚربع س١ٓف ذٝ  ٜبًغ ذحِ ايٛفٛرات في ايشٓٛات ايثلاث  2فتر٠ الاسترداد تبًغ 

في ايربع الأٍٚ َٔ ايش١ٓ ايرابا١.  رٜاٍ 20،000بالإؿاف١ إل  رٜاٍ 610،000الأٚل 
٢ً ٖحا ايترًٌٝ ايبشٝ  تهٔ ايكٍٛ إٕ ايبدٌٜ الأٍٚ أفـٌ َٔ ايبدٌٜ ٚبٓا٤ ع

 ايثاْٞ و يو لإٔ فتر٠ استرداد ايبدٌٜ الأٍٚ أقٌ َٔ ألاث سٓٛات .
ٚع٢ً ايرغِ مما تتُتع ب٘ فتر٠ الاسترداد َٔ بشا ١ إلّا أْٗا تااْٞ َٔ ْكؼا 

ٜتاًل بتركٝل ايٛفٛراتف ر٥ٝشٝا: أٚلهُا أْٗا لا تلخح في الاعتبار عٓؼر ايزَٔ فُٝا 
 ٚأاُْٝٗا أْٗا لا تلخح في الاعتبار أٜـاً الاختلافات في إجمايٞ اياا٥د.

 ذشاب فتر٠ الاسترداد عٓد بذدٜد ق١ُٝ الأْكاض عٓد ْٗا١ٜ ايفتر٠
 ق١ُٝ الأْكاض –تهًف١ الاستثُار فتر٠ الاسترداد = 

 ايرب  ايشٟٓٛ                            
 ُار ٖٞ تهًف١ رأض الماٍ المشتثُرتهًف١ الاستث 
 .ق١ُٝ الأْكاض ٖٞ ق١ُٝ أْكاض الأػٌ في ْٗا١ٜ ايفتر٠ 

 فٝتِ ذشاب فتر٠ الاسترداد ٚفل الماادي١ ايشابك١ أعلاٙ.
 َثاٍ:

ف ٚق١ُٝ دٚلارأيه  600ناْ  ايتهًف١ الأٚي١ٝ لأذد المانٝٓات ٚترنٝبٗا 
. دٚلارآلاف  1َٔ المان١ٓٝ  ف ٚايرب  ايشٟٓٛ المتٛقع بذكٝك٘دٚلارالأْكاض أيه 

 اذشب فتر٠ الاسترداد.
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 ابسٌ:
 ق١ُٝ الأْكاض –تهًف١ الاستثُار فتر٠ الاسترداد = 

 ايرب  ايشٟٓٛ                            
 

               



000,8

000,100000,1

000,8

000,90 

     سنة25,11%=                   
   

 شراء المعدات الرأسمالية 5.3

بذتاد المٓظ١ُ ايؼٓاع١ٝ إل طرا٤ با  المادات ايرأسماي١ٝف سٛا٤ ناْ  
جدٜد٠ أٚ َشتا١ًُف ٚ يو بغ١ٝ الاستثُار فٝٗا لأغراض َتادد٠ سٝتِ تٓاٚلها في ٖحا 

ّ . ٚتاتبر المادات َٔ أِٖ الاستثُارات بالمٓظ١ُ 6111المبر  وابسُلاٟٚف 
رٖا رأض َاٍ َشتثُر َٔ ج١ٗف أٚ يتلأيرٖا في الإْتاد ٚاياًُٝات َٔ ايؼٓاع١ٝ باعتبا

 ج١ٗ أخر٣.
 َبررات طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ ابزدٜد٠

 إ ا ناْ  المادات ابزدٜد٠ ت دٟ إل رفع نفا٠٤ الإْتاد. .6
 إ ا نإ عُرٖا الافتراؿٞ أ ٍٛ. .2
 إ ا ناْ  ت دٟ إل تكًٌٝ َؼرٚفات ايتظغٌٝ ٚايؼٝا١ْ. .2

 دٟ إل بذكٝل جٛد٠ إْتاد أنبر.إ ا ناْ  ت  .2

 إ ا ناْ  إَها١ْٝ المفاٚؿ١ با المٛردٜٔ س١ًٗ. .1

 إ ا ناْ  المادات ت دٟ إل تك١ٜٛ المرنز ايتٓافشٞ بالمٓظ١ُ. .1

إ ا نإ َٔ ايؼاب ابسهِ ع٢ً نفا٠٤ المانٝٓات ايكدت١ أٚ  .1
 المشتا١ًُ.

 ١ً.إ ا   تهٔ ٖٓايو بدرب١ سابك١ يًُظترٟ بظرا٤ المادات المشتاُ .1
 

 َبررات طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ المشتا١ًُ

ٚتًحل المٓظُات ايؼٓاع١ٝ أٚ ايتحار١ٜ يظرا٤ با  المادات ايرأسماي١ٝ 
 المشتا١ًُ ٚفل أٟ َٔ المبررات ايتاي١ٝ:
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قد ٜتِ طرا٤ ٖحٙ المادات يتدرٜب ايااًَا عًٝٗا أٚ لإجرا٤ با  ايتحارب  .6
 عًٝٗا.

اًَا عًٝٗا نظرا٤ َادات َؼٓع إ ا نإ ايظرا٤ َٔ أجٌ تدرٜب ايا .2
 قدِٜ يؼٓاع١ ايٓشٝخ لاستدداَ٘ نُرنز تدرٜب يتدرٜب ايااًَا عًٝ٘.

 إ ا ناْ  المادات ابزدٜد٠ باٖظ١ ايثُٔ بحٝ  ٜؼاب طرالمٖا. .2

 إ ا ناْ  المادات المشتا١ًُ َطيًٛب طرالمٖا يتٓفٝح تًب١ٝ  ًب١ٝ بضدد٠. .2

ٙ عا ١ً ٚبايتايٞ لا داعٞ إ ا نإ الاستدداّ َ قتاً بحٝ  تظٌ ا ي١ باد .1
 يظرا٤ َان١ٓٝ جدٜد٠.

إ ا ناْ  ٖٓايو ذاج١ ًَر١ لهحٙ الماداتف ٚإ ا نإ استحلاب المادات  .1
 ابزدٜد٠ بحاج١ يٛق  أنبر.

 الاعتبارات ايٛاجب َراعاتٗا عٓد طرا٤ َادات قدت١

إٕ المادات ايكدت١ ٜؼاب بذدٜد ذايتٗا ٚبذدٜد ايظرٚف اي  ناْ  تاٌُ 
 بايتايٞ لابد َٔ الاذتٝاط بالاعتبارات ايتاي١ٝ:ٚفٝٗاف 
  ؿرٚر٠ إطراى َٗٓدسٞ ٚفٓٝٞ ايؼٓاع١ ٚالإْتاد في بذدٜد ذاي١ المادات

 المشتا١ًُ المرغٛب طرالمٖا.
 .ًايتارف ع٢ً سما١ ايبا٥ع خاػ١ إ ا نإ ٚسٝطيا 
 .الاٖتُاّ بدراس١ أنثر َٔ بدٌٜ يًُادات المشتا١ًُ يًُفاؿ١ً بٝٓٗا 

  ٌٝالمادات َٚلاذظتٗا عٓد استدداَٗا بلقؼ٢  اق١ ممه١ٓ.بضاٚي١ تظغ 

  َارف١ ٚبذدٜد اياُر الافتراؿٞ يتي١ المشتا١ًُ سٛا٤ تم  يو َٔ سحلات
 ايبا٥ع أٚ تم ايبٝع بٛس١ًٝ أخر٣.

 أسباب الاٖتُاّ باًُٝات طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ

تادد٠ ٜٚاتبر طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ َٔ الأ١ُٖٝ رهإ ٚ يو لأسباب َ
 تهٔ تٓاٚلها فُٝا ٜلتٞ:

 أٚلًا: عاد٠ َا تتطيًب استثُارات أٚ رلمٚض أَٛاٍ أنبر.
أاْٝاً: ايرأسماي١ٝ تمتد آأارٖا يفترات َشتكب١ًٝفٚبايتايٞ فٗٞ أػٍٛ تشتددّ لأنثر 

 َٔ س١ٓ في دٚر٠ إْتاد ٚاذد٠.
الأخر٣ أايثاً: تاتبر المادات ايرأسماي١ٝ ١َُٗ بحٝ  تاتُد عًٝٗا عٛاٌَ الإْتاد 

 ناياُاي١ ٚالمٛاد ابشاّ.
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 إعداد  ًب طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ
تمثٌ المادات ايرأسماي١ٝ عٓؼراً َُٗاً بالمٓظ١ُ ٚبندار٠ الإْتاد ٚاياًُٝات بٛج٘ 
 خاؾف ٚتظترٟ المٓظ١ُ المادات ايرأسماي١ٝ ياد٠ أسباب تهٔ إيجا ٖا فُٝا ًٜٞ:

 ق١ الإْتاج١ٝ ٚ ٜاد٠ خطيٛط ايظرا٤ بغرض ايتٛسع في المٓظ١ُ نزٜاد٠ ايطيا
 الإْتاد أٚ إْظا٤ أفرو المٓظ١ُ.

          ايتٛسعExpansion 
  ٍايظرا٤ يغرض الاستبداReplacement  استبداٍ َادات قدت١ رادات

 جدٜد٠ أٚ َادات بطياق١ إْتاج١ٝ أقٌ رادات بطياق١ إْتاج١ٝ أنبر.

 لمادات ابساي١ٝ.أٚ طرا٤ َادات لإْتاد َٓتحات جدٜد٠ لا تهٔ إْتاجٗا با 

  أٚ طرا٤ َادات يرفع نفا٠٤ المادات ابساي١ٝ أٚ طرا٤ أجٗز٠ أٚ َادات يرفع
ايطياق١ف ناستبداٍ جٛاْب لها أذدث أٚ إؿاف١ نرٚت أٚ أجٗز٠ تاٌُ ع٢ً رفع 

 ف برطيٝ  َٚراقب١ المٛاد 6111ايطياق١ الماد٠ الأٚل. وابسُلاٟٚف 
 

 قرارات طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ

  بٝا١ قرارات المادات ايرأسماي١ٝ
  ٌ1ق١ً تهرار قرارات ايظرا٤ بحٝ  إْٗا لا تهٕٛ سٜٓٛاً بٌ قد تهٕٛ ن 

 س١ٓ. 20سٓٛات أٚ  60سٓٛات أٚ 
 .تمثٌ استثُاراً ٚبايتايٞ سٛف ٜ أر ع٢ً  ٜاد٠ الإْتاد أٚ  ٜاد٠ الأرباح 
 َ ابشارد مما عاد٠ َا تتِ عًُٝات ايظرا٤ يًُادات ايرأسماي١ٝ بايدٍٚ ايٓا١َٝ ٔ

ٜشتًزّ إْفام عُلات ػاب١ف ٚبايتايٞ تتلأر أساارٖا بابساي١ الاقتؼاد١ٜ لهحٙ 
 ايدٍٚ.  ٚغايباً َا تهٕٛ أساار ٖحٙ المادات في ارتفاو.

 الاعتبارات ايٛاجب َراعاتٗا عٓد المفاؿ١ً با بدا٥ٌ ايظرا٤

دا٥ٌ ايظرا٤ ٖٓايو بصُٛع١ َٔ الاعتبارات ايٛاجب َراعاتٗا عٓد المفاؿ١ً با ب
 ٚتتُثٌ فُٝا ًٜٞ:

 خؼا٥ؽ ايتظغٌٝ َٔ ذٝ  ايتؼُِٝ ٚفتر٠ ايتظغٌٝ. أٚلًا:
ابشؼا٥ؽ الهٓدس١ٝف ٚلا بد َٔ َكار١ْ ٖحٙ ابشؼا٥ؽ بالمادات ايكا١ُ٥ َٔ  أاْٝاً:

ذٝ  تٛا ٕ ايطياق١ الإْتاج١ٝف با َا ٖٛ قادّ َٚا ٖٛ قا٥ِ ابسحِ ٚالأبااد فٌٗ 
أٚ بذتاد لإجرا٤ات ٚتادٜلات بالمب٢ٓف المر١ْٚ َٔ  تهفٞ المشاذ١ لاستٝااب ا ي١

ذٝ  ٌٖ تهٔ بذرٜهٗا ٚتغٝير َٛؿاٗا. ايك٠ٛ المحرن١ ٌٖ تشتددّ ْفص ايك٠ٛ 
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المحرن١ ايكدت١ أّ بذتاد  ي١ أخر٣. ايؼٝا١ْ ٌٖ تشتًزّ ػٝا١ْ خاػ١ إؿاف١ إل 
ؿاف١ٝ الاذتٝا ات ا ١َٓف ٚابشطيٛر٠ في استدداّ ا ي١ أٚ إٔ ٖٓاى تهايٝه إ
 تترًُٗا المٓظ١ُ يلاستدداّ ع٢ً خطيٛط الإْتاد عٓد استدداّ المادات ابزدٜد٠.

ايترًٌٝ الاقتؼادٟف ذٝ  تتِ َبٝاات ايترًٌٝ ٚدراس١ نٌ عرض ٚتهًفت٘  أايثاً:
 ايٓٗا١ٝ٥ ٚأأرٙ في الإْتاد.

ايدٚي١  الاعتبارات ايٛػف١ٝف ٜٚٓبغٞ ٖٓا المفاؿ١ً أٜـاً َٔ با المٛاد اي  تٓتحٗا رابااً:
أٚ المٛاد المشتٛرد٠ في ع١ًُٝ ترنٝب ٚتظغٌٝ ا ي١ف ٚتٛفير قطيع ايغٝارف َٚد٣ ايكدر٠ 

 ع٢ً تًب١ٝ المٛاػفات المٛجٛد٠ في ا ي١ف ٜٚٓبغٞ في ٖحٙ ابساي١  ٜار٠ َؼٓع المٛرد.

أ١ُٖٝ ابرا  قرار ايظرا٤ بظهٌ جماعٞ أٟ رظارن١ جمٝع ابزٗات بحٝ  
 ٠ الإْتاد ٚالإدار٠ الهٓدس١ٝ ٚالإدار٠ الماي١ٝ ٚإدار٠ المٛاد. تظترى فٝ٘ عد٠ إدارات نندار

َدٜر الإْتاد َش٦ٍٛ عٔ نفا٠٤ ع١ًُٝ الإْتادف َٚدٜر الإدار٠ الهٓدس١ٝ َش٦ٍٛ 
َّا َدٜر الإدار٠ الماي١ٝ فٗٛ  عٔ أأر ا ي١ ابزدٜد٠ ع٢ً َراذٌ اياًُٝات الإْتاج١ٝف أ

رًٌٝ الاقتؼادٟ يبدا٥ٌ ا لاتف نُا َش٦ٍٛ عٔ تٛفير الأَٛاٍ ٚنٝف١ٝ ايتٌُٜٛ ٚايت
 تكّٛ إدار٠ المٛاد بدراس١ تكِٝٝ ايكرارات ايٛػف١ٝ المتاًك١ بايكرار َٚفاٚؿ١ المٛرد.

 إجرا٤ات ايظرا٤
ٚتمر ع١ًُٝ ايظرا٤ رراذٌ َتادد٠ بد٤اً َٔ  ًب الماًَٛات عٔ المادات المطيًٛب١ 

المٛردٜٔف أِ بذًٌٝ اياطيا٤ات  ٚدراستٗاف أِ بذدٜد المٛاػفات المطيًٛب١ ٚإعداد عطيا٤ات
المدتًف١ ٚدراستٗا لابرا  قرار ايظرا٤ف ٚياٌ تفاػٌٝ عًُٝات ايظرا٤ تاتبر ؿُٔ 
َكررات أخر٣ نندار٠ المظترٜات ٚالمدا ٕ ٚإدار٠ ايتدطيٝ  َٚراقب١ المٛادف ٚإنما ٜتِ 

 ٖٓا تٓاٚلها باختؼار بحهِ ارتبا ٗا بندار٠ الإْتاد ٚاياًُٝات.
 را٤ بايٓظاّ الإْتاجٞتبا١ٝ جٗات ايظ

لا طو إٔ درج١ أ١ُٖٝ جٗات ايظرا٤ بالمٓظ١ُ ايؼٓاع١ٝ أٚ ابشد١َٝ ٖٛ ايحٟ 
صدد تبا١ٝ ايظرا٤ إل إدار٠ الإْتاد ٚاياًُٝات أٚ تباٝت٘ يلإدار٠ الماي١ٝ أٚ جاًٗا في إدار٠ 

الأ١ُٖٝ َٓفؼ١ً َثًٗا َثٌ الإدارات المدتًف١ نندار٠ الإْتاد أٚ الإدار٠ الماي١ٝف فدرج١ 
 ٖٞ اي  بذدد تبا١ٝ ٖحا ابزٗا  لإدار٠ أخر٣. 
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2

 
إٕ ناْ  اياًُٝات تمثٌ براَخ اياٌُ ايلا ١َ يترٌٜٛ المٛارد المدتًف١ بالمٓظ١ُ 
إل سًع ٚخدَاتف ٚبايتايٞ فنٕ ٖحٙ ايشًع ٚابشدَات لا بد لها إٔ تتفل ٚرغبات 
المشتًٗو ايٓٗا٥ٞف أٟ را٢ٓ إٔ تبني عًُٝات الإْتاد ٚفكاً لاذتٝاجات ايشٛمف ٚياٌ 

 ابشطي٠ٛ الأٚل باد بذدٜد أٖداف اياًُٝات ٖٞ ايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ.
 استراتٝح١ٝ  اياًُٝات

ٜٚا٢ٓ باستراتٝح١ٝ  اياًُٝات أٟ استراتٝح١ٝ  ايتؼٓٝع ايه١ًٝف ٚاي  ٜٓبغٞ 
المطيًٛب بذكٝكٗاف ٖٚٞ استراتٝح١ٝ  ٚ ٝف١ٝ. ٚتتهٕٛ إٔ تظٌُ أٖداف اياًُٝات 

  تظٌُ 1999 فSteven Sonاستراتٝح١ٝ  اياًُٝات َٔ أربا١ َهْٛات نُا ٜر٣ و
 ايرساي١ ٚالأٖداف ٚايهفا٠٤ المتُٝز٠ ٚايشٝاسات.

 

 
 
 

 ع٢ً َا ا ٜظتٌُ بذًٌٝ الاستثُار عٓد المفاؿ١ً با ايبدا٥ٌ؟ .6

 ايفني ٚقدِّّ َثالًا يحيو.اطرح َا٢ٓ ايتكادّ  .2

َٔ َااٜير بذًٌٝ الاستثُار َاٝار َادٍ الاستثُارف َٚاٝار اياا٥د ع٢ً  .2
.ٌٍ  الاستثُارف عرِّف نٝه ٜتِ بذًٌٝ الاستثُار يه

 َا ا تفِٗ عٔ فتر٠ الاسترداد؟ .2

 ا نر المبررات يظرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ ابزدٜد٠. .1

شتا١ًُف َٚا ٖٞ الاعتبارات اي  عدِّد َبررات طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ الم .1
 يجب َراعاتٗا عٓد طرا٤ َادات قدت١؟

 ٖٓايو أربا١ أسباب تدعٛ يطيًب طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝف ا نرٖا. .1

عٓد المفاؿ١ً با بدا٥ٌ طرا٤ المادات ايرأسماي١ٝ ٖٓايو اعتبارات يجب  .1
 َراعاتٗاف َا ٖٞ؟

 

 ؟
 

 :أس١ً٦ ايتكِٜٛ ايحاتٞ 
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 مكونات استراتيجية  العنليات  4.4

يكرا٤ات ٚتظٌُ جاْا أساسٝا نُا ٜر٣ ايازاٟٚ ُٖا: الأٖدافف ٚبصالات ا
  2001الاستراتٝح١ٝ . وايازاٟٚف 

ٖٓايو بصُٛع١ َٔ الأٖداف تشا٢ إدار٠ اياًُٝات إل بذكٝكٗاف  الأٖداف: 6
نحٛد٠ المٓتخ سٛا٤ ناْ  َٔ ذٝ  جٛد٠ ايتؼُِٝ أٚ جٛد٠ المٓتخ را 
ٜتٓاسب ٚاذتٝاجات ايشٛمف ٚخف  ايتهًف١ف أٟ تهًف١ الإْتاد ٚ يو را 

ٚبذكٝل ايربح١ٝ المٓاسب١ف َٚٔ الأٖداف نحيو صكل ايكدر٠ ع٢ً المٓافش١ 
تٓاسب ايزَٔ أٜـاً سٛا٤ نإ  َٔ الإْتاد أٟ ايزَٔ ايلا ّ يٛػٍٛ ايشًا١ 
َٔ المؼٓع إل المشتًٗو. َٚٔ الأٖداف أٜـاً المر١ْٚف را٢ٓ قدر٠ المٓظ١ُ ع٢ً 
الاستحاب١ يرغبات المشتًٗها َٔ ذٝ  تكدِٜ سًا١ َر١ْ يتؼُُٝٗا 

المر١ْٚ أٜـاً قدر٠ ايظرن١ ع٢ً الاستحاب١ ٚفل  ًبات ايشٛم ٚذحُٗاف َٚٔ 
تكًٝلًا أٚ  ٜاد٠ف ٚلا بد يًظرن١ إٔ تـع أٖداف ايرٜاد٠ ٚالإبداو يتكدِٜ 
َٓتحاتٗا يلأسٛام ذت٢ تارف بايتحدٜد ٚايكدر٠ ع٢ً إطباو المشتًٗو ٚ يو في 

 إ ار ايتهًف١ المٓاسب١ ٚابزٛد٠ المُتا ٠ أٚ ابزٛد٠ المٓاسب١.

 الات ايكرارات ٚتظٌُ ْٛعا َٔ ايكرارات ُٖا:بص 2
 ايكرارات الاستراتٝح١ٝ  باٝد٠ المد٣فايتظغ١ًٝٝ قؼير٠ المد٣.      

ٚتظٌُ قرارات اختٝار المٛقع ٚايتؼُِٝ ايداخًٞ  أ/ ايكرارات  ١ًٜٛ الأجٌ
ٚبذدٜد ايطياق١ الإْتاج١ٝ ٚتؼُِٝ اياٌُ ٚاختٝار ايتهٓٛيٛجٝا ٚتؼُِٝ المٓتخ 

 ادات ٚاياًُٝات ٚتؼُِٝ ع١ًُٝ الإْتاد ٚاختٝار المٛارد ايبظر١ٜ. ٚاختٝار الم
ٜٚلاذظ إٔ نلًا مما سبل ٜاتبر َٔ ايكرارات  ١ًٜٛ الأجٌ ٚالمشتُر٠ َع عُر 

 المظرٚو.
ٖٞ ايكرارات ايتهتٝه١ٝ قؼير٠ المد٣ نكرارات  ب/ ايكرارات ايتظغ١ًٝٝ

ٝاجاتف ٚقرارات ايتدطيٝ  الإجمايٞف ٚابزدٚي١ف ٚايؼٝا١ْف ٚبرطيٝ  الاذت
 ابزٛد٠ف ٚايشٝطير٠ ع٢ً الأدا٤ف ٚايشٝطير٠ ع٢ً ايتهًف١.

 Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي  2.4

ٜٚاني ع١ًُٝ ايتفهير المشبل في ١َُٗ بذٌٜٛ الأٖداف المشتكب١ًٝ إل قرارات 
ٚأْظطي١ ْٚتا٥خ َتٛقا١ف بحٝ  ٜاني ايكرارات ابساي١ٝ ع٢ً ايظرٚف المشتكب١ًٝ 

 ّ .6111ا٥خ المتٛقا١ وسًُٝإ عبٝداتف ٚايٓت
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ٚايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ َٔ َشت٣ٛ إدار٠ اياًُٝات ٚالإْتاد ٜاني ايتدطيٝ  
ايٛاسع ايااّ ايحٟ ٜشبل ابشطي  ايتفؼ١ًٝٝف ٚلا بد إٔ ٜٓشحِ ٖحا ايتدطيٝ  َع 
إستراتٝحٝات المٓظ١ُف أٟ َع ابشطي  اياا١َ يًُٓظ١ُ. را٢ٓ إٔ ايتدطيٝ  

ًٝات الإْتاد ٜاتبر رافداً ر٥ٝشٝاً َٔ ايرٚافد اي  تهٌُ في بصًُٗا الاستراتٝحٞ ياُ
ايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ ياًُٝات الإْتادف ٜٚاتبر رافداً ر٥ٝشٝاً َٔ ايرٚافد اي  
تهٌُ في بصًُٗا ايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ ع٢ً َشت٣ٛ المٓظ١ُف ٖٚٓايو َداخٌ 

اتف ٚتتدح عد٠ أسايٝب ْحنر َتادد٠ يًتدطيٝ  الاستراتٝحٞ لإدار٠ الإْتاد ٚاياًُٝ
َٓٗا: َدخٌ أسًٛب ايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ ايتهٝفٞف ٚأسًٛب ايتدطيٝ  

ّ . فلسًٛب ايتدطيٝ  6111الاستراتٝحٞ ٚفل َٓٗخ الإدار٠ وسًُٝإ عبٝداتف 
ايرٜادٟ ٜتُثٌ في ٚجٛد قا٥د قٟٛ ٚجر٤ٟ ٜكّٛ بالأعُاٍ ايتدطيٝطي١ٝ يٛ ٝف١ إدار٠ 

َّا الأ سًٛب ايتهٝفٞ فنٕ برطيٝ  المدٜر ٜهٕٛ فٝ٘ أنثر الإْتاد ٚاياًُٝاتف أ
َر١ْٚ بحٝ  ٜتٛقع الاذتُالات المدتًف١ يًتغيرات ٚردٚد الأفااٍفَٚٔ أِ ٜتغير أٚ 
َّا ايٓٛو ايثاي  فٓحدٙ ٜشتددّ أساسٝات  ٜتادٍ ايتدطيٝ  ٚقه ٖحٙ ايتغيراتف أ

َّا ايٓٛو ايثاي  فٓحد ٙ ٜشتددّ ايتدطيٝ  ٚايترًٌٝ المٓطيكٞ ٚفل ٖحٙ ايتغيراتف أ
أساسٝات ايتدطيٝ  ٚايترًٌٝ المٓطيكٞ ٚفل َا قدَّ٘ عًِ الإدار٠. ْٚـٝه ٖٓا أْ٘ 
َُٗا نإ المدخٌ يتدطيٝ  اياًُٝات الاستراتٝح١ٝ ف فلا بد لهحٙ الاستراتٝحٝات إٔ 
تتفل َع إستراتٝحٝات المٓظ١ُ بحٝ  تمثٌ رافداً َٚهُلًا لهاف نُا أْٗا تمثٌ 

 يااّ لإستراتٝحٝات المٓظ١ُ.ايرافد اير٥ٝشٞ أٚ المدخٌ ا
 ّ 6111وابسُلاٟٚف إستراتٝحٝات الإْتاد في المٓظُات ايؼٓاع١ٝ ٚابشد١َٝ 

إٕ نإ ايتدطيٝ  لإْتاد ايفترات المشتكب١ًٝ لا ٜاني برطيٝطياً بطتًفاً لإْتاد 
ايشًع أٚ لإْتاد ابشد١َف إنما ٜلتٞ الاختلاف في  بٝا١ أٖداف الإْتاد باختلاف 

 ٔ ايٓظاط ابشدَٞ.ايٓظاط ايشًاٞ ع
 ّ 6111وابسُلاٟٚف  استراتٝح١ٝ  إْتاد ايشًع

في ايبدا١ٜ ٜتِ بذدٜد أٚ تكِٝٝ المرنز ايتٓافشٞف َٚٔ أِ نُا ٜٛؿرٗا 
 ايظهٌ ايتايٞ:
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 بذدٜد سٝاسات الإْتاد  4طهٌ رقِ و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 م6111المصدر: الحملاوي،  

 عوامل خاصة بالصناعة

 روس اٌتٕافسٍاٌّ الالتصادَاث اٌتىٕىٌىخُا

 اٌّراحً
 اٌّؼذاث
 اٌّىاد

الاتداهاث 
 اٌؼاِت

 هُىً اٌتىاٌُف
 هُىً اٌصٕاػت

ِرؤت 
 اٌتىاٌُف

 تغُر اٌحدُ
 تغُر إٌّتح

 ػذد
 ٔىع         إٌّافسُٓ

 ِىارد         
 طبُؼُت    استراتُدُاث

 وتىتُىاث اٌتىٍفت        

 

 سُاساث الإٔتاج باٌشروت

 ٔطاق اٌّراحً
 حدُ اٌّراحً
 اختُار اٌّراحً
 اختُار اٌّىلغ
 ٔظُ اٌرلابت

 

 ِهاَ وظُفت الإٔتاج

 الإٔتاخُت
 اٌخذِت
 اٌدىدة 
 اٌتىٍفت

 

 تمُُُ

 اٌّهاراث
 اٌدىدة
 إٌخ

 

 اٌّتطٍباث اٌتٍ َدب ػًٍ إدارة الإٔتاج تٍبُتها

 ٔظُ وإخراءاث الإٔتاج ٔتاجاٌرلابت ػًٍ الإ ػٍُّاث الإٔتاج

 

 إٌتائح

 الإٔتاخُت
 اٌخذِت
 اٌدىدة

 اٌؼائذ ػًٍ الاستثّار

 

 استراتيجية الشركة

رصُذ 
 اٌشروت

 اٌّهاراث
 اٌّىارد
 الأهذاف
 إٌّتداث
 اٌّؼذاث
 اٌّراحً

 اٌخبرة اٌفُٕت
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دٜد رػٝد ايظرن١ ٚتثٌ تكِٝٝ المرنز ايتٓافشٞ ابشطي٠ٛ الأٚلف أِ ًٜٝ٘ بذ
َٔ المٗارات ٚالمٛارد المدتًف١ف ٚالأٖداف ٚالمٓتحات. ٚع٢ً ؿ٤ٛ  يو تتِ ػٝا١ْ 
استراتٝح١ٝ  المٓظ١ُ نُا ٖٛ في ابشطي٠ٛ ايثايث١ف َٚٔ أِ بذدد الاستراتٝح١ٝ  َٗاّ 
ٚ ٝف١ الإْتاد في ابشطي٠ٛ ايرابا١ ٚاي  تمثٌ جٖٛر استراتٝح١ٝ  الإْتاد نُا ٜراٖا 

ٟٚف ٜٚتِ تكِٝٝ رػٝد ايظرن١ أٟ إَهاْاتٗا ٚاقتؼادٜات ايؼٓاع١ رطاد ابسُلا
ِّ بذدد سٝاسات  ٚايتهٓٛيٛجٝا َٔ ذٝ  ايتهًف١ ٚالمٓتخ ٚالمراذٌ ٚالماداتف َٚٔ أ
الإْتاد يًُٓظ١ُ المتطيًبات اي  يجب ع٢ً إدار٠ الإْتاد تًبٝتٗاف َٚٔ أِ بذدٜد ْظِ 

تٝب عًُٝات الإْتادف َٚٔ أِ ايكٝاض ٚإجرا٤ات الإْتاد ٚأسايٝب ايرقاب١ ٚتٓظِٝ ٚتر
يًٓتا٥خ المحكك١ َع َا خطي  ي٘ ٚ يو َٔ خلاٍ ايتغح١ٜ المرتد٠ بالماًَٛات بٗحٙ 
ايشٝاساتف ٚسٛف ٜتٓاٍٚ ايهتاب في َٛؿع آخر بدا٥ٌ سٝاسات الإْتاد َٔ خلاٍ 

 المجالات المدتًف١ في ابرا  ايكرار ؿُٔ فؼٌ بذًٌٝ اياًُٝات الإْتاج١ٝ.
 يجية  الإنتاج في المهظنات الخدمية إسترات 3.4

ٚلا يختًه إعداد استراتٝح١ٝ  الإْتاد في المٓظ١ُ ابشد١َٝ عٓ٘ في المٓظ١ُ 
ايؼٓاع١ٝ وإْتاد ايشًع  إلّا إٔ ْظاط ابشد١َ ٜبدٚ أنثر ػاٛب١ َٓ٘ في المٓظُات 
الإْتاج١ٝف ٚقد تتظاب٘ عًُٝات الإْتاد با ايٓظاَا الإْتاجٞ ٚابشدَٞف ٜٚٛرد 

ّ  نمٛ جاً لاستراتٝح١ٝ  الإْتاد في أذد ايبٓٛى 6111دنتٛر وابسُلاٟٚف اي
ايهبر٣ َتٓاٚلًا با  الاستراتٝحٝات ابزدٜد٠ اي  ٜتبٓاٖا ٖحا ايبٓو في بصاٍ 
الإْتاد ٚايتشٜٛل ٚبرفٝ  ايتهايٝه في بصاٍ اياًُٝاتف ٚذددت الاستراتٝح١ٝ  

 ّ 6111نُا في ايرسِ ايتايٞ: وابسُلاٟٚف 
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  بذدٜد استراتٝح١ٝ  الإْتاد في بصاٍ اياًُٝات2طهٌ رقِ و
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6111ّالمؼدر: ابسُلاٟٚف 
 
 

 عوامل خاصة بالصناعة

 اٌّروس اٌتٕافسٍ الالتصادَاث اٌتىٕىٌىخُا

ٔظُ اٌّؼٍىِاث خسء ِٓ 
 اٌبٕه

اٌتطىَر اٌّستّر فٍ وسائً 
 الاتصاي

 أخفاض هاِش اٌربح
 ضؼف بأسؼار اٌفائذة

 الاهتّاَ باٌتىٍفت واٌؼائذ
 الأخىر ػٕصر هاَ

 ػذد وبُر ِٓ إٌّافسُٓ
 تسىَكأخصائُىْ فٍ اٌ
 ّٔى بطٍء ٌٍبٕه

 

 سُاساث الإٔتاج

 تذفك اٌؼٍُّاث
 ِرالبت اٌّخسوْ

 ةِرالبت اٌدىد
 ِرالبت الإٔتاج

 

 ِهاَ الإٔتاج

 إٔتاخُت أػًٍ
 تىاٌُف ألً

 تحسُٓ دلت اٌسدلاث

 

 الاستراتُدُت

اٌتٕافس ِٓ خلاي اٌىفاَت 
 فٍ إدارة اٌؼٍُّاث

 

 الأرصذة

 ِهاراث ِىتبُت
 ِهاراث فٍ إدارة اٌؼٍُّاث

ٔظُ تشغًُ اٌىترؤٍ 
 ٌٍبُأاث

 

 تمُُُ

هٕان حاخس ٌّذَرٌ ػٍُّاث فٍ 
 ِداي ِرالبت اٌدىدة واٌدذوٌت 

 حفس اٌمىي اٌؼاٍِت 
 اٌحاخت ٌفٍسفت إدارَت خذَذة

 

 المتطلبات التي يجب على مدير عمليات الفرع تلبيتها

 إٌظُ والإخراءاث اٌرلابت اٌؼٍُّاث

تحذَذ ٔماط 
 اٌّراخؼت

وظُفت ِرالبت 
 الإٔتاج

 تذرَب الأفراد
 تحذَذ الأهذاف

ِرالبت َىُِت 
ٌٍتىاٌُف واٌدىدة 

واٌّخرخاث 
 واٌّخسوْ

 أولاث ِؼُارَت
 خطط إٔتاج

 حىافس
 تٕبؤ

 

 إٌتائح

 زَادة اٌّخرخاث
 سرػت اٌتشغًُ
 ضبط اٌحساباث

 تمًٍُ ِؼذي اٌذوراْ
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َٚٔ ايرسِ ٜلاذظ إٔ ابشطي٠ٛ الأٚل أٜـاً تبدأ أٜـاً َٔ تكِٝٝ المرنز 
الإيهترْٚٞ   ايتٓافشٞ في ايبٓو ٚالمٛارد المتاذ١ والمتُث١ً في المٗارات ْٚظِ ايتظغٌٝ

َٚٔ أِ بذدٜد الاستراتٝح١ٝ  ٚع٢ً ؿ٥ٛٗا ٜتِ بذدٜد َٗاّ إدار٠ إْتاد ابشد١َ 
ٚالمتُث١ً في إْتاج١ٝ أع٢ً ٚتهايٝه أقٌ ٚبذشا ايدق١ في ايشحلات في ابشطي٠ٛ 
ايرابا١ َٔ الاستراتٝح١ٝ  بايظهٌ ايشابلف َٚٔ أِ بدرٟ ػٝاغ١ سٝاسات إْتاد 

د١َ ٚايتهٓٛيٛجٝا في ؿ٤ٛ َٗاّ ٚ ٝف١ إْتاد ابشد١َ ٚتكِٝٝ إستراتٝحٝات ابش
ابشد١َ ٚتكِٝٝ إَهاْات المٓظ١ُ ٚفل اقتؼادٜات ابشد١َ ٚايتهٓٛيٛجٝا ٚفل 
سٝاسات الإْتاد ٜتِ بذدٜد المتطيًبات اي  ٜٓبغٞ ع٢ً َدٜر عًُٝات ايبٓو تًبٝتٗا َٔ 

بذكٝل ذت٢  60،66،62خلاٍ اياًُٝات ٚايرقاب١ ْٚظِ الإجرا٤ات نُا ٖٛ بالمراذٌ 
ايٓتا٥خ َٚٔ أِ تكُٝٝٗا ٚفل َااٜير ايكٝاض المحدد٠ َٔ قبٌ َٔ خلاٍ ايتغح١ٜ المرتد٠ 
بالماًَٛات. ٚنُا  نرْا في استراتٝح١ٝ  إْتاد ايشًا١ بلٕ تفاػٌٝ ايتدطيٝ  قؼير 
المد٣ سٝتِ في فؼٌ لاذلف نحيو سٛف ْتٓاٍٚ ايتدطيٝ  ايتفؼًٝٞ أٚ ايتهتٝو 

 لاذل. في بصاٍ ابشد١َ أٜـاً في فؼٌ
 إستراتيجيات التخطيط الإجمالي 4.4

ٚقبٌ إٔ ْتارض يًردٜ  عٔ إستراتٝحٝات ايتدطيٝ  الإجمايٞ ْٛؿ  
المكؼٛد بايتدطيٝ  الإجمايٞ ٚأٖداف٘ف ٚالمكؼٛد بكرارات ايتدطيٝ  الإجمايٞ. ٖٚٛ 
في أبش  تارٜه ي٘ ٜاني: أْ٘ خطي١ إجماي١ٝ يلإْتاد لمد٠ قد تؼٌ إل س١ٓ ْٚؼهف 

اض أرقاّ إجماي١ٝ يًُدرجات  بكاً لإجمايٞ ايطياق١ الإْتاج١ٝ يًظرن١ ٚ يو ع٢ً أس
ٚإجمايٞ ايطيًب ع٢ً المٓتحات اي  تتااٌَ فٝٗا ايظرن١ أٚ المٓظ١ُ وسمير ايابادٟ 

  .1999 فShafer & Merdithّ  ْكلًا عٔ و2006ٚآخرٕٚف 

 
  جٝداًف ْاقع  َلا٤ى ع٢ً بضتٜٛات 2رقِ والمطيًٛب دراس١ ايظهٌ 

ٚخطيٛات ٖحا ايظهٌ أِ تبا إ ا ناْ  ٖحٙ ابشطيٛات ستكٛد إل تًو ايٓتا٥خ 
ٖٚٞ  ٜاد٠ المدرجاتف سرع١ ايتظغٌٝف ؿب  ابسشاباتف ٚتكًٌٝ َادٍ 

 ايدٚرإ.

 

 نشاط 
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ٚلا طو إٔ ايتدطيٝ  الإجمايٞ يلإْتاد أَر ذٟٝٛ ٚؿرٚرٟ يتركٝل فااي١ٝ 
ستدداّ عٛاٌَ الإْتادف ٚبايتايٞ فٗٛ صتاد إل ابشبر٠ ٚايدرا١ٜ يد٣ ايكا٥ُا ا

بٛؿا٘ف ٚ يو را تهٓ٘ َٔ استدداّ الأسايٝب ايا١ًُٝ المتطيٛر٠ ٚعًُٝات 
ايتدطيٝ ف ٚ يو را ٜ دٟ إل إَها١ْٝ ايٛػٍٛ إل ابسًٍٛ المث٢ً باستدداّ عٛاٌَ 

  .2006الإْتاد المدتًف١ وسمير عبادٟ ٚآخرٕٚف 
ٚتاتبر أٖداف ايتدطيٝ  الإجمايٞ ٖحٙ  ات أٖداف يلإْتاد اير٥ٝش١ٝ ٚالمطيًٛب 
بذكٝكٗاف ٚتظٌُ:تًب١ٝ اذتٝاجات اياُلا٤ ٚالمحافظ١ ع٢ً  رٚف عٌُ َشتُر٠ف 
ٚاياٌُ ع٢ً إطباو رغبات ايااًَا بتكدِٜ َزٜد َٔ ابشدَات لهِ َع تٛأٝل ايؼ١ً 

 ّ 2006ف با المجتُع ٚالمٓظ١ُ وسمير عبادٟ ٚآخرٕٚ
 ايبٝاْات ايلا ١َ يٛؿع ابشطي١ الإجماي١ٝ يلإْتاد

ٜٚتطيًب ٚؿع ابشطي١ الإجماي١ٝ يلإْتتاد تتٛفير بصُٛعت١ َتٔ ايبٝاْتات الأساست١ٝ ٚايت         
 ّ 2006تهٔ إيجا ٖا فُٝا ًٜٞ: وسمير عبادٟف 

ٜتِ َٔ خلاٍ عًُٝات ايتٓب  بايطيًبف ٚسٛف  أٚلًا: تكدٜر ذحِ ايطيًب ع٢ً المٓتحات
 يو تفؼٝلًا في فؼٌ لا ذل.ْتٓاٍٚ  

سٛا٤ ناْ  إَهاْات ايطياق١ الإْتاج١ٝ  أاْٝاً: الإَهاْات المتاذ١ َٔ عٛاٌَ الإْتاد
با لات أٚ اياُاي١ المتٛافر٠ ٚالمادات ٚالمٛاد ابشاّ ٚذحِ المدزٕٚف ٚبايتايٞ 
بذدٜد الاذتٝاجات ايٛاجب تدبيرٖا يًٛفا٤ بايطيًبف ٚقد ٜهٕٛ ٖحا ايتدبير 

ي١ إؿاف١ٝ أٚ تظغٌٝ اياُاي١  َٓاً إؿافٝاً أٚ إيجاد با  المانٝٓات بتٛفير عُا
 أٚ إبظا  با  الأجزا٤ بايب١٦ٝ ابشارج١ٝ ورؼٓع آخر ٚبالاستيراد .

ٚ يو َٔ خلاٍ ذشاب تهًف١ نٌ بدٌٜ أٚ أايثاً: بذدٜد ايتهًف١ المتٛقا١ يلإْتاد 
 تهًف١ نٌ عٓؼر.

نبٝاْات ايك٣ٛ اياا١ًَ ٚالأجٛر  لمٓظ١ُرابااً: ايبٝاْات المتاًك١ بب١٦ٝ اياٌُ با
ٚالأسٛام ٚدرج١ المٓافش١ ٚايك٣ٛ ايـاغطي١ َٔ خارد المٓظ١ُ بايكٝٛد ابشارج١ٝ 
ع٢ً المٓظ١ُف نحيو نٌ َا ٜتٛافر َٔ بٝاْات ذٍٛ المٛردٜٔ ايحٜٔ تتااٌَ 

 َاِٗ ايظرن١.

 إستراتيجيات التخطيط الإجمالي للإنتاج 5.4

 Stevenل ْٛعا َٔ الاستراتٝحٝات ُٖا: وٚتٓكشِ ٖحٙ الاستراتٝحٝات إ

son1999 ف.  
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   Pure Strategyأ/ إستراتٝحٝات ايؼرف١ و
  Mixed Strategyب/ الاستراتٝحٝات المدتًطي١ و

ٚتتُٝز إستراتٝحٝات ايؼرف١ بايكدر٠ ع٢ً الاستحاب١ عٓد تغير ايظرٚف 
المدزٕٚف بالأسٛامف ذٝ  تهٕٛ إستراتٝحٝات ايتشٜٛل تتطيًب تٛافر قدر َٔ 

نحيو إستراتٝحٝات اياٌُ تتؼه بالمر١ْٚ في عًُٝات ايتاٝا أٚ ايتؼرٜ  يًاُاي١ 
بالاستغٓا٤ أٚ استدداّ عُاي١ َٛسم١ٝ أٚ َ قت١ نُا ٖٛ ابساٍ في َٛاسِ الإْتاد 
رؼاْع ايشهر بايكطياعا ايااّ ٚالمظترىف ذٝ  بظدٖا جمٝاٗا تشتددّ عُاي١ 

ا ابزدٜد٠ف ٚغرب سٓار ٚعشلا١ٜ ٚنٓا١ْف َٛسم١ٝ في َؼٓع سهر ابزٓٝد ٚذًف
ٚتتُٝز َادلات الإْتاد بالمر١ْٚ ٚايكدر٠ ع٢ً ايتغٝير ٚ يو بايتظغٌٝ الإؿافي أٚ 
ايطياق١ اياا ١ً أٟ بايتٛقه عٓد عدّ ابساج١ يًُزٜدف ٖٚٓايو أٜـاً إستراتٝحٝات 
١ٝ يًتااقد َٔ ايبا ٔ لإبظا  با  المراذٌ نراي١ فو الاختٓام في َرذ١ً إْتاج

َا١ٓٝ عٔ  رٜل الإيجار َٔ خارد المؼٓع أٚ تٛفير َدخلات ْؼه َؼٓا١ف ٖٓايو 
َثلًا يًتكًٌٝ أٚ اياهص بزٜاد٠ ذحِ ايطيًب َٔ خلاٍ خف  الأساار أٚ بابزاْب 
ا خر بنغرام ايشٛم بايشًا١ أٚ بدفٝف٘ َٔ خلاٍ ْكؽ عًُٝات ايتشٜٛلف َٚٔ 

كًًٝٗا ٚأخيراً تتدح أٜـاً الاستراتٝحٝات أٜـاً تلجٌٝ با  ايطيًبٝات أٚ ت
إستراتٝحٝات ايتدطيٝ  الإجمايٞ َٓر٢ر آخر ٜٛؿع إستراتٝحٝات خاػ١ رزٜخ 
لمٓتحات المٛسِ ننْتاد بصُٛع١ َٔ المًبٛسات ايظت١ٜٛ لأذد َؼاْع ايٓشٝخ ننْتاد 
فٓا٥ٌ ْشا١ٝ٥ أٚ نشتٛر لإْتاد جلايٝب ْشا١ٝ٥ أٚ أقُظ١ نشتٛر طا . ٚسٛف 

 ايتٛؿٝر١ٝ نُٓا د لهحٙ الاستراتٝحٝات.ْتٓاٍٚ با  الأَث١ً 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 َهْٛات استراتٝحٝات اياًُٝات تتًدؽ في الأٖداف ٚبصالات ايكراراتف اطرح. .6
 َا َا٢ٓ ايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ؟ .2

  جٝداً أِ ذدِّد ٌٖ تهٔ إٔ ت دٟ ٖحٙ ابشطيٛات إل تًو ايٓتا٥خ 6اقرأ ايظهٌ رقِ و .2
 َثٌ الإْتاج١ٝف ابشد١َف ابزٛد٠ف اياا٥د ع٢ً الاستثُار؟

 تارف عٔ استراتٝح١ٝ الإْتاد في المٓظُات ابشد١َٝ؟َا ا  .2

 ا نر َلاَ  استراتٝحٝات ايتدطيٝ  الإجمايٞ

 ؟
 

 :أس١ً٦ ايتكِٜٛ ايحاتٞ 
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ٍ ايٛذد٠ ايتاي١ٝ بذًٌٝ اياًُٝاتف نُا عًُٓا بلٕ َٓٗخ ستدرض َٔ خلا
 ايٓظِ قد بًٝٔ نٝه إٔ ايا١ًُٝ الإْتاج١ٝ بدأت في طهٌ خطيٛات َتتاي١ٝ:

 ايتغح١ٜ ايراجا١ ايب١٦ٝ  المدرجات  اياًُٝات  المدخلات 
ٚإٔ بذٌٜٛ المدخلات َٔ خلاٍ اياًُٝات إل بطرجات ٜٛؿ  أ١ُٖٝ 

 ٖٞ َٛؿٛو ايٛذد٠.اياًُٝات ايتر١ًٜٝٛ ٚ
 

 فًٓكدّ ًَدؼاً لهحٙ ايٛذد٠:فعزٜزٟ ايدّارض
    ُ ٓتتتا الأٖتتتداف  أٚلًا: بتتتدأْا بدراستتت١ استتتتراتٝح١ٝ  المتتتٛارد ايبظتتتر١ٜف ٚعً

ٚنٝف١ٝ برطيتٝ  ايكت٣ٛ ايااًَت١ ٚأستص إعتداد ابشطيت١ ٚنٝته إٔ ايتتدرٜب في         
المٓظل٠ أٚ َااٖد ايتدرٜب اي  أْظلتٗا ايدٚي١ ذتُتاً تكتٛد إل انتشتاب المٗتار٠     

 يًااًَا.
نُتتتا درستتتٓا إٔ دفتتتع الأَتتتٛاٍ بظتتتهٌ نتتتبير بغتتترض طتتترا٤ الماتتتدات    

ٚؿع َاتاٜير ايترًٝتٌ يًٛػتٍٛ    الاستثُار١ٜ صتِ ٚؿع استراتٝحٝات الاستثُار ٚ
إل ايبدٌٜ الأَثٌ ٚايتلند َٔ جدٚاٙ الاقتؼاد١ٜ ٚفتتر٠ استتردادٙ يًُبتايغ ايت      

 ػرف  فٝ٘.
َّتتتا استتتتراتٝح١ٝ  اياًُٝتتتات لإْتتتتاد ايشتتتًع ٚابشتتتدَات فٗتتتٞ تمثتتتٌ ذحتتتر  أ
ايزاٜٚتت١ في بذٜٛتتٌ المتتدخلات إل بطرجتتات تًتت  ذاجتت١ اياُٝتتٌ أٚ المشتتتًٗوف       

ابشارج١ٝ ٚايتلند َٔ قبٛلها لمدرجات المٓظُت١ صتدِّد بظتاح     ٚايتٛا ٕ َع ايب١٦ٝ
المٓظُتت١ ٚاستتتُرارٖا في المتتد٣ ايطيٜٛتتٌف نُتتا إٔ ايتدطيتتٝ  الإجمتتايٞ يلإْتتتاد   

 ٜبًٛر ٖحا الما٢ٓ.
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1

  4تدرٜب و
إ ا عًُٓا بلٕ ايٛ ا٥ه المشتُر٠ ٜ دٜٗا ايفرد ع٢ً ايدٚاّ ذٝ  تهٔ إٔ تهٕٛ 

ا٠ أٚ الاستكاي١ أٚ الإذاي١ يًُااغ أٚ الاستغٓا٤ عٔ ٖٓايو ٚ ا٥ه طاغر٠ بشبب ايٛف
خدَات المٛ ه أٚ ايااٌَ ذٝٓٗا صدث تغٝير في ترنٝب١ الهٝهٌ ايٛ ٝفٞ عٓد 
ايترقٝات يظغٌ ايٛ ٝف١ أٚ ايٓكلات ٚيهٔ في ايٓٗا١ٜ ٖٓايو ٚ ا٥ه طاغر٠ في درج١ 

ايٛ ا٥ه  َا مما ٜتطيًب ع١ًُٝ ايتدطيٝ  ٚايبر  عٔ الأطداؾ ايٛاعدٜٔ لم٤ٌ تًو
 ايظاغر٠.
  2تدرٜب و

 ق١ُٝ الأْكاض –ق١ُٝ طرا٤ الأػٌ َادٍ ابششار٠ ايش١ٜٛٓ = 
 اياُر الافتراؿٞ                                    

  =      َادٍ ابششار٠
7

)5000010()500010(
285,64


دٜٓار 

1

 Manpower Planningبرطيٝ  ايك٣ٛ اياا١ًَ  

َٔ أجٌ تزٜٚد المٓظ١ُ بالأفراد ايلا َا يهاف١ الأْظطي١ 
ٚاياًُٝاتف ٚذت٢ تتُهٔ المٓظ١ُ َٔ بذكٝل أٖدافٗا لابد َٔ ٚؿع 
خطي  تاالج ايٓكؽ أٚ ايزٜاد٠ في ايك٣ٛ اياا١ًَ ذايٝاً َٚشتكبلًاف ٚ يو 
َا تلأ الهٝهٌ ايٛ ٝفٞ بايهفا٤ات ٚالمٗارات ايلا ١َ ٚٚؿع ايظدؽ 

 المٓاسب في المهإ المٓاسب.
 بذًٌٝ الاستثُار 

الاستثُار ٖٛ الأَٛاٍ اي  تٛج٘ لإْظا٤ المظرٚعات ابزدٜد٠ أٚ 
ايتٛسع في المٓظآت ايكا١ُ٥. ٚرلمٚض الأَٛاٍ بذتاد إل ايُٓا٤ ٚايفا٥د٠ 

ثٌ المفاؿ١ً با ايبدا٥ٌ يًٛػٍٛ إل ايبدا٥ٌ ذٝ  إٕ بذًٌٝ الاستثُار ت
 الأفـٌ َٔ ذٝ  خف  ايتهًف١ ٚايزٜاد٠ في اياا٥د.
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 ايتكادّ ايفني  
عٓدَا تؼٌ المادات إل َرذ١ً طرا٤ َادات أٚ َانٝٓات جدٜد٠ 
أفـٌ َٔ ابساي١ٝف ٖٓا تؼب  ا لات أٚ المانٝٓات قد بًغ  َرذ١ً 

 ايتكادّ ايفني.
 دادفتر٠ الاستر  

عٓد استثُار رلمٚض أَٛاٍ في َظرٚو َا فنٕ دخٌ ٖحا المظرٚو 
صتاد إل ٚق  ذت٢ ٜتِ استرداد الماٍ المشتثُر ٚايفتر٠ ايز١َٝٓ ٖحٙ 

 تش٢ُ فتر٠ الاسترداد.
 المادات ايرأسماي١ٝ  

ٖٞ ا لات ٚالمانٝٓات ٚالأجٗز٠ اي  ٜتطيًب طرالمٖا أَٛالًا  ا١ً٥ف 
 ٣ سٓٛات  ١ًٜٛ ْشبٝاً.ٚيهٔ ٖحٙ المادات قد تاٌُ لمد

 
 Strategic Planningايتدطيٝ  الاستراتٝحٞ   

تثٌ ايتهبير المشبل في ١َُٗ بذٌٜٛ الأٖداف المشتكب١ًٝ إل 
 قرارات ٚأْظطي١ ٚعًُٝات ْٚتا٥خ َتٛقا١.

 ايتدطيٝ  الإجمايٞ 
تثٌ خطي١ إجماي١ٝ يلإْتاد قد تمتد إل أنثر َٔ س١ٓ ْٚؼهف 

 ُدرجات ذشب ايطياق١ الإْتاج١ٝ يًٛذدات.ٚيهٓ٘ ٜتِ بلرقاّ إجماي١ٝ يً
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 المراجع ايارب١ٝ

ف دار المارف١ الإْشا١ْٝف إدار٠ الإْتادبضُد رطاد ابسُلاٟٚ ٚآخرٜٔف  .6
 ّ.6111عا شمص: 

ايفهر يًطيباع١ف ف دار إدار٠ الإْتاد ٚاياًُٝاتذشا عبد الله ايتُُٝٞف  .2
 ّ.6111الأردٕ: 

ف دار ايٝا ٚردٟ ايا١ًُٝف الأردٕ: الإْتاد ٚإدار٠ اياًُٝاتبضُد ايازاٟٚف  .2
2001.ّ 

ف ايكدضف الأردٕ: إدار٠ اياًُٝات الإْتاج١ٝسًُٝإ عبٝدات ٚآخرٜٔف  .2
2006.ّ 

ف ايكدضف ف برطيٝ  َٚراقب١ اياًُٝات الإْتاج١ٝسمير عزٜز ٚآخرٜٔ .1
 ّ.2006الأردٕ: 

 جع الأجٓب١ٝالمرا
1. Stevenson, William, Production Operation Management, 

New York. Mc Gram. Hill. 1999. 
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 تمهيد :  6-6

 : ععٜعٟ ايساضؽ
َطسباً بو إلى ايٛسس٠ ا٭ٚلى َٔ َكطض إزاض٠ ايعًُٝات ٚاٱْتاز ٖٚٞ بعٓٛإ: 
"تطٛض إزاض٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات ٚأٖسافٗا" ٚغٓعطض في ٖصٙ ايٛسس٠ بعض ايتعطٜفات 

ايعًُٝات، ٚمٔ ْأٌَ إٔ ْكسّ يو في ٖصٙ ايٛسس٠ فه١ المدتًف١ لمكطض إزاض٠ اٱْتاز ٚ
ناف١ٝ َٔ إزاض٠ اٱْتاز ٚايتي غٓشاٍٚ عطنٗا عًٝو بأغًٛب غٌٗ َٚبػط، َسع١ُ 

 بمذُٛع١ َٔ ا٭َج١ً ايتٛنٝش١ٝ المتٓٛع١.
يكس تم تكػِٝ ٖصٙ ايٛسس٠ إلى ث٬ث١ أدعا٤ ض٥ٝػ١ٝ ٚفي نٌ دع٤ ض٥ٝؼ أدعا٤ 

 فطع١ٝ.
٤ ا٭ٍٚ َفّٗٛ ٚأ١ُٖٝ إزاض٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات ثِ زضاغ١ غٓتٓاٍٚ في زضاغ١ اؾع

 تأضىٗا َٚطاسٌ تطٛضٖا َٚٓاٖر زضاغتٗا ٚا٫ػاٖات اؿسٜج١.
ثِ غتسضؽ أثط ايتطٛض ايٛاغع ٚايػطٜع يتهٓٛيٛدٝا ايعكط في إزاض٠ اٱْتاز 

 .ٚفي ايسٍٚ ايكٓاع١ٝ ٚأغباب ؽًف ايسٍٚ ايٓا١َٝ بكف١ عا١َ 
س ا٭ٖساف ايتٓع١ُٝٝ ا٫غتراتٝذ١ٝ ٚايتهتٝه١ٝ في اؾع٤ ايجايح غتذ

 َٚعاٜير قٝاؽ نفا٠٤ ا٭زا٤.
ٚغتتدًٌ ٖصٙ ايٛسس٠ أْؿط١ ٚأؾهاٍ إٜهاس١ٝ ْطدٛ إٔ تتعاٌَ َعٗا ظس، 
ٚأٜهاً غتذس تسضٜبات ٚأغ١ً٦ تكِٜٛ شاتٞ ٚأؾهاٍ ٚدساٍٚ يتػٌٗٝ ع١ًُٝ ايفِٗ، 

ع إلى أٖساف ايٛسس٠ ٚقٝاؽ ْطدٛ إٔ تتأنس َٔ ايفِٗ ايهاٌَ يًٛسس٠ ٚشيو بايطدٛ
َس٣ ؼككٗا آًَين إٔ تػتُتع ٚتفٝس َٔ زضاغ١ ٖصٙ ايٛسس٠، ٚإٔ ؼفعى زضاغتٗا 

 يسضاغ١ ايٛسست ايتاي١ٝ َٔ المكطض.
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 أهداف الوحدة :  6-2

2

 ععٜعٟ ايسّاضؽ،،،
اض١ٜ في فاٍ إزاض٠ اٱْتاز. ٚإٕ نإ ايٓعاّ ٜعتبر َٓٗر ايٓعِ َٔ أِٖ المٓاٖر اٱز

ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ا٭ؾٝا٤ المترابط١ بع٬قات ٚلها خكا٥ل. بمع٢ٓ أْ٘ ٜتهٕٛ َٔ 
أدعا٤ قس تهٕٛ قسز٠ أٚ غير قسز٠، ٚقس تهٕٛ َاز١ٜ أٚ فطز٠. بُٝٓا تمجٌ 

ٟ ايع٬قات بهٌ َا ٜعٌُ ع٢ً ضبط أدعا٤ ايٓعاّ َع بعهٗا ايبعض بايؿهٌ ايص
هعًٗا ْعاَاً ْافعاً، ٚتمجٌ خكا٥ل ايٓعاّ. أٟ ايكفات ايتي ٜتُٝع بٗا نٌ دع٤ َٔ 

 أدعا٤ ايٓعاّ.
( أٚ ا٭ْع١ُ Elementsٚفي تعطٜف آخط يًٓعاّ: ٖٛ فُٛع١ َٔ ايعٓاقط )

ايفطع١ٝ أٚ المهْٛات تتفاعٌ فُٝا بٝٓٗا عٝح إْٗا في سطن١ زا١ُ٥ َٔ أدٌ ؼكٝل 
ّ(. ٚدا٤ت ْعط١ٜ ايٓعِ يتٛنٝح ا٭دعا٤ 8985ٖسف َعين. )عبس ايٖٛاب، 

ا٫غتراتٝذ١ٝ يًٓعاّ ٚطبٝع١ ايع٬قات بين أدعا٤ ايٓعاّ ٚايعًُٝات ا٭غاغ١ٝ ايتي تتِ في 
ايٓعاّ، ٖٚسف ايٓعاّ ٚا٭ٖساف ايفطع١ٝ يهٌ دع١ٝ٥ في ايٓعاّ )ظنٞ َهٞ 

 ّ(.8999ّ( ْك٬ً عٔ )غٝس الهٛاضٟ، 2115إسماعٌٝ، أقٍٛ اٱزاض٠، 
ػِ ايٓعِ َٔ سٝح تفاعًٗا َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ إلى ْعِ َفتٛس١ تتفاعٌ َع ٚتٓك

ايب١٦ٝ ْٚعِ َػًك١ ٫ تتفاعٌ َع ايب١٦ٝ، ٚتهٕٛ في ععي١ تا١َ عُا ٜسٚض َٔ سٛلها، َٚٔ 
 أَجًتٗا ايٓعِ ايه١ْٝٛ ايتي لسٖا في ايهٕٛ اـاضدٞ.

ععٜعٟ ايساضؽ بعس فطاغو َٔ زضاغ١ ٖصٙ ايٛسس٠ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ قازضاً ع٢ً 
 إٔ:
 .تفِٗ بترنٝع َٓٗر ايٓعِ ٚعٓاقط ايٓعاّ المفتٛح 
 .تتُهٔ َٔ اغتدساّ َٓٗر ايٓعِ في فاٍ إزاض٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات 

 .تؿطح اـطٛات في إطاضٖا ايعًُٞ ٫ؽاش ايكطاضات 

 ًَٛات اٱزاض١ٜ في تطؾٝس قطاضات اٱْتاز.تطبل ْعِ المع 

 ؼٌ المػا٥ٌ المتعًك١ بكطاضات اٱْتاز 
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 عياصر اليظاو المفتوح 6.2

 ٚتتهٕٛ عٓاقط ايٓعاّ المفتٛح َٔ:
 المسخ٬ت. .8
 ا٭ْؿط١ أٚ ايعًُٝات. .2
 المدطدات. .3

 ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ. .4

 ايتػص١ٜ المطتس٠. .5
ٚيمهٔ إٔ نمجٌ يًٓعاّ المفتٛح بمكٓع غهط عػ١ٜ٬ نُا ٖٛ بايؿهٌ 

 ايتايٞ: 
 (6ؾهٌ ضقِ )

 َكٓع غهط عػ١ٜ٬ نٓعاّ َفتٛح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المكسض: الم٪يف

 إىى اىبيئت يئتمن اىب

 ايعُاي١ -
 ايككب -

 ايهٗطبا٤ -

تهٓٛيٛدٝا  -
 ططم ايعٌُ

 
آ٫ت  -

 َعسات
 أَٛاٍ -
قكب  -

 ايػهط
 عُاٍ -
 فٕٓٝٛ -
 َسخ٬ت -
- INPUT 

 غهط
 ٫َٛم

 

 

 

 مخرجات
OUTPUT 

 بيئت داخييت

 

اىعمييبث 

 اىتحويييت

 اىتغزيت اىعنسيت
Feed Back 

 بيئت خبسجيت

 عسو  -

 أىيبف )أعلاف(  -
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المكٓع ٜتهاٌَ َع ايب١٦ٝ َٔ سٛي٘ عٝح َٔ ايؿهٌ أع٬ٙ ٜتهح إٔ ْعاّ 
 ٜأخص َٓٗا نٌ َسخ٬ت٘ ثِ ٜعطٝٗا نٌ كطدات٘ بعس شيو.

 
 

 

 

 

 
 ٚيمهٔ تٓاٍٚ ٖصٙ ايعٓاقط باختكاض فُٝا ًٜٞ:

 المسخ٬ت: . أ
ٚتعني اؾع٦ٜات المدتًف١ ايتي تسخٌ في ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ يًٓعاّ، فإشا أخصْا 

إٔ َسخ٬ت٘ تتُجٌ في المٛاز اـاّ َٚػتًعَات  ْعاّ اٱْتاز َج٬ً بأٟ َكٓع فٓذس
 اٱْتاز المدتًف١ ٚايعُاي١ ٚا٭َٛاٍ ايتي تػتدسّ في تٛفير ٖصٙ المسخ٬ت.

 ب. عًُٝات ايٓعاّ ايتش١ًٜٝٛ:
ٖٚٞ ايعًُٝات ايتي تتِ لمعز َسخ٬ت اٱْتاز ٚفل ايتٛيٝف١ المٓاغب١ يصيو. ٚلس 

 إٔ ٖصٙ ايعًُٝات تتُجٌ في:
١ اي٬ظ١َ يعًُٝات ايتشٍٛ، ٚنٌ ايػًٛى ايصٟ تماضغ٘ ايطاق١ المحطن

المٓع١ُ يتشٌٜٛ َسخ٬تٗا إلى كطدات، نُا تؿٌُ أٜهاً ا٭ْؿط١ ايتش١ًٜٝٛ اؽاش 
 ّ(.2112ايكطاضات ٚا٫تكاٍ ٚايكٝاز٠ )ايفطْٜٛٞ، 

 ز. كطدات ايٓعاّ:
ٖٚٞ المدطدات ايتي وككٗا ايٓعاّ َٔ غًع ٚخسَات ْتٝذ١ قٝاَ٘ بايعًُٝات 

 ايتش١ًٜٝٛ.
 ز. ايب١٦ٝ:

ٚتؿٌُ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٚتتُجٌ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ في َهْٛات ايٓعاّ 
ايساخ١ًٝ ٚدع٦ٜات٘ المدتًف١ بُٝٓا تتُجٌ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ نٌ الم٪ثطات اـاضد١ٝ ايتي 
ت٪ثط ٚتتأثط بايٓعاّ نالمجتُع ٚالمٓار ايػا٥س بالمٓع١ُ َٚٔ سٛلها نايعطٚف 

ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايػٝاغ١ٝ، ٚت٪ثط ٖصٙ الم٪ثطات ايب١ٝ٦ٝ في ايٓعاّ غٛا٤  ا٫قتكاز١ٜ
 أنإ ٖصا ايتأثير في َسخ٬ت٘ أٚ في كطدات٘ أٚ في عًُٝات٘ ايتش١ًٜٝٛ.

 

 

اقطأ ايؿهٌ دٝساً، ساٍٚ تؿطح عٓاقط ايٓعاّ المفتٛح ع٢ً ن٤ٛ ٖصا 
 ايؿهٌ، ْاقـ ظ٤٬َى.

 

 ىشاط 
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 ٖـ. ايتػص١ٜ المطتس٠:
ٚتتُجٌ في ع١ًُٝ تكِٝٝ ايٓتا٥ر اؿازث١ َٚس٣ تٓاغبٗا َع ايٓتا٥ر المتٛقع١ أٚ 

لمفتٛح في ع١ًُٝ تعسٌٜ ٚتػٝير َػتُط٠ َٔ أدٌ إسساخ المدطط١. ٬ٜٚسغ إٔ ايٓعاّ ا
 ايتفاعٌ ٚايتٛاظٕ المطًٛب َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ.

 ز. خكا٥ل ايٓعِ:
َٔ خكا٥ل ايٓعِ أْٗا تتهٕٛ َٔ دع٥ٝات ٚعٓاقط تتفاعٌ فُٝا بٝٓٗا ٚلها 
ٖسف قكل تػع٢ يتشكٝك٘. ٚإٕ يعٓاقط ٚدع٦ٜات ايٓعاّ ع٬قات فُٝا بٝٓٗا 

ب١٦ٝ اـاضد١ٝ. ٚنصيو َٔ خكا٥ل ايٓعِ إٔ سسٚخ أٟ انططابات ٚع٬قات َع اي
في أٟ دع١ٝ٥ ٜٓتكٌ يٮدعا٤ ا٭خط٣،ٜٚ٪ثط فٝٗا َُٗا نإ ٖصا ا٭ثط قػيراً أٚ 
نبيراً. نصيو فإٕ َٔ خكا٥ل ايٓعِ المتابع١ ٚايتي بفهًٗا ٜتِ انتؿاف أٟ 

ٝات ٚي٘ اخت٬فات، ٚبايتايٞ ع٬دٗا، ٚ٭ٟ ْعاّ َسخ٬ت ٚتتِ بساخً٘ عًُ
كطدات. نُا تتفاعٌ ا٭ْع١ُ ايفطع١ٝ َع بعهٗا َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ، ْٚهٝف 
أخيراً إٔ ايٓعاّ يمٌٝ بطبع٘ يًتهاٌَ َع دع٦ٜات٘ َٔ د١ٗ، َٚع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ َٔ 
د١ٗ أخط٣. ٚبايتايٞ عٓس ايٓعط إلى ايٓعاّ ٫بس َٔ ايٓعط٠ المتها١ًَ ٚايؿا١ًَ 

 ف عًٝ٘. )ايؿُٛي١ٝ( يًٓعاّ عٓس ايهؿ
 ٚايطغِ ايتايٞ ٜٛنح ايٓعاّ َٚهْٛات٘.

 (2ايؿهٌ ضقِ )
 ايٓعاّ َٚهْٛات٘

 
 
 
 
 

 

 
 

 المكسض: الم٪يف
 
 

 مذخلاث
INPUT 

 مخشجبث
OUTPUT 

 عمييبث
OPERATION 

 تغزيت مشتذة 
FEEDBACK 
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 استدداو ميهج اليظه في مجال إدارة الإىتاج والعنليات  2.2

ٚيمهٔ تعطٜف َفّٗٛ ايٓعاّ اٱْتادٞ َٔ خ٬ٍ تعطٜف ٚظٝف١ اٱْتاز 
(Production Functionًُٝبأْٗا ٖٞ ايع ) ١ ايتي يمهٔ بمكتهاٖا خًل ايػًع

ٚاـسَات بأقٌ تهًف١ ممه١ٓ  َٚٔ ايتعطٜف ٜتهح إٔ ٚظٝف١ اٱْتاز تؿٌُ إْتاز 
ايػًع ٚاـسَات َعاً، أٟ إٔ ْؿأ٠ اٱْتاز ىتًف َٔ إْتاز غًع إلى إْتاز خسَات 
فٗٞ شات ايٛظٝف١ إٕ اختًف ايٓؿاط غٛا٤ أقُٓا بإْتاز غًع١ نايػهط َج٬ً أٚ 

يع٬ز َج٬ً في َػتؿف٢. ٚيهٞ تكّٛ إزاض٠ اٱْتاز بٛظٝفتٗا ٖصٙ ٫ بس لها خس١َ نا
َٔ فُٛع١ َٔ ايعٓاقط ايتي تتفاعٌ َع بعهٗا ايبعض ٱْتاز ايػًع،ٖٚٞ َا ٜعطف 

 بعٛاٌَ اٱْتاز ٚالمتُج١ً في المٛاز ٚا٭فطاز ٚاٯ٫ت ٚططم ايعٌُ... إلخ
خ أٚ تتشكل عٓس تؿػٌٝ أٟ ٫ٚ ؾو إٔ ايهفا٠٤ ايكك٣ٛ يٓعاّ اٱْتاز ؼس

َٔ أدعا٤ ايٓعاّ بهفا٤تٗا ايكك٣ٛ أٟ َٔ خ٬ٍ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يعٛاٌَ اٱْتاز 
المدتًف١. ٚبايتايٞ فإٕ ايهفا٠٤ ايكك٣ٛ يًُٓع١ُ اٱْتاد١ٝ تهٕٛ ٖٞ ايٓتٝذ١ 
المٓطك١ٝ ؿك١ًٝ ايهفا٤ات ايكك٣ٛ يهٌ دع١ٝ٥ َٔ دع٦ٜات ايٓعاّ نُا ٜط٣ 

ّ(. 8995ٟٚ في نتاب٘ إزاض٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات )اؿ٬ُٟٚ، ايسنتٛض ضؾاز اؿ٬ُ
ٚٚفل َسخٌ ايٓعِ تعتبر عٓاقط اٱْتاز ٖٞ َسخ٬ت ايٓعاّ اٱْتادٞ،ٚإٔ نفا٠٤ 
كطدات ايٓعاّ اٱْتادٞ تمجٌ قك١ً نفا٠٤ َسخ٬ت ايٓعاّ المدتًف١. ٚفُٝا ًٜٞ 

ٌٝ ايٓعاّ اٱْتادٞ َٔ تتعطض إلى ؼًٌٝ خكا٥ل ايٓعِ في ايٓعاّ اٱْتادٞ إلى ؼً
 خ٬ٍ َسخٌ ايٓعِ.

 
 
 
 

 تحليل اليظاو الإىتاجي 3.2

ٚايٓعاّ اٱْتادٞ ٜتهٕٛ َٔ َسخ٬ت ٚعًُٝات إْتاد١ٝ ٚكطدات ٚتػص١ٜ 
َطتس٠، ٫ٚ ؾو إٔ المسخ٬ت ٜأخصٖا ايٓعاّ َٔ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ المحٝط١ ب٘. نُا 

 ٘.إٔ المدطدات ٜبح بٗا أٜهاً إلى ايب١٦ٝ المحٝط١ ب
 
 

 
 
 

اشنــط ايــسٚافع ايــتي قــازت إلى اغــتدساّ َــٓٗر ايــٓعِ في فــاٍ إزاض٠ اٱْتــاز         
  ايعًُٝات.ٚ

 

  
 

 (6تسضٜب )
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 (3ؾهٌ ضقِ )
 ايهبط ٚايتهٝٝف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المكسض: الم٪يف

 

  مخرجات

 مقارنة 
 

 تصحيح 

 

 

 قشاس 

 

 

 

 قيبط 

 

اىعمييبث 

 اىتحويييت

تمييز 

 التغيرات 

 اىبيئــت

 مدخلات

 
ــِ )   ــهٌ ضقـ ــطأ ايؿـ ــبط     3اقـ ــ١ نـ ــ٢ نٝفٝـ ــطف عًـ ــاٍٚ إٔ تتعـ ــساً ٚسـ ( دٝـ

ضدٝـــ١ يٓعـــاّ ايعًُٝـــات ٚتػًػـــًٗا ٚأُٖٝـــ١ ايتهٝـــف َـــع ايب٦ٝـــ١ ايساخًٝـــ١ ٚاـا
اٱْتــاز، ْــاقـ ظَــ٤٬ى عــٔ عًُٝــ١ نــبط اٱْتــاز ٚأُٖٝــ١ ايتهٝــف َــع ايب٦ٝــ١      

 يًٛقٍٛ إلى أ١ُٖٝ ٖصا المٓٗر.

 

 ىشاط 
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ٚنُا ٖٛ في ايطغِ أع٬ٙ فالمٛاضز اي٬ظ١َ يتؿػٌٝ ايٓعاّ اٱْتادٞ تمجٌ 
َسخ٬ت ايٓعاّ، ٚتتُجٌ في اٯ٫ت ٚالمٛاز ٚايعُاٍ، ٚتتفاعٌ ٖصٙ المسخ٬ت فُٝا 

 Transformationٝات ايتش١ًٜٝٛ )بٝٓٗا َٚع بعهٗا ايبعض فُٝا ٜػ٢ُ بايعًُ

process ٜٚٓتر عٔ ٖصٙ ايعًُٝات كطدات ايٓعاّ المتُج١ً في ايػًع )
ٚاـسَات.فايطاق١ تمجٌ المسخ٬ت اي٬ظ١َ يتؿػٌٝ ايٓعاّ، ٚتتٛقف نفا٠٤ ايٓعاّ 
اٱْتادٞ يتشٌٜٛ ٖصٙ ايطاق١ أٟ المسخ٬ت إلى كطدات ع٢ً َس٣ نفا٠٤ ايعًُٝات 

ايٞ فإٕ فؿٌ ايٓعاّ أٟ عذعٙ عٔ ا٫غتُطاض أٚ ايبكا٤ في سايتين ايتش١ًٜٝٛ. ٚبايت
 ّ( ُٖا:8995نُا ٜط٣ )اؿ٬ُٟٚ، 

سُٝٓا ٜعذع عٔ تٛفير ايطاق١ اي٬ظ١َ يتشٌٜٛ المسخ٬ت إلى  / اؿاي١ ا٭ٚلى:6
 كطدات
ٚعٓسَا ٜعذع عٔ تٛفير ٖصٙ ايطاق١ أٟ تكسِٜ كطدات / اؿاي١ ايجا١ْٝ: 2

سٛي٘. ْٚٓٛٙ ٖٓا إٔ ايٓعاّ اٱْتادٞ ٜعتبر ْعاَاً دع٥ٝاً َٔ ْعاّ يًب١٦ٝ المحٝط١ َٔ 
أشمٌ ٖٛ ايب١٦ٝ ٚبايتايٞ فإٕ كطدات٘ تعتبر َسخ٬ت يٓعاّ آخط. ٚبايتايٞ فإٕ 
َسخ٬ت٘ تمجٌ أٜهاً كطدات ٭ْع١ُ أخط٣ بايب١٦ٝ، ٖٚصا ٜعني إٔ ايٓعاّ اٱْتادٞ 

َع ايب١٦ٝ ٜكبح ْعاَاً َػًكاً، ْعاّ َفتٛح َع ايب١٦ٝ، ٚسُٝٓا ٜفؿٌ في تعاًَ٘ 
ٚبايتايٞ فإٕ ع١ًُٝ ؼٌٜٛ المسخ٬ت إلى كطدات تعتبر ساي١ َٔ ايتٛاظٕ، سٝح إٕ 
اغتُطاض ايع١ًُٝ َطٖٕٛ بتشٌٜٛ المدطدات إلى إٜطازات ٚبايتايٞ تمٌٜٛ عًُٝات اٱْتاز 
 المدتًف١ َٔ دسٜس ست٢ تػتُط ايعًُٝات، نُا إٔ ع١ًُٝ تؿػٌٝ ايٓعاّ وتاز إلى
ع٬قات َػتُط٠ ؼهُٗا ع١ًُٝ تسفل ايعًُٝات ٚايكطاضات باغتُطاض. فايتػص١ٜ 
المطتس٠ تٛنح ا٫ستٝادات المطًٛب١ ٚنفا٠٤ ايتعسٌٜ ٚبايتايٞ اؽاش ايكطاضات بؿإٔ 
ايتعس٬ٜت اي٬ظ١َ سٝح إٕ تسفل ايكطاضات ٜعكب٘ تسفل َازٟ ٜػصٟ عًُٝات ايتؿػٌٝ 

 ل ايُٓٛ.في ايٓعاّ اٱْتادٞ ٚاغتُطاضٙ وك
( ٚيمهٔ ايٓعط Man Madeفايٓعاّ اٱْتادٞ ْعاَاً َٔ قٓع اٱْػإ )

 ـكا٥ل ايٓعاّ َٔ خ٬ٍ َا ًٜٞ:
 

 الخصائص الأيكولوجية  4.2

ْٚعني بٗا خكا٥ل ْعاّ المٓع١ُ ففُٝا ٜطتبط بتفاعًٗا َع ايب١٦ٝ لمحٝط١ بٗا 
َع ايب١٦ٝ ٚشيو سٝح ٜتطًب َٔ نٌ َٓع١ُ إٔ تٛدس ْٛعاً َٔ ايتٛاظٕ في تعاًَٗا 
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مما ٜ٪زٟ إلى خًل ْٛع َٔ ايكسض٠ ع٢ً ايتهٝف َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ يًُٓع١ُ. 
 ٚيمهٔ تٓاٍٚ ٖصٙ اـكا٥ل في ايٓكاط ايتاي١ٝ:

أ/ خاق١ٝ تفاعٌ المٓع١ُ نٓعاّ َفتٛح َع ايب١٦ٝ ٚبايتايٞ ٜتأثط بٗا بكف١ 
بر ٚبايتايٞ تتأثط َػتُط٠، نُا إٔ ْعاّ أٟ َٓع١ُ ٜعتبر ْعاَاً دع٥ٝاً َٔ ْعاّ أن

ايب١٦ٝ أٜهاً بمدطدات ٖصا ايٓعاّ. نُا إٔ ْعاّ المٓع١ُ ٜتأثط بعٛاٌَ غٝهٛيٛد١ٝ 
ٚادتُاع١ٝ تطتبط بمعتكسات ٚزٚافع اٱْػإ، ٚنٝف ٫ ٚايٓعاّ ْفػ٘ َٔ قٓع 

 اٱْػإ.
ب/ خاق١ٝ ايتفاعٌ نٓعاّ دع٥ٞ ي٘ َسخ٬ت٘، ٚتتِ فٝٗا عًُٝات٘ ٜٚعطٞ 

ٕ َسخ٬ت٘ تتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ايعٓاقط ايبؿط١ٜ ٚ الماز١ٜ كطدات٘. ٚبايتايٞ فإ
)ايتهٓٛيٛد١ٝ( أٟ أْ٘ ْعاّ ادتُاعٞ تهٓٛيٛدٞ ٜعٌُ ع٢ً تطابل ايتسفل المازٟ 
يعًُٝات٘ َع تسفل قطاضات٘ )تسفل المعًَٛات( نُا ٜعٌُ ع٢ً ايتهٝف َع ايب١٦ٝ 

 ٚتػيراتٗا باغتُطاض.
تتُجٌ في ايتػص١ٜ المطتس٠  ز/ يًٓعاّ اٱْتادٞ خكا٥ل غًٛن١ٝ أٜهاً

يًُعًَٛات َٚا ٜتبعٗا َٔ تسفل ايكطاضات في ا٫ػاٙ ايعهػٞ يًتسفل المازٟ 
 ّ(.8995)اؿ٬ُٟٚ، 

 

 اتخاذ القرارات في اليظاو الإىتاجي 5.2

إٕ نإ ايٓعاّ اٱْتادٞ نُا شنطْا ٜتهٕٛ َٔ أضبع١ َهْٛات تؿٌُ: 
َٔ عٓكط بؿطٟ َٚعسات ٚآ٫ت ٚططم المسخ٬ت َه١ْٛ َٔ عٓاقط اٱْتاز المدتًف١ 

تهٓٛيٛد١ٝ ٚأَٛاٍ ٚأغٛام ْٚعِ َعًَٛات، ٚنٌ َٔ ٖصٙ ايعٓاقط ؼتاز إلى 
تطؾٝس ٫غتدساَٗا ا٫غتدساّ ا٭َجٌ في المطس١ً ا٭ٚلى، َٚٔ ثِ خًطٗا أٟ إسساخ 
تفاعٌ فُٝا بٝٓٗا ـًل ايتٛيٝف١ المٓاغب١ َٔ أدٌ اؿكٍٛ ع٢ً المدطدات المطًٛب١ 

٠ ع٢ً ؼكٝل الهسف المٓؿٛز َٔ خ٬ٍ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ يعٓاقط اٱْتاز ٚايكازض
المدتًف١. ٫ٚ ؾو إٔ ٖصا ايتفاعٌ ٜتِ في ٚدٛز َ٪ثطات كتًف١ بايب١٦ٝ اـاضد١ٝ غٛا٤ 
نإ في َطس١ً المسخ٬ت أٚ في َطس١ً المدطدات  ايتي ٜبح بٗا ايٓعاّ يًب١٦ٝ. ٫ٚ بس 

في تفاعً٘ َع ٖصٙ المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ في أٟ َطس١ً َٔ  يًٓعاّ إٔ ىًل ْٛعاً َٔ ايتٛاظٕ
المطسًتين. ٚتتطًب في أٟ َٔ َطاسٌ ايٓعاّ اٱْتادٞ )َسخ٬ت عًُٝات ؼ١ًٜٝٛ 
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تػص١ٜ َطتس٠( غًػ١ً َٔ ايكطاضات ايتؿػ١ًٝٝ المدتًف١ ايتي تتسفل باغتُطاض خ٬ٍ 
 ٠ ايٓعاّ اٱْتادٞ.ايعًُٝات ايتؿػ١ًٝٝ، ٚع٢ً قسض ٚنفا٠٤ ٖصٙ ايكطاضات تأتٞ نفا٤

 
 مدخل اليظه في اتخاذ القرارات 6.2

ٚنُا شنطْا َٔ قبٌ فإٕ ايٓعاّ َٚهْٛات٘ المدتًف١ تتهٕٛ َٔ َسخ٬ت 
ٚعًُٝات ٚكطدات ٚتػص١ٜ َطتس٠ ٜعتُس في تؿػًٝ٘ ع٢ً اٱزاض٠ ايتي تمجٌ ع١ًُٝ 

س إٔ َٓٗر اؽاش ايكطاضات فٝٗا المحطى ا٭غاغٞ ٫غتُطاض ٚبكا٤ ايٓعاّ ٚبايتايٞ ل
ايٓعِ وكل َعاؾ١ اٱزاض٠ َٔ خ٬ٍ زضاغ١ ٚؼًٌٝ اـكا٥ل ايعا١َ يًٓعِ َجٌ 
ا٭ْع١ُ المفتٛس١، فبايتايٞ ٜتِ اغتدساّ َباز٨ اٱزاض٠ ايع١ًُٝ َٔ خ٬ٍ َٓٗر عًُٞ 

 ٫ؽاش ايكطاض.
 طبٝع١ اؽاش ايكطاضات في ايٓعاّ اٱْتادٞ
 ،Buffaف اٱزاض٠ نُا ٜط٣ )تعتبر ٚظٝف١ اؽاش ايكطاضات َٔ أٚلى ٚظا٥

( ٚشيو يتشسٜس ايعٌُ المطًٛب أزا٩ٙ غٛا٤ يًفترات ايككير٠ أٚ ط١ًٜٛ ا٭دٌ، 1969
سٝح لسٖا في ساي١ ايكطاضات في ظٌ ايتأنس سٝح لسٖا قطاضات ت٪زٟ إلى 
المػاعس٠ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖساف ٚتكّٛ بتشٌٜٛ اـط١ إلى أٚاَط ت٪زٟ إلى أزا٤ غًِٝ 

اؽاش ايكطاضات َعكس٠ ٚقعب١ في ْعاّ اٱْتاز سٝح إٕ ٖٓايو  نُا تهٕٛ ٚظٝف١
اخت٬فاً في ا٭ٖساف يٮفطاز ٚالمٓع١ُ، فالمٓع١ُ تطٜس ا٭زا٤ في أقٌ تهًف١ 
ٚاؿكٍٛ ع٢ً أنبر إْتاز ٚايعإًَٛ ٜطٜسٕٚ ؼكٝل إؾباع ضغباتِٗ، ٚبايتايٞ ٜتِ 

كطاض َا ٖٛ الهسف قٝاؽ ٚزضاغ١ نٌ اؿًٍٛ ٫ختٝاض اؿٌ ا٭َجٌ ٚقس ٜهٕٛ اي
المطًٛب؟ ٌٖ ٖٛ تٓعِٝ ا٭ضباح؟ أّ ٖٛ تكًٌٝ ايتهًف١؟ ٚبايتايٞ ٫بس َٔ ايٓعط يهٌ 

 ايعٓاقط الم٪ثط٠ في ٖصا ايكطاض.
٫ٚ ؾو إٔ يهٌ قطاض عس٠ بسا٥ٌ ٚبايتايٞ ع٢ً المسٜط إٔ ٜكّٛ بسضاغ١ نٌ 

َٔ قبٌ فإٕ بسٌٜ َٔ ٖصٙ ايبسا٥ٌ َٚٔ ثِ اختٝاض أفهٌ ٖصٙ ايبسا٥ٌ. ٚنُا شنطْا 
ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات تهٕٛ َعكس٠ ٭ٕ ايكطاض ٜطتبط بالمػتكبٌ ٜٚتدص باعتباض إٔ 
المػتكبٌ ثابت َٚػتكط إ٫ّ إٔ المػتكبٌ عاز٠ َا ٜهٕٛ َتكٝس بعطٚف ايب١٦ٝ 
اـاضد١ٝ، نُا لس إٔ ٖٓاى تعاضناً بين عٓاقطٙ ٚايطغِ ايتايٞ ٜٛنح ايع٬ق١ 

 بين عٓاقط اؽاش ايكطاض.
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 (4ؾهٌ ضقِ )
 نمٛشز ٜٛنح ايع٬ق١ بين عٓاقط اؽاش ايكطاض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (Buffa، 1969المكسض: )

َٚٔ ايطغِ ٜتهح إٔ ع١ًُٝ قٝاؽ نٌ بسٌٜ تتِ َٔ خ٬ٍ ؼسٜس ايك١ُٝ 
المتٛقع١ يتهًف١ ٚعا٥س نٌ بسٌٜ. َٚٔ ثِ ٜتِ اختٝاض ايبسٌٜ ا٭َجٌ. ٚبتطٛض ايططم 

شكل إَها١ْٝ سػاب نٌ بسٌٜ ٚبايتايٞ تكبح المٛاظ١ْ ايه١ُٝ ٚططم ايتشًٌٝ تت
بين ايبسا٥ٌ ممه١ٓ ٜٚتِ في شيو اغتدساّ ايططم ٚايُٓاشز ايطٜان١ٝ المدتًف١ 
ٚا٫غتعا١ْ بعًّٛ اٱسكا٤ ٚعٛخ ايعًُٝات عٝح ٜتِ ؼًٌٝ الهسف المطًٛب ؼكٝك٘ 

 (Buffa، 1969َٔ خ٬ٍ زضاغ١ نٌ َتػيرات٘. )
 
 

 اىبذيو

 الأمثو

 اىبيبنبث

 اىمذخيت

 

 ىبذائومواصنت ا
 

 قيبط اىقشاس

نمورج ىيتنبؤ 

بسيوك مو 

 بذيو

قيبط مو بذيو من 

 حيث اىقيمت

 
 

(، سـسدزٚا بعـس ايسضاغـ١    4ْاقـ ظ٤٬َى بعس ايكطا٠٤ اؾٝس٠ يًؿهٌ ضقِ )
 ٌٖ يمهٔ ايٛقٍٛ إلى ايكطاض ا٭َجٌ؟

 

 ىشاط 

 








 اط 
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 لخطوات اتخاذ القرارات وفق ميهج اليظه الإطار العلني  7.2

٫ ؾو إٔ ايكطاض ايطؾٝس يمط عبر فُٛع١ َٔ المطاسٌ ٚايتي تمجٌ ا٭غًٛب 
ٚتعتبر اـطٛات اـُػ١ ايتاي١ٝ ٖٞ المطاسٌ ا٭غاغ١ٝ ايتي ايعًُٞ ٫ؽاش ايكطاض. 

 (Buffa، 1969) ٜٓبػٞ إتباعٗا ٖٚٞ:
 ؼسٜس المؿه١ً. .8
 ا٫ًؼسٜس ا٭غباب ا٭نجط استُ .2
 َطس١ً إهاز ايبسا٥ٌ. .3

 سكط َعاٜا ٚعٝٛب نٌ بسٌٜ َتٛقع. .4

 َطس١ً ايتكِٝٝ ٚاختٝاض ايبسٌٜ ا٭َجٌ. .5
 

 ٚيمهٔ تفكٌٝ ٖصٙ اـطٛات فُٝا ًٜٞ:
 أ٫ًٚ: َطس١ً ؼسٜس المؿه١ً

ٚتعطف المؿه١ً بأْٗا امطاف عٔ الهسف المحسز أٚ ساي١ َٔ عسّ ايتٛاظٕ بين 
ّ ( ٜٚتِ تًُؼ المؿه١ً 8985ْٛاف نٓعإ، َا ٖٛ نإ َٚا هب إٔ ٜهٕٛ )ز.

َٔ خ٬ٍ ايتكاضٜط اٱزاض١ٜ ٚالمحاغب١ٝ ٚالم٪ثطات المدتًف١ َٚ٪ؾطات ايطٚح المع١ٜٛٓ. 
ٚتمجٌ أِٖ المطاسٌ سٝح إٔ ايتشسٜس ايٛانح يًُؿه١ً ٜعتبر ْكف اؿٌ، ٚيعٌ 

 ؼسٜس المؿه١ً ٜتِ ٚفل فُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ ٚايتي تؿٌُ:
 يهبط؟َا ٖٛ ا٫مطاف با .8
 أٜٔ يٛسغ ا٫مطاف؟ .2
 َا ٖٞ ا٭ؾٝا٤ ايتي يٛسغ ا٫مطاف فٝٗا ع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس؟ .3

 َت٢ ظٗط ا٫مطاف؟ .4

 َٚا ٖٛ سذِ ا٫مطاف؟ .5

ٚفي ٖصٙ المطس١ً ٜتِ ا٫غتعا١ْ بمذُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ أٜهاً َجٌ: َا ٖٛ ْٛع 
 المؿه١ً؟ َٚا ٖٞ ايٓكاط الها١َ ٚاؾٖٛط١ٜ؟َٚت٢ هب إٔ ؼٌ؟ ٜٚتِ أٜهاً

ا٫غتعا١ْ في تؿدٝل المؿه١ً با٫غتعا١ْ با٭غ١ً٦ اٯت١ٝ: َاشا؟ ٚلماشا؟ َٚت٢؟ ٚأٜٔ؟ 
 (. What? Why? When? Where And by whomeٚبٛاغط١ َٔ؟ )

٫ٚ ؾو إٔ اٱداب١ عٔ ٖصٙ ا٭غ١ً٦ ٖٞ ايتي تكٛز إلى تؿدٝل ٚؼًٌٝ 
٭غباب،ٚتأتٞ المؿه١ً. ٫ٚ بس عٓس ؼسٜس المؿه١ً َٔ ايتفطق١ بين ا٭عطاض ٚا
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نفا٠٤ اٱزاض٠ في نٝف١ٝ ؼسٜس ا٭غباب بتتبع ا٭عطاض بايتؿدٝل ٚق٫ًٛ إلى 
ايعاٌَ ا٫غتراتٝذٞ أٚ المػبب يًُؿه١ً. ٖٚٓا ٫ بس َٔ ايتُٝٝع بين ا٭عطاض 
ٚا٭غباب ٭ٕ اـطأ في ؼسٜس ا٭غباب ٜ٪زٟ إلى اـطأ في ايتؿدٝل ٫ٚ بس َٔ 

عٛاٌَ المطتبط١ بهٌ غبب. فانفاض ايطٚح المع١ٜٛٓ ؼسٜس ا٭غباب بسق١ َٚعطف١ اي
يًعاًَين يٝؼ غبباً ٚإنما ٖٛ أعطاض ٭غباب أخط٣ ٫ بس َٔ َعطفتٗا ٚقس تهٕٛ 

 أغبابٗا انفاض ا٭دٛض أٚ غ٤ٛ ظطٚف ايعٌُ أٚ غ٤ٛ َعا١ًَ اٱزاض٠.
 

  ثاْٝاً: ؼسٜس ا٭غباب ا٭نجط استُا٫ً
ا٭نجط استُا٫ً ؿسٚثٗا ٚبايتايٞ تتِ ٚبتشًٌٝ المؿه١ً ٜتِ ؼسٜس ا٭غباب 

زضاغ١ ٖصٙ ا٭غباب عٝح ٜتِ ؼسٜس طبٝع١ المٛقف ايصٟ خًل المؿه١ً ٚبايتايٞ 
ايتعطف ع٢ً ايعاٌَ اؿطز. أٟ إٔ ٖٓايو عا٬ًَ َ٪ثطاً ٚفعّا٫ً في المؿه١ً باعتباضٙ 

اٌَ عا٬ًَ أغاغٝاً ٚبسٕٚ َعطفت٘ ٚسً٘ ئ ٜعٍٚ ا٫مطاف، ٜٚٓؿأ عٔ ٖصا ايع
فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ا٭خط٣ ايتي ٜتػبب فٝٗا ٚايتي بايطبع إٔ سٌ أٟ َٓٗا ٫ ٜعتبر 
س٬ً يًُؿه١ً عٞ تمجٌ أعطاناً يًُؿه١ً بُٝٓا ٜعتبر ايعاٌَ ايفعّاٍ ٖٛ غبب 

 المؿه١ً.
فعٓس اٱقاب١ َج٬ً عاي١ قساع افترض إٔ ٖٓايو فُٛع١ َٔ ا٭غباب ٜ٪زٟ 

ٝح إٕ أّٜاً َٓٗا وتٌُ إٔ ٜهٕٛ ٖٛ ايػبب، فبايتايٞ أٟ َٓٗا يٲقاب١ بايكساع ع
فإٕ أٜاً َٔ ٖصٙ ايفطٚض يمجٌ استُا٫ً أٚ بس٬ًٜ َٔ بسا٥ٌ سًٗا، فكس ٜهٕٛ ٖصا 
ايكساع ْتٝذ١ ايتٗاب بالمعس٠ أٚ ايتٗاب بايعين أٚ ا٭شٕ أٚ اؿٓذط٠ أٚ ْتٝذ١ آ٫ّ 

ايطكؼ ناؿط ايؿسٜس با٭غٓإ أٚ ْتٝذ١ ؿاي١ اٱقاب١ باٱَػاى أٚ تػير في 
ٚايبرز ايؿسٜس، ٚبايتؿدٝل المعًُٞ أٚ ايتؿدٝل ا٭ٚيٞ في أٟ َؿه١ً ٜتِ ؼسٜس 

 ايػبب ا٭غاغٞ ٚايصٟ يمجٌ ايبسٌٜ ا٭َجٌ يًشٌ.
 ثايجاً: َطس١ً إهاز ايبسا٥ٌ

إٕ ع١ًُٝ ايتؿدٝل ٚايتشًٌٝ يًُؿه١ً تُٛدِسُ فُٛع١ استُا٫ت تمجٌ 
تباض يهٌ َٓٗا ٜتِ ايٛقٍٛ ب٘ ٭غباب المؿه١ً فطٚض اؿٌ ٚايتي َٔ خ٬ٍ ا٫خ

ٚؼسٜسٖا بٛنٛح. ٫ٚ ؾو إٔ يهٌ َؿه١ً أنجط َٔ ٚد٘ ؿًٗا ٚإٔ ٖٓايو بسا٥ٌ 
كتًف١، ٚفي ٖصٙ المطس١ً ٜتِ ؼسٜس ايبسا٥ٌ المدتًف١ يًشٌ، ٜٚتِ ؼسٜس ٚتكٛض نٌ 

 استُا٫ت اؿٌ المتٛقع يًُؿه١ً َٛنع ايبشح.
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 سٌٜضابعاً: َعاٜا ٚعٝٛب نٌ ب
٫ؾو إٔ يهٌ بسٌٜ إهابٝات ٚغًبٝات، أٟ َعاٜا ٚعٝٛب ٫ٚ بس َٔ سكطٖا 
ٚقٝاغٗا َٔ خ٬ٍ تكُٝٝٗا ٚفل أٚظإ تطدٝش١ٝ أٚ أ١ُٖٝ ْػب١ٝ َته١ُٓ تهًف١ نٌ 

 بسٌٜ َٚس٣ إَها١ْٝ تطبٝك٘.
 خاَػاً: َطس١ً ايتكِٝٝ ٚاختٝاض ايبسٌٜ ا٭َجٌ

لمدتًف١، َٚعاٜا ٚعٝٛب نٌ بعس إٔ تم ؼسٜس المؿه١ً ٚؼسٜس بسا٥ٌ سًٗا ا
َٓٗا تأتٞ المطس١ً ا٭خير٠ ٖٚٞ تكِٝٝ ٖصٙ ايبسا٥ٌ ٫ختٝاض أَجًٗا. نُا أْ٘ يمهٔ 
ايٛقٍٛ بين ْكطتين َٔ خ٬ٍ عس٠ َػاضات قس تطٍٛ ٚتككط أٚ تتعطز إ٫ّ إٔ اـط 
المػتكِٝ ٖٛ أقكط ططٜك١ بين ْكطتين. ٚبٓفؼ ايكسض يمهٔ ايكٍٛ إٕ يهٌ َؿه١ً 

ٌٜ يًشٌ ٚإٔ يهٌ سٌ َٔ ٖصٙ اؿًٍٛ تهًف١ ٚق١ُٝ ٫ٚ ؾو إٔ اؿٌ أنجط َٔ بس
المٓاغب ٖٛ اؿٌ ايصٟ وكل الهسف بأقٌ تهًف١ ٫ٚ ٜؿترط ٖٓا إٔ ٜهٕٛ اؿٌ 
ايصٟ ٜتِ اختٝاضٙ ٖٛ اؿٌ ا٭َجٌ يًُؿه١ً فكس ٜطتبط اؿٌ ا٭َجٌ بإَهاْات 

ط أٟ ايصٟ ٜتٓاغب َع١ٓٝ قس ٫ تتٛافط سايٝاً ٚبايتايٞ ٜتِ اختٝاض اؿٌ اٯخ
 ٚإَهاْات المٓع١ُ.

 (Characteristics Of Decisionsخصائص القرارات ) 8.2

ٚتتُجٌ خكا٥ل ايكطاض ٚفل عٛاٌَ كتًف١، ٖٚٓايو عس٠ عٛاٌَ ٜٓبػٞ ايٓعط 
 ّ( عٛاٌَ تتعًل بـ:8997إيٝٗا عٓس ؼسٜس خكا٥ل ايكطاضات )ز. غًُٝإ عبٝسات، 

 أ١ُٖٝ ايكطاض. .8
 ١.قٝٛز ايٛقت ايتهًف .2
 زضد١ تعكٝس ايكطاض. .3

 

تتٛقف ع٢ً َس٣ أثطٙ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖساف أٚ نفا٠٤  فأ١ُٖٝ ايكطاض
ايتؿػٌٝ، َٚس٣ طٍٛ فتر٠ تأثيرٙ في ا٭زا٤، ٌٖٚ ٖٛ قطاض غُٝتس أثطٙ ط٬ًًًٜٛ أّ قطاض 
ضٚتٝني َتهطض، فكطاض اختٝاض المٛقع قطاض ٜتدص لمط٠ ٚاسس٠ ٚتػتُط آثاضٙ ع٢ً َس٣ 

عٝح ٜ٪ثط في تهًف١ اٱْتاز أٚ تهًف١ ايتػٜٛل غ٬ف ايكطاضات اغتُطاض المؿطٚع 
ايتهتٝه١ٝ قكير٠ المس٣ ٖٚٞ قطاضات ٜهٕٛ أثطٖا يفترات قكير٠ أَا ا٭ثط َٔ 

 سٝح ايٛقت ٚايتهًف١. 
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فايٛقت المتاح ٫ؽاش ايكطاض ٜ٪ثط نجيراً في دٛز٠ ايكطاض، ٖٚصا ٫ ٜعني اٱبطا٤ 
قطاضات تػتسعٞ ايػطع١ ٚايتكطف ايػطٜع في في اؽاش ايكطاض سٝح إٔ ٖٓايو 

اؾاْب اٯخط فإٕ َس٣ ٚفط٠ المعًَٛات ٜعتبر عا٬ًَ في ؼسٜس ايعَٔ عٝح إْ٘ 
نًُا تٛافطت ايبٝاْات أزت إلى قكط ايعَٔ ٚايعهؼ قشٝح نصيو ٫ بس َٔ 
َطاعا٠ تهًف١ ايكطاض سٝح إٕ تهًف١ ايكطاض تعتبر عا٬ًَ ٖاَاً بمع٢ٓ أْ٘ ٫ َع٢ٓ 

طاض باٖغ ايتهًف١ عٝح ٜكعب تطبٝك٘ أٚ قطاض ٫ عا٥س َٓ٘ أٟ ٫ وكل ٖسفاً يك
َازٜاً يًُٓع١ُ ايًِٗ إ٫ّ في سا٫ت المػ٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ يًُٓع١ُ نتكسِٜ أؾٝا٤ أٚ 
ٌٞ يًُٓع١ُ نتكسِٜ أؾٝا٤ أٚ خسَات  خسَات يًُذتُع قس ٫ ٜهٕٛ فٝٗا عا٥سٌ ضع

ٌٞ يًُٓع١ُ ٚإنما تمجٌ دع٤اً َٔ ضغاي١ المٓع١ُ يًُذتُع قس ٫ ٜهٕٛ فٝٗا عا٥سٌ ضع
المحاغب١ فا٫ت قاغب١ ايكطاض ػاٙ المجتُع َٚٔ المجا٫ت اؿسٜج١ في فا٫ت 

ّ( ٚايصٟ ٜبشح في نٝف١ٝ سػاب تهًف١ ايكطاض سٝح ٜعتبر سػاب 2113)بًبع، 
 ايتهًف١ َعٝاضاً ٖاَاً ٚعا٬ًَ َ٪ثطاً في اؽاش ايكطاض. 

فإٕ زضد١ ٚايتهًف١ يمج٬ٕ قٝٛزاً ع٢ً َتدص ايكطاض نصيو  ٫ٚ ؾو إٔ ايٛقت
َٔ إبطا٥٘ ٚزضد١ تطؾٝس ايكطاض  ايتعكٝس ت٪ثط في َس٣ إَها١ْٝ غطع١ اؽاش ايكطاض

َٔ د١ٗ أخط٣ فهًُا تأثط ايكطاض بمذُٛع١ أنبر َٔ المتػيرات نًُا ظازت زضد١ 
زضد١ ايتعكٝس أٜهاً تعكٝسٙ، ٚنًُا ظازت زضد١ ا٫عتُاز ع٢ً َتػيرات عاي١ٝ ظازت 

 ٚنًُا قًت زضد١ ايتأنس ظازت زضد١ ايتعكٝس أٜهاً.
ٜٚهٝف ايسنتٛض اؿ٬ُٟٚ فُٛع١ َٔ ا٫عتباضات ا٭غاغ١ٝ ايٛادب 
َطاعاتٗا عٓس اؽاش ايكطاضات ا٫قتكاز١ٜ في ايٓعاّ اٱْتادٞ عٝح تؿٌُ ايتهتٝو 

اٱْتاز أٚ عًُٝات ٚا٫غتراتٝذ١ٝ بمع٢ٓ َس٣ اضتباط ايكطاض بعًُٝات تفه١ًٝٝ 
إغتراتٝذ١ٝ ط١ًٜٛ المس٣، فايكطاضات ايتهتٝه١ٝ لسٖا عاز٠ في َػت٣ٛ اٱزاض٠ 
ايٛغط٢ )ايتٓفٝص١ٜ( بُٝٓا ايكطاضات ا٫غتراتٝذ١ٝ تطتبط بكطاضات ا٭ٖساف 

 ٚايػٝاغات ٚاـطط ع٢ً َػت٣ٛ اٱزاض٠ ايعًٝا.
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3

  
 ععٜعٟ ايسّاضؽ،،،

٫ ؾو إٔ يٓعاّ المعًَٛات اٱزاض١ٜ المطبك١ بالمٓع١ُ أثطاً ع٢ً ػٜٛس ايكطاضات 
المتدص٠، ٚبكسض نفا١ٜ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٫ تأتٞ نفا١ٜ ايكطاض، ٚيعٌ زٚض ْعِ 

لمعًَٛات ايتي وتادٗا َتدص المعًَٛات في فاٍ اؽاش ايكطاضات ٚتكسِٜ ايبٝاْات ٚا
أٟ –ايكطاض في ايٛقت المٓاغب ٚبايؿهٌ ايصٟ يمهٓ٘ َٔ اؽاش قطاض ضؾٝس ٚلسٖا 

تتعًل ظٛاْب يمهٔ ايتشهِ فٝٗا زاخٌ المٓع١ُ نايتي  -ايبٝاْات ٚالمعًَٛات
تتعًل بالمعسات ٚاٯ٫ت ٚا٭فطاز ٚاؿػابات أٚ بٝاْات َٚعًَٛات َٔ دٛاْب ٜكعب 

نايتي تتعًل با٭سٛاٍ ا٫قتكاز١ٜ ٚايب١٦ٝ اـاضد١ٝ َٔ ع٤٬ُ  ايتشهِ فٝٗا
 َٚٓافػين َٚتػيرات أخط٣ كتًف١.

 
 

 
 
 

 عطدف َٓٗر ايٓعِ. .8
 اشنط عٓاقط ايٓعاّ المفتٛح َع ايؿطح. .2

 مماشا ٜتهٕٛ ايٓعاّ اٱْتادٞ ع٢ً سػب ايتٛد٘ بمٓٗر ايٓعِ؟ .3

 فؿٌ ايٓعاّ أٚ عذعٙ عٔ ا٫غتُطاض ٚبكا٩ٙ ٜطدع إلى سايتين، ٚندح. .4

اش ايكطاضات ي٘ خمؼ خطٛات َتتاي١ٝ، اٱطاض ايعًُٞ ـطٛات اؽ .5
 اشنطٖا سػب ايترتٝب ٚاؾطح.

 ٚندح اٯتٞ عٔ خكا٥ل ايكطاضات. .6

 أ١ُٖٝ ايكطاض. (أ )
 قٝٛز ايٛقت المتاح ٫ؽاش ايكطاض. (ب )

 زضد١ ايتعكٝس ت٪ثط في َس٣ إَها١ْٝ غطع١ اؽاش ايكطاض. (ز )

 

 ؟
 

 :أغ١ً٦ ايتكِٜٛ ايصاتٞ 
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 ؼسٜس ؾطٚط نفا١ٜ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات
٫ٚ بس إٔ تهٕٛ ايبٝاْات ناف١ٝ ٚزقٝك١ ٚبايكسض المٓاغب ٚإٔ تهٕٛ ؾا١ًَ 

 نُا ٫ بس َٔ اؿكٍٛ عًٝٗا بايتهًف١ المٓاغب١.
 (Hierarchical Level) رارات في اليظاو الإىتاجيالق هيكلية 6.3

إٕ قطاضات ايٓعاّ اٱْتادٞ تتسضز طبكاً يًُػت٣ٛ ايتٓعُٝٞ ايصٟ ٜهٕٛ فٝ٘ 
تٓاظيٞ ٫ؽاش ايكطاض لس إٔ قطاضات ايٓعاّ  ٖٝهًَٞتدص ايكطاض ٚفل تػًػٌ 

اٱْتادٞ َٔ ا٭ٖساف ايعا١َ ٚقطاضات خاق١ بٛنع ايػٝاغات ٚقطاضات خاق١ 
بٛنع اـطط غٛا٤ ناْت قطاضات إغتراتٝذ١ٝ أٚ قطاضات إغتراتٝذ١ٝ تٓفٝص١ٜ أٚ 
قطاضات تتعًل بتشسٜس إدطا٤ات أٚ قطاضات تتعًل بتشسٜس فٛا٥س ايعٌُ ٚيٛا٥ش٘، 

 ّ(:8998هٔ تفكًٝٗا فُٝا ٜأتٞ )اؿ٬ُٟٚ،ٚيم
لما ناْت ا٭ٖساف تمجٌ أغباب ٚدٛز ايٓعاّ أ/ ايكطاضات المتعًك١ با٭ٖساف: 

اٱْتادٞ ٚبايتايٞ فإٕ َس٣ ؼكٝل اٱْتاز ٜعتبر َ٪غؼ يهفا٠٤ ايٓعاّ اٱْتادٞ، 
ٗا فأقبح سايٝاً ٖٓاى ايعسٜس َٔ ا٭ٖساف ايتي ٜػع٢ ايٓعاّ اٱْتادٞ إلى ؼكٝك

سٝح أْ٘ لم ٜعس ٖٓايو ٖسف ٚاسس ٜػع٢ ايٓعاّ اٱْتادٞ يتشكٝك٘ ٚتٓشكط 
ا٭ٖساف ايط٥ٝػ١ٝ يًٓعاّ اٱْتادٞ في ثما١ْٝ أٖساف ٚفكاً يسضاغ١ أدطٜت ع٢ً 

أيف ؾطن١ أَطٜه١ٝ تمجًت أٖسافٗا في ا٭ٖساف ايتاي١ٝ نُا في أنجط َٔ 
 ّ(.8988اؾسٍٚ ايتايٞ: )ضؾاز اؿ٬ُٟٚ، 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ــا٭خل في        ــاز ب ــا باٱْت ــ١ ٚع٬قتٗ َــاشا تعــطف عــٔ ْعــِ المعًَٛــات اٱزاضٜ
  ؼسٜس ا٫مطافات ٚاؽاش ايكطاضات.

 

 (2تسضٜب )
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 (6دسٍٚ ضقِ )
 ا٭ٖساف ايعا١َ يًؿطنات ايكٓاع١ٝ

 أ١ُٖٝ الهسف طبٝع١ الهسف
 88 ضفع نفا٠٤ ايتٓعِٝ .8
 81 ضفع ايهفا١ٜ اٱْتاد١ٝ .2
 72 ظٜاز٠ اٱْتاز .3
 61 ايُٓٛ ايتٓعُٝٞ .4
 58 ايكٝاز٠ في فاٍ ايكٓاع١ .5
 58 ا٫غتكطاض ايتٓعُٝٞ .6

 65 ضفا١ٖٝ ايعاًَين .7
 86 ضفا١ٖٝ المجتُع .8

 

إٔ ا٭ٖساف ايػابل شنطٖا تعتبر أٖسافاً َجاي١ٝ يًٓعاّ اٱْتادٞ ٫ٚ ؾو 
 يًُكاْع المح١ًٝ بايب٬ز، ٚإٕ ناْت أٖسافاً يؿطنات أَطٜه١ٝ في فتُع آخط.

 أ٫ًٚ: قطاضات ا٭ٖساف ايعا١َ
٫ٚ ؾو إٔ ٖصٙ ا٭ٖساف تتسضز َٔ أٖساف ايهفا٠٤ ايعا١َ، فٗٞ أٖساف 

ٖساف نفا٠٤ ايتٓعِٝ أٚ ايهفا٠٤ اٱْتاد١ٝ َجٌ أن١ُٝ يمهٔ قٝاغٗا في ايػايب 
)ايُٓٛ ايتٓعُٝٞ، ا٫غتكطاض  أٚ ا٭ضباح، ٚتطتبط بٗا أٖساف المجُٛع١ ايجا١ْٝ

ؼكٝل أٖساف المجُٛع١ ا٭ٚلى ٜ٪زٟ تًكا٥ٝاً إلى ؼكٝل أٖساف ايتٓعُٝٞ( سٝح إٕ 
 المجُٛع١ ايجا١ْٝ ٖٚهصا ٚأٖساف المجُٛع١ ا٭خير٠.

 غاتثاْٝاً: قطاضات ايػٝا
ٚتعتبر ايػٝاغات ٚايتي تمجٌ َباز٨ َٚٛدٗات عا١َ ٫ؽاش ايكطاضات في ايٓعاّ 
اٱْتادٞ سٝح إْٗا تمجٌ ا٫ػاٙ ايعاّ لمتدص ايكطاض فكس تهٕٛ غٝاغات اٱْتاز تٜٓٛع 
اٱْتاز بمع٢ٓ تؿػٌٝ ايٓعاّ اٱْتادٞ ٱْتاز تؿه١ًٝ َٔ المٓتذات سػب طًب ايػٛم. 

 ايتهٓٛيٛدٝا ايؿطا٤ َٔ َكٓع ايتهٓٛيٛدٝا َباؾط٠ أٚ قس تهٕٛ َٔ غٝاغات ٚتٛفير
ايؿطا٤ َٔ خ٬ٍ عطا٤ات ٚقس تهٕٛ غٝاغ١ تٛفير المٛاز اـاّ عسّ ايتكٝس بمٛضز ٚاسس 
أٚ عسّ ايتكٝس بايؿطا٤ َٔ قاسب ايػعط ا٭قٌ أٚ قس تهٕٛ غٝاغات ايتٛظٝف 

ايػٔ ٚتسضٜبِٗ  ايترنٝع ع٢ً اغتذ٬ب اـبرات بس٫ً َٔ ايترنٝع ع٢ً تٛظٝف قػاض
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ٚفي نٌ اؿا٫ت لس إٔ ايػٝاغ١ يٝػت بكطاض ٚاسس ثابت ٚإنما إطاض ىسّ الهسف 
ٜٚتٝح لمتدص ايكطاض فٗٞ بايطبع أٜهاً يٝػت خططاً ٚإنما غٝاغات ؽسّ اـطط 
ٚتهٕٛ ايػٝاغات غٝاغات عا١َ ؽسّ ايٓعاّ اٱْتادٞ نهٌ أٚ غٝاغات ٚظٝف١ٝ 

ٱْتادٞ ٫ٚ بس يًػٝاغات ايٛظٝف١ٝ إٔ تهٕٛ تابع١ ؽتل بأؾٝا٤ تفك١ًٝٝ يًٓعاّ ا
 يًػٝاغات ايعا١َ ٫ٚ تتعاضض َعٗا.

 ثايجاً: قطاضات اـطط 
إٕ ناْت ايػٝاغات تعتبر قطاضات اـط٠ٛ ايجا١ْٝ يًٓعاّ اٱْتادٞ بعس قطاضات 
ؼسٜس ا٭ٖساف فإٕ قطاضات اـطط تعتبر اـط٠ٛ ايجايج١ في قطاضات ايٓعاّ 

ّ ( في فُٛع١ 8995ط١ نُا ٜعطفٗا ايسنتٛض )اؿ٬ُٟٚ، اٱْتادٞ. ٚاـ
ا٭عُاٍ ايتي ت٪ز٣ في المػتكبٌ طبكاً يػٝاغات َع١ٓٝ ست٢ يمهٔ ؼكٝل أٖساف 

 َع١ٓٝ فبايتايٞ فإٕ ا٭ٖساف ٚايػٝاغات تػتدسّ يٛنع اـطط.
 ضابعاً: قطاضات اٱدطا٤ات 

ٚاـطط سٝح  ٚاٱدطا٤ات قطاضات أنجط تفك٬ًٝ َٔ ا٭ٖساف ٚايػٝاغات
إْٗا تمجٌ خططاً تتهُٔ ططقاً نمط١ٝ قسز٠ ٖٚٞ تمجٌ خطٛات َتتاي١ٝ ٭زا٤ عٌُ 
أٚ ْؿاط َعين نإدطا٤ات ايتٛظٝف أٚ إدطا٤ات يؿطا٤ أٚ إدطا٤ات اغت٬ّ المٛاز 
اـاّ أٚ إدطا٤ات تػًِٝ ايػًع تا١َ ايكٓع. ٫ٚ بس إٔ تهٕٛ اٱدطا٤ات ٚانش١ 

 بس إٔ تػبكٗا زضاغ١ ٚاف١ٝ عٝح تمجٌ أفهٌ ٚنع َٚف١َٛٗ َٚهتٛب١ أٜهاً نُا ٫
يػير عًُٝات ٖصا ايٓؿاط. فاٱدطا٤ات هب إٔ ت٪زٟ إلى تػٌٗٝ ايعٌُ ٚتبػٝط٘ ٫ 

 تعكٝسٙ َٚٔ أَج١ً اٱدطا٤ات أٜهاً إدطا٤ات فشل اؾٛز٠.
 خاَػاً: قطاضات قٛاعس ايعٌُ

ف قسز في َٛق -أٟ قسز –ٚتعطف قاعس٠ ايعٌُ بأْٗا ؼسز تكطف َعين 
أٚ عسّ َػازض٠ المان١ٓٝ  _َٔ أَجًتٗا َج٬ً )ممٓٛع ايتسخين زاخٌ قا٫ت اٱْتاز 

ضفض ايؿش١ٓ أٚ ايطًب١ٝ عٓس ا٫غت٬ّ إشا داٚظت ْػب١ ايتايف  _أثٓا٤ غاعات ايعٌُ 
أٚ طًب أٚ ؼطٜط أَط ايؿطا٤ عٓسَا ٜكٌ سذِ المدعٕٚ َا ٜهفٞ ؾٗطاً  _% 5فٝٗا 

 غاع١ أغبٛعٝاً.. 48أٚ تؿػٌٝ جمٝع ايعاًَين 
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 مياهج اتخاذ القرارات في اليظاو الإىتاجي 2.3

ايٓعاّ اٱْتادٞ َٔ خ٬ٍ عس٠ َٓاٖر يمهٔ تٓاٚلها فُٝا ٚتتدص ايكطاضات في 
:ًٜٞ 
 اؽاش ايكطاضات بؿهٌ ٚقفٞ ٜعهؼ ايكطاضات ايػًٛن١ٝ. .8
 اؽاش ايكطاضات بؿهٌ نُٞ ٜعهؼ ايكطاضات ايترؾٝس١ٜ. .2

كطاضات بؿهٌ هُع بين اؾٛاْب ايػًٛن١ٝ ٚايترؾٝس١ٜ يًُؿطٚع اؽاش اي .3
 ايكٓاعٞ.

 

 ٬ْٚسغ إٔ المٓٗر ايجاْٞ ٜؿترط إٔ نٌ ؾ٤ٞ قابٌ يًكٝاؽ.

 تكٓف ايكطاضات ٚفكاً يٰتٞ:
 ايٛظا٥ف ا٭غاغ١ٝ بالمٓع١ُ. .8
 أ١ُٖٝ ايكطاض. .2
 إَها١ْٝ بطفتٗا أٚ دسٚيتٗا. .3

 أغايٝب اؽاشٖا. .4

 ظطٚف اؽاشٖا. .5
 زاضٟ المتدص.ايُٓط اٱ .6

 

 _)تٛظٝف ايتكٓٝف ا٭ٍٚ تهٕٛ ايكطاضات ايتي تتعًل بايعٓكط ايبؿطٟ ففٞ 
 تعٝين... إلخ( _تسضٜب  _اختٝاض 

 _ايتكُِٝ ايساخًٞ  _ٚايكطاضات ايتي تتعًل باٱْتاز نكطاضات اختٝاض المٛقع 
ٚتهٓٛيٛدٝا  _ٚقطاضات ايتػٜٛل ٚقطاضات ايتٌُٜٛ  _ايتدعٜٔ  _ططٜك١ اٱْتاز 

 اٱْتاز(.

 

 
( ٚازضؽ المجُٛعـات ايـج٬خ في اؾـسٍٚ    8ؾاضى ظ٤٬َى في قطا٠٤ دسٍٚ )

كٝــل أٖــساف أخــط٣. ثــِ عجدــٌ لمــاشا لــس   ٚتــبين بــإٔ ؼكٝــل أٖــساف ٜــ٪زٟ إلى ؼ 
 ضفا١ٖٝ ايعاًَين أنجط أ١ُٖٝ َٔ ٖسف ايُٓٛ ايتٓعُٝٞ.

 

 

 ىشاط
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َّا ايتكٓٝف ايجاْٞ فٝؿٌُ: ايكطاضات ا٫غتراتٝذ١ٝ ايتي تتدصٖا اٱزاض٠ ايعًٝا  أ
ٖٚٞ قطاضات تتعًل بايتٓعِٝ المػتكبًٞ يًُٓع١ُ، ٚتتُٝع ٖصٙ ايكطاضات بايجبات 

ٚبأ١ُٖٝ آثاضٖا ْٚتا٥ذٗا ٚؼتاز ٖصٙ ايكطاضات إلى ايٓػبي ٚبهدا١َ ا٫غتجُاضات 
 عٞ ٚايفِٗ. َٔ اؾٗس ٚايٛ قسض نبير

َّا ايتكٓٝف ايجايح فٗٛ  نكطاضات ض٩غا٤ ا٭قػاّ  ايكطاضات ايتهتٝه١ٝأ
ٚاٱزاضات أٟ باٱزاض٠ ايٛغط٢ ٚتٗسف ٖصٙ ايكطاضات إلى تكطٜط ايٛظا٥ف المٓاغب١ 
ٚتطجم١ اـطط ٚبٓا٤ الهٝهٌ، بُٝٓا تتُجٌ ايكطاضات ايتٓفٝص١ٜ في ايكطاضات ايتي 

َٔ اختكام اٱزاض٠ المباؾط٠ ٚايتٓفٝص١ٜ ٫ٚ  تتعًل بمؿانٌ ايعٌُ ايَٝٛٞ ٖٚٞ
ؼتاز إلى عح أٚ دٗس نبير إنما ٚفكاً يًدبرات ايػابك١. ٜٚسخٌ نُٔ ٖصٙ 
ايكطاضات َٔ قطاضات اٱْتاز ا٫غتراتٝذ١ٝ، ايكطاضات ط١ًٜٛ المس٣ المطتبط١ بتكِٝٝ 

زٟ ايتي تكّٛ ايٓعاّ اٱْتادٞ نايكطاضات المتعًك١ بايطبح أٟ قطاضات ايتكِٝٝ ا٫قتكا
ع٢ً أغاغٗا زضاغ١ اؾس٣ٚ ٚبايتايٞ ؼسٜس طاق١ اٱْتاز المتٛقع١ ٚتهًف١ اٱْتاز 
المتٛقع١ ٚقطاضات اختٝاض المٛقع ٚايتدطٝط ايساخًٞ ٚقطاضات تكُِٝ كطدات ايٓعاّ 
ٚاختٝاض ا٭غًٛب اٱْتادٞ ٚنصيو قطاضات تكُِٝ المدطدات غٛا٤ ناْت غًعاً أٚ 

 خسَات. 
َّا ايكطاض ات ايتهتٝه١ٝ في ايٓعاّ اٱْتادٞ فتؿٌُ قطاضات تؿػٌٝ ايٓعاّ أ

اٱْتادٞ ٚتتدص َجٌ ٖصٙ ايكطاضات بٛاغط١ ض٩غا٤ َٚسٜطٟ ا٭قػاّ ٚعاز٠ َا تتعًل 
عٛاٌَ اٱْتاز المدتًف١(، ٚنًٗا  _اؾٛز٠  _المدعٕٚ  _بـ)ايكٝا١ْ َٚطاقب١ اٱْتاز 

 زاض٠ ايتٓفٝص١ٜ. قطاضات تتذاٚظ َػتٜٛات اٱزاض٠ ايعًٝا إلى اٱ
نصيو فإٕ قطاضات غٝاغات اٱْتاز تعتبر َٔ ايكطاضات ا٫غتراتٝذ١ٝ 

إتباع ْعاّ نكطاضات اْتٗاز ايٓعاّ اٱْتادٞ ٭غًٛب ايتدكل ٚاٱْتاز المػتُط أٚ 
اٱْتاز سػب ايطًب أٚ تٜٓٛع اٱْتاز أٚ تبػٝط اٱْتاز سٝح إٕ قطاضات ايتٜٓٛع 

ٚيمهٔ إٔ ْتٓاٍٚ أٜاً  ايكطاضات ايتي ؽتل باٱْتاد١ٝٚايتبػٝط ٚايتُٓٝط تعتبر َٔ 
 ّ(8995َٓٗا باختكاض فُٝا ًٜٞ: )اؿ٬ُٟٚ، 

ٜٚعني إْتاز َٓتذات دسٜس٠ أٟ إٔ ٜعٌُ المكٓع  (Diversificationأ/ ايتٜٓٛع )
بٓعاّ ايتعاٌَ بإْتاز أنجط َٔ غًع١ ٚاسس٠ ٚايكٓف ايٛاسس ٫ ٜعني إْتاز َكاؽ 

ٜؿٌُ أٜهاً تؿه١ًٝ المكاغات المدتًف١ بُٝٓا ٜعني ايتٜٓٛع  ٚاسس َٔ ايكٓف ٚإنما
ٱْتاز أقٓاف كتًف١ بتؿه٬ٝت كتًف١ َج٬ًًً بإٔ ٜكّٛ المكٓع بإْتاز ايج٬دات 
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ٚايػػا٫ت ٚالمطاٚح ٖصا تٜٓٛع ٭نجط َٔ غًع١ نُا إٔ ٭ٟ غًع١ َٓٗا عس٠ 
٬ٝت تؿه٬ٝت أٟ إٔ ٜكّٛ ايكٓع بتؿه٬ٝت كتًف١ َٔ ايج٬دات ٚتؿه

كتًف١ َٔ المطاٚح ٚايػػا٫ت ٚلس إٔ اْتٗاز المكٓع لهصٙ ايػٝاغ١ ػعً٘ ٜعٌُ ع٢ً 
إضنا٤ ع٥٬ُ٘ بػًع كتًف١ دٝس٠ سٝح إْ٘ يٛ بكٞ ع٢ً قٓف ٚاسس قس ٫ ٜتُهٔ 
َٔ تؿػٌٝ طاقت٘ اٱْتاد١ٝ أٚ قس ٫ ٜػتٛعب ايػٛم ناٌَ َٓتذات٘ ٚبايتايٞ تأتٞ 

تاد١ٝ دسٜس٠. ْٚهٝف ٖٓا أٜهاً إٔ قطاض ايتٜٓٛع قس ع١ًُٝ ايتٜٓٛع بػطض تػٜٛك٘ ٚإْ
ٜأتٞ نبسٌٜ يكطاض ايتٛغع سٝح اْ٘ أسٝاْاً هس المكٓع إٔ بإَهاْ٘ إدطا٤ تٛغع١ 
ٚظٜاز٠ خط إْتاد١ٝ تًب١ٝ ؿذِ ايػٛم أٚ إٔ ايكطاض ٜأتٞ إشا نإ عا٥س ايتٜٓٛع 

ات َٔ  شات أفهٌ َٔ إْتاز قٓف ٚاسس إٕ قطاضات ايتٜٓٛع قس تهٕٛ ٱْتاز َٓتذ
ايؿطو١ أٚ َٓتذات كتًف١ فُج٬ً قس ٜٓتر َكٓع ايػٝاضات فُٛع١ َٔ المٓتذات 
ايهٗطبا١ٝ٥ المٓعي١ٝ ٖٚٞ بايطبع تهٓٛيٛدٝا كتًف١ فُج٬ً قس لس ؾطن١ تٛؾٝبا 
ايٝابا١ْٝ أٚ غْٛٞ أٚ غاْٝٛ تكّٛ بإْتاز ا٭دٗع٠ اٱيهتر١ْٝٚ َٔ ؾطو١ ايطازٜٛ 

تؿاب١ٗ ٚايػػا٫ت ٚايج٬دات ٚالمطاٚح نُٓتذات َٓعي١ٝ َٔ ٚايتًفعٜٕٛ ٚايفٝسٜٛ الم
 ؾطو١ أخط٣، ٚإْتاز ايهاَيرات ٚالماٜهطفْٛات َٔ ؾطو١ أخط٣.

ٜٚعني ايتبػٝط أٟ تكًٌٝ تؿه١ًٝ ا٭قٓاف  (Simplificationب. ايتبػٝط )
َٔ المٓتر ايٛاسس بمع٢ٓ إْتاز َكٓع ا٭سص١ٜ يٮسص١ٜ ايطدايٞ )يعؿطٜٔ قٓفاً( أٟ 

ؿطٜٔ َكاغاً كتًفاً َتسضداً َٔ َكاؽ ا٭طفاٍ إلى ايهباض بس٫ً عٔ إْتاز أضبعين ع
ْٚٛنح قٓفاً َٔ ٖصا المٓتر، فٗصا ايتكًٌٝ َٔ أضبعين إلى عؿطٜٔ قٓفاً ٜعتبر تك٬ًًٝ. 

 ٖٓا إٔ ايتبػط ٫ ٜعني أْ٘ عهؼ ايتٜٓٛع سٝح إٔ ايتبػٝط ٫ ٜعني تكًٌٝ المٓتذات
لى أقٓاف أقٌ. فإٕ نإ المكٓع ٜكّٛ بتٜٓٛع َٓتذات٘ َٔ ٚإنما تكًٌٝ تؿهًٝتٗا إ

ايػٝاضات ٚا٭دٗع٠ ايهٗطبا١ٝ٥ أٚ اٱيهتر١ْٝٚ فإٕ ايتبػٝط ٫ ٜعني سصف أٟ َٔ 
ٖصٙ المٓتذات ٚإٕ قًٌ َٔ تؿهًٝتٗا فكس تهٕٛ غٝاغ١ المكٓع ػاٙ أسس َٓتذات٘ 

غت١ َٛز٬ٜت  تعني خفه٘ إلى ث٬ث١ َٛز٬ٜت ٚيٕٛ ٚاسس َٚكاغين فكط بس٫ً عٔ
بعؿط٠ أيٛإ ٚخمػ١ َكاغات، فكس ٜ٪زٟ ٖصا ايتبػٝط إلى تكًٌٝ ا٭قٓاف بٓػب١ 

ٚيمهٔ سػاب انفاض ا٭قٓاف ْتٝذ١ يًتكٓٝف نُا ٖٛ في المجاٍ نبير٠ 
 ايتايٞ:

تؿه١ًٝ َٔ المٓػٛدات ايكط١ٝٓ ايتي تتُجٌ في ًَبٛغات  أسس المكاْعٜٓتر 
قس قطض المكٓع تبػٝط ا٭قٓاف ١ اؾاٖع٠، ٚ ٬بؼ ايٓػا١ٝ٥ ٚايطدايٝا٭طفاٍ ٚالم
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َٔ المًبٛغات ايٓػا١ٝ٥ َٔ غت١ َٛز٬ٜت إلى ث٬ث١ َٛز٬ٜت، َٚٔ عؿط٠ أيٛإ إلى 
خمػ١ َٚٔ غبع١ َكاغات إلى ث٬ث١ َكاغات فكط. المطًٛب سػاب أقٓاف المٓتذات 
قبٌ ٚبعس تطبٝل ع١ًُٝ ايتبػٝط َٚٔ ثِ سػاب ْػب١ ايتدفٝض ايتي تمت لمٓتر 

 المًبٛغات ايٓػا١ٝ٥.
 اؿٌ:

 عسز ا٭قٓاف َٔ َٓتر المًبٛغات ايٓػا١ٝ٥ قبٌ ايتبػٝط =
 عسز المكاغات =  عسز ا٭يٛإ  عسز المٛز٬ٜت 

                                               6  81  7  =421 ًقٓفا 
 عسز ا٭قٓاف َٔ المًبٛغات ايٓػا١ٝ٥ بعس قطاض ايتبػٝط =

                                                  3  5  3  =45 ًقٓفا 
  = 375=  45 – 421عسز ا٭قٓاف المدفه١ 

ْػب١ انفاض تبػٝط ا٭قٓاف = 
420

375100  =89% 
                                   

 (Standarridizationز. ايتُٓٝط: )
يًػًع١ أٚ اـس١َ ايتي ٜتِ ايتعاّ بٗا  ٠standard ٜٚعني ايتُٓٝط ٚنع َعاٜير قسز

يفتر٠ َٔ ايعَٔ، ٚيعً٘ ٜتفل في شيو َع المٛزٌٜ ٚيمهٔ اعتباض ايتُٓٝط خط٠ٛ تاي١ٝ 
يًتبػٝط ٚإشا اظزازت تهًف١ ايبشٛخ ٚايتطٜٛط ٜػتُط المٓتر في ظٜاز٠ ٚنمٛ َتذٗاً 

ِ تُٓٝط ايػًع١ ٚاغتكطاض ( ٚيعٌ في ٖصٙ المطس١ً ٜتsaturation phaseلمطس١ً ايتؿبع )
  ّ( ٜٛنح زٚض٠ سٝا٠ ايػًع8996١. ٚايطغِ ايتايٞ )اؿ٬ُٟٚ، يتعُُٝٗا
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 (زٚض٠ سٝا٠ ايػًع5١ؾهٌ ضقِ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ٖٚٓايو َعاٜا يًتُٓٝط سٝح ٜ٪زٟ إلى غٗٛي١ اٱْتاز ٚتبػٝط عٌُ اٱزاض٠ َٔ 

ؼػين ايع٬قات َع ايع٤٬ُ  ايطقاب١، نُا ٜعٌُ ع٢ً –ايتٛدٝ٘  –سٝح ايتدطٝط 
ٚالمٛضزٜٔ، نُا ي٘ َعاٜا اقتكاز١ٜ أٟ ايتُٓٝط عٝح ٜ٪زٟ يتشكٝل ٚفٛضات في 
ايؿطا٤ ٚخفض تهايٝف ايعٌُ ٚا٫عتُاز ع٢ً اٱْتاز ايهبير )إْتاز نُٝات أنبر( 
خفض تهًف١ ايٛسس٠ المتبع١ ٚبايتايٞ ٜ٪زٟ يعٜاز٠ ا٭ضباح ٜٚعتبر قطاض اٱزاض٠ با٫ػاٙ 

ٛ ايتٜٓٛع أٚ ايتُٓٝط أٚ ايتبػٝط َٔ ايكطاضات الم١ُٗ ا٫غتراتٝذ١ٝ يًُٓع١ُ ٚإٕ م
 نإ ٜتذ٘ إلى ايتعاضض ٚايتبأٜ بين غٝاغ١ ايتُٓٝط ٚغٝاغ١ ايتٜٓٛع ٚايتبػٝط.

 
 التيسيق في مجال التينيط بين السلع والصياعات المتشابهة  3.3

ٓتذات المتؿاب١ٗ عٝح لس إٔ ٖٓايو تٓػٝكاً في نجير َٔ ايكٓاعات بين الم
ؼٌ قٌ بعهٗا ٚإٕ دا٤ت َٔ َكازض كتًف١، ٚؾطنات كتًف١ أٚ زٍٚ كتًف١. 
ٚأبػط َجاٍ ٭ؾهاٍ ايتٓػٝل لس إٔ َفاتح ايبًو ٱزخاٍ ايتٝاض يٮدٗع٠ المدتًف١ 
لسٖا َتؿاب١ٗ عٝح ٜتدص أسس ايؿهًين ايفٝؿ١ شات ْعاّ ايؿٛنتين أٚ ايفٝؿ١ 

 مرحلة النمو
 ممرحلة التقدي

 مرحلة التشبع

 اىضمـــــــن

 خسبئش

(-) 

 أسببح

)+( 

 8996ّالمكسض: اؿ٬ُٟٚ، 
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شتين عٝح تكُِ فتش١ َفتاح ايبًو ٫غتكباٍ أُٜٗا نُا شات ايؿٛنتين المػط
 ٖٛ في ايطغِ ايتايٞ:

 
 (نمٛشز يًتٓػٝل في ايكٓاع6١ؾهٌ ضقِ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المكسض: الم٪يف
ٚبايتايٞ فإٕ ايؿطنات المتعا١ًَ في ا٭دٗع٠ ايهٗطبا١ٝ٥ المدتًف١ تكُِ 

س َفتاح ايبًو بالمطبذ َسخٌ فٝؿ١ ايتٝاض ٭دٗعتٗا ٚفل أسس ايُٓطين ايػابكين، فٓذ
يمهٔ اغتدساَ٘ يهجير َٔ ا٭دٗع٠ نايج٬د١، اـ٬ط، المهٝف، المفط١َ، 

 8المػذٌ، ايطازٜٛ، ايتًفعٜٕٛ، أٚ َج٬ً لس تُٓٝط في المكاغات َج٬ً يًج٬دات 
قسَاً ٜتػا٣ٚ سذُٗا َع ٖصا  82قسَاً. فتذس إٔ ايج٬د١  82أقساّ،  81قسّ، 

لمكاغات بسٍٚ كتًف١ أٚ ؾطنات كتًف١ بصات المٓتر َج٬ً المكاؽ أٚ شاى تتؿاب٘ ا
ٖٓاى بعض قطع ايػٝاض ٜتِ تُٓٝطٗا ٚاغتدساَٗا لمٓتذات كتًف١، فُج٬ً َكفا٠ 
ايعٜت يًػٝاضات ايكػير٠ ايكٛايين أٚ ايػٝاضات ايهبير٠ ٜتِ إْتادٗا َٔ َكاْع 

٠ بايػٝاضات كتًف١ ٚفل أنماط َتؿاب١ٗ في ايتكُِٝ عٝح ٜطنب بصات المكفا
ايكٛايين ايهٛض١ٜ ٚايٝابا١ْٝ أٚ غيرٖا نصيو ايبٛادٞ )ايبًكات( ايتي تػتدسّ 
بمانٝٓات ايػٝاضات عٝح لس ايبٛادٞ أٚ ايبًهات ا٭لما١ْٝ بٛف يمهٔ 
اغتدساَٗا بايػٝاضات المدتًف١ غٛا٤ ناْت قكير٠ ايؿٛن١ أٚ ط١ًٜٛ ايؿٛن١ 

 )غ١ٓ ط١ًٜٛ، غ١ٓ قكير٠(.

   

  

 بيل إدخبه اىفيشت 

 راث اىشومتين

 بيل إدخبه اىفيشت 

راث اىشومتين 

 اىمسطحتين

بيل استقببه ميتب 

 اىفيشتين
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ٌ ٫غتدساّ ايكطع المدتًف١ لمٓتذات كتًف١ ٜعتبر ْٛعاً َٔ ٚيعٌ ٖصا ايتػٗٝ
ايتٓػٝل ايكٓاعٞ ٚايصٟ ٜٗسف يطاس١ المػتًٗو أٜهاً. ٖٚصا ٫ يمٓع إٔ ٖٓايو َٔ 
اـكٛق١ٝ يبعض المٓتذات ايتي تط٣ ؾطناتٗا المٓتذ١ أفه١ًٝ اغتدساَٗا. فُج٬ً 

( ايتي تكّٛ بإْتادٗا ػس إٔ ايػٝاضات ايهٛض١ٜ تفهٌ اغتدساّ ايبٛادٞ )ايبًذات
ٚتٓكح باغتدساَٗا في غٝاضاتٗا باعتباضٖا ا٭نجط تٓاغباً لمٓتذاتٗا َٔ ايػٝاضات 
ٚقس ٜهٕٛ في شيو ؾ٤ٞ َٔ ايكش١ أٚ أغًٛب َٔ أغايٝب ايتػٜٛل تفترن٘ 

 ايؿطن١ المٓتذ١ يبٝع قطع غٝاضٖا باعتباضٖا غًعاً َطتبط١ بايػًع ا٭قٌ.
 ىتاجأمثلة مختلفة لقرارات الإ 4.3

ٖٓايو ايهجير َٔ ايكطاضات اٱْتاد١ٝ ايتي تتدصٖا اٱزاض٠ ٚايتي ت٪ثط بايطبع  
ع٢ً غط ٚتهًف١ اٱْتاز ٚايتي تٗسف جمٝعٗا إلى ؼكٝل أٖساف اٱْتاز ٚبعض ٖصٙ 
ايكطاضات ٜتدص قبٌ تٓفٝص المكٓع أٚ قبٌ قٝاّ ايٓعاّ اٱْتادٞ ٚبعهٗا بعس ايبس٤ في 

هٗا في َطاسٌ َتكس١َ. ٚغٛف ْتٓاٍٚ فُٝا ًٜٞ بعض تؿػٌٝ ايٓعاّ اٱْتادٞ ٚبع
 ٖصٙ ايكطاضات باختكاض.

 قطاض اختٝاض المٛقع 6. 4 . 3

ٖٚٛ َٔ ايكطاضات ا٭ٚلى في فاٍ اٱْتاز ٚايتي تعتبر نُٔ قطاضات زضاغ١ 
اؾس٣ٚ ٚايتي ٜطاع٢ فٝٗا عس٠ اعتباضات تٓطًل َععُٗا َٔ َس٣ تأثير المٛقع ع٢ً 

٘ َٔ اـسَات المدتًف١ ٚا٭غٛام أٚ َٛاضز تكسٜط َٚٔ ثِ ٜتِ تهًف١ اٱْتاز ٚقطب
اختباض المٛقع ٚفل أفهٌ بسٌٜ. ٚبٓفؼ ايكسض ٜتِ اختٝاض المٛقع بٓؿاط خسَٞ ٚفل 
فُٛع١ َٔ ا٫عتباضات الم٪ثط٠ ع٢ً ٖصٙ اـس١َ ٚتػٜٛكٗا ناختٝاض َٛقع َج٬ً 

 ٧ْ.ٱْؿا٤ فٓسم أٚ َٓتذع غٝاسٞ أٚ سٝاض يكٝا١ْ ايػفٔ يًُٛا

 قطاضات ايتكُِٝ ايساخًٞ يًُٛقع 2. 4. 3

ٖٚٛ قطاض َٔ ايكطاضات ايػابك١ ٱْؿا٤ ايٓؿاط اـسَٞ، ٚيعً٘ ٜعتبر َُٗاً 
باعتباضٙ ٜتعًل باْػٝاب ٚتسفل ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ يًُكٓع، إْتاز ايػًع١ ٚتػًُٝٗا 

 يًعٌُٝ أٚ ؾشٓٗا.

 قطاضات تكُِٝ المٓتر 3. 4. 3

اد١ٝ ايتػٜٛك١ٝ ايتي تطتبط بتًب١ٝ استٝادات ايع٤٬ُ َٔ ٖٚٛ َٔ ايكطاضات اٱْت 
خ٬ٍ تكُِٝ َٓتر ظٛز٠ عاي١ٝ ٜتٓاغب َٔ سٝح ايتهًف١ ٚايػعط ٜٚطنٞ ايعٌُٝ، 

 ٚوكل عا٥ساً َٓاغباً يًُٓع١ُ.
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 قطاضات اختٝاض تهٓٛيٛدٝا اٱْتاز ٚايطاق١ اٱْتاد١ٝ المتٛقع١  4. 4 .3

ْتاز المتٛقع ٚٚغا٥ٌ ايتهٓٛيٛدٝا ٚتطتبط ٖصٙ ايكطاضات َباؾط٠ عذِ اٱ
المتٛقع١ ٚتطتبط أٜهاً بكطاضات المفان١ً ٚايتفاٚض ٫ختٝاض ايتهٓٛيٛدٝا َٔ بًس 

 َعين أٚ َٛضز َعين.

 قطاضات المفان١ً بين َٛضزٟ ايتهٓٛيٛدٝا المكترس١  5 .4 . 3

ٚتطتبط ٖصٙ ايكطاضات أٜهاً بتٓٛع ايتهٓٛيٛدٝا ٚبطاقتٗا اٱْتاد١ٝ ٚططٜك١ 
ترتٝب ٚتسضٜب ايعاًَين ٚتٛفير قطع ايػٝاض َػتكب٬ً ٚأغعاض ايتهٓٛيٛدٝا ٚططٜك١ اي

 ايسفع ٚايتػ٬ٝٗت ايتي ٜكسَٗا المٛضز. 
 

 ايكطاضات المتعًك١ عػاب تهًف١ اٱْتاز المتٛقع١  6 . 4 . 3

ٚسػاب ْكط١ ايتعازٍ باعتباضٖا ايٓكط١ ايتي تتػا٣ٚ فٝٗا ايتهًف١ َع إٜطاز 
بتذاٚظٖا تتشكل ايطع١ٝ في المٓتر، ٚغٛف ْتٓاٚلها بؿ٤ٞ َٔ ايتفكٌٝ اٱْتاز ٚايتي 

 في دع١ٝ٥ تاي١ٝ في ايفكٌ ايتايٞ، عٓس تعطنٓا يًكطاضات ا٫قتكاز١ٜ يًٓعاّ اٱْتادٞ.

 ايكطاضات المتعًك١ باختٝاض أغايٝب اٱْتاز  7. 4 . 3

سفعات نايكطاضات المتعًك١ باختٝاض ا٭غًٛب اٱْتادٞ المتهطض نإْتاز اي
(Bach.أٚ إتباع أغًٛب اٱْتاز المػتُط بكٛض٠ َػتُط٠ أٚ بعسز قًٌٝ َٔ المٓتذات ) 

 قطاضات ؾإ اٱْتاز 8 . 4 . 3

تتدص ايعسٜس َٔ المٓعُات ايكٓاع١ٝ أٚ اـس١َٝ أغًٛب المؿاضن١ في اؽاشا 
َسٜط ايكطاضات المتعًك١ باٱْتاز فُٝا ٜػ٢ُ بًذإ اٱْتاز ٚايتي عاز٠ َا تتهٕٛ َٔ 

اٱْتاز َٚعاْٚٝ٘ با٭قػاّ اٱْتاد١ٝ المدتًف١، َٚسٜط المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚالمسٜط المايٞ 
َٚسٜط َطاقب١ اٱْتاز ٚإزاض٠ ايتسضٜب، ٚػتُع ٖصٙ ايًذ١ٓ ٫ؽاش بعض ايكطاضات 
المتعًك١ بػير اٱْتاز ٚفل ايك٬سٝات ايتي تمٓشٗا لها اٱزاض٠، ٚعاز٠ َا تتُتع 

ايك٬سٝات المُٓٛس١ ٭ٟ َٔ أعها٥ٗا ٚفل ق٬سٝات٘ بك٬سٝات أنبر َٔ 
 ايٛظٝف١ٝ المُٓٛس١ ي٘ ٚفل ٚظٝفت٘ المحسز٠.
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 عسدز أْٛاع ايكطاضات ٚاؾطح. .8
 ٚندح َا المككٛز َٔ تٜٓٛع اٱْتاز. .2

 ٌٖ تبػٝط اٱْتاز ٜعني عهؼ ايتٜٓٛع؟ لماشا؟ .3

 نٝف ٜتِ ايتٓػٝل في فاٍ ايتُٓٝط؟ .4

 

 ؟
 

 :أغ١ً٦ ايتكِٜٛ ايصاتٞ 
 

 خ٬ق١ ايٛسس٠ يمهٔ إٔ تتشسز فُٝا ًٜٞ:
َٓٗر ايٓعاّ ٜفترض بإٔ ايٓعاّ فُٛع١ َٔ ا٭ؾٝا٤ المترابط١ بع٬قات 

 ٚلها خكا٥ل ٚإٔ عٓاقط ايٓعاّ المفتٛح تتهٕٛ َٔ :
ايتػص١ٜ  ايب١٦ٝ  المدطدات  ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ  المسخ٬ت 

 المطتس٠.
عاّ اٱْتادٞ ٚؼًٌٝ ايب١٦ٝ قس تم اغتدساّ َٓٗر ايٓعِ في ؼًٌٝ ايٓ

ايسّاخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٚتطؾٝس اؽاش ايكطاضات، ٚنصيو ا٭غًٛب ايعًُٞ لمٓٗر 
 ايٓعِ في ؼسٜس ٚتطتٝب ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات.

في َٓٗر ايٓعِ ايتػص١ٜ المطتس٠ قس تتهاٌَ َع ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ 
 يتُهٔ َٔ تطؾٝس قطاضات اٱْتاز.

ٖر اؽاش ايكطاضات في ايٓعاّ اٱْتادٞ، نُا تعطفٓا ع٢ً َٓا
 َٚكتهٝات ايتٓػٝل عٓس إْتاز ايػًع ايُٓط١ٝ.
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6

 (6تسضٜب )
١ًُٝ اؿسٜج١ ايتي اغتطاعت إٔ َٓٗر ايٓعِ ٚايٓعاّ المفتٛح َٔ المٓاٖر ايع

 تتعاٌَ َع نٌ ْعطٜات َٚٓاٖر اٱزاض٠ اؿسٜج١.
َٓٗر ايٓعِ ٜتٝح أغًٛب ايسضاغ١ ايع١ًُٝ ايؿا١ًَ ٚإَها١ْٝ ؼًٌٝ ايعًُٝات 
اٱْتاد١ٝ َٚا ٜكاسبٗا َٔ ايب١٦ٝ ايسّاخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ ٚايٛقٍٛ إلى ْتا٥ر ٫ يمهٔ 

 ايٓعاّ المفتٛح.ايٛقٍٛ لها غ٬ف َٓٗر ايٓعِ ْٚعط١ٜ 
 (2تسضٜب )

ْعِ المعًَٛات اٱزاض١ٜ تمجٌ عًِ جمٝع ايبٝاْات ايكشٝش١ ٚايسقٝك١ َٔ ؾت٢ 
أْؿط١ ايٓعاّ ٚقٝاغتٗا يًٛقٍٛ إلى المعًَٛات ايتي ؼتاز إيٝٗا اٱزاض٠ ٫ؽاش ايكطاض 

 ا٭َجٌ.
ا٭ٖساف تعني َكاقس قسز٠ ٚأٟ امطاف عٔ ايططٜل الم٪زٟ لها يمجٌ 

ب ايتعاٌَ َعٗا عصض ٚتكشٝشٗا في ايٛقت المٓاغب ٚي٫ٛ ْعِ المعًَٛات َع١ًَٛ ه
اٱزاض١ٜ ايتي تتٝح يٲزاض٠ َكاض١ْ ا٭زا٤ بالمعاٜير المحسز٠ َػبكاً ٚؼسٜس زضد١ 
ا٫مطاف ٚايعٌُ ع٢ً تكشٝح شيو باؽاش ايكطاض ايطؾٝس، لما تمهٓت اٱزاض٠ َٔ 

 ؼكٝل ا٭زا٤ المطًٛب إلاظٙ.
 

ايٛسس٠ ايتاي١ٝ غٓتٓاٍٚ فٝٗا ايكطاضات ا٫قتكاز١ٜ في ايٓعاّ اٱْتادٞ، 
ت ايكٓاع١ٝ ٚنصا اختٝاض َكسض أ١ُٖٝ تًو ايكطاضات َٔ سٝح ؾطا٤ المعسا

 ايتٛضٜس، ٚؼسٜس أْٛاع ايتهايٝف المتعًك١ باٱْتاز.
نصيو غٓسضؽ ؽطٝط اٱْتاز َٔ سٝح زٚض٠ سٝا٠ المٓتر بايتٓب٪ 

 بايطًب ٚتكسٜط المبٝعات، ٚا٭غايٝب ايع١ًُٝ يتدطٝط اٱْتاز.
َّا ؽطٝط ايطاق١ اٱْتاد١ٝ فٓتعطف ع٢ً ايطاق١ اٱْتاد١ٝ ايتكُُٝ ١ٝ أ

 ٚايطاق١ اٱْتاد١ٝ المتاس١ ٚالمػتػ١ً.
 ٖٚٓايو دع٤ يتدطٝط عٓكط المٛاضز ايبؿط١ٜ.
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 Elements فُٛع١ َٔ ايعٓاقط 
زا١ُ٥  يهٌ ْعاّ أْع١ُ فطع١ٝ تتفاعٌ فُٝا بٝٓٗا ٚتهٕٛ في سطن١
 َٔ أدٌ ؼكٝل ٖسف ايتٓعِٝ، ٚايعٓكط يمجٌ اؾع٤ ايٛاسس في ايٓعاّ.

 Feed Backايتػص١ٜ المطتس٠  
عٓسَا تتعاٌَ المٓع١ُ َع ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ بكبٍٛ المسخ٬ت ٚتكسِٜ 
المٓتذات، فإٕ َس٣ تكبٌ ايب١٦ٝ يتًو المٓتذات يمجٌ ايتػص١ٜ المطتس٠ ايتي ؼسز 

ب١٦ٝ، بمع٢ٓ آخط إٕ اخت٬ف ايتٛاظٕ ٜعني عسّ قبٍٛ َس٣ ؼكٝل ايتٛاظٕ َع اي
 اٱْتاز أٚ عسّ تكسّ المسخ٬ت ٖٚصا ٜعني تٛقف اٱْتاز ْٚٗا١ٜ المٓؿأ٠.

 Characteristics Decisionsخكا٥ل ايكطاضات  

ايكطاضات ايتي تتدصٖا اٱزاض٠ لها خكا٥ل َتٓٛع١ َٔ سٝح أ١ُٖٝ 
د١ ايتعكٝس ايتي ت٪ثط في َس٣ إَها١ْٝ ايكطاض أٚ ايٛقت المتاح ٫ؽاش ايكطاض ٚزض

 غطع١ اؽاش ايكطاض.
 Hierarchical Level الهطَٞايتسضز  

يمجٌ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يًُٓؿأ٠ ايصٟ تتسضز فٝ٘ ايٛظا٥ف َٔ ق١ُ الهطّ 
ٜٚتهٕٛ َٔ اٱزاض٠ ايعًٝا ٚتًٝٗا اٱزاض٠ في َػت٣ٛ اٱزاض٠ ايٛغط٢ ثِ اٱزاض٠ 

 ايعُاٍ .ايتؿػ١ًٝٝ ٚقاعس٠ الهطّ طبك١ 
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 تمَيد :  0-0

 : يدازععصٜصٟ ا
 عصٜصٟ ايدّازع،،،

ايٛسد٠ ابشاَط١ ٖرٙ بذتٟٛ ع٢ً أِٖ َٛضٛعات إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات، 
فٗٞ تتعًل بايكسازات الإداز١ٜ في َطتٜٛاتٗا المدتًف١، ٚأ١ُٖٝ تًو ايكسازات في تٛدٝ٘ 

 ٚتكِٜٛ ايٓعاّ الإْتادٞ يبًٛغ أٖداف ايتٓعِٝ.
قع ٚايتكدٜس ٚدزاض١ ايعٛاٌَ نُا إٔ برطٝط الإْتاز َٔ سٝح ايتٓبؤ ٚايتٛ

المؤثس٠ ٚبذدٜد ابشطٛط ايع١ًُٝ يتدطٝط الإْتاز إلى داْب دزاض١ ايطاق١ الإْتاد١ٝ 
ٚايتدطٝط لها يًٛصٍٛ بٗا إلى ساي١ ايتٛاشٕ ٚفو الاختٓاقات ٚبذدٜد ايبدا٥ٌ المج٢ً 

 ٚالمُه١ٓ ٚضٝتِ ذيو في بصاٍ ايطًع ٚابشدَات.
لمٛازد ايبػس١ٜ لإٔ المدطط ٚالمٓفر ايفعًٞ ٚالأِٖ في ٖرٙ ايٛسد٠ ٖٛ برطٝط ا

يلإْتاز ٖٛ ايعٓصس ايبػسٟ، ٚفي برطٝط ٖرا ايعٓصس ضٓعسف الهٝهٌ ايٛظٝفٞ 
ٚبذدٜد استٝادات المٓع١ُ ٚتصُِٝ ايٛظا٥ف َٔ أدٌ ٚضع ايػدص المٓاضب في 
المهإ المٓاضب ٚبذدٜد طسم ايعٌُ إلى داْب الاختٝاز ٚايتدزٜب ٚتكدِٜ ابسٛافس 

 ايدّافع١ٝ ٚايٛصٍٛ إلى ايسضا ايٛظٝفٞ. يتشسٜو
ضتتدًٌ ٖرٙ ايٛسد٠ أْػط١ ٚتدزٜبات ٚأض١ً٦ تكِٜٛ ذاتٞ ٚأغهاٍ تٛضٝش١ٝ 
ٚدداٍٚ يترضٝذ ايفِٗ، ْسدٛ ايتعاٌَ بجد ٚإصساز ست٢ ايٛصٍٛ إلى ْكد ٚتكِٜٛ 

 الماد٠ ايتي بذتٜٛٗا ٖرٙ ايٛسد٠.
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 أٍداف الوحدة :  02-2

4

 عصٜصٟ ايدّازع،،،
إٕ ايتشًٝللٌ الاقتصللادٟ يًٓعللاّ الإْتللادٞ ٜعتللأ َللٔ أٖللِ ٚأخطللس ايكللسازات في      
ايٓعاّ الإْتادٞ بازتباط٘ َباغس٠ بجلد٣ٚ المػلسٚع ٚبايتلايٞ َلد٣ قدزتل٘ عًل٢ بذكٝلل        

اٍ المطلللتجُس٠ فٝللل٘ الأٖلللداف ايلللتي قلللاّ لأدًلللٗا ٖٚلللٞ بذكٝلللل أعًللل٢ عا٥لللد عًللل٢ الأَلللٛ
)ايسبح١ٝ(. ٚيتشكٝل ٖرا الهدف لا بد َٔ سدٚخ اضتدداّ أَجٌ يهاف١ عٛاٌَ الإْتاز 
المدتًفلل١ بالمٓعُلل١. يللريو تعتللأ ايدزاضلل١ الاقتصللاد١ٜ بٓللدان ز٥ٝطللٝان َللٔ بٓللٛد دزاضلل١           
ابزللد٣ٚ. ٚتعتللأ قللسازات ايتكٝللِٝ الاقتصللادٟ َللٔ أٖللِ ايكللسازات المتعًكلل١ بالاضللتجُاز     

لمدتًفل١ يًُػلسٚع ناضلتجُاز الأزا ٚالمبلاْٞ ٚايتهٓٛيٛدٝلا ٚالمعلدات َللٔ       بمذالاتل٘ ا 
عدد ٚأدٗص٠ نلريو ايكلسازات المتعًكل١ بايتهلايٝف ايجابتل١ ٚالملتػير٠ َٚلٔ ثلِ قلسازات          
ْكط١ ايتعادٍ ٚنًٗا َٔ ايكسازات الها١َ في بصاٍ ايُٓٛ الإْتادٞ )زغلاد ابسُللاٟٚ،   

 ختصاز فُٝا ًٜٞ:ّ( ٚضٛف ْتٓاٍٚ بعض ٖرٙ ايكسازات با8;;3
 
 

عصٜصٟ ايدازع بعد فساغو َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ 
 قادزان ع٢ً إٔ:

 يبًٛغ أٖداف ايتٓعِٝ. تدزى أ١ُٖٝ ايكسازات في َطتٜٛاتٗا المدتًف١ 

  تطتطٝع إٔ برطط الإْتاز بمٓٗر عًُٞ َٔ خلاي٘ تتٓبأ ٚتتٛقع ٚتكدز ع٢ً
 اضتدداّ ايطلاضٌ ايص١َٝٓ.

  تػسح نٝف١ٝ برطٝط ايطاق١ الإْتاد١ٝ يًُصٓع ٚبذٌ المطا٥ٌ المتعًك١
 بريو.

  ُِٝتبين َا ٜتعًل بتدطٝط المٛازد ايبػس١ٜ َٔ بذدٜد يلاستٝادات ٚتص
سم ايعٌُ ٚأضًٛب الاختٝاز يًٛظٝف١ ٚتدزٜب ايعاًَين إلى ايٛظا٥ف ٚط

 آخس.
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 قرارات شراء المعدات الصياعية 0.2

ٚتتعًللل قللسازات غللسا٤ المعللدات ايسألايٝلل١ بايتهًفلل١ المباغللس٠ يلإْتللاز ٚبايتللايٞ 
بايسبحٝلل١ َٚللد٣ ايكللدز٠ عًلل٢ بذكٝللل عا٥للد َللٔ الأَللٛاٍ المطللتجُس٠ بالمٓعُلل١ ٚفي ْفللظ  

أٜطللان نهللٔ المٓعُلل١ َللٔ ايُٓللٛ  ايٛقللبم بمللا تًلل  زغبلل١ المطللتًٗو أٚ ايعُٝللٌ َٚللٔ ثللِ   
ٚايتٛضع ٚالاضلتكساز َطلتكبلان ٚقلد تهلٕٛ قلسازات غلسا٤ المعلدات ايصلٓاع١ٝ قلسازات          
َٔ أدٌ قٝاّ المػلسٚع أٚ قلسازات َلٔ أدلٌ إدلسا٤ تٛضلع١ ابشطلٛط الإْتادٝل١ ابسايٝل١          
نإضللاف١ خللط إْتللاز ددٜللد يللرات المٓللتر أٚ لإْتللاز َٓللتر إضللافي. ٚقللد ٜهللٕٛ ايكللساز   

( ٚذيلو فُٝلا ٜطل٢ُ بلالإسلاٍ ٚايتبلدٌٜ ٚقلد       Replacementعدات قا٥ُل١ ) لاضتبداٍ َ
ٜهٕٛ ايكساز أٜطان يسفع نفا٠٤ الآلات بإضاف١ أدٗص٠ لها أٚ قلسازات بإضلاف١ َسسًل١    
َٔ َساسٌ الإْتلاز ايطلابك١ نهلٔ َلٔ تطلٜٛس المٓلتر ايطلابل ٚنُجلاٍ يلريو َصلاْع           

( سللدخ تطللٜٛس  Disbsolle Seringeإْتللاز ابسكللٔ ايطبٝلل١ ذات الاضللتدداّ ايٛاسللد )   
عًٝٗا بحٝح أْ٘ ٜطتشٌٝ اضتدداَٗا لأنجلس َلٔ َلس٠ سٝلح أْٗلا تلتشطِ تًكا٥ٝلان بعلد         
الاضتدداّ الأٍٚ. ٚفي ابساي١ الأٚلى قبٌ ايتطلٜٛس ناْلبم ايػلسنات المٓتذل١ تهتفلٞ      

( أٟ سكٓلل١ يلاضللتدداّ َللس٠ ٚاسللد٠ إلاا أْلل٘ إذا   ٜتبللع     Disposableبهتابلل١ عبللاز٠ ) 
ا ايٓصلللك نهٓللل٘ اضلللتدداَٗا َلللس٠ ثاْٝللل١ بحٝلللح نهلللٔ إٔ ٜعلللاد        المطلللتددّ ٖلللر 

اضتدداَٗا بُٝٓا ابسك١ٓ بعد ايتطٜٛس ٜطتشٌٝ اضتدداَٗا َس٠ ثا١ْٝ سٝلح إٕ بضاٚيل١   
اضللتدداَٗا يللٔ تللٓذك يتشطُٗللا ايتًكللا٥ٞ. ٜٚللتِ ٖللرا ايتطللٜٛس بإضللاف١ َسسًلل١ ْٗا٥ٝلل١     

يلأْبلٛب بعلد اضلتدداَٗا    )إضاف١ٝ( لمساسٌ إْتاز ايٓٛع ايعادٟ سٝح ٜتِ إضلاف١ شٚا٥لد   
ٜصعب إزداعٗا يطشب ضا٥ٌ آخس )دٚا٤( َلس٠ أخلس٣ سٝلح إٔ عًُٝل١ ايطلشب ايجاْٝل١       
ٜللتشطِ عٓللدٖا الأْبللٛب. ٚلا غللو إٔ قللسازات غللسا٤ المعللدات ايصللٓاع١ٝ أٚ ايسألايٝلل١  
)ايتهٓٛيٛد١ٝ( تعتأ َٔ ايكسازات الها١َ سٝح إْٗا قسازات تؤثس ع٢ً تهًفل١ الإْتلاز   

 

 اغسح ٖرٙ ايعباز٠:
 ٚ ٣، ٚتعتللأ تعتللأ ايدزاضلل١ الاقتصللاد١ٜ بٓللدان ز٥ٝطللان َللٔ بٓللٛد دزاضلل١ ابزللد

 قسازات ايتكِٝٝ الاقتصادٟ َٔ أِٖ ايكسازات المتعًك١ بالاضتجُاز.

 

 (0تدزٜب )
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ٚعًلل٢ طاقلل١ الإْتللاز بصللٛز٠ َطللتُس٠ ٚبايتللايٞ لا بللد لهللا َللٔ ايدزاضلل١   بصللٛز٠ َطللتُس٠
ايهاًَلل١ يهافلل١ دٛاْللب عًُٝلل١ ايػللسا٤ ٚاعتبازاتٗللا المدتًفلل١ َللٔ سٝللح تهًفلل١ زأع 
الملللاٍ المطًلللٛب ٚايصلللٝا١ْ ايلاشَللل١ يتهًفللل١ ايتهٓٛيٛدٝلللا َٚلللد٣ قلللدزتٗا الإْتادٝللل١    

يللرٟ ٜللتِ تسسًٝلل٘ في نافلل١ )طاقتٗللا الإْتادٝلل١( فُللجلان في بضطللات تهسٜللس ايللبترٍٚ ٚا
َساسً٘ ٚفي ايتصدٜس )بػا٥س بايبشس الأحمس( بٛاضلط١ أْابٝلب ٚبضطلات ضلذ َتتايٝل١      
ٚبايتلللايٞ فللللا بلللد َلللٔ سطلللٔ اختٝلللاز ٖلللرٙ المطلللدات أٚ ٖلللرٙ الأْابٝلللب عٓلللد ايػلللسا٤ 
ٚالمفاض١ً بين غسا٤ أْابٝلب عُسٖلا الافتراضلٞ أطلٍٛ أٚ أْابٝلب ٜلتِ اضلتبدالها ضلٜٓٛان         

ت ايصٝا١ْ المتهسز٠ ٚبظد إٔ ٖٓايو بعلض ايعكلٛد ادلدد٠ يًُفاضل١ً في     بدٓبان يعًُٝا
قسازات ايػسا٤ لهرٙ المعدات نإَهاْٝات المٓع١ُ أٚ المػترٟ َٚلد٣ ٚفلس٠ زأع الملاٍ    
المػسٚع ٚطسٜك١ ايتٌُٜٛ ٚنلٌ َلا قًلٌ الإْفلام يًُعلدات نًُلا أد٣ إلى شٜلاد٠ زبحٝل١         

بم تلٛفير ٖلرٙ المعلدات ٚغلسا٤ٖا ٚبذطلٔ      المٓع١ُ ٚلا بد يًُٓع١ُ أٜطان إٔ بذطٔ تٛقٝل 
 اختٝاز َصدز ايتٛزٜد.

 الاعتبارات المتعلكة باختيار مصدر التوريد  2.2

ٚتػلللٌُ خصلللا٥ص ايتػلللػٌٝ تصلللُِٝ المٓلللتر ٚايطاقللل١ الإْتادٝللل١ ٚابشصلللا٥ص     
الهٓدضلل١ٝ ٚتللٛاشٕ َساسللٌ الإْتادٝلل١ ٚنللجيران َللا تكللع ايللدٍٚ ايٓاَٝلل١ عٓللد اضللتيرادٖا       

كللع في فللذ المللٛزد ٚذيللو بإعطا٥ٗللا تهٓٛيٛدٝلل١ غللير َتٛاشْللل١        يًُعللدات ايسألايٝلل١ ت  
تعسضللٗا بسللالات الاختٓللام في بعللض المساسللٌ أٚ سللالات ايطاقلل١ ايعاطًلل١ أٚ الاْتعللاز       
بحٝح ٚصٍٛ إْتاز المسس١ً ايطلابك١ ٚبؼلدخ ذيلو ْتٝذل١ اضلتيراد آلات غلير َتهاف٦ل١        

ايطاقل١ الإْتادٝل١   َٔ سٝح ايطاق١ َٔ َسس١ً إلى أخس٣ ٚيٝظ المكصلٛد بايتهلافؤ في   
بلين َسسًلل١ إْتللاز ٚأخلس٣ إٔ ٜتطللا٣ٚ عللدد الآلات في نلٌ َٓٗللا. بمعٓلل٢ إٔ ٜهللٕٛ في    
نٌ َسس١ً آيتإ أٚ ثلاخ آلات ٚإنملا المكصلٛد إٔ تتطلا٣ٚ ايطاقل١ الإْتادٝل١ يًُسسًل١       

أٟ تلٛاشٕ طاقل١   –َع ايطاق١ الإْتاد١ٝ يًُسس١ً الأخس٣. ٚضٛف ْتٓاٍٚ ذيلو بايتفصلٌٝ   
 ّ(8;;3اٚيٓا لمٛضٛع برطٝط الآلات. )ابسُلاٟٚ، عٓد تٓ -الآلات

َٚللٔ الاعتبللازات أٜطللان ايٛادللب َساعاتٗللا َللد٣ تٓاضللب سذللِ المعللدات ايلاشَلل١   
َٚطللاسات ايتصللُِٝ ايللداخًٞ بالمصللٓع، نللريو َللد٣ تللٛفس المسْٚلل١ في سسنلل١ الآيلل١  
عٓد بذسٜهٗا أٚ تػٝير َٛقعٗا َٚد٣ استٝاداتٗا َٔ ايطاقل١ المحسنل١ ٚايكلدز٠ عًل٢     

ٝاْتٗا ٚتهًف١ ذيو َٚد٣ خطٛز٠ ٚأَٔ تػػٌٝ الآي١ بمع٢ٓ تٛفير عاٌَ الأَإ عٓلد  ص
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اضتدداَٗا دٕٚ خطٛز٠، ٚلا بلد َلٔ المٛاشْل١ بلين إبػابٝلات ٚضلًبٝات الملٛزد ستل٢ ٜلتِ          
 اختٝاز أفطٌ بدٌٜ.

ٖٚٓايو ثم١ عاٌَ ٖاّ عٓد ابراذ قساز غسا٤ المعدات ٖٚٛ اختٝاز أٚ ابراذ قساز 
١ٓ أٚ قساز مالاعٞ ٜػلازى فٝل٘ أنجلس َلٔ فلسد، ٜٚتدلر بالإمالاع         ايػسا٤ بٛاضط١ بز

ٚتعتللأ َٝللص٠ ايكللساز ابزُللاعٞ عٓللد غللسا٤ المعللدات ايسألايٝلل١ َللٔ أٖللِ ايعٛاَللٌ ايللتي   
تؤند ع٢ً إَها١ْٝ تسغٝد ٖرا ايكساز ٚقلد   تٓلاٍٚ إدلسا٤ات ايػلسا٤ ضلُٔ َكلسز       

 إداز٠ المػترٜات ٚالمداشٕ تفصٝلان في فصٍٛ دزاض١ٝ ضابك١.
 ة اتدسئية والهلية قرارات الأمجل 3.2

ايٛصٍٛ بأدا٤ ايٓعاّ الإْتادٞ لمطت٣ٛ  : Optimizationٚتعني الأَج١ًٝ ايه١ًٝ
َّلللا الأَجًٝللل١ ابزص٥ٝللل١ فلللتعني ايٛصلللٍٛ بمسسًللل١ َعٝٓللل١ لمطلللت٣ٛ      الاضلللتدداّ الأَجلللٌ. أ
الاضتدداّ الأَجٌ نايكسازات ايتهتٝه١ٝ ايتي تٗلدف إلى تسغلٝد اضلتدداّ َسسًل١     

َّا قلسازات الأَجًٝل١ ايهًٝل١ فترتلبط بلايكسازات الإضلتراتٝذ١ٝ. ٚلا ٜػلترط إٔ        بضد د٠ أ
تهلللٕٛ نلللٌ ايكلللسازات ايتهتٝهٝللل١ في ابدلللاٙ ايكلللسازات الإضلللتراتٝذ١ٝ بمعٓللل٢ إٔ     
تهتٝللو َسسًلل١ َعٝٓلل١ قللد لا ٜهللٕٛ َفٝللدان يًٓتللا٥ر ايهًٝلل١ إنمللا ٖللٛ ٖللدف َسسًللٞ    

عُلاٍ شٜلاد٠ سذلِ دفعل١ الإْتلاز      فُجلان قد ٜهٕٛ َٔ ايكلسازات ايتهتٝهٝل١ يلس٥ٝظ اي   
بٗدف خفض ايتهًف١ إلاا إٔ الاضتُساز في ٖرا ايكساز قلد تهلٕٛ آثلازٙ ضلاز٠ بطلبب      
إْتاز ٚبرصٜٔ نُٝات نبير٠ باضتُساز ٚقد ٜؤدٟ إلى ق١ً الإْتلاز َلٔ أصلٓاف أخلس٣     

 ّ(8;;3تٓتذٗا ايػسن١ أٚ المصٓع. )ابسُلاٟٚ، 
 درجة اتذصاشية للكرار 4.2

َلد٣ اضلتُساز صلف١ الأَجًٝل١ يًكلساز َلع        Sensitivityطاضل١ٝ  ٜكصد بدزد١ ابس
 تػير ايعسٚف ايتي ٜتدر فٝٗا ايكساز ٚنهٔ تٛضٝك ذيو َجلان بالمجاٍ ايتايٞ:  

عٓد إدسا٤ دزاض١ دد٣ٚ ٜتِ تكدٜس تهًف١ الإْتاز ٚفل َٛضٛع١ٝ بٓلٛد تهًفل١   
تلايٞ سذلِ ايبٝلع    الإْتاز المكلدز٠ نُلا ٜلتِ سطلاب نُٝل١ الإْتلاز المتٛقلع إْتادٗلا ٚباي        

المكللدز ٚفللل أضللعاز ايبٝللع المتٛقعلل١ ٚفي ٖللرٙ ابسايلل١ لا نهللٔ ابزللصّ أٚ ايتأنللد بللإٔ    
ايعللسٚف ضللٛف تطللتُس عًلل٢ ٚضللعٗا َطللتُس٠ ٚإٕ نللإ ٖٓايللو استُللالات يتػيرٖللا       
َطللتكبلان فٝللتِ إدللسا٤ اختبللاز يًشطاضلل١ٝ بللافتراا إٔ أضللعاز ايبٝللع ضللٛف تللٓدفض        

% أٚ 32ع إٔ تصٜللد ايتهًفلل١ بٓطللب١ َػللاب١ٗ    % نللريو ٜتٛقلل 37% أٚ 32بٓطللب١ َللجلان  
% َٚٔ ثلِ ٜلتِ ابسطلاب ٚفلل ْطلب ايلتػير المحتًُل١ َٚلٔ ثلِ ٜلتِ قلسا٠٤ ايٓتلا٥ر ٖلٌ              37
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ضتؤدٟ إلى ابشطلاز٠ أّ ضلٝعٌ المػلسٚع َسبحلان ٚإذا ٚدلد أْل٘ بالاَهلإ بذكٝلل زبلك          
 ٚ إذا سكلل  بسغِ شٜاد٠ ايتهًف١ ٚابغفاا ضعس ايبٝع ٜعتأ ذيو إبػابٝان ٜٚتدر ايكلساز. 

اختبللاز ابسطاضلل١ٝ خطللاز٠ بذفللغ عٓللد ابرللاذ ايكللساز ٜٚللتِ تٓللاٍٚ اختبللاز ابسطاضلل١ٝ     
 تفصٝلان ضُٔ َكسز تكِٜٛ المػسٚعات في ايٛسدات ايلاسك١.

 
 
 
 
 
 
 

 

 أىواع التهاليف المتعلكة بالإىتاج 5.2

ٚتٓكطللِ ايتهللايٝف المتعًكلل١ بالإْتللاز إلى عللد٠ أْللٛاع تػللٌُ ايتهللايٝف ايجابتلل١     
 يٝف المتػير٠ ٚتهًف١ ايفسص١ ايبد١ًٜ ٚايتهًف١ ايػازق١.ٚايتها

ٚلا غو أْٗا تعتأ َٔ أِٖ المعاٜير يًتكِٝٝ الاقتصلادٟ يًٓعلاّ الإْتلادٞ ٚضلٛف     
 ّ(8;;3ْتٓاٍٚ ٖرٙ الأْٛاع فُٝا ًٜٞ باختصاز )زغاد ابسُلاٟٚ، 

ٚتػلٌُ ايتهلايٝف المدتًفل١ ايلتي لا تتلأثس       :Fixed Costأ/ ايتهايٝف ايجابتل١  
إْتاز ٚسد٠ أٚ ٚسدات بطتًف١ بمع٢ٓ أْٗا لا تتػير قُٝتٗا في الأدلٌ ايكصلير نإبػلاز    ب

المبللاْٞ ٚالأزا ٚثمللٔ الآلات أٚ المعللدات المػللترا٠ ٚأقطللاط ضللداد الأَلللاى نللريو        
ايعدٜد َٔ ايتهايٝف الإداز١ٜ ٚالمايٝل١ ٚفٛا٥لد ايطلٓدات ٚتهلايٝف ايتلأَين َٚستبلات       

ٚ ايتأَٝٓات الادتُاعٝل١ ٜٚلتِ ايتفسقل١ بلين ايتهلايٝف      الإداز٠ ٚالمطا١ُٖ في المعاغات أ
ايجابتلل١ ٚالمللتػير٠ بكٝللاع ايتهًفلل١ فللإذا ناْللبم تللتػير قُٝتٗللا بللتػير َطللتٜٛات ايٓػللاط  

 ناْبم َتػير٠ ٚإذا ناْبم ثابت١ لا تتػير بتػير َطتٜٛات ايٓػاط فٗٞ تهًف١ ثابت١.
ٜللد ْصللٝب ْٚلاسللغ ٖٓللا إٔ ايتهللايٝف ايجابتلل١ عٓللد ابغفللاا سذللِ الإْتللاز ٜص  

 ايٛسد٠ َٓٗا ٜٚكٌ ْصٝب ايٛسد٠ بصٜاد٠ الإْتاز
ٖٚٞ ايتهًفل١ ايلتي تلتػير طسدٜلان َلع       :Variable Costب/ ايتهايٝف المتػير٠ 

تػير َطت٣ٛ ايٓػاط بحٝح تصٜد بصٜادت٘ ٚتكٌ بابغفاض٘. ٖٚٞ ايتي تعلسف بايتهًفل١   
 ٚلا تػٌُ تهًف١ المٛاد ابشاّ ٚايعٌُ. Direct Costالمباغس٠ 

 
 تعإٚ َع شَلا٥و يتكدِٜ تعسٜف دقٝل يلآتٞ:

 الأَج١ًٝ ابزص١ٝ٥. .3
 الأَج١ًٝ ايه١ًٝ. .4

 دزد١ ابسطاض١ٝ يًكساز. .5

 

 ىصاط 
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ٚتعلني الأزبلاح ايلتي نلإ     : Opportunity Costهًفل١ ايفسصل١ ايبدًٜل١    ز/ ت
نهٔ بذكٝكٗا يٛ ٜتِ ابراذ قساز آخلس ٖٚلٞ ايلتي أضلاعبم ايكلساز ابسلايٞ ٚعلاد٠ َلا         
تهللٕٛ الأزبللاح المحككلل١ َللٔ ايكللساز ابسللايٞ أنللأ َللٔ الأزبللاح ايللتي نللإ نهللٔ إٔ  

ايعهلظ إذا نلإ ايكلساز     تتشكل َٔ ايكساز ايبدٌٜ ٚإلاا فهٝف   اختٝلازٙ  ٚبؼلدخ  
ايبدٌٜ ٜتطًب تهًف١ ٚإَهاْٝات غير َتاس١ لابراذٙ ٚبايتايٞ في ٖرٙ ابسايل١ تهلٕٛ   
تهًفلل١ ايفسصلل١ ايبدًٜلل١ أنللأ. َٚللٔ أَجًلل١ تهًفلل١ ايفسصلل١ ايبدًٜلل١ نُللا ٜٛزدٖللا         

ّ( الأزباح ايطا٥ع١ لانتتاب الماٍ بطبب علدّ  8;;3دنتٛز بضُد زغاد ابسُلاٟٚ )
بذكل عا٥د ٚنجيران َا ٜصلعب بذدٜلد تهًفل١ ايفسصل١ ايبدًٜل١       اضتجُازٖا في ضٓٛات

فُللجلان غللاب ايتشللل بايعُللٌ بعللد برسدلل٘ َللٔ ايجللاْٟٛ دٕٚ دخٛيلل٘ ابزاَعلل١ ٚايفسصلل١      
ايبد١ًٜ ٖٞ فسص١ برسد٘ َٔ ابزاَع١ ٚايعا٥د المتٛقع ابسصٍٛ عًٝ٘ َٔ عًُل٘ َكازْل١   

بدلان عٔ دخٛي٘ نًٝل١   بايعٌُ ابزاَعٞ أٚ ايفسص١ ايبد١ًٜ يدخٍٛ طايب ن١ًٝ الآداب
ايطللب ٚايعا٥للد المتٛقللع يهللٌ َٓٗللا ٜٚتطللك صللعٛب١ بذًٜٛللٗا ايفسصلل١ ايبدًٜلل١ إلى قُٝلل١ 

 بضدد٠.
ٚتعني الاضتجُازات ايتي تصسف ع٢ً أٟ  :Sunk Costد/ ايتهًف١ ايػازق١ 

َػسٚع ٜٚصعب اضترداعٗا إلاا بعد بظاح المػسٚع، بمع٢ٓ إٔ اضترداعٗا لا ٜتِ إلاا 
تعتأ ايتهًف١ ايػازق١ اضتجُازان ضا٥عان ٚإنما اضتجُازان عاطلان لا ٜبدأ تدزبػٝان ٚلا 

اضترداع٘ إلا بعد تػػٌٝ المػسٚع. أَا في ابسالات ايٓادز٠ ايتي ٜفػٌ فٝٗا المػسٚع 
تهايٝف ايتٓكٝب ع٢ً ايبترٍٚ سٝح ٜتِ نٚلا نهٔ تػػًٝ٘ فتصبك تهًف١ ضا٥ع١ 

َّا في ساي١ عدّ بظاح اضتردادٖا بعد بظاح ايتٓكٝب ٚايبد٤ في ا ضتدساز ايبترٍٚ أ
 ايتٓكٝب فتصبك ايتهًف١ تهًف١ ضا٥ع١.

  Breakeven Pointىكطة التعادل  6.2

الاقتصادٟ يًٓعاّ الإْتادٞ سٝح إْٗلا   ِٚتعتأ ْكط١ ايتعادٍ َٔ أِٖ َعاٜير ايتكٝٝ
طل١ ايلتي   تعادٍ سذِ الإْتاز ايرٟ عٓدٙ ٜبدأ ايٓعاّ الإْتلادٞ في بذكٝلل أزبلاح. ٖٚلٞ ايٓك    

تتطللا٣ٚ عٓللدٖا الإٜللسادات َللع تهًفلل١ الإْتللاز أٟ لا بذكللل أٟ خطللاز٠ أٚ زبللك ٚأٟ إْتللاز   
  ّ ٚضلللٝتِ تٓاٚلهلللا بػلللهٌ أٚضلللع في دزاضللل١ دلللد٣ٚ ٚتكٝلللِٝ     بعلللدٖا نجلللٌ زبحٝللل١ يًٓعلللا

 Linear Breakeven. ْٚتٓاٍٚ فُٝا ًٜٞ نمٛذز ايتعادٍ ابشطٞ المػسٚعات الاقتصاد١ٜ
يتعادٍ ابشطٞ سٝح تمجٌ ابشطٛط ايبٝا١ْٝ المدتًف١ )نُلا  ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛضك نمٛذز ا

 ٖٛ بايسضِ(
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 (0غهٌ زقِ)
 نمٛذز ايتعادٍ ابشطٞ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 8ّ;;3المصدز: ابسُلاٟٚ، 

ٖٚٓايو طسم أخس٣ بسطاب ْكط١ ايتعادٍ بخللاف ايتعلادٍ ابشطلٞ أٟ ايتعلادٍ     
   ّ ايللدٚاٍ غللير  غللير ابشطللٞ بحٝللح ٜللتِ سطللاب٘ بمعللادلات غللير خطٝلل١ ٚذيللو باضللتددا

ابشط١ٝ خط الإٜسادات ٚخط ايتهًف١ المتػير٠ ٚخط ايتهًفل١ ايجابتل١ ٚخلط ايتهًفل١     
ايه١ًٝ نُا تمجٌ ْكط١ ايتكا٤ خطٞ الإٜسادات ٚايتهًف١ ايه١ًٝ ْكط١ ايتعادٍ ايتي 
تتطللا٣ٚ فٝٗللا ايتهًفلل١ َللع ايعا٥للد ٚبعللدٖا بؼكللل زبحٝلل١ ٚقبًللٗا ٜعتللأ خطللا٥س ٚعٓللد     

كٞ ٜتشدد سذِ الإْتاز المحكل لها ٚع٢ً المحلٛز ايسأضلٞ ٜلتِ    إضكاطٗا ع٢ً المحٛز الأف
 سطاب ايتهًف١ أٚ الإٜساد.

اضتدداَات نماذز ايتعادٍ في قسازات ايٓعلاّ الإْتلادٞ ٚايلتي بدلد تفصلٝلان عٓٗلا       
في بحٛخ ايعًُٝات، ٚتطتددّ ٖرٙ ايُٓاذز في قسازات غسا٤ آيل١ ددٜلد٠ أٚ الاختٝلاز بلين     

 ٌ لمفاضل١ً بلين أنجلس َلٔ بلدٌٜ لآيٝلات ايتػلػٌٝ المدتًفل١ ٚتلتِ          ذيلو عٓلد ا  ٚ بدا٥ٌ ايتػلػٝ

اد
ـر

يــ
لإ
وا

ة 
لف

تك
ال

 

 الثابتة التكلفة

 ايتهًف١ ايه١ًٝ = الإٜساد

 منطقة التعادل

 الطاقة القصوى

 حجم إنتاج المتعادل

 صفر
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يهٌ بدٌٜ أٚ عٓد الاختٝاز بلين ايتصلٓٝع ٚايػلسا٤ ٚذيلو      المفاض١ً بحطاب تهًف١ ايعا٥د
أٜطلان يًُفاضلل١ً في ايكلساز بللين تصللٓٝع ابزلص٤ المطًللٛب ٚسطللاب تهًفتل٘ ٚعا٥للدٙ َكازْلل١     

ٓلد بذدٜلد علدد ايٛزدٜلات ايلرٟ      بتهًف١ تٛفيرٙ عٔ طسٜل ايتٛزٜد َٔ َلٛزد خلازدٞ أٚ ع  
بؼكل أع٢ً زبح١ٝ ٚذيو َٔ خلاٍ سطاب أقص٢ زبك ممهٔ بذكٝك٘ عٓد تػػٌٝ ٚزدٜل١  
ٚاسد٠ أٚ تػػٌٝ ٚزدٜتين أٚ ثللاخ ٚزدٜلات ْٚطلٝف ٖٓلا أْل٘ أسٝاْلان قلد لا ٜهلٕٛ بصلدٜان          
تػللػٌٝ ثلللاخ ٚزدٜللات لاستُللاٍ سللدٚخ تهًفلل١ إضللاف١ٝ أٚ عللدّ إَهاْٝلل١ يًتطللٜٛل ٚقللد  

از أٜطللان بللين تػللػٌٝ أنجللس َللٔ ٚزدٜلل١ أٚ اضللتدداّ ايللصَٔ الإضللافي يًٛزدٜلل١   ٜهللٕٛ ايكللس
 ٖٚهرا تتِ المفاض١ً ٚسطاب ايسبك ايعا٥د ٚايتهًف١ المتٛقع١ في نٌ ساي١.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5
 

 عصٜصٟ ايدّازع،،،
بعد إٔ   إْػا٤ المصٓع ٚتسنٝلب المانٝٓلات ٚفلل ايتصلُِٝ ايلداخًٞ المٓاضلب       

ايعًُٝات الإْتادٝل١ تبلدأ ابشطل٠ٛ ايتايٝل١ في ضلبٌٝ بذكٝلل أٖلداف المٓعُل١ ٖٚلٞ           يطير
ع١ًُٝ برطٝط َٚساقب١ الإْتاز ٚيعًٗا ايٛظٝف١ الأضاض١ٝ لإداز٠ الإْتلاز ٚايعًُٝلات فلإٕ    
نللإ ايتدطللٝط ٜعتللأ ايٛظٝفلل١ الأٚلى َللٔ ٚظللا٥ف الإداز٠ فإْلل٘ ٜعللني ٚضللع ايتصللٛز      

 المطتكبٌ. ٚلا غو إٔ ازتباط ايتدطٝط بالمطلتكبٌ  ايعًُٞ يًعًُٝات المطًٛب أداؤٖا في
بػعًللل٘ ٜتطلللِ بايصلللعٛب١ سٝلللح إٕ المطلللتكبٌ بظلللدٙ َلللستبط بلللايتػير ٚعلللدّ ايتأنلللد     
لاستُالات ايتػير في ايعسٚف المدتًف١ يهٌ دٛاْب ايع١ًُٝ ايتدطٝط١ٝ. ٚايتي تلستبط  

 
 
 

 َاذا تتعًل قسازات غسا٤ المعدات ايصٓاع١ٝ ٔ َ .3
 اختٝاز المٛزد َا ٖٞ الاعتبازات المتعًك١ ب .4

 َاذا تعني الأَج١ًٝ ايه١ًٝ  .5

 اغسح َع٢ٓ دزد١ ابسطاض١ٝ يًكساز. .6

 اذنس أْٛاع ايتهايٝف ايتي تتعًل بالإْتاز. .7

 َت٢ ٜطتطٝع المػسٚع ايٛصٍٛ إلى ْكط١ ايتعادٍ  .8
 

 ؟
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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١ ٚايتي تتطلِ بلايتػير   داخًٝان بعٛاٌَ الإْتاز المدتًف١. ٚخازدٝان بايب١٦ٝ ابشازد١ٝ يًُٓعُ
المطللتُس ٚبايتلللايٞ لابلللد لإداز٠ الإْتلللاز ٚايعًُٝلللات َللٔ اْتٗلللاز َلللٓٗر عًُلللٞ ٚاضلللك في   
عًُٝلللات برطلللٝط الإْتلللاز بحٝلللح نهٓٗلللا َلللٔ تسغلللٝد نافللل١ قسازاتٗلللا المتعًكللل١         
بلللايتدطٝط ٚايسقابللل١. ٚقلللد   ايتعلللسا في ايٛسلللد٠ الأٚلى يًصلللٛز٠ ايعًُٝللل١ يعًُٝلللات  

لإْتللاز بػللهٌ عللاّ. ٚضللٓشاٍٚ في ٖللرٙ ايٛسللد٠ ٚايٛسللدات  ايتدطللٝط ٚايسقابلل١ عًلل٢ ا
ايتاي١ٝ تفصلًٝٗا َتعسضلين لهلا بلد٤ان بعًُٝلات ايتٓبلؤ عًل٢ ايطًلب ثلِ عًُٝلات برطلٝط            
ايطاق١ الإْتاد١ٝ يلآلات، ٚعًُٝات برطلٝط عٛاَلٌ الإْتلاز المدتًفل١ َٚلٔ ثلِ عًُٝلات        

 ٝات.َساقب١ الإْتاز في ظٌ المفّٗٛ ابسدٜح لإداز٠ الإْتاز ٚايعًُ
  Forecasting and predictingتعريف التيبؤ والتوقع  0.3

ٜٚعني ايتٛقع برُين أٚ تكدٜس ايطًب ع٢ً ضًع١ َع١ٓٝ يفتر٠ ش١َٝٓ اعتُلادان عًل٢   
َّا ايتٓبؤ فٝتِ َٔ خلايل٘، فلٝعني ايٛصلٍٛ     ابشأ٠ ٚالمٖٛب١ ٚذيو َٔ خلاٍ ايتدُين، أ

يُٓلاذز ايسٜاضل١ٝ أٟ اضلتدداّ    يرات ايتكدٜس ٚيهٔ َٔ خلاٍ ايطلسم الإسصلا١ٝ٥ أٚ ا  
 ّ(9;;3ايطسم ايع١ًُٝ بعٝدان عٔ ايتكدٜس ايػدصٞ. )ايتُُٝٞ، 

ٚيعً٘ َٔ المفٝلد يللإداز٠ إٔ تطلتددّ ايطلسم الإسصلا١ٝ٥ ٚايُٓلاذز بجاْلب خلأ٠         
المدٜس، بمع٢ٓ إَها١ْٝ إدسا٤ بعلض ايتعلدٜلات عًٝٗلا ٚالمطلتُد٠ َلٔ ٚاقلع خأتل٘ أٟ        

 في تكدٜس المبٝعات. -ايتٛقع ٚايتٓبؤ–ان اضتدداّ المدٜس يًٛضًٝتين َع
 

 أثر دورة حياة الميتج على الطلب 2.3

ٚيعٌ تدزز المٓتر بمساسٌ نمٛٙ المدتًف١ ٚايتي ضبل ايتشدخ عٓٗا في فصٌ ضابل 
)اْعس ايفصٌ   ( ٚايتي تتدزز ع٢ً أزبع١ َساسٌ ٜتدزز أٜطان ايطًب ٚفكٗا بحٝح تبدأ 

لمٓتر ٚايتي ٜكٌ فٝٗا ايطًب ع٢ً المٓلتر باعتبلازٙ َٓتذلان    بايفتر٠ الأٚلى ٖٚٞ فتر٠ تكِٝٝ ا
غللير َعللسٚف يًُطللتًٗو، ٚلا غللو أْلل٘ نللٌ َللا نللإ المٓللتر دٝللدان ٚضللعسٙ َٓاضللبان،     
نًُا قصست فتر٠ ايتكِٝٝ ٚبايتايٞ شاد ايطًب َٓتكلان إلى المسس١ً ايجاْٝل١ ٖٚلٞ َسسًل١    

ايٓطللر ٚايتػللبع يلأضللٛام  ايُٓللٛ ٚالاْتػللاز َٚللٔ ثللِ تللأتٞ المسسًلل١ ايجايجلل١ ٖٚللٞ َسسًلل١ 
بالمٓتر ستل٢ تلأتٞ المسسًل١ الأخلير٠ ٖٚلٞ َسسًل١ الابعللاٍ ٚايتلدٖٛز ٖٚلٞ ضل١ٓ ابسٝلا٠            
ايتي فُطس ايٓلاع عًٝٗلا )يهلٌ غل٤ٞ إذا َلا   ْكصلإ(، فكلط تلتػير عٓلدٖا في ٖلرٙ           

ايطًلب في   تكٝٝلد المسس١ً أضلٛام المطلتًٗهين بلتػير الأذٚام أٚ تعٗلس َٓتذلات ددٜلد٠       
 ٠ أخس٣. ايتٓاقص َس



 083 

  
را

را
ق

ال
 ت

ط
ي

ط
خ

ت
ال

و
ة 

ي
د

ا
ص

ت
ق

لا
ا

 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
س

م
ا
لخ

ا
 

 

 التيبؤ بالطلب 3.3

ٜٚعتأ بذدٜد ايطًب المتٛقلع يًُٓلتر ٖلٛ ايًبٓل١ الأٚلى ٚايلتي تمجلٌ سذلس ايصاٜٚل١         
يبٓا٤ ايتدطٝط ايطًِٝ يلإْتلاز ٚايسقابل١ عًٝل٘. سٝلح أْل٘ إذا نلإ ايتٓبلؤ بايطًلب قلد          
بلللني بأضلللظ عًُٝللل١ َٚٛضلللٛع١ٝ تملللبم عًُٝللل١ ايتدطلللٝط ٚايسقابللل١ بلللرات المٛضلللٛع١ٝ  

َّلا  في سايل١ َلاب ني ايتكلدٜس عًل٢ أضلظ خاط٦ل١ فطلٛف ٜلٓعهظ ذيلو ضلًبان            ٚايدق١، أ
عًلل٢ عًُٝللات ايتدطللٝط ٚايسقابلل١. ٚلا غللو إٔ تطًطللٌ خطللٛات ايعًُٝلل١ ايتدطٝطٝلل١     
يلإْتاز بظدٙ اتطِ بايتدزز َٔ تكدٜس ايطًب ٚدزاض١ سذِ المدلصٕٚ ابسلايٞ، َٚلٔ ثلِ     

ت المدتًفل١ َلٔ نلٌ عٓصلس     بذدٜد زقِ الإْتاز المتٛقع، ثِ ًٜٞ ذيو بذدٜد الاستٝادلا 
َللٔ عٓاصللس الإْتللاز قللد عُللٌ عًلل٢ بذدٜللد َعللاٜير ايسقابلل١ عًلل٢ الإْتللاز ٚايبللد٤ بتٓفٝللر  
ايعًُٝللات الإْتادٝلل١ ٚإدللسا٤ عًُٝللات ايكٝللاع في ايٛاقللع المحكللل َللع المعللاٜير المٛضللٛع١  
نُلللان ٚنٝفلللان ٚتٛقٝتلللان، أٟ َكازْللل١ ايلللصَٔ المطلللتػسم في الإْتلللاز َلللع ايلللصَٔ المتٛقلللع  

 د نُعٝاز.ٚالمحد
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 تكدير المبيعات عً طريل اشتخداو الصلاشل السميية 4.3

ٜٚتِ بٗرٙ ايطسٜك١ بذدٜد الابداٙ ايعاّ يًُبٝعلات بحٝلح إٕ المطلتكبٌ ضلٝهٕٛ     
اَتللدادان يًُاضللٞ ٜٚللتِ اضللتدداّ ايُٓللاذز ايسٜاضلل١ٝ الآتٝلل١ نُٓللٛذز َعللادلات ابشللط    

 المطتكِٝ:
 

 
 

 

باعتبللازى بططللط إْتللاز يػللسن١ طلليرإ تكللّٛ بعًُٝللات ايٓكللٌ ابزللٟٛ يًسنللاب  
 ْٚكٌ ايبطا٥ع:

 المطًٛب َٓو ٚضع خط١ بطتصس٠ تٛضك الآتٞ:
 سدِّد َا ٖٞ أٖداف ايػسن١. .3
 ٚأقطاّ الإْتاز ايس٥ٝط١ٝ فٝٗا.سدِّد إداز٠ الإْتاز فٝٗا  .4

 َا ٖٛ بسْاَر برطٝط الإْتاز فٝٗا  .5

 َا ٖٛ ايتٓعِٝ الإدازٟ ايرٟ تفترض٘ لهرٙ ايػسن١  .6

 

 (2تدزٜب )
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 (3)                                         ص= أ + ب ع                
 (4َر ص= ٕ أ + َر ع                                                  )

 (5(                                   )4َر ع ص= أ)َر ع( + ب)َر ع
 أ ٚ ب: ثٛاببم نهٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا عٔ طسٜل ابسٌ.

 ص   : ق١ُٝ المبٝعات.
 ستٝب ايفتر٠ ايص١َٝٓ.ع    : ت

ٖٚٓايو طسم أخس٣ تطتددّ يتكلدٜس ايطًلب عٓلد افلتراا إٔ َٓتذلات المٓعُل١       
قللادز٠ عًلل٢ المٓافطلل١ ٚبايتللايٞ ٜللتِ تكللدٜس ايطًللب ايهًللٞ َللٔ خلللاٍ سذللِ الاضللتٗلاى 
المتٛقللع يًطلللًع١ ٚايطاقلل١ ايبٝعٝللل١ يًُٓافطللين ضلللٛا٤ نللإ ٖلللؤلا٤ المٓافطللٕٛ َٓلللتذين      

اد أٚ نللاْٛا َٓافطللين َللٔ ايٓللٛعين بضًللٝين َٚٓافطللين  بضًللٝين أٚ عللٔ طسٜللل الاضللتير
خلللازدٝين )اضلللتيراد(. ٚبايتلللايٞ ٜفلللترا إٔ ْصلللٝب المٓعُللل١ ضلللٝهٕٛ ٚفكلللان يطاقتٗلللا 
الإْتاد١ٝ أٚ إَهاْٝاتٗا يًتػلػٌٝ بٛزدٜل١ ٚاسلد٠ أٚ بلٛزدٜتين أٚ بلجلاخ ٚزدٜلات أٚ ٜلتِ        

ػلسن١ َلٔ سٝلح تٜٓٛلع     بذدٜد المبٝعات المتٛقع١ ٚفكان يطٝاضات ايبٝع ايتي تٓتٗذٗلا اي 
 الإْتاز أٚ تسنٝص ايطاق١ الإْتاد١ٝ لإْتاز َٓتذات بعٝٓٗا.

 
 العوامل المؤثرة على تكدير الطلب 5.3

ٚعٓد تكدٜس ايطًب بأٟ َٔ ٚضا٥ٌ ايتكدٜس المتاس١ لابد َٔ َساعا٠ بصُٛع١ َٔ 
ػلٌُ  ايعٛاٌَ المؤثس٠ ٚايتي تؤثس بصٛز٠ أٚ بأخس٣ ع٢ً سذلِ ايطًلب المتٛقلع بلايتٓبؤ ٚت    

ٖللرٙ ايعٛاَللٌ عٛاَللٌ ايطللٛم ٚالمطللتًٗو نُللا تػللٌُ ايكللٛاْين ٚايًللٛا٥ك ايللتي ٜٓعُٗللا   
ايكطاع ايعاّ )ايدٚي١( ٚابسايل١ الاقتصلاد١ٜ بلايبلاد ٚايلتي أٜطلان تلؤثس في َطلت٣ٛ دخلٌ         
ايفلللسد ٚقدزتللل٘ ايػلللسا١ٝ٥، ٚبابزاْلللب الآخلللس ٜلللؤثس تصلللُِٝ المٓلللتر ٚضلللعسٙ ٚدٛدتللل٘       

  ٚ نلٌ ٖلرٙ ايعٛاَلٌ ٚغيرٖلا تلٓعهظ عًل٢ تكلدٜس        ٚابشدَات المٝطس٠ َٚلد٣ ابزلٛد٠. 
سذللِ ايطًللب المتٛقللع عًلل٢ المٓللتر، فبايتللايٞ ٜللتِ تكللدٜس ايطًللب بمساعللا٠ أٟ َللٔ ٖللرٙ      
ايعٛاَللٌ ٚلا غللو إٔ عًُٝلل١ تكللدٜس ايطًللب تعتللأ َللٔ المٗللاّ ايس٥ٝطلل١ المٓللٛط عًلل٢ إداز٠  

إداز٠ ايتطللٜٛل ٚالمبٝعللات ايكٝللاّ بٗللا. ٚضللٛف ٜللتِ تٓاٚلهللا َللٔ خلللاٍ َكللسزات َبللاد         
 ايتطٜٛل.
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 اترطوط العلنية لتخطيط الإىتاج 6.3

ٜٚلتِ   ٚبعد إٔ   بذدٜد زقِ المبٝعلات المتٛقعل١ بٛاضلط١ إداز٠ ايتطلٜٛل بالمٓعُل١     
 برطٝط الإْتاز ٚفل ابشطٛات ايتاي١ٝ:

 برطٝط زقِ الإْتاز المبد٥ٞ. .3
 بذدٜد الاستٝادات ايلاش١َ َٔ نٌ عٓصس َٔ عٓاصس الإْتاز. .4

 ت المطًٛب تدبيرٖا َٔ نٌ عٓصس.بذدٜد الاستٝادا .5

 تكطِٝ ايعٌُ ع٢ً الأقطاّ ٚالآلات. .6

 إصداز أٚاَس ايتٓفٝر. .7

 بذدٜد َعاٜير ايسقاب١ ع٢ً الإْتاز عٓد بد٤ ايتٓفٝر. .8
 

 أٚلان: برطٝط زقِ الإْتاز المبد٥ٞ
     ٍ سذللِ المدللصٕٚ   ±ٜٚعللادٍ زقللِ المبٝعللات ٜٚطللاٟٚ زقللِ المبٝعللات المتٛقعلل١ خلللا

 المتٛفس.
ذللِ المدللصٕٚ المتللٛفس عٓللد ٚضللع خطلل١ الإْتللاز قللد ٜهللٕٛ ٖللٛ          ٚلا غللو إٔ س

المدصٕٚ المٓاضب ٚقد ٜهٕٛ شا٥لدان علٔ ابسذلِ المطًلٛب أٚ أقلٌ َٓل٘، ٚيهلٌ َٓعُل١         
صٓاع١ٝ ضٝاضلات َعٝٓل١ تٓتٗذٗلا بدلاٙ المدلصٕٚ، نلإٔ تكلدز زقُلان بضلددان لمدصْٚٗلا           

غٗس. إلاا إٔ علاد٠ َلا   ايدا٥ِ تٛفسٙ بحد أد٢ْ بحٝح ٜعادٍ إْتاز غٗسٜٔ أٚ إْتاز ثلاث١ أ
ٜتػير ٖرا ايسقِ عٓد ْٗا١ٜ خطل١ الإْتلاز بايصٜلاد٠ أٚ ايٓكصلإ ْتٝذل١ ايلتػير ايفعًلٞ في        
سذِ المبٝعات عُا ٖٛ بططط. فصٜاد٠ المبٝعات يًعاّ الماضٞ عُلا ٖلٛ بططلط لهلا قلد      
ٜؤدٟ إلى ْكص سذِ المدصٕٚ المتبكٞ ْٗا١ٜ ايعاّ، بُٝٓا ابغفلاا المبٝعلات علٔ ايلسقِ     

دد لها خلاٍ ابشط١ قد ٜؤدٟ إلى شٜلاد٠ سذلِ المدلصٕٚ ْٗاٜل١ ايعلاّ، ٚبايتلايٞ فلإٕ        المح
ٖللرا ايٛضللع المتللأزدك َللٔ المدللصٕٚ َللٔ المٓتذللات تاَلل١ ايصللٓع قللد ٜللؤثس بايصٜللاد٠ أٚ          

 ايٓكصإ في زقِ الإْتاز المتٛقع خلاٍ خط١ ايتٛاشٕ يًُدصٕٚ ْٗا١ٜ ايعاّ.
تعٝللد ايتللٛاشٕ يًُدللصٕٚ ْٗاٜلل١  نللريو قللد تكللسز المٓعُلل١ تػللٝير ضٝاضللتٗا ستلل٢   

ايعللاّ، ٜٚللبني ذيللو عًلل٢ أضللاع ايتٓبللؤ المتٛقللع لابداٖللات ايبٝللع في ايعللاّ ايتللايٞ ضللٛا٤  
 أناْبم بايصٜاد٠ أٚ ايٓكص.
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 ثاْٝان: بذدٜد الاستٝادات ايلاش١َ َٔ نٌ عٓصس َٔ عٓاصس الإْتاز
د ٜلللتِ بذدٜلللٜٚلللتِ في ٖلللرٙ ابشطللل٠ٛ بعلللد إٔ   بذدٜلللد زقلللِ الإْتلللاز المتٛقلللع،   

 الاستٝادات َٔ نٌ عٓصس َٔ عٓاصس الإْتاز ٚتػٌُ الآتٞ:
 أ/ بذدٜد الاستٝادات ايلاش١َ َٔ ايعٌُ )المٛازد ايبػس١ٜ(.

 ب/ بذدٜد الاستٝادات ايلاش١َ َٔ َطتًصَات الإْتاز.
 ز/ بذدٜد الاستٝادات ايلاش١َ َٔ ابشدَات المدتًف١.

 د/ بذدٜد الاستٝادات ايلاش١َ َٔ الآلات.         
 ايجان: بذدٜد الاستٝادات المطًٛب تدبيرٖا َٔ نٌ عٓصسث

بعللد إٔ   بذدٜللد الاستٝادللات ايلاشَلل١ َللٔ نللٌ عٓصللس ٜللتِ ايٓعللس إلى َللا ٖللٛ 
َتٛفس بحٝح ٜتِ تلدبير ايلٓكص ٚايلرٟ نجلٌ ايفلسم بلين َلا ٖلٛ َتلاح َٚلا ٖلٛ َطًلٛب             

 لإبظاش ابشط١.
 زابعان: تكطِٝ ايعٌُ ع٢ً الأقطاّ ٚالآلات

بشط٠ٛ تكطِٝ ايعٌُ ع٢ً الآلات ٚالأقطاّ َتطلُٓان ايلصَٔ ايللاشّ    ٜٚتِ في ٖرٙ ا
لإبظاشٖا، َٚٔ ثِ بدص٥ت٘ يفترات أقٌ تلدزدان َلٔ ايلصَٔ ايهًلٞ )ابشطل١( إلى ايلصَٔ       
ايسبع ضٟٓٛ إلى ايصَٔ ايػٗسٟ، َٚٔ ثِ الإْتاز الأضبٛعٞ ٚايَٝٛٞ ٚالإْتاز المتٛقع في 

 نٌ ٚزد١ٜ.
 خاَطان: إصداز أٚاَس ايتٓفٝر

َللا ٜعللسف بايتػللٌٗٝ ٚذيللو بعللد إٔ   بدص٥لل١ ابشطللط ايهًٝلل١ إلى خطللط   ٖٚللٛ
أصػس تهتٝه١ٝ يتٓفٝرٖا بمطتٜٛات أقٌ بذدد َعدلات الأدا٤ المطًلٛب َٜٛٝلان يهلٌ    
ٚزد١ٜ َٜٚٛٝان ٚأضبٛعٝان ٚغٗسٜان ٚزبع ض١ٜٛٓ، ٚصٛلان إلى ابشط١ ايهًٝل١ خللاٍ ايعلاّ،    

يللتي تتطللُٔ ثلاثلل١ دٛاْللب ٖاَلل١  ٚلا غللو إٔ َعللدلات ايتدطللٝط ايللتي   بذدٜللدٖا ٚا 
تػلللٌُ ايهلللِ ٚايهٝلللف ٚايلللصَٔ، ٜٚعلللني ايهلللِ نُٝللل١ الإْتلللاز المطًلللٛب إْتادٗلللا    
َّللا ايتٛقٝلبم ٜٚعللني ايفللتر٠ ايصَٓٝلل١ المطًللٛب    ٚايهٝلف المٛاصللفات المطًٛبلل١ في المٓللتر، أ
الإْتاز فٝٗا، ٚلا غو إٔ ٖرٙ المعلاٜير المحلدد٠ نُلان ٚنٝفلان ٚشَٓلان ٖلٞ ذاتٗلا المعلاٜير         

 دد٠ يعًُٝات ايسقاب١ ع٢ً الإْتاز.المح
 
 



 087 

  
را

را
ق

ال
 ت

ط
ي

ط
خ

ت
ال

و
ة 

ي
د

ا
ص

ت
ق

لا
ا

 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
س

م
ا
لخ

ا
 

 

 ضادضان: بذدٜد َعاٜير ايسقاب١ ع٢ً الإْتاز عٓد بد٤ ايتٓفٝر
نُللا ضللبل تٛضللٝش٘ في ابشطللٛات ايطللابك١ إٔ َعللاٜير ايتدطللٝط ذاتٗللا تعتللأ      
َعاٜيران يعًُٝات ايسقاب١ ايه١ُٝ ٚايٓٛع١ٝ ٚايصَٓٝل١، ٚايلتي ٚفكٗلا ٜكلّٛ قطلِ ايسقابل١       

  المتابع١، ٚضٛف ْتٓاٚلها بػ٤ٞ َٔ ايتفصٌٝ في فصٌ لاسل.ع٢ً الإْتاز بدٚزٙ في
ٚإٕ نإ ايتدطٝط ٚفل َا ضبل بذدٜدٙ يلإْتاز ضًع١ ٚاسلد٠ ٚبلرات ايطسٜكل١    
ٜتِ بذدٜد خط١ الإْتاز لإْتاز ضًع َتعدد٠ أٚ َٓتذات َتعدد٠ أٜطان. ٚنلجيران َلا بظلد    

َٓلتر َلٔ خللاٍ تػليرات في     إٔ في سالات الإْتاز المتكطع تكّٛ الآلات بإْتاز أنجلس َلٔ   
خطٛط الإْتاز أٚ اضتدداّ قٛايب إضاف١ٝ يتكدِٜ تػه١ًٝ الإْتاز المطًٛبل١. فٓذلد إٔ   
الآلات َجلان تكّٛ بإْتلاز َٓتذلات َتػلاب١ٗ بلاختلاف في َساسلٌ الإْتلاز المدتًفل١، بلإٔ         
ٜكلللّٛ المصلللٓع بإْتلللاز تػللله١ًٝ َلللٔ المٓتذلللات ايهٗسبا٥ٝللل١ نايجلادلللات ٚايػطلللالات  

أٚ إْتللاز تػللهٝلات بطتًفلل١ َللٔ ابسكللٔ ايطبٝلل١ صللػير٠ ٚنللبير٠ َٚتٛضللط١     ٚالمللساٚح
 ابسذِ، أٚ تػه١ًٝ َٔ الأثاثات المٓصي١ٝ.

 الاختلافات في عنليات التخطيط وفكاً لطبيعة الإىتاج 7.3

لا غو إٔ طبٝع١ الإْتاز ضلٛا٤ أنلإ إْتادلان َطلتُسان أٚ إْتادلان َتكطعلان ضلٛف        
از. ٚابشطلٛات ايطلابل ذنسٖلا يعًُٝلات ايتدطلٝط      تؤثس ع٢ً عًُٝات ايتدطٝط يلإْت

ٚإٕ ناْللبم ٖللٞ الأْطللب في سللالات الإْتللاز المطللتُس المتتللايٞ يٓٛعٝلل١ بضللدد٠ َللٔ َٓللتر 
ٚاسللد،  بظللدٖا أٜطللان تتبللع في سللالات ايتدطللٝط لإْتللاز طًبٝللات َتعللدد٠ لأصللٓاف          

أٟ  بطتًف١، في ٖرٙ ابساي١ ٜتِ ايتدطلٝط يهلٌ طًبٝل١ َلٔ ايطًبٝلات المتٛقلع إْتادٗلا       
)الإْتاز المتٛقلع(. بحٝلح َلجلان ٜلتِ برطلٝط الإْتلاز بهلٌ استٝاداتل٘ لإْتلاز ايجلادلات           
خلللاٍ ايللجلاخ أغللٗس الأٚلى، ثللِ ٜللتِ بذدٜللد الاستٝادللات المدتًفلل١ َللٔ نللٌ عٓاصللس     
الإْتاز، َٚٔ ثلِ تلدبيرٖا لإْتلاز ٖلرا ايصلٓف )لإْتلاز ايطًبٝل١ المحلدد٠(. ثلِ ٜلتِ أٜطلان            

أٚ ايطًب١ٝ ايتاي١ٝ ٚبلرات ايطسٜكل١ في بذدٜلد الاستٝادلات     برطٝط الإْتاز إلى ايصٓف 
 ّ(.7:;3ثِ تدبيرٖا ٚبذدٜد ايصَٔ ايلاشّ يلإْتاز، ٖٚهرا )غٛقٞ سطين، 
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6

 تعريف مفَوو الطاقة الإىتاجية 0.4

كلللاع بعلللدد ٜٚكصلللد بايطاقللل١ الإْتادٝللل١ ايكلللدز٠ الإْتادٝللل١ يعٓاصلللس الإْتلللاز ٚت  
ايٛسللدات أٚ ابشللدَات المكدَلل١ بعللدد ايٛسللدات المُهللٔ إْتادٗللا َللٔ المٓللتر أٚ عللدد      
الأضس٠ ايتي بؼتٜٛٗا َطتػف٢ َعين أٚ عدد المكاعد المتاس١ يًطفس بػسنات ايطيرإ 
أٚ عللدد ايترابٝللص أٚ ايطللاٚلات المتاسلل١ يًُطعللِ أٚ أعطللا٤ ٦ٖٝلل١ ايتللدزٜظ بابزاَعلل١،      

 ت ايتاي١ٝ يتٛضٝك ايطاق١ الإْتاد١ٝ.ٚنهٔ تٓاٍٚ بعض المصطًشا
 أٚلان: ايطاق١ الإْتاد١ٝ ايتص١ُُٝٝ

ٖٚللٞ ايطاقلل١ أٚ ايكللدز٠ ايللتي نهللٔ يلللآلات إْتادٗللا عٓللد ايعُللٌ طللٛاٍ ايٛقللبم  
ٜللّٛ في ايعللاّ ٖٚللٞ طاقلل١   587ضللاع١ ٚلمللد٠  46ٚبدزدلل١ َجايٝلل١ نايعُللٌ عًلل٢ َللداز  

 ٢ َداز ايعاّ.َطتش١ًٝ ايتشكٝل لأْ٘ َٔ ايصعب ايعٌُ بطاق١ قص٣ٛ ٚعً
 

 ثاْٝان: ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتاس١
ٖٚٞ ايطاق١ أٚ ايكدز٠ ايتي نهلٔ يللآلات بذكٝكٗلا ٚذيلو بعلد برفٝطلٗا علٔ        

% َلٔ  2;% إلى 2:قدزات أٚ طاق١ الآلات ايتصل١ُُٝٝ، ٚعلاد٠ تهلٕٛ ْطلبتٗا َلا بلين       
ادٍ % أٟ أْٗللا َللا ٜعلل7:سذللِ ايطاقلل١ ايتصلل١ُُٝٝ، فُللجلان إذا ناْللبم ايطاقلل١ المتاسلل١  

% ٚعٓلد بذٜٛلٌ ايطاقل١ الإْتادٝل١ المتاسل١ إلى      7:طاق١ إْتاز الآلات ايتص١ُُٝٝ بمعلدٍ  
 أٜاّ عٌُ تهٕٛ نُا ًٜٞ:

 
 
 

 َاذا تعسف عٔ ايتٓبؤ ٚايتٛقع يًطًب عٔ ضًع١ َا  .3

 سدِّد المساسٌ الأزبع١ يدٚز٠ سٝا٠ المٓتر. .4

 اغسح طسٜك١ اضتدداّ ايطلاضٌ ايص١َٝٓ يتكدٜس المبٝعات. .5

 َا ٖٞ ايطسم الأخس٣ يتكدٜس ايطًب غير ايطلاضٌ ايص١َٝٓ  .6

 يعٛاٌَ تؤثس ع٢ً سذِ ايطًب، َا ٖٞ ٖٓايو بصُٛع١ َٔ ا .7

 ٜتِ برطٝط الإْتاز ٚفل ضت١ خطٛات اذنسٖا َع ايػسح. .8

 

? 
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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 ّٜٛ 532% تعادٍ عٌُ 7:طاق١ َتاس١ بمعدٍ 
 ّٜٛ 95;;4% تعادٍ عٌُ 4:طاق١ َتاس١ بمعدٍ 
 ّٜٛ 4;4% تعادٍ عٌُ 2:طاق١ َتاس١ بمعدٍ 
 ّٜٛ 54:97% تعادٍ عٌُ 2;طاق١ َتاس١ بمعدٍ 

ٚقد برفض ايطاقل١ الإْتادٝل١ المتاسل١ بمكلداز ايطاقل١ ايعاطًل١ ْتٝذل١ ايتٛقفلات         
 بضت١ًُ ابسدٚخ ع٢ً خطٛط الإْتاز نايتٛقف ْتٝذ١ ايصٝا١ْ ايعلاد١ٝ.

ٚنريو نهٔ سطاب ْطب١ ايطاقل١ المتاسل١ إذا أعطٝلبم أٜلاّ ايعُلٌ ٚايطاقل١        
 7;4ٜلّٛ،   ::4ٜلّٛ،   522ٜٛان ايتص١ُُٝٝ يلآلات، فُجلان إذا نإ المصٓع ٜعُلٌ ضلٓ  

 %. :29:%، ;9%، 4:ّٜٛ فتهٕٛ ايطاق١ المتاس١ بمعدٍ 
ماعلل١ في ايعللاّ( فتصللبك ايطاقلل١   74فللإذا نللإ المصللٓع ٜتٛقللف لأٜللاّ ابزُللع )  

ّٜٛ تكسٜبان. ْٚٛضك أٜطان إٔ ٖٓايو عطلات أخلس٣   532% ٚذيو بما ٜعادٍ 7:المتاس١ 
لات زلٝلل١ نعطلللات أٜللاّ الاضللتكلاٍ،  باعتبازٖللا عطلل ايُٜٝٔتٛقللف فٝٗللا الإْتللاز بلل 

الأضش٢، ايفطس، المٛيد، غِ ايٓطِٝ، الإضسا٤ ٚالمعساز، عط١ً عٝلد الملٝلاد. ٚسطلب    
ظللسٚف الإْتللاز بالمصللٓع ففللٞ بعللض المصللاْع ٜعُللٌ المصللٓع خلالهللا ٚبذطللب نللأدس       

 إضافي يًعاًَين، ٚفي بعض المصاْع تمٓك نعط١ً.
 ثايجان: ايطاق١ ايفع١ًٝ )المطتػ١ً(

ايطاقلل١ المطللتػ١ً فعلللان يلإْتللاز ٚقللد تمجللٌ ايطاقلل١ المتاسلل١ ٚتطللاٟٚ ايطاقلل١   ٖٚللٞ
الإْتادٝلل١ المتاسلل١ عٓللد اضللتػلالها بايهاَللٌ، ٚقللد تكللٌ عللٔ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ المتاسلل١   
ْتٝذللل١ أٟ تٛقفلللات أخلللس٣ بضتًُللل١ نايتٛقفلللات ايٓابدللل١ علللٔ تٛقلللف الآلات ْتٝذللل١      

ت ايٓابدل١ علٔ تٛقلف تػلػٌٝ ايطاقلل١     الأعطلاٍ ايفٓٝل١ نايصلٝا١ْ ايعلادٝل١ أٚ ايتٛقفلا     
المحسن١، أٚ ْكص المٛاد ابشاّ الأخس٣ أٚ ايتٛقفات ايٓابد١ ْتٝذ١ ايتػػٌٝ بأقلٌ َلٔ   
ٚزدٜللات الإْتللاز ايللجلاخ ايَٝٛٝلل١. ْٚؤنللد إٔ المكصللٛد بايطاقلل١ ايفعًٝلل١ ٖللٞ ايطاقلل١         

 المطتػ١ً فعلان يلإْتاز أٟ ايطاق١ ايتي تمجٌ سذِ الإْتاز المحكل بايفعٌ.
 

 أٍنية تخطيط الطاقة الإىتاجية 2.4

لاغو إٔ ٖدف الإْتاز الأٍٚ ٖٛ الاضتػلاٍ ايهاٌَ يًطاقل١ الإْتادٝل١ المتاسل١،    
َٚللٔ خلللاٍ الاضللتدداّ الأَجللٌ يهللٌ عٛاَللٌ الإْتللاز بمعٓلل٢ اضللتػلاٍ ناَللٌ ايطاقلل١   
الإْتاد١ٝ المتاس١ بهفا٠٤. ٚلا غو إٔ ٖلرا الاضلتػلاٍ عٓلد برطٝطل٘ ٚتٓفٝلرٙ بصلٛز٠       
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دٟ إلى بذكٝل أقٌ تهًف١ يلإْتاز. ٜعتأ ايتػلػٌٝ ايهاَلٌ يًطاقل١ الإْتادٝل١     ع١ًُٝ ٜؤ
المتاسلل١ بهفللا٠٤ عللاَلان أضاضللٝان في خفللض ايتهللايٝف ايجابتلل١ خاصلل١ إٔ ايتهللايٝف     
ايجابتلل١ ٖللٞ ايتهللايٝف ايللتي ٜتشًُللٗا الإْتللاز ضللٛا٤ نللإ ايتػللػٌٝ بمطللت٣ٛ ناَللٌ     

زٜلل١ أٚ اضللتٗلانات الأصللٍٛ  يًطاقلل١ أٚ أقللٌ نٓصللٝب ايٛسللد٠ َللٔ المصللسٚفات الإدا  
المدتًف١ َٔ آلات ٚأزاضٞ َٚعدات أٚ َصسٚفات ايعٌُ غلير المتعًكل١ بالإْتلاز َباغلس٠.     
ٚنًُللا شاد عللدد ايٛسللدات المٓتذلل١ أٚ نللٌ َللا   ايتػللػٌٝ بهفللا٠٤ يهاَللٌ ايطاقلل١   

 الإْتاد١ٝ ٚبايتايٞ نًُا قٌ ْصٝب ايٛسد٠ َٔ ٖرٙ ايتهًف١ ايجابت١.
ٝد ٚايهلف٤ يًطاقل١ الإْتادٝل١ )للير عصٜلص ايعبلادٟ       ٚلا غو إٔ ايتدطٝط ابز

ّ( بؼكللل الاضللتدداّ الأَجللٌ يًُللٛازد الإْتادٝلل١. ٚقللد صللٓفبم ايطاقلل١  4223ٚآخللسٜٔ، 
الإْتاد١ٝ في عد٠ أغهاٍ باختلاف ايباسجين في بصاٍ إداز٠ الإْتاز. ْٚٛزد بعلض ٖلرٙ   

ايكلَٛٞ، ص  ّ( )برطلٝط الإْتلاز   4223ايتصٓٝفات فُٝا ًٜٞ: )لير عصٜص ٚآخسٕٚ، 
 المسادع( 96

 (  Hend & More،1985َٚٛز )أ/ تصٓٝف ٖٓدزب 
 ٚقد قطُا ايطاق١ إلى خمط١ أْٛاع شمًبم:  

 ايطاق١ ايتص١ُُٝٝ.  .3
 ايطاق١ المعدي١.  .4

 ايطاق١ ايكٝاض١ٝ.  .5

 ايطاق١ ايفع١ًٝ.  .6

 طاق١ ايرز٠ٚ. .7
 ٜٚفصلاْٗا بايطاق١ ايتص١ُُٝٝ بايطاق١ ايلتي تٓتذٗلا الآلات عٓلد ايعُلٌ بصلٛز٠     

َّا طاق١ المعلدٍ فٗلٞ ايطاقل١ ايلتي ٜلتِ إْتادٗلا ْعسٜلان َلٔ خللاٍ ايتشطلٝٓات            َجاي١ٝ، أ
َّللا ايطاقلل١ ايكٝاضلل١ٝ فٗللٞ المدسدللات      المطللتُس٠ ٖٚللٞ أنجللس َللٔ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١، أ
َّلا ايطاقل١ ايفعًٝل١         المُهٔ بذكٝكٗا خلاٍ ٚسد٠ ايصَٔ ٖٚٞ أقلٌ َلٔ طاقل١ المعلدٍ، أ

بايفعلللٌ ٚطاقللل١ ايلللرز٠ٚ تمجلللٌ المدسدلللات المُهلللٔ  فٗلللٞ ايطاقللل١ ايلللتي ٜلللتِ اضلللتػلالها
بذكٝكٗللا َللٔ خلللاٍ شٜللاد٠ ايعُللٌ ٚتكًٝللٌ ايتٛقفللات، ٚتعتللأ َطللت٣ٛ ٚضللط بللين طاقلل١    

 المعدٍ ٚايطاق١ ايكٝاض١ٝ.
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 ب/ تصٓٝف إٜفاْر
ٜٚكطُٗا إلى طاق١ ْعس١ٜ ٚطاقل١ ضلا٥د٠، ٜٚعلني بايطاقل١ ايٓعسٜل١ أعًل٢ َعلدٍ        

َّا ايطاق١ ايطا٥د٠ فلٝعني بٗلا ايطاقل١ ايفعًٝل١ بعلد خصلِ ايتٛقعلات         نهٔ بذكٝك٘، أ
 (.Evans، 1993المدتًف١ )

 ز/ تصٓٝف َْٛهظ
 ٜٚكطُٗا إلى ثلاث١ أْٛاع ٚتػٌُ: 

 ايطاق١ المطًٛب١ لإبظاش دداٍٚ الإْتاز   .3
ايطاق١ ايٓعس١ٜ أٟ ايطاقل١ ايكصل٣ٛ في ظلٌ ايعلسٚف      .4

 المجاي١ٝ )أٟ ايتص١ُُٝٝ(.

ٚفللل َعللدلات  ايطاقلل١ ايطللا٥د٠ ٖٚللٞ ايطاقلل١ ايفعًٝلل١     .5
 (.Monks، 1985الإْتاز المُهٔ بذكٝكٗا )

 (2116د/ تصٓٝف ايعصاٟٚ )بضُد ايعصاٟٚ، 
 سٝح ٜكّٛ بتكطُٝٗا إلى ضت١ أْٛاع تػٌُ: 

 ايطاق١ ايٓعس١ٜ. .3
 ايطاق١ ايكص٣ٛ.  .4

 ايطاق١ المتاس١. .5

 ايطاق١ المطتػ١ً. .6

 ايطاق١ المدطط١.  .7

 ٚأخيران ايطاق١ ايفع١ًٝ. .8
المطللتػ١ً ٚايفعًٝلل١ سٝللح ٜللس٣ إٔ ايطاقلل١ المطللتػ١ً ٖللٞ   ٚيعًلل٘ ٜفللسم بللين ايطاقلل١  

ابزص٤ المطلتددّ َلٔ ايطاقل١ المتاسل١ خللاٍ فلتر٠ شَٓٝل١ بضلدد٠، ٚايلتي تتلأثس بايطاقل١            
ايعاط١ً ْتٝذ١ الابغفاا في َعدلات الإْتاز بُٝٓا ٜصلف ايطاقل١ ايفعًٝل١ بأْٗلا الإْتلاز      

 ايفعًٞ المدطط خلاٍ فتر٠ ابشط١.
تصلٓٝفات ايطاقل١ الإْتادٝل١ ايطلابل ضلسدٖا َلٔ خللاٍ        ٚنهٔ تٓلاٍٚ أْلٛاع أٚ   

 .، ايكدع(99ايسضِ ايتايٞ: )ايسضِ ص: 
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 (2غهٌ زقِ )
 أْٛاع ايطاق١ الإْتاد١ٝ

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4223ّالمصدز: لير عبادٟ ٚآخسٕٚ، 
ٜٚللتِ برطللٝط ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ ٚفكللان بسذللِ ايطًللب المتٛقللع ٚإَهاْٝلل١ ايطاقلل١ 
المتاسلل١ يلللآلات ٚإَهاْٝللات المٓعُلل١ َللٔ سٝللح ايكللدز٠ عًلل٢ تللٛفير عٓاصللس الإْتللاز          
المدتًف١ َٔ عٌُ ٚطاق١ بضسن١ َٚطتًصَات َٚٛاد خاّ ٚضلٝٛي١ بحٝلح تبٓل٢ خطلط     

١. ٚسُٝٓا ٜلتِ برطلٝط الإْتلاز ٚفكلان     ٚدداٍٚ الإْتاز ٚفكان يلإَهاْٝات المتاس١ بالمٓعُ

الطاقة النظرية 

011% 

 انتوقفات الاعتيادية>

 .انصيانة انوقائية واندورية 

 إعداد وإعادة إعداد انمكائن. 

 .راحة انعامهين 

 استبعاد استبعاد

 

 الطاقة القصوى

 انتوقفات غير الاعتيادية>

 .انصيانة انعلاجية 

 .تأخر وصول انمواد الأونية 

 .غياب انعامهين 

 استبعاد
 استبعاد

 الطاقة المتاحة )التقديرية(

 لية )المستغلة(الطاقة الفع
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يًطاقلل١ الإْتادٝلل١ المتاسلل١ يلللآلات لا بللد َللٔ َساعللا٠ ْطللب ايتللايف ٚالمعٝللب المتٛقعلل١           
بالإْتاز، ٜٚتِ تكدٜس ْطلب ايتلايف ٚالمعٝلب ٚفكلان يًُعلادلات ايطلابك١ لهلا، َٚلٔ خللاٍ          

%( 7-3ٔ )ابشأ٠ ايطابك١ في خطٛط الإْتاز يًطٓٛات ايطابك١. ٚتتراٚح ٖلرٙ ايٓطلب١ َل   
أٚ أقلٌ. ٚعًٝلل٘ لابلد َللٔ تكلدٜس زقللِ الإْتللاز المتٛقلع بايصٜللاد٠ عُلا ٖللٛ َسغلٛب فٝلل٘ َللٔ       

% 324نُٝات ٚذيو ٚفل َعدٍ ايتايف ٚالمعٝلب المكلدز بحٝلح ٜلتِ ايتدطلٝط بمعلدٍ       
%، أٚ 4َجلُا َٔ ايهُٝات المطًٛب إْتادٗا إذا ناْبم ْطب١ المعٝب المتٛقع في الإْتلاز  

 % ٖٚهرا.5لمعٝب المتٛقع١ في الإْتاز % إذا ناْبم ْطب١ ا325
ٚلا غللو أْلل٘ عٓللد برطللٝط ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ َللٔ سللدٚخ بعللض المعٛقللات ٚايللتي 
ٜٓبػللٞ ٚفكٗللا المفاضلل١ً بللين عللد٠ بللدا٥ٌ ٚذيللو يتعللدٌٜ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ ستلل٢ نهللٔ   

 ايتدطٝط بما ٜؤدٟ إلى بذكٝل أٖداف الإْتاز.
 

 توازٌ الطاقة الإىتاجية 3.4

ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ إٔ تهللٕٛ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ يهللٌ َسسًلل١ َللٔ   ٜٚعللني تللٛاشٕ 
َساسللٌ ايعًُٝلل١ الإْتادٝلل١ تتطللا٣ٚ ٚايطاقلل١ الإْتادٝلل١ يًُسسًلل١ ايتايٝلل١ لهللا ٚفللل ٚسللد٠   
ايصَٔ، أٟ إٔ ايطاق١ الإْتاد١ٝ يًُسس١ً الأٚلى َٔ َساسٌ الإْتلاز في ايطلاع١ تتطلا٣ٚ    

ع١ أٜطان ٖٚهرا، بحٝح إٔ نٌ َسس١ً ٚايطاق١ لإْتاد١ٝ يًُسس١ً ايتاي١ٝ لها في ايطا
تطللتطٝع إٔ تمللد المسسًلل١ ايتايٝلل١ لهللا بمللا ٜهفٝٗللا يًتػللػٌٝ خلللاٍ ْفللظ ايفللتر٠ ضللٛا٤     
أناْبم ايطاع١ أٚ ايٛزد١ٜ أٚ ايّٝٛ أٚ ايػٗس أٚ ايط١ٓ ٖٚهرا. ٚلا ٜػلترط إٔ تتلٛاشٕ   

ايٝل١ لهلا   ايطاق١ الإْتاد١ٝ بتطاٟٚ الآلات في نٌ َسس١ً َع علدد الآلات في المسسًل١ ايت  
إنمللا المكصللٛد إٔ ٜتطللا٣ٚ سذللِ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ لمانٝٓلل١ ٚاسللد٠ في المساسللٌ الأٚلى    
يلإْتللاز تتطللا٣ٚ ٚايطاقلل١ الإْتادٝلل١ لمللانٝٓتين بالمسسًلل١ الإْتادٝلل١ ايجاْٝلل١ أٚ تتطللا٣ٚ     
ٚايطاقلل١ الإْتادٝلل١ يللجلاخ َانٝٓللات بالمسسًلل١ الإْتادٝلل١ ايجايجلل١ أٚ ايعهللظ صللشٝك،   

 ٖٚهرا. 
تايٞ ٜٛضك تٛاشٕ ايطاقل١ الإْتادٝل١ لمصلٓع ٜتهلٕٛ َلٔ ثللاخ َساسلٌ        ٚايسضِ اي

 إْتاد١ٝ.
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 (تٛاشٕ ايطاق١ الإْتاد3١ٝزضِ زقِ )
 
 
 
 
 

 
 
 

 المصدز: المؤيف
َانٝٓل١ بمسسًل١ الإْتلاز الأٚيلٞ      4َٚٔ ايسضِ ٜتطك أْ٘ بايسغِ َٔ ٚدٛد عدد 

  إلاا إٔ ايطاقلل١ 5    َٚانٝٓلل١ ٚاسللد٠ بالمسسًلل١  4َانٝٓللات بالمسسًلل١    6 ( ٚ 3)زقللِ  
الإْتاد١ٝ َتٛاش١ْ بالمساسٌ ايجلاخ. ففٞ ايٛقبم ايرٟ بؽتًف فٝ٘ عدد المانٝٓلات بظلد   
إٔ طاقلل١ المانٝٓلل١ برتًللف أٜطللان َللٔ َسسًلل١ لأخللس٣، ٚنهللٔ ايتأنللد َللٔ تللٛاشٕ        

 ايطاق١ َٔ خلاٍ ابسطاب نُا ًٜٞ:
 اد١ٝ يهٌ َان١ٓٝايطاق١ الإْت× ( = عدد المانٝٓات 3ايطاق١ الإْتاد١ٝ بالمسس١ً )

 ٚسد٠ 3,222,222=  722,222×  4=                                
 ايطاق١ الإْتاد١ٝ يهٌ َان١ٓٝ× ( = عدد المانٝٓات 4ايطاق١ الإْتاد١ٝ بالمسس١ً )

 ٚسد٠ 3,222,222=  472,222×  6=                                
 ايطاق١ الإْتاد١ٝ يهٌ َان١ٓٝ× ٓات ( = عدد المان5ٝايطاق١ الإْتاد١ٝ بالمسس١ً )

 ٚسد٠ 3,222,222=  3,222,222× 3=                                
ٚيعٌ تٛاشٕ ايطاق١ الإْتاد١ٝ َٔ َسس١ً لأخس٣ ٖٛ ايٛضلع ايطبٝعلٞ ايلرٟ ٚفكل٘     
تٓطاب ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ َٔ َسس١ً لأخس٣. إلاا إٔ ذيو ٖٛ ايٛضع المجايٞ ايرٟ ٜصلعب  

ٌ الأٚقللللات. ٚنُللللا ٜللللس٣ ايللللدنتٛز بضُللللد زغللللاد ابسُلللللاٟٚ،      بذكٝكلللل٘ في نلللل 
ّ( أْلل٘ َللٔ ايصللعب إٔ تتللٛاشٕ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ في نللٌ المساسللٌ  7;;3)ابسُلللاٟٚ، 

 لاختلاف َطتٜٛات ايتػػٌٝ الأضاض١ٝ يهٌ َسس١ً.
ٚبابزاْب الآخلس فلإٕ عًُٝلات ْكلٌ ايتهٓٛيٛدٝلا إلى ايعلا  ايجايلح َلٔ ايلدٍٚ          

ٗا ايهلجير َلٔ ايطلًبٝات في اضلتدداّ تهٓٛيٛدٝلا قدنل١       المصدز٠ يًتهٓٛيٛدٝا غاب

(2) 

 ماكينة
 عدد انماكينات

(4) 

 ماكينة

(0) 

 ماكينة

 (5مرحهة ) (4مرحهة ) (3مرحهة )

طاقة كم ماكينة  وحدة 7229222 وحدة 4729222 وحدة 392229222

 في انوردية



 095 

  
را

را
ق

ال
 ت

ط
ي

ط
خ

ت
ال

و
ة 

ي
د

ا
ص

ت
ق

لا
ا

 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
س

م
ا
لخ

ا
 

 

ٚغير َتٛاش١ْ خاص١ في سالات اضتذلاب المصاْع المطتع١ًُ، بعطٗا ٜأتٞ َٔ َصلدزٙ  
بطاقات إْتاد١ٝ غير َتطا١ٜٚ ٚبعطلٗا تلؤثس فٝل٘ عًُٝلات ايٓكلٌ ٚايترسٝلٌ ٚايترنٝلب        

فتصبك نفا٤تٗلا  ٚبايتايٞ تٓدفض نفا٠٤ بعض الآلات بعد تسنٝبٗا بالمٛقع ابزدٜد 
أقٌ َٔ استٝادات المسس١ً ايتاي١ٝ لها، ٚفي بعض ابسالات ست٢ بالمصاْع ابزدٜد٠ بظلد  
إٔ المصدز يًتهٓٛيٛدٝلا ٜكلّٛ بتٛزٜلد تهٓٛيٛدٝلا غلير َتٛاشْل١ تصلسٜفان لملا يدٜل٘ َلٔ           
آلات فتصبك بعد ذيو عب٦ان أٚ طاقل١ عاطًل١ بايٓطلب١ يًُساسلٌ ايلتي تصٜلد فٝٗلا ايطاقل١         

نريو فإٕ سدٚخ سالات تٛقفات بأٟ َسس١ً بؽًل ْٛعان َلٔ علدّ ايتلٛاشٕ    الإْتاد١ٝ. 
ٚإخللاٍ الاْطلٝاب ايطبٝعللٞ يًعًُٝلات الإْتادٝل١ في المساسللٌ الإْتادٝل١ ايتايٝل١ يًُسسًلل١       

 ايتي بٗا ايعطٌ أٚ ايتٛقف أٚ الابغفاا في نفا٠٤ أدا٥ٗا.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

َؤضط١ إزٖاف ايصٓاع١ٝ لإْتاز ايتًفصْٜٛات تعٌُ بطاق١ إْتاد١ٝ تص١ُُٝٝ 
%( بحٝح 4:تًفصٜٕٛ ضٜٓٛان تمجٌ ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتاس١ َٓٗا ) 7.222.222
أٜاّ عٌُ في الأضبٛع بحٝح ٜتٛقف ّٜٛ  8ّٜٛ ضٜٓٛان بٓعاّ  522ٜعٌُ المصٓع 

 ّ نُا ًٜٞ:١4228. ٚ  تٛفير ايبٝاْات ايتاي١ٝ عٔ خط١ الإْتاز ابزُع
 .722.222=                    3/3/4228بطصٕٚ أٍٚ المد٠ في  .3
 3.422=  53/34/4228بطصٕٚ آخس المد٠ المسغٛب فٝ٘ في  .4

 ثلاد١ 5.322.222=                  4228المبٝعات المكدز٠ يًعاّ  .5

 المطًٛب:
 .4228المطًٛب برطٝط٘ يًعاّ بذدٜد سذِ الإْتاز  .3
 بذدٜد ْطب١ اضتػلاٍ ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتاس١. .4

 بذدٜد عدد أٜاّ ايعٌُ المتٛقع١ لإبظاش الإْتاز المطًٛب. .5

 بذدٜد ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً فعًٝان َٔ سذِ ايطاق١ الإْتاد١ٝ ايتص١ُُٝٝ. .6

 ّ.4228بذدٜد عدد الأضابٝع المتٛقع١ يلإْتاز خلاٍ  .7

 ّ،4228سذِ المدصٕٚ المتٛقع في ْٗا١ٜ ايعاّ  بماذا ٜٛصٞ يو .8

 (0تدزٜب )
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 لات في المراحل الإىتاجية المختلفةالاختياقات وأثرٍا على نفاءة الآ 4.4

لا بللد إٔ ٜهللٕٛ ٖٓللاى تللٛاشٕ يًطاقلل١ الإْتادٝلل١ بالمساسللٌ الإْتادٝلل١ المدتًفلل١        
بالمصٓع بحٝلح تهلٕٛ نلٌ َسسًل١ قلادز٠ عًل٢ تػرٜل١ المسسًل١ ايتايٝل١ لهلا بملا ٜٓاضلب             

 تػػًٝٗا. ٖٚٓايو عد٠ طسم لمعابز١ الاختٓاقات َٓٗا:
 ام.ايعٌُ الإضافي لمساسٌ الاختٓ 
 اضت٦ذاز الآلات. 

 ايتعاقد َٔ ايباطٔ لإضٓاد عًُٝات َساسٌ الاختٓام لمصاْع أخس٣. 

نًُا ناْبم أضلايٝب ايصلٝا١ْ المتبعل١ ضل١ًُٝ نًُلا أدت إلى عُلٌ الآلات        
 بهفا٠٤ ٚاْتعاّ.

 
 البدائل المختلفة لتعديل الطاقة الإىتاجية  5.4

٣ ايكصللير )قصللير  برتًللف بللدا٥ٌ تعللدٜلات برطللٝط ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ في المللد    
 ّ(9;;3الأدٌ( عٓٗا في المد٣ ايطٌٜٛ )طٌٜٛ الأدٌ(. )ضًُٝإ عبٝدات، 

 أٚلان: ايبدا٥ٌ المتاس١ يتعدٌٜ ايطاق١ الإْتاد١ٝ في المد٣ ايكصير
 أ/ ايتٛظٝف ٚايتطسٜك:

لا غو إٔ ايتػٝير في سذِ ايطاق١ ايعُاي١ٝ )المٛازد ايبػلس١ٜ بلإداز٠ الإْتلاز(    
اّ الملللٛازد ايبػلللس١ٜ بٗلللرٙ الإداز٠ بمعٓللل٢ ٖلللٌ    ٜتٛقلللف عًللل٢ َلللد٣ اضلللتدد  

تهٓٛيٛدٝا الإْتاز المطتدد١َ تعتُد عًل٢ علدد أنلأ َلٔ ايعُايل١ أٚ أقلٌ       
)نجاف١ عُاي١ٝ(، أّ اعتُلاد أقلٌ عًل٢ الأٜلدٟ ايعاًَل١. َٚلا ٖلٞ َطلتٜٛات         
ايتػللػٌٝ المطًٛبلل١  ٖللٌ ٖللٞ ٚزدٜلل١ ٚاسللد٠  أّ ٚزدٜتللإ  أّ ثلللاخ ٚزدٜللات     

ظٝللف عُايلل١ ددٜللد٠ أٚ برفللٝض سذللِ ايعُايلل١ أٟ  ٖٚللٌ ٜتطًللب ايتعللدٌٜ تٛ
تطللسٜك بعللض ايهللٛادز في سللالات ابغفللاا ايطًللب عللٔ َعللدلات الإْتللاز     
المتاسل١. ٜٚلاسلغ إٔ المٓعُلات أٚ المصللاْع بذلتفغ بحذلِ )َٓاضلب( ٚضللط       
َلللٔ ايكللل٣ٛ ايعاًَللل١ بحٝلللح لا ٜهًفٗلللا تهًفللل١ إضلللاف١ٝ عٓلللد اضلللتدداَ٘ 

ٞ خطللط الإْتللاز تطللسٜك  بمطللت٣ٛ أقللٌ أٚ َطللتٜٛات نللبير٠. ٚقللد تطللتدع   
بعض ايعُاي١ ايصا٥د٠ بكطِ الإْتاز برفٝطان يتهًفل١ عٓصلس ايعُلٌ، إلاا إٔ    
تهًف١ الاضتػٓا٤ عٔ بعلض ايعُايل١ قلد ٜتطًلب شٜلاد٠ تهًفل١ ايعُلٌ أٜطلان         
ٚذيلللو بلللايتصاّ المٓعُللل١ بصلللسف نافللل١ اضلللتشكاقات ايكللل٣ٛ ايعاًَللل١ عٓلللد 
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عٞ الأَس تٛظٝلف بعلض   الاضتػٓا٤ َٔ خدَاتٗا. ٚبابزاْب الآخس فكد ٜطتد
ايعُايلل١ ابزدٜللد٠ ٚتللدزٜبٗا. ٚلا غللو إٔ عًُٝللات عللدّ ثبللات سذللِ ايكلل٣ٛ      

 ايعا١ًَ ٜؤثس ضًبان ع٢ً َطتٜٛات ايعاًَين ٚزضا٥ِٗ ايٛظٝفٞ.
 ب/ ايعٌُ الإضافي ٚايكبٍٛ بايٛقبم ايطا٥ع:

إذا ناْبم المعابز١ في ابساي١ ايطابك١ تطلتدعٞ ايتٛظٝلف أٚ ايتطلسٜك فلإٕ     
ٖرٙ ابساي١ تطتدعٞ الإبكا٤ في ساي١ ايعُلٌ بحٝلح اضلتدداَٗا    المعابز١ في 

يفترات إضاف١ٝ فإذا ناْبم قل٠ٛ ايعُلٌ تتهلٕٛ َلٔ ٚزدٜلتين، ٚنهلٔ في       
ٖرٙ ابساي١ اضتدداّ ايٛقبم الإضافي نبدٌٜ بحٝح ٜطلُك بتػلػٌٝ عُلاٍ    

َطلا٤ أٚ   8صلباسان إلى   8ضلاع١ أٟ َلٔ    34نٌ ٚزد١ٜ َلٔ ايلٛزدٜتين لملد٠    
صباسان، ٚقد تعٗس بعض المػهلات َلجلان أٜطلان يلٛا٥ك     8َطا٤ إلى  8َٔ 

ابشد١َ )َهتب ايعُلٌ( قلد لا تطلُك بتػلػٌٝ ايعلاَلات بالمصلاْع يًٛزدٜل١        
صباسان نُا بظد إٔ ٖٓايو َٔ المعابزلات   9َطا٤ان إلى  32ايجايج١ أٟ َٔ 

بلا تٓاشٍ عٔ سالات ايٛقبم ايفلا٥ض بمعٓل٢ دفلع أدلٛز ايعُايل١ في الأٚقلات       
 ١.غير المٓتذ

 ز/ المدصٕٚ: 
ٜٚعتللأ سذللِ المدللصٕٚ نبللدٌٜ عٓللد تعللدٌٜ خطللط الإْتللاز بحٝللح نهللٔ    
الاضلللتفاد٠ َلللٔ المدلللصٕٚ ٚبايتلللايٞ برفلللٝض سذلللِ الإْتلللاز ٚتهًُتللل٘ َلللٔ    
المدللصٕٚ ايطللابل أٚ ايعهللظ بحٝللح نهللٔ الإْتللاز بهُٝللات أنللأ َللٔ   
سذللِ الإْتللاز المطًللٛب أٚ بالإْتللاز يًُدللصٕٚ أٚ الإْتللاز بللأنأ َللٔ سذللِ       

ًب، ٚذيو بالإْتاز يًتدصٜٔ بدلان َٔ ايتٛقف أٚ بذكٝل خطاز٠ َؤنلد٠  ايط
 عٓد ايتٛقف.

 د/ ايطًبات المؤد١ً:
ٚذيللو باضللتدداّ طًبٝللات َؤدًلل١ بحٝللح ٜللتِ تػللػًٝٗا عٓللد سللدٚخ طاقلل١      

 عاط١ً أٚ إْتادٗا َٔ قبٌ بحٝح نهٔ اضتدداَٗا في سالات ايٓكص.
 ١٦ ابشازد١ٝ.ٖل/ ايتعاقد َع َٛزدٜٔ ددد َٔ المٛزدٜٔ بايبٝ

  ٚ/ تدزٜب ايعاًَين ٚذيو يسفع نفا٤تِٗ ٚبايتايٞ الإْتاز بإْتاد١ٝ عاي١ٝ.
ٚلا غو إٔ بظاح ايتدزٜب ٜلؤدٟ إلى شٜلاد٠ الإْتادٝل١ ٚبايتلايٞ بذكٝلل إْتلاز       

 أنأ.
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 ش/ إعاد٠ ايٓعس في تصُِٝ ايٛظٝف١:

 ٚقد تؤدٟ خطط الإْتاز إلى ايتعدٌٜ في بعض َٗاّ إداز٠ الإْتاز.

 Subcontractتعاقد َٔ ايباطٔ ح/ اي

ٚنهٔ ايًذ٤ٛ لهلرا ايبلدٌٜ سلين ٜهلٕٛ تٓفٝلرٙ أقلٌ تهًفل١ َلٔ ايبلدا٥ٌ          
الأخللس٣، ٜٚللتِ فٝلل٘ ايتعاقللد َللع َصللٓع آخللس يتذٗٝللص ايطًبٝلل١ ٚيهللٔ بذللبم 

 ايعلا١َ ايتذاز١ٜ يًػسن١ أٚ المصٓع الأصٌ.
 ط/ إيػا٤ بعض ايطًبات:

ّ    ايكاٚفي ٖرٙ ابساي١ ٜتِ إيػا٤ بعض ايطًبٝات   د١َ َلٔ ايعُللا٤ بتكسٜلس علد
الإَها١ْٝ ع٢ً تٓفٝرٖا ٚق١ً ايعا٥لد َٓٗلا، ٚلا غلو أْٗلا تمجلٌ فكلط دلص٤        

 المبٝعات المتٛقع١ إلاا أْ٘ تعتأ آخس ايبدا٥ٌ ايتي نهٔ ايًذ٤ٛ إيٝٗا.

 ى/ إعاد٠ ددٚي١ ايطًبٝات:

ٜٚعتلأ أسلد ايبلدا٥ٌ المُهٓل١ بحٝلح ٜلتِ إعلاد٠ ددٚيل١ ايطًبٝلات ٚبايتللايٞ          
بعض ايطًبٝات فاضش١ بصالان يتٓفٝر طًبٝات أخس٣، َٚٔ ثلِ ايٛفلا٤    تأخير

 بايطًبٝات المؤد١ً.
 

 ثاْٝان: بدا٥ٌ تعدٌٜ ايطاق١ الإْتاد١ٝ في الأدٌ ايطٌٜٛ
لا غو إٔ ابسًٍٛ أٚ ايبدا٥ٌ ايطابل ذنسٖلا نتعلدٜلات في ايطاقل١ الإْتادٝل١     

     ٌ ايطاقلل١. إلاا إٔ ايٛضللع   في الأدللٌ ايكصللير تعتللأ سًللٛلان ٚقتٝلل١ يتذللاٚش عكبللات تػللػٝ
بؽتًللف عٓللد َٛادٗلل١ ٖللرٙ ايعكبللات في المللد٣ ايطٜٛللٌ ٚايللتي ٜعتللأ أٚلى بدا٥ًللٗا شٜللاد٠    
سذِ ايطاق١ الإْتاد١ٝ ٚذيو بإضاف١ طاق١ ددٜلد٠، أٟ بإضلاف١ َانٝٓلات ددٜلد٠ أٚ     
اضتدداّ قٛايب أٚ أدٗص٠ تمهٔ َٔ شٜاد٠ طاق١ المانٝٓلات ابسايٝل١، ٚقلد تلتِ شٜلاد٠      

الإْتاد١ٝ أٚ تٛضعتٗا بمسسًل١ ٚاسلد٠ أٚ َلٔ خللاٍ علد٠ َساسلٌ. ٖٚٓايلو         سذِ ايطاق١
أضللًٛب آخللس لمٛادٗلل١ َػللهلات تعللدٌٜ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ في المللد٣ ايطٜٛللٌ ٚذيللو          

ّ( ٚايللتي ٜللتِ فٝٗللا المفاضلل١ً بللين   4223باضللتدداّ غللذس٠ ايكللسازات )لللير عبللادٟ،   
 ايبدا٥ٌ ع٢ً أضاع دزد١ المداطس٠ يهٌ بدٌٜ.

ٜللتِ تكللدٜس ايتللدفكات ايٓكدٜلل١ في نللٌ سايلل١ َللٔ سللالات استُللاٍ   ٖللرٙ ايطسٜكلل١
ابسلللدٚخ ٖٚلللٞ طسٜكللل١ أنجلللس دقللل١ َٚٛضلللٛع١ٝ في ابرلللاذ قلللسازات برطلللٝط ايطاقللل١ 

 الإْتاد١ٝ.
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قد ٜتطك عٓد ايتدطٝط يًطاق١ الإْتادٝل١ يًُلد٣ ايطٜٛلٌ بعلض ايعكبلات ٖٚلٞ       
 أسد الاستُالات ايتاي١ٝ:
ٚدللٛد  ٚالاستُللاٍ الآخللس الإْتادٝلل١، ٚدللٛد فللا٥ض في ايطاقلل١   الاستُللاٍ الأٍٚ:

َّلللا   ٚدلللٛد علللدّ تلللٛاشٕ في ايطاقللل١   الاستُلللاٍ ايجايلللحْكلللص في ايطاقللل١ الإْتادٝللل١، أ
الإْتادٝلل١. ٚلا غللو إٔ َعابزلل١ الاستُللاٍ الأٍٚ )ٚدللٛد فللا٥ض في ايطاقلل١ الإْتادٝلل١(       
ٚذيو بإْتاز َٓتر ددٜد أٚ ايتدًص َٔ بعض ايطاق١ نبٝلع بعلض الآلات أٚ تأديرٖلا    

 ػٌٝ َٓتذات يًُصاْع الأخس٣.أٚ تػ
إذا نللإ ٖٓايللو فللا٥ض في غسفلل١ ايتعكللِٝ فللُٝهٔ ايتعكللِٝ لمٓتذللات المصللاْع     

 نالمٛاد ايػرا١ٝ٥ أٚ الأد١ٜٚ.
َّا َعابز١ الاستُاٍ ايجاْٞ المتُجٌ في ْكص ايطاق١ الإْتاد١ٝ فلابد َٔ ايبشح  أ

َّا في عٔ خٝاز أفطٌ نػسا٤ آلات َٚعدات أٚ اضتدداّ عُاي١ شٜاد٠ أٚ الا ثٓين َعان. أ
سايلل١ َعابزلل١ الاستُللاٍ ايجايللح في عللدّ تللٛاشٕ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ فٝٓبػللٞ ايعُللٌ عًلل٢    
سفغ ايتٛاشٕ عٓد المطت٣ٛ ايرٟ بؼكلل الإْتلاز بمعٓل٢ أْل٘ قلد ٜهلٕٛ ٖٓايلو َطلت٣ٛ         
أفطٌ يًطاق١ الإْتاد١ٝ ٜٓبػٞ إٔ ٜتِ تٛاشٕ ايطاقل١ الإْتادٝل١ عٓلدٙ ٚذيلو بػلسا٤ آلات      

ايٓكص يتصٌ ايطاق١ عٓد ٖرا المطت٣ٛ. نُا ٜٓبػٞ ايبشح علٔ نٝفٝل١    إْتاد١ٝ يطد
 الاضتفاد٠ َٔ ايطاق١ ايصا٥د٠ ٚذيو بإبػازٖا أٚ تػػًٝٗا يصالح َصاْع أخس٣.

 تخطيط الطاقة الإىتاجية في الميعنات اتردمية 6.4

لا غللو إٔ تكللدٜس سذللِ ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ في بصللاٍ ابشللدَات ٜهللٕٛ أنجللس      
في بصاٍ الإْتاز ايطًعٞ. ٚبايطبع فإٕ طبٝع١ ايٓػلاط المدتًفل١ تلؤثس    صعٛب١ عٔ ْعيرٙ 

 في تعكٝد ع١ًُٝ ايتدطٝط يًطاق١ الإْتاد١ٝ في اداٍ ابشدَٞ.
نجيران  تطٌٗع١ًُٝ برطٝط ايطاق١ الإْتاد١ٝ لمصٓع لإْتاز بطازٜات ايطٝازات ف

دُٛعلل١ َللٔ أٚ برطلٝط ايطاقلل١ الإْتادٝل١    يفٓللدمَكازْل١ بتدطللٝط ايطاقل١ الإْتادٝلل١   
بضطات ابشد١َ يًُٛاد ايبترٚي١ٝ ، أٚ برطٝط ايطاق١ الإْتادٝل١ يطًطل١ً َلٔ المطلاعِ     
ايطللٝاس١ٝ بالمللدٕ المدتًفلل١ أٚ برطللٝط ايطاقلل١ الإْتادٝلل١ دُٛعلل١ َللٔ المطتٛصللفات       

 ايطب١ٝ.
ٚتفٝد في ٖرا ابزاْب ايُٓاذز ايسٜاض١ٝ ٚالإسصا١ٝ٥ نجيران خاصل١ في عًُٝلات   

از ٚأفلللاد نلللجيران ايتكلللدّ الها٥لللٌ في تهٓٛيٛدٝلللا ابساضلللٛب    برطلللٝط ٚددٚيللل١ الإْتللل 
ٚاضتدداَ٘ في ابرلاذ ايكلسازات. ٚلا غلو إٔ َكلسز بحلٛخ ايعًُٝلات ٜتٓلاٍٚ دلٌ ٚأٖلِ          
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ايٓعسٜللللات ٚايُٓللللاذز ايسٜاضلللل١ٝ ٚالإسصللللا١ٝ٥ المطللللتدد١َ في بصللللاٍ إداز٠ الإْتللللاز       
 ٚايعًُٝات، سٝح ٜتٓاٚلها تفصٝلان.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7

 
ٜعتأ عٓصس ايعُلٌ َلٔ أٖلِ عٓاصلس الإْتلاز عًل٢ الإطللام، ٚلا غلو أْل٘ ٜعتلأ           
ايعٓصللس الأغًلل٢ ٚالأٖللِ َللٔ عٓاصللس الإْتللاز. ٜٚصللٓف٘ بعللض عًُللا٤ الإداز٠ َللٔ سٝللح     

% َللٔ زأع َللاٍ المػللسٚع، بُٝٓللا تمجللٌ عٓاصللس الإْتللاز الأخللس٣ 57الأُٖٝلل١ بأْلل٘ نجللٌ 
سٚع سٝللح إٔ ايعٓصللس ايبػللسٟ ٖللٛ ايللرٟ ٜػللهٌ ايكاضللِ       % َللٔ زأع َللاٍ المػلل  37

المػللترى الأععللِ في بظللاح أٟ َػللسٚع، فللإذا تمٝللص ٖللرا ايعٓصللس بايكللدز٠ ٚالإْتادٝلل١     
ايعاي١ٝ نإ عٓصسان فعّالان في بذكٝل أٖداف المٓع١ُ، َٚت٢ َلا تكلاعظ نلإ َصلير     

 
 
 

عسِّف الآتٞ: ايطاق١ ايتص١ُُٝٝ، ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتاس١، ايطاق١  .3
 ايفع١ًٝ المطتػ١ً.

 لماذا بغطط ايطاق١ الإْتاد١ٝ  .4

تصٓٝف ايطاق١ الإْتاد١ٝ يًُصٓع قد   بذدٜدٖا في خمظ أْٛاع  .5
 سطب زؤ١ٜ ٖٓسٟ َٚٛز، اذنسٖا.

 اد١ٝ.اذنس تصٓٝف ايعصاٟٚ يًطاق١ الإْت .6

 َاذا ْعني بتٛاشٕ ايطاق١ الإْتاد١ٝ  .7

عًُبم إٔ نٌ َسس١ً َٔ المساسٌ الإْتاد١ٝ بػب إٔ تهٕٛ قادز٠ ع٢ً  .8
تػر١ٜ أٚ تمٌٜٛ المسس١ً ايتاي١ٝ. ٚيهٔ قد بذدخ اختٓاقات، نٝف 

 نهٔ إٔ علاز ٖرٙ الاختٓاقات 

اذنس ٚاغسح ايبدا٥ٌ المتاس١ يتعدٌٜ ايطاق١ الإْتاد١ٝ في المد٣  .9
 ايكصير.

أُٜٗا أنجس صعٛب١ في بذدٜد ايطاق١ الإْتاد١ٝ، الإْتاز ايطًعٞ أّ في  .:
 بصاٍ ابشدَات ٚلماذا  

 

? 
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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ات ٜتُجللٌ في المػللسٚع ايفػللٌ ٚابشطللسإ. ٚيعللٌ الهللدف الأللل٢ لإداز٠ الإْتللاز ٚايعًُٝلل  
ابسصٍٛ ع٢ً أعًل٢ إْتادٝل١ يًعلاًَين ٚبجلٛد٠ عايٝل١ بذكلل زضلا المطلتًٗو َلٔ دٗل١،           

 ٚأٖداف المٓع١ُ َٔ د١ٗ أخس٣.
ٚتكللف بدسبلل١ ايٝابللإ نمٛذدللان َتفللسدان لأُٖٝلل١ ٚبظللاح ايعٓصللس ايبػللسٟ في إداز٠ 
الإْتاز ٚايعًُٝات يًُػسٚع ايصلٓاعٞ بٛدل٘ خلاص. ٚبفطلٌ إداز٠ ايعٓصلس ايبػلسٟ في       
ايٝابللإ في ادللاٍ ايصللٓاعٞ اْتكًللبم ايٝابللإ عًلل٢ َللد٣ خمطللين عاَللان فكللط َللٔ دٚيلل١   
َٗصَٚلل١ إلى دٚيلل١ تعتللأ ايسا٥للد ٚايُٓللٛذز المتفللسد في نللٌ َٓتذاتٗللا بالأضللٛام ٚايدٚيلل١  
ايصٓاع١ٝ ايهأ٣ ذات الاقتصاد الأق٣ٛ. ٜٚتُجٌ الاٖتُاّ بايعٓصس ايبػسٟ في بصاٍ 

ٔ اختٝاز ٚتأٌٖٝ ٚتدزٜب ٖرا ايعٓصلس ٚبذفٝلصٙ ٚدفعل٘    إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات في سط
 يلإْتاد١ٝ ايعاي١ٝ َٔ خلاٍ بذكٝك٘ ايسضا ايٛظٝفٞ ٚالابداٙ بعٛ ايعٌُ ايفعَّاٍ.

ٚضٛف ْتٓلاٍٚ برطلٝط ايعٓصلس ايبػلسٟ لإداز٠ الإْتلاز َلٔ علد٠ دٛاْلب تػلٌُ          
 بذدٜللد الاستٝاطللات َللٔ ايعٓصللس ايبػللسٟ، تصللُِٝ ايٛظٝفلل١، ٚطللسم ٚب٦ٝلل١ ايعُللٌ،     

ٚالاختٝاز، ٚايتدزٜب، ٚايدّافع١ٝ، ْٚعلِ ابسلٛافص، ٚبايتلايٞ زضلا ايعلاًَين بالإضلاف١       
 إلى تٛفير ٚتطبٝل َعاٜير عادي١ يتكِٝٝ الأدا٤.

 تحديد الاحتياجات مً العيصر البصري بإدارة الإىتاج والعنليات 0.5

بذتللللاز إداز٠ الإْتللللاز ٚايعًُٝللللات يًهللللٛادز المدتًفلللل١ َللللٔ ايعٓصللللس ايبػللللسٟ     
ادز ايفٓٝلل١ َللٔ َٗٓدضللين ٚفٓللٝين )بادللالات المدتًفلل١( ٚعُايلل١ َللاٖس٠ ٚغللب٘  نللايهٛ

َاٖس٠، ٚعُاي١ عاد١ٜ، ٚنٛادز إداز١ٜ ٚف١ٝٓ َطاعد٠ في بصالات ابزلٛد٠ ٚابساضلٛب   
بالإضاف١ يًهٛادز المطاعد٠ في ايتدصصات المدتًف١. ٖٚٓايو نلٛادز بضلدد٠ يهلٌ    

 خط َٔ خطٛط الإْتاز.
ز إيٝٗا إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات في بعض المٛاضِ. ٜٚلتِ  ٖٚٓايو عُاي١ َؤقت١ بذتا

تطسٜك ٖرٙ ايعُايل١ باْتٗلا٤ المٛضلِ يٝلتِ تعٝٝٓٗلا َلس٠ أخلس٣ في المٛضلِ ايكلادّ، نُلا           
تكّٛ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات أٜطان بتػػٌٝ ايعُاي١ المدتًف١ )بهاف١ برصصاتٗا( ٚقتلان  

٠ قلد تمجلٌ عب٦لان إضلافٝان عٓلدَا ٜكلٌ       إضافٝان عٓد ابساد١ بدلان َٔ تعلٝين عُايل١ ددٜلد   
سذِ ايعٌُ. نُا تتدر بعض المصاْع ايعُلٌ بٓعلاّ ٚزدٜلتين َلٔ سٝلح سذلِ ايعُايل١        

 8ٍ ايّٝٛ سٝح تعٌُ ايٛزد١ٜ الأٚلى َلٔ  االمطتدد١َ، يهٔ الاضتدداّ ٜهٕٛ لها طٛ
 8صللباسان باعتبللاز إٔ يهللٌ ٚزدٜلل١   8َطللا٤ إلى  8َطللا٤، ٚايجاْٝلل١ َللٔ  8صللباسان إلى 

 ات عٌُ إضاف١ٝ ٚبريو ٜتفاد٣ المصٓع ع١ًُٝ تػػٌٝ ٚزد١ٜ ثايج١ يًعُاي١.ضاع
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ٚلابد لإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝلات َلٔ بذدٜلد استٝاداتٗلا َلٔ نافل١ ايتدصصلات        
ايعُايٝلل١ بدقللل١ ٚايعُلللٌ عًللل٢ تٛفيرٖللا ٚفلللل خطللل١ ايتػلللػٌٝ المحللدد٠ َلللع تلللٛفير علللدد    

ايعسٚف ايطاز١٥ لأٟ َلٔ  استٝاطٞ بصف١ َطتُس٠ لاستُالات سالات ايػٝاب ٚالمسا ٚ
 ايهٛادز ايعُاي١ٝ ست٢ لا ٜتٛقف الإْتاز ْتٝذ١ غٝاب أٚ َسا أٟ َٔ ايعاًَين.

  Jop designتصنيه الوظيفة  2.5

ٜٚعللني بذدٜللد أٖللداف ٚخصللا٥ص ٚٚادبللات نللٌ ٚظٝفلل١ أٚ عُللٌ َللٔ الأعُللاٍ  
ايكاعد٠ ايتي ٜػتٌُ عًٝٗا الهٝهٌ ايٛظٝفٞ لإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات. أٟ إٔ ٜتِ ٚضع 

ّ(. ٜٚٛدللد ٖللرا ::;3ايللتي عًلل٢ أضاضللٗا ٜللتِ تٓفٝللر الأعُللاٍ )عُللس ٚصللفٞ عكًٝللٞ، 
ايتصُِٝ أٜطلان علاقل١ ايٛظٝفل١ بايٛظلا٥ف الأخلس٣ داخلٌ الإداز٠ المعٓٝل١ )إداز٠ الإْتلاز         
ٚايعًُٝات( ٚخازدٗا. ٜٚلتِ إعلداد تصلُِٝ ايٛظٝفل١ َلٔ خللاٍ بذدٜلد دص٦ٜلات ايعُلٌ          

ِ إعللاد٠ تصللُِٝ ايٛظٝفلل١ أٚ ايعُللٌ عٓللد انتػللاف  . ٜٚللتٚاضللتدداّ ابسسنلل١ ٚايللصَٔ
 ابغفاا َطت٣ٛ الإْتاد١ٝ يػاغٌ ايٛظٝف١ أٚ عٓد إدخاٍ تهٓٛيٛدٝا ددٜد٠.

ٜٚهٌُ تصُِٝ ايٛظٝف١ بذًٝلٌ ايعُلٌ ٚايلرٟ ضلٛف ْتٓاٚيل٘ تفصلٝلان في فصلٌ        
قللادّ سٝللح أْٗللا تعتللأ الأضللاع ايللرٟ ٜبٓلل٢ عًٝلل٘ ايتشًٝللٌ، ٖٚللٛ َللا ٜطلل٢ُ بتٛصللٝف    

ٜٛضللك أٚصللاف ٚٚادبللات ايعُللٌ، ٜٚللس٣ ايللدنتٛز ضللًُٝإ عبٝللدات   ايٛظللا٥ف سٝللح 
ّ( ضلللسٚز٠ بذدٜلللد أٖلللداف ايعُلللٌ يًعلللاًَين، ٚلا بلللد إٔ تهلللٕٛ     9;;3)عبٝلللدات، 

ٚاضللش١ تماَللان َٚكبٛيلل١ ٚممهٓلل١ ايتشكٝللل، َٚللٔ ثللِ ٜللتِ بذدٜللد بعللد ذيللو ايػللسٚط   
 ٚالمؤٖلات المطًٛب١ يػاغًٗا.

 ْػاط
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ْاقؼ شَلا٤ى ٚقازٕ بين أ١ُٖٝ ايعٓصس ايبػسٟ يًصٓاع١ في ايكسٕ 
الماضٞ، ٚالأ١ُٖٝ يًعٓصس ايبػسٟ ْطب١ يًعصس ابسايٞ ْٚاقؼ َد٣ ايتكدّ 

 ْكصإ الأ١ُٖٝ ايٓطب١ٝ. ٚايتطٛز ايرٟ أد٣ إلى شٜاد٠ أٚ

 

 

 ىصاط 
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 طرم العنل 3.5

از٠ الإْتلللاز ٚايعًُٝلللات َلللٔ الاٖتُلللاّ بطلللسم ايعُلللٌ ٚايتهٓٛيٛدٝلللا       لا بلللد لإد
المطللتدد١َ، ٚايعُللٌ عًلل٢ تطٜٛسٖللا باضللتُساز ٚذيللو بمللا ٜللؤدٟ إلى بذطللين ٚشٜللاد٠         
الإْتاز ٚدٛدت٘ ناضلتدداّ الآلات ٚالأدٗلص٠ ابسدٜجل١ بملا في ذيلو أدٗلص٠ ابساضلٛب.        

ات ايجابتلل١ ايللتي  ٚلابللد إٔ تهللٕٛ فًطللف١ تطللٜٛس طللسم ايعُللٌ باضللتُساز َللٔ ايطٝاضلل      
تٓتٗذٗا إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝلات بالمصلٓع. ٚلابلد يللإداز٠ أٜطلان َلٔ ايعُلٌ عًل٢ تلدزٜب          
ايعللاًَين عًلل٢ اضللتدداّ طللسم ايعُللٌ المطللتدد١َ. ٚبللرات ابزاْللب لا بللد َللٔ اٖتُللاّ       
الإداز٠ بب٦ٝلل١ ايعُللٌ ٚايعُللٌ عًلل٢ ت٦ٝٗتٗللا ٚبذطللٝٓٗا باضللتُساز، ٚذيللو بمللا نهللٔ          

المٗلاّ المٛنًل١ إيلِٝٗ بايهفلا٠٤ ٚابزلٛد٠ المطًٛبل١. ٚلا بلد إٔ تهلٕٛ         ايعاًَين َٔ أدا٤ 
ب٦ٝلل١ ايعُللٌ َطللاعد٠ يًعاَللٌ يبللرٍ قصللاز٣ دٗللدٙ في الإْتللاز بذكٝكللان يلأٖللداف ايللتي     

 تطع٢ إداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات إلى بذكٝكٗا.
 الاختيار والتدريب 4.5

في اختٝللاز  بعللد إٔ ٜللتِ بذدٜللد تصللُِٝ ٚبذًٝللٌ ايعُللٌ، لا بللد َللٔ تللٛخٞ ايدقلل١  
ايهلللٛادز المطًٛبللل١ لإداز٠ الإْتلللاز ٚايعًُٝلللات ٚإٔ ٜتطلللِ الاختٝلللاز بالمٛضلللٛع١ٝ ٚاتبلللاع 
ايطللسم ايعًُٝلل١ في إدللسا٤ات الاختٝللاز يٛضللع ايػللدص المٓاضللب في المهللإ المٓاضللب،  
َٚٔ ثِ الاٖتُلاّ بايتلدزٜب. ٚلا بلد إٔ تهلٕٛ فًطلف١ ايتلدزٜب الاضلتُساز١ٜ بمعٓل٢ إٔ         

٠ في سٝللا٠ ايعاَللٌ أٟ ناْللبم ٚظٝفتلل٘ بالمٓعُلل١، ٚلا بللد يلل٘ إٔ  ايتللدزٜب عًُٝلل١ َطللتُس
ٜطللٛز أدا٤ٙ باضللتُساز، ٖٚللٛ عًُٝلل١ لا غٓلل٢ً عٓٗللا طللٛاٍ ايعُللس الإْتللادٞ يًعاَلللٌ أٚ          

 المٛظف.
 اتذوافس والدّافعية والرضا الوظيفي 5.5

إٕ تللٛفير ب٦ٝلل١ ايعُللٌ ٚتللدزٜب ايعللاًَين لا ٜهفٝللإ ٚسللدُٖا َللا   تعُللٌ إداز٠   
عًُٝللات ٚالمٓعُلل١ نهللٌ عًلل٢ سفللص ٚدفللع ايعللاًَين بعللٛ شٜللاد٠ إْتللادٝتِٗ.   الإْتللاز ٚاي

ٚذيو َٔ خلاٍ تلٛفير غلسٚط خدَل١ بصصٜل١ تلدفع ايعاَلٌ إلى بلرٍ قصلاز٣ دٗلدٙ في          
ايعٌُ. ٚيعٌ بذكٝل ايسضا ايٛظٝفٞ يًعاٌَ ٜستبط بػكٝ٘ ايػل المادٟ ٖٚلٛ إٔ غلسٚط   

ٜسٜدٙ في ايٛظٝف١ َلٔ عا٥لد    ابشد١َ تػبع طُٛسات ايعاٌَ الماد١ٜ، ٚبذكل ي٘ نٌ َا
بؼكل ي٘ ابسٝا٠ ايهسن١، ٚايػل الآخس غل غير َادٟ ٖٚٛ إسطاضل٘ بأْل٘ إْطلإ يل٘     
نساَتلل٘ ٚاستراَلل٘ ٚعصتلل٘، فلللا بللد إٔ بػللد المعاًَلل١ ابسطلل١ٓ ٚايهسنلل١ بللين شَلا٥لل٘ 
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ٚالمعا١ًَ الإْطا١ْٝ ايهسن١ َلٔ داْلب الإداز٠. نلريو إَهاْٝل١ ايتكلدّ في ايٛظٝفل١       
ٚبذكٝل َسنص ادتُاعٞ أع٢ً بين شَلا٥٘. ٚلا بد يلإداز٠ إٔ تعٌُ باضلتُساز   ٚايترق١ٝ

ع٢ً قٝاع ايسضا ايٛظٝفٞ بين ايعاًَين ٚايعٌُ ع٢ً بذكٝل زضلا ٖلؤلا٤ ايعلاًَين لإٔ    
بذكٝك٘ ٜعني بابزاْب الآخس َد٣ إَهاْٝل١ قلدزتٗا عًل٢ بذكٝلل أٖلدافٗا ايتٓعُٝٝل١.       

ف١ٝ في إدزاى سلالات علدّ ايسضلا عًل٢ ايعلاًَين      ٚلا بد يلإداز٠ أٜطلان إٔ تتُتلع بايػلفا   
ٚايعُللٌ عًلل٢ بداٚشٖللا بدزاضللتٗا، ٚبايتللايٞ برفٝللف نللٌ ايكلل٣ٛ ايطللاغط١ عًللِٝٗ          
يتشًٜٛٗا إلى ق٣ٛ دافع١ يًسضا ٚالإْتاز. َٚلٔ أضلباب علدّ ايسضلا الإداز٠ ٚايطٝاضلات      

ٌ ّ( ٚالإغللساف ٚايعلاقللات َللع ايعللاًَين ٚأٚضللاع ايعُلل  9;;3ايللتي تتبعٗللا )عبٝللدات،  
ٚايسٚاتب ٚايعلاق١ بين ايصَلا٤ ٚالأضباب ايػدص١ٝ ٚايعلاق١ َلع المسؤٚضلين ٚالمسنلص    
ايلللٛظٝفٞ ٚالأَلللإ ايلللٛظٝفٞ. ٚلابلللد َلللٔ إسطلللاع ايعلللاًَين بلللالأَٔ ٚالاضلللتكساز في       
َٓعُاتِٗ، ٚلا نهٔ ابسصٍٛ ع٢ً إْتاد١ٝ عاي١ٝ َٔ عاًَين بؼطلٕٛ إٔ المٓعُل١ أٚ   

أٚ تػللسٜدِٖ فُٝللا ٜطلل٢ُ بايصللالح ايعللاّ،    المصللٓع في طسٜكلل٘ يًبٝللع أٚ ابشصدصلل١    
 ٚايرٟ ٜعتأٙ ايعإًَٛ ضٝفان َطًطان ع٢ً زقابِٗ.

 معايير قياس أداء العاملين 6.5

بعللد إٔ ٜللتِ بذدٜللد تصللُِٝ ايٛظللا٥ف ٚبذدٜللد َٗللاّ ٚٚادبللات نللٌ ٚظٝفلل١،       
ٚتٛفير ايعُاي١ ايلاش١َ َٔ نٌ ايتدصصات بإداز٠ الإْتاز ٚايعًُٝات، لا بد َٔ تلٛفير  

ط خد١َ بصص١ٜ ٚدٚافلع ٚسلٛافص تلدفع ايعلاًَين إلى شٜلاد٠ إْتلادٝتِٗ. ٚبايتلايٞ لا        غسٚ
بللد َللٔ ٚضللع َعللاٜير ٚاضللش١ ٚعاديلل١ لمعللدلات ايعُللٌ بحٝللح ٜللتِ تكٝللِٝ أدا٤ ايعللاًَين    
ٚفكٗا. ٚنًُا ٚضعبم ٖرٙ المعدلات بطسٜك١ َٛضلٛع١ٝ ٚعاديل١ نًُلا ناْلبم سلافصان      

ضللب ٖللرٙ المعللدلات َٚطللت٣ٛ تللدزٜب ٚنفللا٠٤ يصٜلاد٠ إْتادٝلل١ ايعللاًَين، ٚلا بللد إٔ تتٓا 
ايعاًَين، ٜٚٓبػٞ إٔ تتدزز بعداي١ في سطاب المهافآت بما ٜػذع ايعاًَين ع٢ً شٜاد٠ 

 إْتادٝتِٗ، ٚشٜاد٠ زضاِٖ عٔ ايعٌُ.
ْٚللرنس في ٖللرا ابزاْللب نُللا ذنللس َللٔ قبللٌ فللإٕ شٜللاد٠ الإْتادٝلل١ يًعٓصللس       

٠ الإْتلاز ٚايعًُٝلات، بلٌ يللإداز٠     ايبػسٟ تعٌ ٖٞ الهدف الألل٢ ٚالأٍٚ ٚالأٖلِ لإداز  
عًلل٢ َطللت٣ٛ المٓعُلل١ نهللٌ. ٚبايتللايٞ ٜٓبػللٞ إٔ تهللٕٛ نللٌ ابشطللط ٚايطٝاضللات  
تعُللٌ عًلل٢ بذكٝللل ٖللرا الهللدف َللٔ تصللُِٝ ٚبذًٝللٌ يًٛظٝفلل١ ٚاختٝللاز ضللًِٝ ٚتٛظٝللف  
ٚتللدزٜب َطللتُس. ٚتللٛفير غللسٚط خدَلل١ بصصٜلل١ ٚعاديلل١ َٚعللاٜير َٛضللٛع١ٝ َٚدزٚضلل١   

 ٚبذفٝصِٖ ٚفكٗا، ٚبذكٝل زضا ٖؤلا٤ ايعاًَين. يكٝاع إْتاد١ٝ ايعاًَين
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ففٞ ايٝابإ ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ لا ٜٛدد ضٛم عُلٌ َفتلٛح، ٚلا تٛدلد َٓافطل١ في     
ايتٛظٝلللف نلللايتي تٛدلللد في ايٛلاٜلللات المتشلللد٠ الأَسٜهٝللل١ )أحملللد عسفللل١ ٚآخلللسٜٔ، 

ّ( سٝح تكّٛ ايػسنات ايٝابا١ْٝ ايهأ٣ بايتٛظٝف َلٔ َسانلص الاضلتدداّ    4227
طلللتٜٛات المبد٥ٝللل١ أٟ سلللدٜجٞ ايتدلللسز َلللٔ الملللدازع ٚابزاَعلللات، نُلللا تٛدلللد   في الم

علاقات َتداخ١ً بين المط٦ٛيين في المدازع ٚابزاَعات ٚايػسنات بحٝلح تكلّٛ ٖلرٙ    
ايػللسنات ٚالمٓعُللات باضللتٝعاب ايطلللاب المتفللٛقين َللٔ المللدازع أٚ ابزاَعللات ذات    

ٛزان َٓدفطل١، ٜٚلتِ في ابزاْلب    ايطُع١ ايطٝب١ بحٝح تدفع لهِ في ايطٓٛات الأٚلى أدل 
الآخس شٜاد٠ ايدفع ضسٜعان يًعُاٍ ذٟٚ ابشأ٠، نُا إٔ َطت٣ٛ الأدس يًعاَلٌ ايٝابلاْٞ   
في ايطللل١ٓ الأٚلى َلللٔ خدَتللل٘ )ايطللل١ٓ الأٚلى( لا ٜبٓللل٢ ٚفلللل إْتادٝتللل٘ أٚ َطلللاُٖت٘ في 

ّ ايعٌُ، بخلاف الأدس ادصٟ ايرٟ ٜدفع ي٘ َطتكبلان بعد انتطاب٘ ابشلأ٠ ٚالإضلٗا  
ايٛاضك في ايعٌُ َطلتكبلان، ٚتعُلٌ نلٌ المٓعُلات ايٝاباْٝل١ عًل٢ شٜلاد٠ ايتلدزٜب بلين          
ايعللاًَين فٝٗللا، ٖٚللٞ لا برػلل٢ أٚ تتدللٛف َللٔ استُللالات تللسنِٗ يًددَلل١. فايعُايلل١   
ايٝاباْٝلل١ َطللتكس٠ بمٓعُاتٗللا ٚزباطٗللا الأبللدٟ بالمػللسٚع أٚ بالمٓعُلل١، ٚبايتللايٞ ٜكللٌ        

 سى ابشد١َ.دٚزإ ايعٌُ، أٟ تٓعدّ َعدلات ت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 صس ايعٌُ َٔ أِٖ عٓاصس الإْتاز لماذا ْعتأ عٓ .3

َا ايطبب ايرٟ دعٌ بدسب١ ايٝابإ نمٛذدان َتفسدان في الإْتاز  .4
 ٚالإْتاد١ٝ 

 اذنس ابزٛاْب ايتي ْتٓاٚلها عٓد برطٝط ايعٓصس ايبػسٟ. .5

َا ْٛع ابسٛافص ايتي تُٓٞ ايدّافع١ٝ يد٣ ايعٓصس ايبػسٟ ٚإلى أٟ َد٣  .6
يد٣ ايعاًَين بٗا عٔ  نهٔ إٔ تصٌ المٓػأ٠ إلى ايسضا ايٛظٝفٞ

 طسٜل ابسٛافص.

سدِّد نٝف نهٔ يتصُِٝ ايٛظا٥ف إٔ ٜؤثس ع٢ً قٝاع أدا٤  .7
 ايعاًَين 

 

 ؟

 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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9

 
 
 

 

 عصٜصٟ ايدّازع،،،
صان لها، بدأت ايٛسد٠ بعد دزاضتو لهرٙ ايٛسد٠ بػب إٔ بظد ًَد

بتشدٜد أ١ُٖٝ ايكسازات الاقتصاد١ٜ في ايٓعاّ الإْتادٞ بالأخص ايكسازات 
المتعًك١ بالاضتجُاز في بصالات المػسٚع المدتًف١ َجٌ الأزاضٞ ٚالمباْٞ ٚالمعدات 

 ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚالأدٗص٠.
ثِ تكدَٓا إلى ع١ًُٝ غسا٥ٗا ٚاختٝاز المٛزد، ٚقسازات الأَج١ًٝ ٚدزد١ 

طاض١ٝ ايكساز ٚسدَّدْا أْٛاع ايتهايٝف ايجابت١ ٚالمتػير٠ ٚتهًف١ ايفسص س
 ايبد١ًٜ، ثِ عسَّفٓا نٝف١ٝ إبػاد ْكط١ ايتعادٍ.

َّا برطٝط الإْتاز فكد عسفٓا ايتٓبؤ ٚايتٛقع ٚتكدٜس ايطًب ع٢ً الإْتاز  أ
ٚايعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً ايطًب ٚنٝف١ٝ تمٌٜٛ المسس١ً ايكاد١َ َٔ دخٌ المسس١ً 

 المٓت١ٝٗ.
َٚٔ المِٗ نريو برطٝط ايطاق١ الإْتاد١ٝ يًُصٓع ٚايٛصٍٛ إلى 
َسس١ً تٛاشٕ ايطاق١ الإْتاد١ٝ ٚفو الاختٓاقات ٚعًُٓا ايبدا٥ٌ المدتًف١ يتعدٌٜ 

 ايطاق١ الإْتاد١ٝ.
نُا قد عًُٓا إٔ عٓصس ايعٌُ أنجس أ١ُٖٝ َٔ ايعٓاصس الإْتاد١ٝ 

لمٓفر ابسكٝكٞ يلإْتاز، ٚقد بذدَّد الأخس٣ لإٔ ايعٓصس ايبػسٟ ٖٛ المدطط ٚا
يٓا نٝف١ٝ تصُِٝ ايٛظٝف١، ٚطسم ايعٌُ بالأضًٛب ايعًُٞ الأَجٌ، نُا أْ٘ 
َٔ الا١ُٖٝ بمهإ ع١ًُٝ اختباز ايهفا٤ات ايٛاعد٠ ٚتدزٜبِٗ لإنُاٍ 

 ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ ٚنريو بذفٝصِٖ يصٜاد٠ ايدّافع١ٝ ٚبذكٝل ايسضا ايٛظٝفٞ.
 

 

 

 عصٜصٟ ايدّازع،،،
ضتدزع في خلاٍ ايٛسد٠ ايدّزاض١ ايتاي١ٝ ٖٚٞ بعٓٛإ بذًٌٝ طسم ايعٌُ 

المدصٕٚ، َٚساقب١  َٚساقب١ الإْتاز ٚالمدصٕٚ، بذدٜد طسم ايعٌُ، ثِ َساقب١
 الإْتاز، ٖٚٞ تتٓاٍٚ زؤٚع المٛاضٝع المتكد١َ..
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:

 (0تدزٜب )
فهس٠ إْػا٤ َػسٚع بذتاز إلى دزاضات ع١ًُٝ تبين ٚتٛضك َا إذا نإ لهرٙ 

َسدٚد  ايفهس٠ دد٣ٚ اقتصاد١ٜ ٚنهٔ تٓفٝرٖا نُػسٚع بطسٜك١ ع١ًُٝ ٚلها
اقتصادٟ يرا بدد دزاض١ ابزد٣ٚ الاقتصاد١ٜ َٔ أِٖ ايدزاضات ايتي بذدد َد٣ 

 بظاح المػسٚع قبٌ بد٤ الإْػا٤.
نُا إٔ أٟ َطتجُس قبٌ الإقداّ أٚ ايدخٍٛ في َػسٚع اضتجُازٟ لا بد إٔ 
ٜكِٝ ايتكِٝٝ الاقتصادٟ ٜٚعًِ َا ٖٛ ايعا٥د المتٛقع ٜٚكازْ٘ بايفسص ايبد١ًٜ 

ُا إٔ زأع الماٍ لا نهٔ إٔ ًٜر في إْػا٤ات اقتصاد١ٜ َا   ٜتأند يًُػسٚع، ن
 َٔ المسدٚد ٚايعا٥د ٚايطُإ.

 (2تدزٜب )
تكدِٜ خد١َ ايطيرإ، ايطفس، ْكٌ ايبطا٥ع،  أٖداف غسن١ ايطيرإ: .3

 ٚبذكٝل عا٥د َادٟ  زبك يًػسن١ .
 ايكٝاّ بعًُٝات ايطفس يٓكٌ ايسناب، ايكٝاّ بعًُٝات غشبم ْٛع ايٓػاط: .4

 ايبطا٥ع.

ٖٞ إداز٠ عًُٝات ايطفس يًطا٥سات، َُٗات بٝع  إداز٠ الإْتاز فٝٗا: .5
 ايترانس، ٚغشٔ ايبطا٥ع.

بذدٜد طاق١ ايػشٔ ٚايطفس ايط١ٜٛٓ ٚايػٗس١ٜ  بسْاَر برطٝط الإْتاز: .6
 ٚاي١َٝٛٝ.
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 الهٝهٌ:

 
 
 
 
 
 

 
 (3تدزٜب )

 ثلاد١ 6.322.222=  4:×  72.222%( = 4:ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتاس١ يلإْتاز )
                                                 322 

 ثلاد١ 35889=      6.322.222ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتٛقع١ يًّٝٛ = 
                                               522 

 ٕ سذِ الإْتاز المطًٛب برطٝط٘ يًعاّ = سذِ الإْتاز المدطط يًبٝع + فسم المدصٚ .3

                                                                         (3422 – 722) 
                                            =5.322.222  +972.222 

                                                =5.:22.222 
 %;5=  22.222:.5ْطب١ اضتػلاٍ ايطاق١ المتاس١ =  .4

                                                6.322.222 

 ّٜٛ  :49=      22.222:.5أٜاّ ايعٌُ المتٛقع١ =  .5

                                       35889 

 %98=    5:22222ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً فعلان =  .6

                                             7222222 

 أضبٛعان 69=   :49ٜاّ الأضابٝع المتٛقع١ يلإْتاز = عدد أ .7

                                                        8 

 ّ.4228شٜاد٠ عٔ سذِ َبٝعات ايعاّ  3422.222َاذا ٜٛسٞ سذِ المدصٕٚ =  .8

 المدير
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;

 

 Replacementاضتبداٍ المعدات ايصٓاع١ٝ  

ٚعٓد ْٗا١ٜ ٖرٙ  المعدات ٚالأدٗص٠ ايصٓاع١ٝ عٓد غسا٥ٗا بظد لها عُسان يًتػػٌٝ،
ايفتر٠ أٚ ايعُس ٜهٕٛ يصاَان اضتبداٍ ٖرٙ المعدات بمعدات ددٜد٠ يتكّٛ 

 بايع١ًُٝ ايصٓاع١ٝ بدلاً عٔ ايتي اْت٢ٗ عُسٖا.
 Disposablesالمعدات ذات الاضتدداّ لمس٠ ٚاسد٠  

نجير َٔ ايصٓاعات لا تطتددّ إلا َس٠ ٚاسد٠ َجٌ ابسكٔ ٚقٛازٜس المػسٚبات 
 ٝو.ٚأنٝاع ايبلاضت

 Optimizationالأَج١ًٝ  

تعني الاضتدداّ الأَجٌ يًكسازات أٚ اختباز ايكساز الأَجٌ أٚ ايٛصٍٛ إلى الإْتاز 
 الأَجٌ.

 Fixed Coastايتهايٝف ايجابت١  

ٖٞ تهايٝف الإْتاز ايتي لا تتػير في ساي١ شٜاد٠ الإْتاز أٚ ايتٛقف عٔ الإْتاز في 
ٚثمٔ الآلات ٚالمعدات ٚأقطاط ضداد الأدٌ ايكصير َجٌ إبػاز المباْٞ ٚالأزا 

 الأَلاى.
 Variable Costايتهايٝف المتػير٠  

ٖٞ ايتهايٝف ايتي تتػير ٚتصداد بصٜاد٠ الإْتاز ٚايعهظ. َجٌ تهايٝف المٛاد ابشاّ 
 َٚصسٚفات الإْتاز.

 Opportunity Costتهًف١ ايفسص١ ايبد١ًٜ  

قساز آخس بدلان عٔ ايكساز تعني الأزباح ايتي نهٔ إٔ بعصٌ عًٝٗا يٛ   ابراذ 
 ابسايٞ.

 Breakeven Pointْكط١ ايتعادٍ  

تمجٌ ايفتر٠ ايص١َٝٓ ايتي تصٌ فٝٗا الإٜسادات إلى َطت٣ٛ ايتعادٍ َع تهايٝف 
 الإْتاز أٚ ْكط١ ابشسٚز َٔ ابشطا٥س ايتي تلاشّ المػسٚع في ايبدا١ٜ.

 Fore Castingايتٓب٤ٛ  

ايتي نهٔ ايٛصٍٛ إيٝٗا َٔ ن١ُٝ  ايتدطٝط يًُطتكبٌ بؼدد َطبكان الأٖداف
الإْتاز أٚ المبٝعات أٚ الأزباح ٚأٟ ابعساف ًٜصّ ٚضع خط١ يتصشٝك ذيو 

 .الابعساف
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 Sales Forecastingايتٓبؤ بالمبٝعات  

ايتٓبؤ ٜػير إلى عًُٝات تكدٜس سذِ ايطًبات المتٛقع َٔ خلاٍ ايتشًٌٝ المٓعِ 
 المتٛافس٠.يًبٝاْات ايتازبؽ١ٝ 

 Production Planning الإْتازبرطٝط  

تعتأ خط١ الإْتاز َٔ ددٍٚ أٚ بصُٛع١ َٔ ابزداٍٚ ايتي بذدد الأصٓاف 
ايتي تكسز إْتادٗا، ٚنريو ايهُٝات ايتي ضٛف تٓتر َٔ نٌ عٓصس َٛشع١ ع٢ً 

 فترات ابشط١، ٚتعتُد خط١ الإْتاز َع تكدٜسات المبٝعات ايٛازد٠ في خط١ المبٝع.
 Predictingٛقع ايت 

الأسداخ المطتكب١ًٝ ايتي قد تٛاد٘ المٓػأ٠ ٚايتي تتٛقع سدٚثٗا ٚعٌُ 
 الاستٝاطات ايلاش١َ يريو.

 ايطاق١ الإْتاد١ٝ 
ٖٞ ايٛسدات أٚ ابشدَات ايتي نهٔ إْتادٗا في فتر٠ ش١َٝٓ ٚأدٗص٠ َٚعدات 

 َع١ٓٝ.
 برطٝط ايطاق١ الإْتاد١ٝ 

أٟ ايطاق١  Capacity id the maximum rate of productionتعسف ايطاق١ 
 ٖٞ ابسد الأع٢ً يلإْتاز بايٓطب١ بزٗاش الإْتاز ٚايعًُٝات.

 ٚتعسف أٜطان:
Capacity is the limiting capability productive unit to produce within 

a state time period، normally expressed in terms of out put per unit of 

time. 

ايكدزات المحدٚد٠ يًٛسد٠ الإْتاد١ٝ يلإْتاز خلاٍ ٚسد٠ ايصَٔ أٚ ايطاق١ ٖٞ 
 خلا لمد٠ بضدد٠، ٜٚعأ عٓٗا في صٛز٠ ن١ُٝ/ٚقبم.

 ايطاق١ ايتص١ُُٝٝ 
تمجٌ قدز٠ الآلات ع٢ً الإْتاز عٓد ايعٌُ طٛاٍ ايٛقبم ٚبدزد١ َجاي١ٝ بدٕٚ 

 ّٜٛ في ايط١ٓ. 587ضاع١ في ايّٝٛ لمد٠  46تٛقف ع٢ً َداز 
 Jop Designٝف١ تصُِٝ ايٛظ 

بذدٜد خصا٥ص ٚٚادبات نٌ ٚظٝف١ ٚطسم ايعٌُ المطتدد١َ ٚالأدٗص٠ 
ٚالمعدات ايلاش١َ ٚالمطت٣ٛ ايرٟ ْطتطٝع، ٚأدا٤ ٖرٙ ايٛظٝف١ َٔ ايعاًَين بطسٜك١ 

 ْادش١.

 



 200 

  
را

را
ق

ال
 ت

ط
ي

ط
خ

ت
ال

و
ة 

ي
د

ا
ص

ت
ق

لا
ا

 

 

ة
د

ح
و

ال
 

ة
س

م
ا
لخ

ا
 

 

32

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المسادع ايعسب١ٝ

، داز المعسف١ الإْطا١ْٝ، إداز٠ الإْتازبضُد زغاد ابسُلاٟٚ ٚغساز٠،  .3
 ّ.7;;3عين شمظ: 

عسب١ٝ، ، داز ايٓٗط١ ايإداز٠ ٚظٝف١ الإْتازغٛقٞ سطين عبد الله،  .4
 ّ.96;3ايكاٖس٠: 

، ايكدع، الأزدٕ: إداز٠ ايعًُٝات الإْتاد١ٝضًُٝإ عبٝدات ٚآخسٜٔ،  .5
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1

 
 تمَيد :  1-1

 : عصٜصٟ ايدازع
سٝح  ز٥ٝط١ أٚلها ؼدٜد طسم ايعٌُ، قطاّضتدزع خ٬ٍ ٖرٙ ايٛسد٠ ث٬ث١ أ

سٍٛ ؼتٟٛ ع٢ً َهإ ايعٌُ أٚ َٛقع ايعٌُ َٔ ْاس١ٝ ايتصُِٝ المادٟ يًُهإ َٚا 
ٚأثسٖا ع٢ً اٱْتاز ا٭تمت١المهإ َٔ ايعٛاٌَ ايب١ٝ٦ٝ ٚايعٛاٌَ ا٫دتُاع١ٝ ٚ

 .ٚاٱْتاد١ٝ

ايس٥ٝظ ايجاْٞ ضٓتٓاٍٚ َساقب١ المدصٕٚ َٔ المٛاد اـاّ ٚايٛسدات  كطِٚفي اي
المهت١ًُ ايصٓع ْٚتعسف ع٢ً ايطسم ايع١ًُٝ ٱداز٠ المدصٕٚ َٔ سٝح تٛيير 

ب ٚتهًف١ المدصٕٚ ٚؼدٜد ن١ُٝ ايطًب ا٫ستٝادات ٚتكدٜس ن١ُٝ ايطً
 .ا٫قتصاد١ٜ

َّا اي ايجايح في ٖرٙ ايٛسد٠ يٝشتٟٛ ع٢ً َساقب١ اٱْتاز َٔ تعسٜف  كطِأ
إلى  .المفّٗٛ َٚساسٌ ايع١ًُٝ ايسقاب١ٝ في تطًطٌ َساسٌ اٱْتاز داخٌ خطٛط اٱْتاز

 .داْب تطبٝل فاٍ إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ

عصٜصٟ ايدازع عددا َٓأض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ ٚضتذد في ثٓاٜا ٖرٙ ايٛسد٠ 
 ٚايتدزٜبات ٚا٭ْػط١ ٚا٭غهاٍ اٱٜطاس١ٝ يتطاعدى ع٢ً يِٗ َا ٚزد يٝٗا.

 
 : الوحدةأٍداف   1-4

عصٜصٟ ايدازع بعد يساغو َٔ دزاض١ ٖرٙ ايٛسد٠ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ 
 قادزاً ع٢ً إٔ:

 تي ت٪دٟ ي٬ضتفاد٠ ايكص٣ٛ ايفعّاي١ َٔ تتعسف ع٢ً تصُِٝ طسم ايعٌُ اي
 ايعٓصس ايبػسٟ في ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ.

  تػسح نٝف١ٝ َساقب١ المدصٕٚ َٔ سٝح تٓعِٝ المداشٕ ٚايطسم ايع١ًُٝ في
 ؼدٜد ا٫ستٝادات ٚتكدٜس سذِ ايطًب ٚايه١ُٝ ا٫قتصاد١ٜ يًطًب.

 إداز٠ ؼدد ايطسم ايع١ًُٝ يتطًطٌ ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ٚايٛصٍٛ بٗا إلى 
 اؾٛد٠ ايػا١ًَ.
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2 

٫ غو إٔ ايعٓصس ايبػسٟ ٜعتبر ايعٓصس ا٭ِٖ في إتماّ  عصٜصٟ ايدَّازع،
٫ بد َٔ تصُِٝ طسم ايعٌُ ايتي ت٪دٟ ي٬ضتفاد٠ ايكص٣ٛ ٚبايتايٞ  ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ،

ٚايتي ٖٞ بايطبع  ايفعّاي١ َٔ ٖرا ايعٓصس ؼكٝكاً ٭ٖداف إداز٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات،
ٜٚٓبػٞ في ٖرا ايفصٌ إٔ ْسنص ع٢ً دزاض١ ٚضع ايعاٌَ داخٌ إطاز  .أٖداف المٓع١ُ

تصُِٝ ب١٦ٝ عٌُ َٓاضب١ ٚذيو َٔ خ٬ٍ  (251 :ص عًُٝات ايتشٍٛ )زغاد اؿ٬ُٟٚ،
ٜٚتطًب ذيو  تععِٝ إْتاد١ٝ ايعاًَين إلى أع٢ً دزد١ ممه١ٓ،يمهٔ َٔ خ٬لها 

 :ا٫ٖتُاّ بايٓٛاسٞ اٯت١ٝ

 .ايتصُِٝ المادٟ لمهإ ايعٌُ. 1

 ايطٛضا٤، ايط٤ٛ، ايب١٦ٝ ايفطٝٛيٛد١ٝ لمهإ ايعٌُ َٔ سٝح اؿساز٠،. 2

 .إلخ ...ايت١ٜٛٗ

 .يٝٗا ا٭عُاٍ ١٦ٝ٣ ايتٓع١ُٝٝ ايتي ت٪داؾٛاْب ا٫دتُاع١ٝ يًب. 3
 

تٓاٍٚ ٖرٙ اؾٛاْب تفص٬ًٝ باٱضاي١ إلى دٛاْب أخس٣ تستبط برات تٚضٛف 
 َٚا أسدثت٘ َٔ تطٛز ٚتػير إهابٞ في طسم ايعٌُ،ا٭تمت١المٛضٛع ناٱْتاد١ٝ ٚ

 .ٚبايتايٞ أضِٗ نجيراً في شٜاد٠ إْتاد١ٝ ايعاًَين

 عنلالتصنيه المادي لمكاٌ ال  .41

اؾاْب ا٭ٍٚ ٜتعًل بتصُِٝ َٛقع ايعٌُ  :ٜٚػٌُ ٖرا ايتصُِٝ داْبين
ٚاؾاْب اٯخس اٯ٫ت  بصا٫ت اٱْتاز ٚاـدَات المدتًف١ المطاعد٠ َٔ د١ٗ،

ٚالمعدات ٚا٭دٗص٠ المطتدد١َ في ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ًَٚشكاتٗا َٚا ًٜصَٗا َٔ طسم 
 .عٌُ

 تصُِٝ َٛقع ايعٌُ  1 . 1. 4

را اؾاْب بايتدطٝط أٚ ايتصُِٝ ايداخًٞ يًُصٓع أٚ لمحط١ ٜٚستبط ٖ
ْٚطٝف ٖٓا إٔ ٖرا ايتصُِٝ ٫  ٚقد تٓاٍٚ ايهتاب ذيو في يصٌ ضابل، اـد١َ،

بد إٔ ٜهٕٛ عا٬ًَ إهابٝاً في اْطٝاب ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ضٛا٤ نإ اٱْتاز ضًع١ أٚ 
بمٛقع ايعٌُ بما ٜديعٗا ٫ٚ بد إٔ ٜعٌُ ع٢ً ت١٦ٝٗ ايٛضع المسٜح يًعُاي١  خد١َ،

 .يًتفاعٌ َع اٱْتاز
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 اٯ٫ت ٚالمعدات ٚا٭دٗص٠ المطتدد١َ بصا٫ت اٱْتاز ًَٚشكاتٗا 4 . 1 . 4 

ٜٚػٌُ ٖرا اؾاْب طسم ايعٌُ ايتي تعٌُ بٗا ٖرٙ المعدات أٚ ا٭دٗص٠ ٚايتي 
ؿاضٛب يأدٗص٠ ا تمجٌ داْباً ٖاَاً َٔ دزد١ اٱْتاد١ٝ ايتي ٜتِ بٗا إلاش ايعٌُ،

َج٬ً يمهٔ اضتدداَٗا اضتدداَاً ضطشٝاً في فاٍ ايطهستاز١ٜ ٚايطباع١ أٚ 
اضتدداَاً يعا٫ً َٔ خ٬ٍ تصٜٚدٖا بطسم عٌُ عاي١ٝ ايهفا٠٤ ٚا٫ضتدداّ 
نتصٜٚدٖا ببراَر كتًف١ في فاٍ ؽطٝط اٱْتاز ٚددٚي١ اٱْتاز ٚالمػترٜات 

بايتايٞ في عًُٝات تسغٝد ع١ًُٝ اؽاذ ٚ َٚساقب١ المدصٕٚ ْٚعِ المعًَٛات اٱداز١ٜ،
ٚنًُا تم اضتدداّ أدٗص٠ َٚعدات ٚآ٫ت أنجس سداث١ نًُا  .ايكسازات اٱداز١ٜ

 .شادت قدزتٗا ٚطاقتٗا اٱْتاد١ٝ

ٚباؾاْب اٯخس أٜطاً يإٕ اضتدداّ ٖرٙ المعدات ٚا٭دٗص٠ اؿدٜج١ َٔ  3 . 1 . 4
ٚتدزٜباً يٓٝاً يمهٔ َٔ  خ٬ٍ طسم عٌُ أيطٌ ٫ بد إٔ ٜٛانب ذيو َٗاز٠ً

٫ٚ غو إٔ نٌ َا قٌٝ أع٬ٙ سٍٛ أْػط١  .ؼكٝل أٖداف اٱْتاز المٓػٛد٠
ٕ إسٝح  اٱْتاز يعًُٝات إْتاز ايطًع ٜٓطبل أٜطاً ع٢ً عًُٝات إْتاز اـدَات،

 .المباد٨ ايع١ًُٝ ٚاسد٠ ٚإٕ اختًفت ا٭ْػط١

 البيئة الفسيولوجية لمكاٌ العنل  .42

طٝٛيٛد١ٝ عٓصساً ٖاَاً في ؼكٝل إْتاد١ٝ عاي١ٝ أٚ َٓدفط١ تػهٌ ايب١٦ٝ ايف
٫ٚ بد إٔ ٜتٓاضب ايتصُِٝ أٟ تصُِٝ ايعٌُ َع ايب١٦ٝ ايفطٝٛيٛد١ٝ ٚايتي  .يًعاًَين

تعتبر َه١ًُ لهرا ايتصُِٝ اٱهابٞ َٔ سٝح تٓاضب ايصا٫ت َٚٔ سٝح دزد١ 
اعا٠ ا٫زتفاع المٓاضب أٜطاً ٫ بد َٔ َس ٚ اؿساز٠ ٚايت١ٜٛٗ ٚايطٛضا٤ ٚاٱضا٠٤،

 ٫ٚ تهٕٛ َستفع١ ٫ٚ َٓدفط١ دداً، يًُٓطد٠ ايتي ٜ٪دٟ عًٝٗا ايعاٌَ عًُ٘،

ٚقد ٫ ٜهٕٛ اضتدداّ اؿاي١ ايٛضط  نريو سذِ ا٭دٚات ايتي ٜطتددَٗا،
نُا إٔ ايتصُِٝ لمٛقع ايعٌُ ًَٚشكات٘ المٓاضب لمصٓع  َٓاضب١ في نٌ اؿا٫ت،

ٕ ٖٛ ايتصُِٝ ا٭َجٌ عٓد ْكٌ ٖرٙ ايتهٓٛيٛدٝا بهٛزٜا أٚ َايٝصٜا قد ٫ ٜهٛ
يدزدات اؿساز٠ ٚايسطٛب١ ىتًف تكبٌ ايعاًَين سٝح ىتًف ،في ايُٝٔلمصٓع 
يايتبرٜد ايرٟ ٜعتبر عادٜاً لمصٓع بإٜسيٓدا ايػُاي١ٝ أٚ ايطٜٛد قد ٫ ٜهٕٛ  المٓطك١،

ساعا٠ اٯثاز ايطًب١ٝ نريو ٫ بد َٔ َ ،بايَُٝٔٓاضباً بٌ ٜهٕٛ ضًبٝاً ٱْتاد١ٝ ايعاٌَ 
ٚبايتايٞ ٫ بد َٔ ت١٦ٝٗ المانٝٓات  نشا٫ت يكد ايطُع )ايصُِ( ايًطٛضا٤ ٚآثازٖ

 .بما ٜطاعد ع٢ً خفض ايصٛت ٚاٱشعاز ٚالمعدات ايعاشي١ يًصٛت
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 اتدواىب الاجتناعية للبيئة التيعينية التي يمارس فيَا العنل  3.2

ات ايطا٥د٠ في قٝط ايعٌُ بين ٚتػٌُ ٖرٙ اؾٛاْب يسم ايعٌُ بمع٢ٓ ايع٬ق
٫ٚ غو أْٗا ؼدخ آثازاً يعّاي١ َع إْتادٝتِٗ َت٢ َا ناْت ٖرٙ ايع٬ق١  ايعاًَين،

نُا ت٪ثس ضًباً ع٢ً اٱْتاد١ٝ َت٢ َا ناْت ٖرٙ ايع٬ق١ ضًب١ٝ أٟ ياتس٠  .إهاب١ٝ
بين ضٛا٤ ناْت بين ايعاًَين في يسٜل ايعٌُ أٚ ايعاًَين في ا٭قطاّ المدتًف١ أٚ 

ايعاًَين في يسٜل ايعٌُ ٚالمػسف أٚ بين المػسيين ٚز٩ضا٤ ا٭قطاّ أٚ بين ز٩ضا٤ 
ٚيعٌ ٚدٛد أٟ خًٌ في ٖرٙ ايع٬ق١  .اٱدازات ٚالمدٜس ايعاّ ٜسٟا٭قطاّ َٚد

ا٭دا٤  ٢ًا٫دتُاع١ٝ في أٟ سًك١ َٔ سًكات ايتٓعِٝ اٱدازٟ ضٛف ٜٓعهظ أثسِٖ ع
 .ابٝاًٚاٱْتاد١ٝ ضٛا٤ نإ ضًباً أٚ إه

 

 وأثرٍا على الإىتاج والإىتاجية الأتمتة   4.2

أٟ اضتدداّ المان١ٓٝ أٚ اٯي١ٝ بػهٌ أجمٌ نبدٌٜ يًٓعاّ  ا٭تمت١ٚتعني 
إس٬ٍ ايطاق١ المٝهاْٝه١ٝ َهإ ايطاق١  :بأْٗا ا٭تمت١سٝح عسيت  ايٝدٟٚ،
نُا أد٣  اً(ٚيكد أسدخ اضتدداّ اٯي١ٝ آثازاً نبير٠ ع٢ً اٱْتاد١ٝ )إهابٝ .ايبػس١ٜ

إلى شٜاد٠ َٗاز٠ ايك٠ٛ ايعا١ًَ َٔ خ٬ٍ تدزٜبٗا ع٢ً ايكدز٠ ع٢ً َٛانب١ ٖرٙ اٯي١ٝ 
ٚقد أسدخ اضتدداّ اٯي١ٝ ضسٚز٠ ٚدٛد تػر١ٜ  نايكدز٠ ع٢ً تػػًٝٗا َٚساقبتٗا،

َستد٠ في المان١ٓٝ عٝح ٫ بد َٔ إسداخ إغازات تٛضح اضتُساز ا٭دا٤ أٚ َطتٛاٙ 
تعد ا٫يهترْٚٝات َٔ أنجس ا٭غهاٍ غٝٛعاً يًتػر١ٜ المستد٠ ٚ .أٚ تٛقف اٱْتاز

اضتدداّ اؿاضبات في في  اًسٝح أسدثت تٛضع يًُعًَٛات في فاٍ ا٭ٚتَٛات١ٝ،
بأْٗا إس٬ٍ ايطاق١ ا٭تمت١فاٍ عًُٝات ايتصٓٝع ثٛز٠ تهٓٛيٛد١ٝ سٝح عسيت 

 .المٝهاْٝه١ٝ َهإ ايطاق١ ايبػس١ٜ

سٝح  شايت تتهٕٛ َٔ ايتط٬ٝٗت ٚالمعدات ٚا٭يساد، إ٫ّ إٔ ايٓعِ اٱْتاد١ٝ ٫
ٜطًل عًٝٗا ايٓعِ ا٫دتُاع١ٝ ايف١ٝٓ عٝح أْٗا تػٌُ ا٭يساد ٚايتهٓٛيٛدٝا بأغهالها 

ٜٚتداخٌ أثس ايتهٓٛيٛدٝا َع ايٓٛاسٞ اٱْطا١ْٝ  ّ(1996 المدتًف١ )زغاد اؿ٬ُٟٚ،
بكدز  ايٓٛاسٞ اٱْطا١ْٝ( ٛيٛدٝا،ٚبكدز يعاي١ٝ اٱداز٠ ؾعٌ ٖرا ايتداخٌ بُٝٓٗا )ايتهٓ

 :اٯتٞدعُٗا يٲْتاد١ٝ نُا ٖٛ في ايسضِ 
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 (1غهٌ زقِ )

 المٓٗر ا٫دتُاعٞ ايفني في تصُِٝ ايعٌُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .1996ّ اؿ٬ُٟٚ، :المصدز

 
 
 
 
 

 كَدف أعلى أو أسمى لإدارة الإىتاج والعنليات الإىتاجية 5.2

ٚأنبر تطع٢ يتشكٝك٘ نٌ ايٓعِ اٱْتاد١ٝ  بر ٖدياً أسم٢تإٕ اٱْتاد١ٝ تع
ٚتعني اٱْتاد١ٝ بٛد٘ عاّ عدد  . ٘ عاّ ضٛا٤ ناْت إْتاد١ٝ أٚ خدَٞٚالمٓعُات بٛد

ٚنٌ َا شادت ٖرٙ ايٛسدات نًُا ناْت  ايٛسدات المٓتذ١ في ٚسد٠ ايصَٔ،
 .اٱْتاد١ٝ أنجس ازتفاعاً

  أضباب تٛايس يسص طسم ايعٌُ 1 . 2. 4

يعٌُ يدٜٗا باضتُساز عٝح آعُات تطع٢ يتشطين طسم ٫ غو إٔ نٌ الم
ا خ٬ٍ ايعًُٝات ايتش١ًٜٝٛ لهأْٗا تطع٢ إلى ؼكٝل ا٫ضتدداّ ا٭َجٌ يًُٛازد المتاس١ 

يٲْتاز يٓذد إٔ َٗٓدضٞ اٱْتاز ٚإداز٠ تطٜٛس ايبشٛخ في عٌُ د٩ٚب َٚطتُس َٔ 
اؿاي١ٝ باضتُساز  ٚبايتايٞ تطع٢ إلى ؼًٌٝ طسم ايعٌُ أدٌ ؼطين طسم ايعٌُ،

 .(1974ّ غٛقٞ سطين،) ِبػسض زيع نفا٤تٗ
 

 

 

ْاقؼ ش٤٬َى عٔ أثس ا٭ٚتَٛات١ٝ ع٢ً ايعٓصس ايبػسٟ ٚاٱْتاز ٚاٱْتاد١ٝ، 
 ٚسدد ايتػير َٔ أٚدٗ٘ المدتًف١.

 

 ىشاط 
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 ؼًٌٝ ايعٌُ نأدا٠ يسيع ايهفا٠٤ اٱْتاد١ٝ ٚٱداز٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات 4 . 2. 4

بٗا ايعٌُ ٚايصَٔ  ٫٣ غو إٔ ؼًٌٝ ايعٌُ َٔ خ٬ٍ دزاض١ ايطسٜك١ ايتي ٜ٪د
١ اؿسن١ ٚايصَٔ َٓر ٚقد بدأت دزاض ايعٌُ تعتبر ٖدياً أضاضٝاً، يٝ٘ ايرٟ ٜٓذص

أٚاخس ايكسٕ ايتاضع عػس ٭عاخ يسٜدزٜو تاًٜٛز نُا ٚزد ذنسٙ في يصٍٛ ضابك١ 
ٚيعٌ ٖرٙ ايدزاضات ايطابك١ أضُٗت  عٓد ايتعسض يتطٛز إداز٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات،

نجيراً في إسداخ ايتطٜٛس المسسًٞ ٱداز٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات ست٢ ٚصًت إلى َا ْساٙ 
الم َٚا تبع دزاض١ اؿسن١ ٚايصَٔ َٔ خسا٥ط يٲْتاز ٚخسا٥ط يٰي١ ايّٝٛ في ايع

ٚايعاٌَ َٚٔ ثِ ؼدٜد َعاٜير عادي١ يتشدٜد َعد٫ت اٱْتاز ايتي ٜتِ بٗا قٝاع 
َٔ عٓاصس ؼكٝل  َُٗاًإْتاد١ٝ ايعاًَين ٚتمجٌ َعاٜير ا٭دا٤ المحدد٠ يًعاًَين عٓصساً 

نٌ َٔ ٖرٙ المعاٜير نًُا ناْت عادي١ ايسضا ايٛظٝفٞ له٪٤٫ ايعاًَين عٝح إٔ 
يريو تٗتِ  .٥ِٗفي قٝاع أدا٤ ايعاًَين نًُا ناْت عا٬ًَ إهابٝاً في ؼكٝل زضا

 .اٱداز٠ يتشدٜد َعاٜير َٚعد٫ت َٛضٛع١ٝ ٜكاع ع٢ً ض٥ٛٗا أدا٤ ايعاًَين
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 تصُِٝ ب١٦ٝ عٌُ َٓاضب١ ٜتطًب ا٫ٖتُاّ بج٬ث١ ْٛاحٍ، َاٖٞ؟ .1

 ٖٓايو داْبإ ٜػًُُٗا ايتصُِٝ المادٟ لمهإ ايعٌُ، اغسح. .2

 ٚتَٛات١ٝ ع٢ً ايعٓصس ايبػسٟ.ٚضِّح أثس ا٭ .3

 تعتبر اٱْتاد١ٝ ٖدياً أسم٢ ٚأنبر تطع٢ نٌ َٓع١ُ يتشكٝك٘، اغسح. .4

 

 ؟
 

 :يراتٞ أض١ً٦ ايتكِٜٛ ا
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ّٛ بإْتنناز َصننٓع ايصننش٠ٛ أسنند َػننسٚعات ايتُٓٝنن١ ايصننٓاع١ٝ بننايب٬د، ٜكنن  

 ث٬ث١ أصٓاف َٔ َطتًصَات إْتاز ايطٝازات ايهٛز١ٜ ٚتػٌُ:
ايبطازٜننات َٚٛتننٛزات )دُٜٓننٛ( ايطننٝازات ٚايهسبننسٜترات. أعطٝننت إيٝننو      

ّ، المطًنٛب دزاضنتٗا دٝنداً قبنٌ     2007ايبٝاْات ايتاي١ٝ يٛضع خطن١ يٲْتناز يًعناّ    
 ايبد٤ في إعداد ايتدطٝط اي٬شّ يٲْتاز.

 المعطٝات ٖٞ:
 أٍٚ ٚآخس المد٠كصٕٚ  .1

 
 بٝإ

 كصٕٚ أٍٚ المد٠ 
1/1/4226ّ 

 المدصٕٚ المسغٛب ْٗا١ٜ المد٠
1/1/4227ّ 

 102000000 100000000 بطازٜات
 3000000 5000000 َٛتٛزات

 3000000 2000000 نسبسٜترات
ًَٝنٕٛ   307ًَٕٝٛ بطازٜن١ أٚ   18025ايطاق١ ايتص١ُُٝٝ ايط١ٜٛٓ ي٫ٰت تبًؼ  .2

 نسبسٜتر. ًَٕٝٛ 3065َٛتٛز أٚ 

 % َٔ ايطاق١ ايتص85.١ُُٝٝايطاق١ المتاس١ يٲْتاز تعادٍ  .3

 أٜاّ في ا٭ضبٛع باعتباز ّٜٛ اؾُع١ عط١ً زسم١ٝ. 6ٜعٌُ المصٓع بمعدٍ  .4

 ٖٓايو عط٬ت أخس٣ خ٬ٍ ايعاّ ٚشعت ناٯتٞ: .5

اٜس
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ُبر
ضبت

ٛبس 
نت

أ
 

ُبر
ْٛي

ُبر 
ٜط

د
 

نًٞ
 

4 - 4 2 1 1 - - - 1 - 1 14 
يمهٔ تٜٓٛع اٱْتاز َٔ خ٬ٍ اضتػ٬ٍ دص٤ َٔ ايطاقن١ المتاسن١ يهنٌ َٓنتر      .6

 ٚيل زقِ اٱْتاز المطًٛب ٚالمبني ع٢ً أٚي١ٜٛ تصٓٝع المٓتذات.

أٚيٜٛنن١ ايتصننٓٝع يًبطازٜننات أ٫ًٚ ثننِ ايهسبننسٜترات ثننِ المٛتننٛزات ٚذيننو ٚيكنناً    .7
 يًسع١ٝ المتٛقع١ َٔ نٌ َُٓٗا.

1
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المتٛقنع في المدنصٕٚ َنبني عًن٢ اينتػير المتٛقنع في المبٝعنات يًعناّ ايتنايٞ           ايتػير .8
ّ( ْٚطب١ ايتػير في المدصٕٚ ٖنٞ ذات ْطنب١ اينتػير المتٛقعن١ في اٱْتناز      2007)

 ّ.2007يًعاّ ايتايٞ 

ايتػير المتٛقنع في المدنصٕٚ َنبني عًن٢ اينتػير المتٛقنع في المبٝعنات يًعناّ ايتنايٞ           .9
المدننصٕٚ ٖننٞ ذات ْطننب١ ايننتػير المتٛقعنن١ في اٱْتنناز   ّ ْٚطننب١ ايننتػير في2007

 ّ.2007يًعاّ ايتايٞ 

ْعاّ اٱْتاز ٜتِ سطاب ايّٝٛ بأنًُن٘ في ساين١ ايٝنّٛ ا٭خنير يٲْتناز ٚإٕ لم       .10
ٜهٔ عذِ ايطاق١ ايه١ًٝ يًّٝٛ، نُنا ٜنتِ تٛقنف المصنٓع يٝنَٛين آخنسٜٔ       

 ّٜٛ( ثِ ٜبدأ بعدٖا في إْتاز المٓتر ايتايٞ. 2)

 المطًٛب:
 سطاب ايطاق١ المتاس١ َٔ نٌ َٓتر. .1
 سطاب زقِ اٱْتاز المتٛقع َٔ نٌ َٓتر. .2

 أٚدد ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً ٱْتاز نٌ َٓتر َكاز١ْ بايطاق١ المتاس١. .3

 عدد أٜاّ ايعٌُ المطًٛب١ ٱلاش نٌ اٱْتاز المطًٛب. .4

 عدد أضابٝع ايعٌُ المطًٛب١ يهٌ َٓتر. .5

 ايطاق١ المتاس١ يٲْتاز. ْطب١ اضتػ٬ٍ ايطاق١ المتاس١ َٔ نًٞ .6

 ؼدٜد تازٜذ بدا١ٜ ْٚٗا١ٜ اٱْتاز يهٌ َٓتر. .7

إذا نإ سذنِ المدنصٕٚ ٭ٍٚ المند٠ قند تػنير مّمنا ننإ َتٛقعناً ين٘ بداٜن١            .8
 ّ يًُٓتذات ايج٬خ نُا ًٜٞ:2006ايعاّ 

 يأصبشت ًَٕٝٛ ٚسد٠. 7000000ايبطازٜات نإ ٜتٛقع لها  
 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 005شت يأصب 4000000المٛتسات نإ ٜتٛقع لها  

 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 002يأصبشت  1500000ايهسبسٜترات نإ ٜتٛقع لها  

ّ َٚا ٖٛ َعندٍ ؼكٝكٗنا َكازْن١    2005المطًٛب: ؼدٜد زأٜو ػاٙ َبٝعات ايعاّ 
 ّ.2005باـط١ يًعاّ ذات٘ 
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3 

 تخطيط ومراقبة المخسوٌ 1. 3

 د اـاّأ١ُٖٝ تٛيس المدصٕٚ َٔ المٛا 1. 1. 3

ٜعتبر تٛيس ايكدز المٓاضب َٔ المدصٕٚ َٔ المٛاد اـاّ  عصٜصٟ ايدَّازع،
ٚتسدع ٖرٙ ا٭١ُٖٝ  َٚطتًصَات اٱْتاز يًعًُٝات ايصٓاع١ٝ َٔ ا٭١ُٖٝ بمهإ،

 :يعد٠ أضباب تػٌُ

اعتُاد ايعًُٝات ايصٓاع١ٝ ع٢ً َدخ٬ت اٱْتاز في إْتاز ايطًع١ المطًٛب  .1
 .تِ إْتاز ايطًع١إذ بدْٚٗا ٫ ٜ إْتادٗا،

ٚبايتايٞ  عٓد عدّ تٛيس المٛاد اـاّ أٚ المطتًصَات المدتًف١ ٜتٛقف اٱْتاز، .2
تتٛقف ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ضٛا٤ أنإ تٛقفاً نًٝاً أٚ دص٥ٝاً ٜصعب َع٘ 

 .إْتاز ايطًع١

ٚبايتايٞ ٫ بد َٔ ا٫ٖتُاّ  يمجٌ المدصٕٚ زأع َاٍ بالمٓع١ُ في غهٌ َٛاد، .3
 .ٝ٘ ٚاضتػ٬ي٘ اضتػ٫ً٬ أَج٬ًب٘ ٚالمحايع١ عً

 ْٛعٝات المٛاد اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز 4. 1 . 3

 .تتُجٌ أْٛاع المدصٕٚ في المٛاد اـاّ المطتدد١َ في إْتاز ايطًع١ أٟ نإ ْٛعٗا

باٱضاي١ إلى المطتًصَات ا٭خس٣ اي٬ش١َ يٲْتاز نايهُٝاٜٚات ٚالمٛاد المطاعد٠ 
يتي ٜتِ تصٓٝعٗا دص٥ٝاً بمصاْع أخس٣ نأدصا٤ َٔ قطع أٟ ا ٚايطًع ْصف المصٓع١،

غٝاز ايطٝازات أٚ ا٭دٗص٠ المطتدد١َ يٝٗا بايكدز ايرٟ يمهٔ َٔ اضتُساز ايعًُٝات 
اٱْتاد١ٝ عٝح إٔ أٟ ْكص في أٟ َٓٗا ضٝ٪دٟ بدٚزٙ إلى تٛقف ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ 

 .أٚ قد ٜ٪دٟ إلى ا٫ختٓام في بعض المساسٌ اٱْتاد١ٝ

 ؽطٝط ٚتٓفٝر تٛيس المٛاد اـاّ ٚالمطتًصَات المدتًف١ 3 . 1 . 3

٫ بد إٔ ٜتِ ؽطٝط ٚتٓفٝر عًُٝات تٛيير ا٫ستٝادات المدتًف١ َٔ المٛاد 
 :اـاّ ٚالمطتًصَات ا٭خس٣ ٚيل قددات أزبع ْٛدصٖا يُٝا ٜأتٞ

 

تٛيير ا٫ستٝادات بايهُٝات المٓاضب١ ايتي تطُٔ ضير ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ  .1
أٟ إٔ تتٛيس  .ٕٚ تٛقف ٚدٕٚ تعطٌٝ يسأع َاٍ نبير في المدصٕٚد

 .ا٫ستٝادات بايكدز ايرٟ ٜطُٔ ضير اٱْتاز
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تٛيير ا٫ستٝادات بايطعس المٓاضب ٚايرٟ يمهٔ َٔ تصٓٝع٘ بتهًف١ َٓاضب١  .2
 .ت٪دٟ إلى ؼكٝل ايعا٥د المٓاضب

 .المطًٛب١تٛيير ا٫ستٝادات باؾٛد٠ المٓاضب١ ايتي تطابل َٛاصفات الماد٠  .3

تٛيير ا٫ستٝادات في ايٛقت المٓاضب بمع٢ٓ ٚصٛلها يًُطتٛدعات قبٌ ٚقت  .4
ي٬ َع٢ٓ يٛصٍٛ نُٝات نبير٠ َٔ  نافٍ يطُإ اضتُساز اٱْتاز،

أغٗس َج٬ً ٚيهٔ بعد تٛقف  ١المدصٕٚ يًُطتٛدعات تهفٞ ٭نجس َٔ ث٬ث
 .يٲْتاز لمد٠ أضبٛعين

 

ٜٓبػٞ إٔ  المٛاد اـاّ أٚ َطتًصَات اٱْتاز، ٚبايتايٞ يإٕ ايػسا٤ المجايٞ يتٛيير
 .تتٛيس يٝ٘ ٖرٙ اـٛاص ا٭زبع ايطابل ذنسٖا

ٚفي ايٛقت المٓاضب  تٛيير ا٫ستٝادات باؾٛد٠ المٓاضب١ ٚايطعس المٓاضب،
 .ٚبايه١ُٝ المٓاضب١

َجً٘ َجٌ  ٚيمهٔ اعتباز المدصٕٚ أسد المٛدٛدات ايصٓاع١ٝ )عٓاصس اٱْتاز(
ٚالمانٝٓات ٚالمعدات ٚالماي١ٝ عٝح أْ٘ إذا تم اضتجُازٙ بهفا٠٤ ضٛف  ايعٌُ ٚاٱْتاز

 (magge Boodman  َادٞ ٚبٛدَإ)ٜهٕٛ ي٘ عا٥د َجً٘ َجٌ ا٭صٍٛ ا٭خس٣ 

 .٫ٚ غو إٔ ْعاّ َساقب١ المدصٕٚ اؾٝد ٜكًٌ َٔ المداطس٠ بكدز اٱَهإ
 

 عنلية التخسيً ومراقبة المخسوٌ  2.3

ٞ زٚح ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ ٚبايتايٞ ٫ بد َٔ ا٫ٖتُاّ بٗا تعتبر ع١ًُٝ ايتدصٜٔ ٖ
٫ٚ غو إٔ َساقب١ المدصٕٚ تعني ايتأند َٔ إٔ ٜهٕٛ  .َٚساقبتٗا َساقب١ يع١ًٝ

ٚفي ْفظ ايٛقت إٔ ًٜبي المدصٕٚ  ا٫ضتجُاز في المدصٕٚ في أقٌ َطت٣ٛ ممهٔ،
 .استٝادات اٱْتاز ٚايع٤٬ُ

 

 المخسوٌالمحددات الرئيسية لمراقبة   3.3

ٚمما ضبل ذنسٙ يإٕ المحددات ايس٥ٝط١ٝ تتًدص في اؾاْبين ايطابل ذنسُٖا 
 :ُٖٚا
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إٔ ٜهٕٛ ا٫ضتجُاز في المدصٕٚ في أقٌ َا يمهٔ ست٢ ٫ ٜهٕٛ َا ٜطتجُس في  .1
ريو َٔ كاطس َجٌ زأع َاٍ بَٚا وف  المدصٕٚ دص٤اً نبيراً َٔ زأع الماٍ،
ا٫خت٬ع باعتبازٖا أصٍٛ َتداٚي١ تتُجٌ  عاطٌ أٚ تعسض٘ يًتًف أٚ ايفكدإ أٚ

ٜٚػٌُ ذيو تهًف١ المدصٕٚ  .في أَٛاٍ في غهٌ َٛاد خاّ أٚ َطتًصَات إْتاز
 (.3)ًَٚشكات٘ المٛضش١ في ايبٓد 

تٛيير كصٕٚ ٜهفٞ ٫ضتُساز ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ بصٛز٠ َٓاضب١ دٕٚ إسداخ أٟ  .2
 .سا٫ت أٚ اختٓاقات تطس باٱْتاز أٚ بايع٤٬ُ

 ٚاػاٖات ا٭ضعاز، ٚطبٝع١ ايطًع١، ٚتهًف١ ايتأَين، ١ ايتدصٜٔ،تهًف .3

ٖٞ  ٚاـطاز٠ ايٓاجم١ في سا٫ت ايتًف أٚ ايطسق١، ٚاػاٖات ايعسض ٚايطًب،
 .فُٛع١ َٔ المحددات ايٛادب َساعاتٗا عٓد ؼدٜد ضٝاض١ تٛزٜد ا٫ستٝادات

 

هفٌ اؿصٍٛ ع٢ً ٚعًٝ٘ ٫ بد يٲداز٠ إٔ تكّٛ بتصُِٝ ايطسم ٚايٛضا٥ٌ ايتي ت
تتِ ٚيكاً ـط١ َٛضٛع١  المٛاد المطتدد١َ في ع١ًُٝ ايتشٍٛ )ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ(

ٚبما ٜطُٔ اضتُساز  تطتٗدف ا٫ْتفاع بمٛازد المٓػآت أٚ المٓع١ُ بأقص٢ سد ممهٔ،
٫ٚ بد يٲداز٠ إٔ تعٌُ باضتُساز ع٢ً إدسا٤ َٛاش١ْ بين تهايٝف  ع١ًُٝ اٱْتاز،

أٟ المٛاش١ْ بين اـطا٥س المتٛقع١  ت ايهبير٠ ٚ تهايٝف ْفاذ المدصٕٚ،ايتدصٜٔ بايهُٝا
 .َٔ تٛقف المدصٕٚ

 توفير الاحتياجات مً المخسوٌ مصادر 4.3

إٕ تٛيير ا٫ستٝادات َٔ المدصٕٚ يًُٛاد المدتًف١ َٔ المٛاد اـاّ َٚطتًصَات 
 :ٜتِ َٔ خ٬ٍ َصدزٜٔ أضاضٝينالمٛاد المدتًف١ 

 .تٝادات َٔ ايداخٌ أٟ َٔ ا٭ضٛام المح١ًٝ داخٌ ايطٛدإتٛيير ا٫س  :أ٫ًٚ

 .أٟ َٔ خازز ايطٛدإ تٛيير ا٫ستٝادات َٔ المصادز اـازد١ٝ،  :ثاْٝاً
 

ٚع٢ً اٱداز٠ إٔ ؼدد أ٫ًٚ َا ٖٞ ايه١ُٝ المٓاضب١ يًطًب َٔ أٟ صٓف ضٛا٤ 
٢ َٔ المدصٕٚ َٚا ٖٛ اؿد ا٭دْ نإ ٖرا ايصٓف َٔ ا٭ضٛام المح١ًٝ أٚ َٔ اـازز،

ٚالمعدٍ ايجايح المطًٛب ع٢ً اٱداز٠ ؼدٜدٙ َا  عاّ، المطًٛب عدّ ػاٚشٙ ناستٝاطٍ
ٚيعٌ ٖرٙ المعد٫ت ايج٬خ تمجٌ ْكاط  (Reorder levelٖٞ ْكط١ إعاد٠ ايطًب )

 .ٚضٛف ٜتِ تٓاٚلها تفص٬ًٝ َٔ خ٬ٍ ٖرا ايفصٌ .ازتهاش أضاض١ٝ لمساقب١ المدصٕٚ
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 حجه الطلبكيفية تكدير   5.3

ٚيتشدٜد ٖرا اؿذِ  تكدز ايه١ُٝ اي٬شّ تٛييرٖا في نٌ طًب١ٝ عذِ ايطًب،
أٟ شَٔ ايسس١ً َٔ تازٜذ -ٜٓبػٞ إٔ مدد أ٫ًٚ ايصَٔ اي٬شّ يًطًب١ٝ  -أٟ سذِ ايطًب١ٝ–

ٚايصَٔ اي٬شّ يتذٗٝص أَس  -غشٓٗا إلى سين ٚصٛلها لمطتٛدعات المٓع١ُ أٚ ايػسن١
 باٱضاي١ إلى ٚشَٔ ايتفاٚض بين إداز٠ المػترٜات ٚالمٛزد، ٜات،ايػسا٤ بإداز٠ المػتر

٫ٚ بد َٔ ٚضع استٝاط َٔ ايصَٔ ٫ستُاٍ  .ايصَٔ اي٬شّ يتذٗٝص ايطًب١ٝ بمصاْع المٛزد
سدٚخ أٟ ظسٚف يتأخير ايطًب ضٛا٤ نإ ذيو ضُٔ خطٛات ع١ًُٝ ايطًب َٔ داْب 

سي١ َعد٫ت كصٕٚ اؿد ا٭د٢ْ َٔ نُا أْ٘ ٫ بد َٔ َع .المٓع١ُ أٚ َٔ داْب المٛزد
ٜس ايصَٔ اي٬شّ ٖٛ أْ٘ َٔ خ٬ٍ ٖرا ايصَٔ يمهٔ دٚيعٌ ايفهس٠ َٔ تك .نٌ صٓف

ٚذيو  يٲداز٠ إٔ ؼدد سذِ المدصٕٚ اي٬شّ يطير ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ أثٓا٤ٙ دٕٚ تٛقف،
 .ٚيكاً لمعد٫ت ا٫ضت٬ٗى َٔ نٌ صٓف

 أي مً مصادر التوريد المحتنلةاللازو لتوفير المخسوٌ مً  السمً 6.3 

٫ٚ غو إٔ ايصَٔ اي٬شّ يتٛيير المٛاد أٚ َطتًصَات اٱْتاز ٜتفاٚت َٔ َصدز 
يإذا اعتبرْا إٔ المصٓع ايرٟ ٜتِ تٛيير المٛاد اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز إيٝ٘ ٜٛدد  ٯخس،

اّ ىتًف ي٬ غو إٔ ايصَٔ اي٬شّ ٭ٟ َٔ ٖرٙ المطتًصَات أٚ المٛاد اـ ،تعصبمٓطك١ 
 .َد١ٜٓ اؿدٜد٠ َج٬ًعٔ ايصَٔ اي٬شّ عٓد تٛييرٖا َٔ  َد١ٜٓ عدٕ عٓد تٛييرٖا َٔ 

َٔ  -أٟ المٛاد َٚطتًصَات اٱْتاز –نُا ىتًف أٜطاً عٔ ايصَٔ اي٬شّ يتٛييرٖا 
ايطعٛد١ٜ أٚ أٟ َٔ دٍٚ اـًٝر أٚ َٔ دٍٚ دٓٛب أٚاـازز ضٛا٤ نإ ذيو َٔ َصس 

ٚايسضِ  عًٝ٘ يإْ٘ ٜتِ تكدٜس ايصَٔ ٚيل َا تم تٛضٝش٘ ضابكاً،ٚ غسم آضٝا أٚ أٚزٚبا،
 .ايتايٞ ٜٛضح ايصَٔ اي٬شّ يطير إدسا٤ات ػٗٝص ايطًب١ٝ َٔ نٌ َصدز
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 (2غهٌ زقِ )

 ايصَٔ اي٬شّ يطير إدسا٤ات ػٗٝص ايطًب١ٝ َٔ نٌ َصدز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الم٪يف :المصدز

 
 
 
 
 
 
 
 

 :يير المدصٕٚ َٔ ا٭ضٛام المح١ًٝ داخٌ المد١ٜٓ ٜٚػٌُايصَٔ اي٬شّ يتٛأ. 

شَٔ ايسس١ً داخٌ المد١ٜٓ َٔ المٛزد  +ايصَٔ اي٬شّ يتذٗٝص ايطًب١ٝ بإداز٠ المػترٜات 
 .شَٔ ػٗٝص ايطًب١ٝ يد٣ المٛزد +إلى المصٓع 

 ايننَُٝٔننٔ ا٭ضننٛام المحًٝنن١ داخننٌ   ايننصَٔ اينن٬شّ يتننٛيير المدننصٕٚ )ايطًبٝنن١(   . ب
شَنٔ ايسسًن١    +اين٬شّ يتذٗٝنص ايطًبٝن١ داخنٌ إداز٠ المػنترٜات      اينصَٔ   :ٜٚػٌُ

ٕ ضنٛا٤ ننإ َنٔ     المحايعات ا٭خنس٣ َٔ  أٚ  أٚ سطنسَٛت   اؿدٜند٠  أٚ  عند
 .شَٔ ػٗٝص ايطًب١ٝ يد٣ المٛزد + تعص

 

 اليابان

سمه 

تجهيش 

الطلبيت 

بمصاوع 

 المىرد

A 

 الزحلت عبز البحز

B 

 

 عذن 

سمه 

التخليص 

 الجمزكي

C D 

 سمه السيارة

 

 صىعاء 

سمه تجهيش 

 الطلبيت

E 

F 
سمه تجهيش 

أمز الشزاء 

 والتفاوض

 

 
(، F( ٚست٢ )A( ساٍٚ تكدٜس ايصَٔ يهٌ َسس١ً َٔ )2ادزع ايػهٌ )

اسصٌ ع٢ً فُٛع ايصَٔ ايهًٞ، غازى ش٤٬َى يتكدٜس َعكٍٛ يسس١ً ايطًب 
 َٔ بًد المصدز ٚست٢ تصٌ إلى ػٗٝص أَس ايػسا٤.

 

 ىشاط 
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ايفتر٠  :ايصَٔ اي٬شّ يتذٗٝص ايطًب١ٝ َٔ ا٭ضٛام اـازد١ٝ ٜٚػٌُز . 
شَٔ  +شَٔ إعداد ايطًب١ٝ  ٜات،اي٬ش١َ يتذٗٝص ايطًب١ٝ بإداز٠ المػتر

 +ايفتر٠ اي٬ش١َ ٱعداد ايطًب١ٝ بمصٓع أٚ َطتٛدعات المٛزد  +ايتفاٚض 

ايصَٔ اي٬شّ يٛصٍٛ ايبطاع١ إلى َطتٛدعات المصٓع ٜٚطاٟٚ ايصَٔ 
اي٬شّ َٔ تازٜذ غشٔ ايبطاع١ َٔ َٝٓا٤ المٛزد إلى سين دخٛلها إلى 

 + عدٕص بمٝٓا٤ َطتٛدعات ايػسن١ ٜٚتطُٔ ذيو شَٔ ايتدًٝ

 (30-10)استٝاطٞ ٜتِ تكدٜسٙ بصَٔ إضافي في شَٔ ايسس١ً ٜتراٚح َٔ 
٫ٚ غو إٔ ا٫ستٝاطٞ اي٬شّ يًسس١ً ٜتِ إضايت٘ في ايبٓدٜٔ  .اًَٜٛ

 .ا٭ٚيين أٜطاً أ ٚ ب

في ) ايُٝٔأٟ عٓد تٛيير المدصٕٚ َٔ أضٛام المد١ٜٓ أٚ ا٭ضٛام المح١ًٝ داخٌ  
 .(المحايعات

 :ح ذيو أٜطاً بايسضِ ايتايٞٚيمهٔ تٛضٝ

 (3زقِ ) ايػهٌ

 ايطٝاض١ ايعا١َ يتٛيير ا٫ستٝادات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الم٪يف :المصدز

ٚعًٝ٘ يإٕ اـط٠ٛ ا٭ٚلى يتشدٜد ضٝاض١ عا١َ يتٛيير ا٫ستٝادات تبدأ بتعدٌٜ 
ٚضٛف ْتٓاٍٚ ذيو  اؿد ا٭د٢ْ يًُدصٕٚ يٝتِ ٚيك٘ ؼدٜد ْكط١ إعاد٠ ايطًب،

 .ٖرٙ ايطٝاض١ عكب تٓاٍٚ ؼدٜد َعد٫ت المدصٕٚ تفص٬ًٝ يتٛضٝح
 
 

الخطىة 

 الخامست

سمه 

 احتياطي

مخشون 

سمه انزحهت 

مه انمىرد 

إنً 

 انمستىدعاث

مخشون 

تجهيش 

انطهبيت نذي 

 انمىرد

مخشون 

تجهيش أمز 

 انشزاء

مخشون 

الأمان 

انحذ 

 الأدوً

الخطىة  الخطىة الثالثت الخطىة الثاويت الخطىة الأولى

 الزابعت

(1) (4) (3) (2) 
(2) 
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 َعد٫ت ؼدٜد المدصٕٚ 1 . 6. 3

أٚ َا ٜط٢ُ بالمدصٕٚ  :(Buffer or Safety Inventoryاؿد ا٭د٢ْ يًُدصٕٚ )أ. 
ٚايرٟ ٜتطًب إٔ ٜهٕٛ َتٛيساً َٔ ايصٓف باضتُساز  اؿسز أٚ كصٕٚ ا٭َإ،

ٚباؾاْب  .ُدصٕٚ ت٪دٟ إلى تٛقف اٱْتازٚذيو ػٓباً يعدّ سدٚخ أٟ سا٫ت ْكص يً
ٜٚطتددّ ٖرا المدصٕٚ ؿُا١ٜ  اٯخس لمٛاد١ٗ ايطًب المفاد٧ ايصا٥د َٔ ايع٤٬ُ،

ٚؼدد ايػسنات ايصٓاع١ٝ ٖرا المعدٍ َٔ نٌ  .المٓع١ُ َٔ ا٭سداخ غير المتٛقع١
صٓف ٚيل فُٛع١ َٔ المتػيرات ٜساع٢ يٝٗا طبٝع١ ايصٓف ٚقُٝت٘ ٚأُٖٝت٘ 

ٕ سذِ ٖرا إسٝح  ١ اؿصٍٛ عًٝ٘ )ٌٖ َٔ َصدز داخًٞ أٚ خازدٞ(ٚنٝفٝ
ايصٓف أٚ َعدٍ ا٭َإ أٚ اؿد ا٭د٢ْ يًُدصٕٚ لدٙ ٜصٜد في ساي١ تٛيير المدصٕٚ 
َٔ خازز ايب٬د عٔ َعد٫ت اؿد ا٭د٢ْ في ساي١ تٛييرٙ َٔ أضٛام المد١ٜٓ أٚ أضٛام 

ا١َ ؼددٖا المٓع١ُ ػاٙ المدصٕٚ ٚودد ٖرا المعدٍ أٜطاً ٚيل ضٝاضات ع ا٭قايِٝ،
نُا ٜتِ ؼدٜد اؿد ا٭د٢ْ بمدصٕٚ غٗسٜٔ ٫ستٝادات المدصٕٚ َٔ ا٭قايِٝ أٚ 
َّا في ساي١ المدصٕٚ َٔ  كصٕٚ أضبٛعين ٫ستٝادات المدصٕٚ َٔ داخٌ المدصٕٚ أ

 .خازز ايب٬د يكد تصٌ إلى كصٕٚ غٗس

٘ يًُدصٕٚ عٝح إٔ ػاٚشٙ ٖٚٛ أع٢ً َعدٍ َطُٛح ب :اؿد ا٭ع٢ً يًُدصٕٚب. 
 .ٚكاطس٠ بأَٛاٍ ايػسن١ أٚ المٓع١ُ ٜعني تعطٌٝ يسأع الماٍ المطتجُس في المدصٕٚ،

ٚودد أٜطاً ٖرا المعدٍ ٚيل دزاض١ سدٚد المدصٕٚ ايدْٝا َٚعد٫ت ا٫ضت٬ٗى 
ٚايصَٔ اي٬شّ يطًب ٚصٍٛ ايطًب١ٝ ايتاي١ٝ َع َساعا٠ المتػيرات ا٭خس٣ الم٪ثس٠ في 

 .نطبٝع١ ايطًع١ ٚاػاٖات ا٭ضعاز ٚاػاٖات ايعسض ٚايطًب ايطًب

ٚتعني المعد٫ت المٓاضب١ َٔ المدصٕٚ  :(Re-order levelْكط١ إعاد٠ ايطًب )ز . 
ٚايتي ٜٓبػٞ ٱداز٠ المطتٛدعات َساقبتٗا ٚإصداز ايطًب بتٛيير طًب١ٝ ددٜد٠ عٓد 

ٕ عٓد ْكط١ إعاد٠ ٫ٚغو إٔ سذِ المدصٚ .ٚصٍٛ سذِ المدصٕٚ إلى ٖرٙ ايٓكط١
ايطًب ٜعادٍ عد أد٢ْ المدصٕٚ ايهافي ي٬ضت٬ٗى خ٬ٍ ايفتر٠ َٔ تازٜذ إصداز 
أَس ايطًب١ٝ َٔ إداز٠ المطتٛدعات إلى سين دخٍٛ ايطًب١ٝ إلى َطتٛدعات المٓع١ُ 

٫ٚ غو إٔ  .باٱضاي١ إلى كصٕٚ سد ا٭َإ بالمصٓع )َتط١ُٓ شَٔ استٝاطٞ ايسس١ً(
ٚاؿد ا٭ع٢ً يًُدصٕٚ ٜٛضح ايصَٔ أٚ المعدٍ  .ْكط١ إعاد٠ ايطًبايفسم بين كصٕٚ 

ايرٟ ؼددٙ إداز٠ المػترٜات بين طًب١ٝ ٚأخس٣ بمع٢ٓ َعد٫ت طًب ٖرا ايصٓف 
أٚ أٟ َعد٫ت أخس٣ ؼددٖا  تهٕٛ بصٛز٠ َطتُس٠ أٚ بمعدٍ َستين في ايعاّ،
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دزاض١ ا٫ضت٬ٗى ٕ المٓع١ُ َٔ خ٬ٍ إسٝح  المٓع١ُ بايٓعس يًُتػيرات المدتًف١،
طتطٝع إٔ ؼدد َعد٫ت سذِ تٚايصَٔ اي٬شّ يٛصٍٛ ايطًبٝات ٚتهًف١ نٌ طًب١ٝ 

 .ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛضح َعد٫ت سذِ ٚسسن١ المدصٕٚ َٔ نٌ صٓف .ايطًب١ٝ
 

 (4غهٌ زقِ )

 زضِ تٛضٝشٞ لمعد٫ت سذِ المدصٕٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الم٪يف :لمصدزا
 
 
 

 
 المخــزون الاحتياطــي

ن
و
ـش

خــ
لم

 ا
يت

مــ
ك

 

 صفز

 الحذ الأعلى للمخشون

 وقطت إعادة الطلب

 الحذ الأدوى للمخشون

 الشمـــه
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 صٕٚ ؼت ايتػػٌٝ المد

َٔ ايصعب إٔ تعٌُ جمٝع المساسٌ اٱْتاد١ٝ بصٛز٠ َطتُس٠ َٓطاب١ طٛاٍ 
 .ٚبايتايٞ يإٕ سدٚخ أٟ تأخس في أٟ َسس١ً إْتاد١ٝ ٜ٪دٟ إلى سا٫ت اختٓام ايٛقت،

ٚبايتايٞ ٫بد َٔ ٚدٛد كصٕٚ ٜٚتِ تسى ٖرا المدصٕٚ ا٫ستٝاطٞ عٓد نٌ َسس١ً 
ٚذيو  تٛقع١ عٓد سدٚخ أٟ خًٌ في المسس١ً ايطابك١،لمٛاد١ٗ سا٫ت ا٫ختٓام الم

سٝح إٔ  ضُاْاً ٫ضتُساز ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ عٓد سدٚخ تعطٌ يذا٥ٞ ٭ٟ َسس١ً،
ايػسض َٔ ٖرا المدصٕٚ ؼت ايتػػٌٝ ٜعتبر ٚاقٞ صدَات )نُا ٜطُٝ٘ ايدنتٛز 

سٝح ٜصٜد سذِ المدصٕٚ َٔ ا٭دصا٤ أٚ ٜٓكص ْتٝذ١ عًُٝات  زغاد اؿ٬ُٟٚ(
بمع٢ٓ إٔ اضتُساز ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ بالمساسٌ ايتاي١ٝ ْتٝذ١  اٱضاي١ أٚ ايطشب،

ايطشب َٔ المدصٕٚ ؼت ايتػػٌٝ المتٛيس لهرٙ المسس١ً ٚأٜطاً يإٕ ع١ًُٝ اٱْتاز 
ضتطتُس يًُساسٌ ايتاي١ٝ بكدز سذِ المدصٕٚ ؼت ايتػػٌٝ المتٛيس بالمسس١ً ايتاي١ٝ 

 ّ(1996 ؿ٬ُٟٚ،)ا .لمحط١ أٚ لمسس١ً ا٫ختٓام

 آي١ٝ إصداز طًبٝات ددٜد٠ َٔ المدصٕٚ

٫ غو إٔ َط٦ٛي١ٝ َساقب١ المدصٕٚ تكع في المكاّ ا٭ٍٚ ع٢ً إداز٠ المطتٛدعات 
ٚايتي ٜٓبػٞ عًٝٗا َسادع١ نسٚت ايصٓف لمعسي١ ا٭صٓاف ايتي ٚصًت إلى سد 

١ٜ بالمسادع١ ٚقد تهٕٛ ٖرٙ اٯي١ٝ تكًٝد ايطًب ٱصداز ا٭َس يتٛيير طًب١ٝ ددٜد٠،
أٚ قد تهٕٛ  َج٬ً ايطبت ٚايج٬ثا٤، ايٝد١ٜٚ َٔ َدٜس المطتٛدع َستين في ا٭ضبٛع،

َساقب١ آي١ٝ َٔ خ٬ٍ اضتدداّ بساَر اؿاضب ايعًُٞ لمساقب١ المدصٕٚ يهتاب١ تكازٜس 
 .با٭صٓاف ايتي ٚصًت إلى سد ايطًب )ْكط١ إعاد٠ ايطًب(

 (Economic Order Quantity) (E.O.Qتحديد كنية الطلب الاقتصادية ) .37

ٜٚساع٢ عٓد ؼدٜد ٖرٙ ايه١ُٝ ا٫قتصاد١ٜ تهايٝف ايطًب ٚتهايٝف 
ٚؼدد عٓدَا تتعادٍ تهايٝف ايطًب َع تهايٝف ايتدصٜٔ ع٢ً أضاع إٔ  ايتدصٜٔ،

 .تهايٝفٗا أٟ تهايٝف ايطًب ا٭ضاض١ٝ تهٕٛ أقٌ َا يمهٔ

ن

طع
ك

2
 

 .١ ايطًب ا٫قتصاد١ٜٖٞ نُٝ "ى" : سٝح إٔ
 .ٖٞ جم١ً ا٫ستٝادات ايط١ٜٛٓ َٔ ايصٓف "ط"            

 .ٖٞ تهًف١ أَس ايػسا٤ ايٛاسد "ع"          
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 .ٖٞ تهًف١ ؽصٜٔ ايٛسد٠ َٔ المدصٕٚ يفتر٠ ش١َٝٓ "ٕ"          

 :َجاٍ تٛضٝشٞ

ق١ُٝ ايٛسد٠ دٜٓاز  أيف ٚسد٠، 12تبًؼ ا٫ستٝادات ايط١ٜٛٓ َٔ ايصٓف 
َٔ ق١ُٝ  %10تهايٝف ايتدصٜٔ تبًؼ  ،اًدٜٓاز 30تهًف١ ايطًب ايٛاسد  ،ٚاسد

 .ايطًب١ٝ ايٛاسد٠

 .ؼدٜد ن١ُٝ ايطًب ا٫قتصاد١ٜ :المطًٛب

 :اؿٌ

    

ن

طع
ك

2
  

= ى 683.2
10.0

2000.12
30 


 ٚسد٠    

 ا٫ْتكادات ايتي ٚدٗت ؿطاب ن١ُٝ ايطًب ا٫قتصاد١ٜ ٚيل المعادي١ ايطابك١

َٔ ْاس١ٝ إَها١ْٝ تطبٝكٗا في  (t قٛبًت ٖرٙ المعادي١ با٫ْتكادات )اؿ٬ُٟٚ،
خاص١ بايٓطب١ يًُٛاد ايتي تتكًب أضعازٖا أٚ ٜصعب ؼدٜد َعد٫ت  اؿٝا٠ ايع١ًُٝ،

اضت٬ٗنٗا بدق١ عٝح إٔ ن١ُٝ ايطًب ا٫قتصاد١ٜ يًفتر٠ اؿاي١ٝ قد ٫ تصًح في 
ايتي ٚدٗت لهرٙ المعادي١ باضتدداّ ايُٓاذز ٚتم َعاؾ١ ا٫ْتكادات  .المطتكبٌ

نايتٓب٪  ايسٜاض١ٝ المطتدد١َ في َساقب١ المدصٕٚ ٚايتي تساعٞ عٛاٌَ كتًف١،
 ٚتهًف١ ايتأَين ٚايفٛا٥د المديٛع١ ع٢ً زأع الماٍ المطتددّ في المدصٕٚ، بايطًب،

ٚطاق١  ٚتكًبات ايطٛم نايتكًبات المٛسم١ٝ، ٚخصِ ايه١ُٝ، ٚتهايٝف ايٓكٌ،
 .ايتدصٜٔ المتاس١ عٝح تٛضع نٌ ٖرٙ ايعٛاٌَ في اؿطبإ عٓد تصُِٝ ايُٓاذز

ضسٚز٠ إضٓاد ١َُٗ ؽطٞ عًُٝات ايتدصٜٔ إلى َٔ ٜعًُٕٛ  (Buffaٜٚس٣ )
٫ٚ  .َٔ أدٌ ضُإ تديل المٛاد يًعًُٝات اٱْتاد١ٝ ع٢ً خطٛط اٱْتاز )إداز٠ اٱْتاز(

٫ٚ بد َٔ ا٫يتصاّ بايٛيا٤  ُا في ايٝابإ،بد َٔ قدض١ٝ ايع٬ق١ بين المٛزد ٚالمصٓع ن
 .سطب تٛازٜذ ٚنُٝات ايطًب المحدد٠ المدطط١ َطبكاً بين المٛزد ٚالمصٓع

 تكلفة المخسوٌ  .38

عٓد ايٓعس إلى تهًف١ المدصٕٚ ٫ بد إٔ ٜفسم بين تهًف١ المدصٕٚ نك١ُٝ 
ف١ ؽصٜٔ المٛاد ٚتهًف١ ايتدصٜٔ بمع٢ٓ تهً َاي١ٝ يًُٛاد اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز،

 :ٚتػٌُ تهًف١ ايتدصٜٔ اٯتٞ .اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز
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 .تهًف١ َرنسات ايػسا٤ .1

 .تهًف١ دزاض١ ايع٤٬ُ المحتًُين .4

 .المحادثات ايتًف١ْٝٛ .3

 .ػٗٝصات ايطًب اؿدٜج١ .2

 .تهًف١ ايبرٜد .2

 .ا٫تصا٫ت المطذ١ً .6

 .ٚقت اٱداز٠ ٚالمٛظفين ٭دا٤ ٖرٙ المٗاّ .7

 .ز٠ ٚالمٛظفين ٭دا٤ ٖرٙ ا٭ْػط١تهًف١ اٱدا .8

 .تهًف١ ايػشٔ )ايتشٌُٝ( .9

ٚتػٌُ تهًف١ ايفشص ٚا٫ضت٬ّ ٚػٗٝص المدصْٚات  :تهًف١ ا٫ضت٬ّ .12
باٱضاي١ إلى تهايٝف أخس٣ نايعُاي١  ي٬ضتدداّ ٚعًُٝات ايتدصٜٔ،

ٚايفكد ٚايتايف َٔ المٛاد أٚ ايتايف ْتٝذ١  ايعاط١ً في اْتعاز ا٭َس اؾدٜد،
ايعٌُ ٚنريو ايفكد اؿادخ ْتٝذ١  ب ايعاًَين ع٢ً ايعًُٝات اؾدٜد٠،تدزٜ

 ٚصٝا١ْ المباْٞ، ظاْب تهايٝف اضت٬ٗى المباْٞ،  (over time) اٱضافي

 .ٚتهايٝف ايتأَين ع٢ً المدصٕٚ َٚصازٜف اٱضا٠٤ ٚايت١ٜٛٗ،

 

 العوامل الواجب مراعاتَا مً أجل رفع كفاءة المخسوٌ 9 . 3

أدٌ زيع نفا٠٤ ٚيعاي١ٝ ايٓعاّ اٱْتادٞ ٫ بد َٔ ايعٌُ ع٢ً ٫ غو أْ٘ َٔ 
زيع نفا٠٤ المدصٕٚ باعتباز إٔ المدصٕٚ يمجٌ سًك١ أضاض١ٝ َٔ سًكات ايٓعاّ 

 :ٚتتعًل نفا٠٤ المدصٕٚ بعد٠ دٛاْب ٜتِ تٓاٚلها يُٝا ًٜٞ اٱْتادٞ،

اف َٚٔ أدٌ إْتاز َٓتر ضًِٝ دٕٚ إضس ا٫قتصاد في اضتدداّ المٛاد اـاّ،.1
في اضتدداّ الماد٠ اـاّ أٚ شٜاد٠ في ْطب١ ايتايف أٚ ايعٛادّ ٫ بد َٔ ضبط 

 .اٯ٫ت ٚصٝاْتٗا باضتُساز

بمع٢ٓ تٛيير دزد١  ايعٌُ في ايعسٚف ايطبٝع١ٝ يًعًُٝات اٱْتاد١ٝ.4
٭ٕ عدّ تٛيس ٖرٙ ايعسٚف ٜ٪دٟ إلى إْتاز  ايتهٝٝف المٓاضب١ يٲْتاز،

ٜٚ٪دٟ أٜطاً إلى ض٪ اضتدداّ المٛاد  ٓتر،ٚسدات غير َطابك١ لمٛاصفات الم
 .اـاّ
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تدزٜب ايعاًَين بصا٫ت  ،تٛيير ٚاضتدداّ المٛاد اـاّ سطب المٛاصفات.3
ٚبايتايٞ إتماّ ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ َٔ خ٬ٍ ا٫ضتدداّ ا٭َجٌ  اٱْتاز،

 .لمطتًصَات اٱْتاز ٚالمٛاد اـاّ

 .ٚتػػٌٝ المطتٛدعاتتٛيير ايهٛادز ايف١ٝٓ المتدصص١ في فاٍ إداز٠ .2

 تٛيير المٛاد َٚطتًصَات اٱْتاز ٚيل عًُٝات ايتدطٝط ايط١ًُٝ يًُٛاد.2
 .ٚذيو بما ٜطُٔ اضتُساز ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ

 .تٛيير أضطٍٛ ٜتٓاضب ٚطبٝع١ المٛاد المٓكٛي١ َٚع تٓاضب تهًف١ ايٓكٌ.6

مما ٜ٪دٟ إلى سطٔ  (تستٝب ٚتٓعِٝ ٚتٓطٝل المداشٕ )المطتٛدعات.7
 .ٚمما ٜطٌٗ َٔ ع١ًُٝ ايٛصٍٛ ٭ٟ صٓف ا،اضتدداَٗ

 .تصُِٝ كاشٕ َتدصص١ تتٓاضب ٚأْٛاع المدصْٚات.8

ٚذيو في عًُٝات يشص  ايعٌُ ٚيل ايٓعِ ايع١ًُٝ ٱداز٠ المطتٛدعات.9
 ٚإدسا٤ات صسيٗا َٚساقب١ المدصٕٚ، ٚاضت٬ّ المٛاد ٚسطٔ ؽصٜٓٗا،

 .١ ٚايط١ٜٛٓٚؼدٜد ْكط١ إعاد٠ ايطًب َع إدسا٤ عًُٝات اؾسد ايدٚزٜ

 .تٛيير أدٚات ايط١َ٬.12

٫ بد َٔ ٚدٛد ضذ٬ت يًُداشٕ ٚنسٚت صٓف نٛدٛد ْعاّ تكًٝدٟ .11
ظاْب ايٓعاّ اٯيٞ أٚ ا٫يهترْٚٞ ايرٟ ٜطُٔ ٚدٛد تكازٜس َطتُس٠ 

 تٛضح أزصد٠ المدصٕٚ ٚسسن١ ايصٓف ع٢ً َد٣ يترات ضابك١،

 .ٚايهُٝات ايتي بايطسٜل

 .ٚاٱضا٠٤ ٚإَهاْات المسٚز ٚالمٓاٚي١ تصُِٝ َطتٛدعات تتٓاضب ٚايت١ٜٛٗ.14

سفغ المدصْٚات بايطسٜك١ ايتي ت٪دٟ إلى ضُإ ض٬َتٗا باعتبازٖا زأع .13
 .يًُٓع١ُ اًَاٍ سكٝكٝ

 تكطِٝ المدصٕٚ إلى ث٬خ فُٛعات

عاد٠ َا لد إٔ المدصٕٚ ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ا٭صٓاف ٚايتي تتفاٚت 
يمجٌ ق١ُٝ َستفع١ ٚبعطٗا ق١ُٝ َتٛضط١  ايك١ُٝ الماي١ٝ ٭ٟ َٓٗا سٝح لد إٔ بعطٗا

ٚبايتايٞ يإٕ ا٫ٖتُاّ َٔ داْب اٱداز٠ ٜتطًب ضسٚز٠  ٚبعطٗا ق١ُٝ َٓدفط١،
َٚٔ ثِ ذات ايك١ُٝ  إعطا٤ ا٫ٖتُاّ ا٭نبر يٮصٓاف ذات ايك١ُٝ المستفع١،

ٚإٕ نإ ٖرا ٫ ٜعني  .نُا ٜكٌ ا٫ٖتُاّ با٭صٓاف َٓدفط١ ايك١ُٝ المتٛضط١،
صٓاف َٓدفط١ ايك١ُٝ سٝح إٔ ٖرٙ ا٭صٓاف أٜطاً تدخٌ في تصٓٝع ػاٌٖ ا٭

ٚبفشص ا٭صٓاف المدتًف١ ٚقُٝتٗا ٬ٜسغ إٔ ٖٓايو  .٫ٚ ٜتِ اٱْتاز بدْٚٗا المٓتر،
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ٚقد قطُّٗا  .عدداً قدٚداً َٔ ا٭صٓاف يمجٌ ْطب١ نبير٠ َٔ سٝح ايك١ُٝ الماي١ٝ
 Buffa)  ز( .ب .أٚ )أ(  A.B.Cن )عًُا٤ اٱداز٠ إلى ث٬ث١ فُٛعات ز٥ٝط١ٝ عسيت ب

1996 ) 

تمجٌ المجُٛع١ ا٭نجس أ١ُٖٝ ٚأغ٢ً ق١ُٝ َٔ  "أ" (Aالمجُٛع١ )سٝح إٔ 
 .ٚذات ق١ُٝ أنجس ٖٚٞ أصٓاف أقٌ )أٟ عددٜتٗا أقٌ( المدصٕٚ،

ٖٚٞ فُٛع١ َتٛضط١ َٔ سٝح ايعدد َٔ ا٭صٓاف  "ب" (Bالمجُٛع١ )
 .ٚايك١ُٝ الماي١ٝ

فُٛع١ نبير٠ َٔ سٝح عدد ا٭صٓاف ٚق١ًًٝ َٔ  ٖٚٞ "ز" (Cالمجُٛع١ )
 .سٝح ايك١ُٝ الماي١ٝ

 :ٚاؾدٍٚ ايتايٞ ٜٛضح تٛشٜع ا٭صٓاف بين ٖرٙ المجُٛعات ايج٬خ

 (1ددٍٚ زقِ )

 تكطِٝ المدصٕٚ إلى ث٬خ فُٛعات

َٔ نًٞ  %ايٓطب١ 
 ق١ُٝ المدصٕٚ

 المجُٛع١ عدد ا٭صٓاف ايٓطب١ َٔ نًٞ ا٭صٓاف

 (A)أ،  58 % 1،1 57%
 (Bب، ) 2310 42% 42%

 (Cز، ) 3058 56% 1%

 نًٞ 5426 100% 100%

 (Buffa، 1969 المصدز)

يمجٌ  (Aالمجُٛع١ أ )َٚٔ ايسضِ ٬ٜسغ إٔ عدداً قدٚداً َٔ ا٭صٓاف في 
 (Bالمجُٛع١ ب )نُا ٬ٜسغ إٔ  (،%57ْطب١ نبير٠ َٔ نًٞ ق١ُٝ المدصٕٚ )

أٜطاً َٔ  %42ايك١ُٝ الماي١ٝ لمدصْٚٗا  ٚتصٌ َٔ فُٛع ا٭صٓاف، %42ؼتٟٛ ع٢ً 
َٔ نًٞ ا٭صٓاف  %56تمجٌ  (Cالمجُٛع١ ز )بُٝٓا  نًٞ ايك١ُٝ الماي١ٝ يًُدصٕٚ،

٫ٚ تتذاٚش قُٝتٗا َٔ نًٞ المدصٕٚ  أٟ اؾص٤ ا٭نبر َٔ ا٭صٓاف، صٓف( 3058)
بٛد٘ خاص  (٫ٚA غو إٔ ا٫ٖتُاّ ٜهٕٛ َسنصاً ع٢ً أصٓاف المجُٛع١ ) %1اين 

 .ٖٚرا غ٤ٞ بدٜٗٞ ٭ٕ أٟ خطأ في طًبٗا تتبع٘ تهًف١ َاي١ٝ أع٢ً .ا١ٜ أنبرٚعٓ

نُا تكّٛ إداز٠ المدصٕٚ بٛضع ضٝاضات َطتك١ً يهٌ فُٛع١ َٔ 
المجُٛعات ايج٬خ َٔ سٝح أضايٝب ايتٓب٪ با٫ستٝادات ٚؼدٜد ن١ُٝ ايطًب َٔ 
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ط ٚؼدٜد المدصٕٚ ا٫ستٝاطٞ َٔ نٌ صٓف َٚد٠ ايتٛزٜد ٚغسٚ نٌ صٓف،
٫ٚ بد َٔ ؼدٜد  .،إدسا٤ات ايصسف َٔ المطتٛدع ٚايسقاب١ ايديتر١ٜ ٚاؾسد ايفعًٞ

ن١ُٝ ايطًب بدق١ يًُذُٛع١ ا٭ٚلى َٚسادع١ ايتٛزٜد َٚعد٫ت ا٫ضتدداّ في نٌ 
 .َس٠ ٜعاد يٝٗا طًب ايصٓف َع ضسٚز٠ ايتدقٝل ٚايتٛثٝل المطتُس في ضذ٬ت المداشٕ

َّا أصٓاف المجُٛع١ ايجا١ْٝ يٝ تِ ؼدٜد ْكط١ إعاد٠ ايطًب ٚن١ُٝ ايػسا٤ أ
ٚاضتدداّ ايسقاب١  َع إعاد٠ ايٓعس في المتػيرات ايتي ت٪ثس يٝٗا في يترات زبع ض١ٜٛٓ،

ايعاد١ٜ ٚا٫ستفاظ بايطذ٬ت ايعاد١ٜ ٫نتػاف أٟ تػيرات دٖٛس١ٜ تتطًب تعدٌٜ 
َّا المجُٛع١ ز ) .ايطٝاضات المتبع١ ي٬ ٜتطًب سطاب ْكط١ إعاد٠ ايطًب يٝٗا  (Cأ

نُا  يهٓ٘ ٫ بد َٔ ا٫ستفاظ بهُٝات َعكٛي١ تهفٞ ا٫ستٝادات ايط١ٜٛٓ،
ٜسد٢ إٔ ؽطس إداز٠ المػترٜات بٛصٍٛ زصٝد المدصٕٚ لمطت٣ٛ َٓدفض ست٢ ٜتط٢ٓ 

 .ٚعاد٠ َا ٜسادع ايسصٝد َس٠ ٚاسد٠ ع٢ً ا٭قٌ في ايط١ٓ إعداد طًب ددٜد،

 ٱداز٠ غفض نُٝات المدصٕٚأ١ُٖٝ اٖتُاّ ا

٫ بد يٲداز٠ إٔ تعٌُ باضتُساز ع٢ً خفض نُٝات المدصٕٚ أض٠ٛ بايتذسب١ 
ايٝابا١ْٝ ايتي ػعٌ المدصٕٚ في أقٌ سدٚدٙ َع ايجك١ في تٛزٜد المٛزدٜٔ باضتُساز 

 .ٚبهُٝات أقٌ تفٞ عاد١ ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ َٔ المٛاد اـاّ ٚالمطتًصَات المدتًف١

 :ٖتُاّ غفض نُٝات المدصٕٚ ٜسدع يٮضباب ايتاي١ٝٚيعٌ ا٫

ٕ المٛاد اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز تعتبر دص٤اً عاط٬ً َٔ أَٛاٍ أ .1
 .المٓع١ُ

المدصٕٚ َٔ المٛاد اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز ٜػػٌ َهاْاً ٚيمجٌ اؿد  .2
ا٭د٢ْ ي٘ َصازٜف تتُجٌ في َصازٜف ا٫ضت٬ٗى ٚصٝا١ْ المباْٞ 

 .٠ ٚايت١َٜٛٗٚصازٜف اٱضا٤

 .أقطاط تأَين ع٢ً المٛاد ٚالمطتًصَات المدص١ْ .3

 .عسض١ يًتًف ٚايطٝاع أٚ ا٫خت٬ع .4
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 الرقابة على الإىتاج طبيعة 1.4

تعتبر ع١ًُٝ ؽطٝط ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ٖٞ اـط٠ٛ ا٭ٚلى  عصٜصٟ ايدّازع،
٭ٖداف إلى ٚاقع عًُٞ سٝح تٓتذٗا ع١ًُٝ ايتٓفٝر يًعًُٝات َٔ عًُٝات ؼٌٜٛ ا

٫ٚ غو إٔ عًُٝات ايتدطٝط يٲْتاز تمجٌ اـط٠ٛ ايتُٗٝد١ٜ ٚا٭ٚلى  اٱْتاد١ٝ،
 .يعًُٝات َساقب١ اٱْتاز

ٚسٝح إٔ ع١ًُٝ ؽطٝط اٱْتاز تػٌُ ؼدٜد خط١ اٱْتاز َٚٔ ثِ َٛاصفات 
يٝ٘ سٝح ؼدد َٛاصفات المٓتر في نٌ المٓتر ٚنُٝات٘ ٚايصَٔ المطًٛب إْتاد٘ 

أٟ  َٚٔ ثِ ؼدد اٱْتاز المتٛقع في ٚسد٠ ايصَٔ، َسس١ً ٚنُٝات٘ في نٌ َسس١ً،
ٚيعٌ ٖرٙ المحددات ايج٬خ ٚايتي تػٌُ ايهِ  .خ٬ٍ ايّٝٛ ٚا٭ضبٛع ٚايػٗس ٚايط١ٓ

ْتاز ٚايهٝف ٚايصَٔ ٖٞ ذاتٗا ايتي تعتبر المعاٜير ا٭ضاض١ٝ ٱدسا٤ ايسقاب١ ع٢ً اٱ
اتٗا تعتبر المعاٜير ايتي ٜتِ ذٚدداٍٚ اٱْتاز ايتي ٜتِ إعدادٖا في َسس١ً ايتدطٝط ٖٞ 

 .ايكٝاع ع٢ً ض٥ٛٗا عٓد َساقب١ اٱْتاز

 
 
 

ٖٓايو ث٬ث١ أضباب تدعٛ تٛيير إلى قدز َعين َٔ المدصٕٚ َٔ المٛاد اـاّ  .1
 َٚطتًصَات اٱْتاز، اذنسٖا.

سدِّد المحددات ا٭زبع١ ايتي ٫بد َٔ ايٓعس إيٝٗا سين ؽطٝط ٚتٓفٝر  .2
 ٚتٛيير المٛاد اـاّ َٚطتًصَات اٱْتاز.

 قب١ المدصٕٚ.اذنس ث٬ث١ َٔ المحددات ايس٥ٝط١ لمسا .3

 نٝف تكدز سذِ ايطًب أٚ ايه١ُٝ اي٬ش١َ َٔ سذِ ايطًب؟ .4

اغسح اـطٛات اـُط١ يًطٝاض١ ايعا١َ يتٛيير ا٫ستٝادات، اضتعٔ  .5
 (.3بايسضِ )

 بين بايسضِ ْكط١ إعاد٠ ايطًب لمعد٫ت سذِ المدصٕٚ ٚاغسح. .6

 انتب قإْٛ ؼدٜد ن١ُٝ ايطًب ا٫قتصاد١ٜ.  .7

   

 

? 
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
 



 439 

ن
و

ز
خ

لم
وا

ج 
ا
ت

ن
لإ

 ا
ة

ب
ق

را
م

و
ل 

م
ع

ال
ق 

ر
ط

ل 
ي

ل
تح

 

ة
د

ح
و

ال
 

ش
ال

ة
س

د
ا

 

 

 .٫ٚ غو إٔ اٱداز٠ تسغب في تٓفٝر عًُٝاتٗا اٱْتاد١ٝ ٚيكاً لما تم ؽطٝط٘ لها

المػسٚعات ايصٓاع١ٝ نُا تعتبر ايسقاب١ ع٢ً اؾٛد٠ ت٪ثس نجيراً ع٢ً لاح ٚيػٌ 
ٚبايتايٞ ٫ بد ٱداز٠ اٱْتاز إٔ ؼسص ع٢ً عًُٝات  ّ(1997 )سطين ايتُُٝٞ،

 .ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز تًب١ٝ ٫ستٝادات اٱْتاز المطًٛب

 مراقبة الإىتاج مفَوو 2.4

َٚكاز١ْ َد٣  ٚتعني َتابع١ ضير ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ٚقٝاضٗا باضتُساز،
لمحدد٠ َطبكاً يٲْتاز َٔ سٝح نُٝات٘ َٚٛاصفات٘ ٚايصَٔ َطابكتٗا َع المعاٜير ا

إٕ الله وب إذا عٌُ أسدنِ " :(٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِٚقد قاٍ )ص .المحدد ٱلاشٙ
ٚقد زيعت سايٝاً ايهجير َٔ ايػعازات ايتي تٓادٟ  .سدٜح غسٜف "ع٬ًُ إٔ ٜتكٓ٘

نجيرٕٚ َٓتذٕٛ " "اؾٛد٠ يٝطت صدي١" "غعازْا ا٭دا٤ اؾٝد"با٭دا٤ اؾٝد َجٌ 
 . "يطٓا ٚسدْا با٭ضٛام يهٓٓا ا٭نجس اٖتُاَاً بتًب١ٝ زغباتهِ" "يهٓٓا ا٭يطٌ

 

 أ١ُٖٝ َساقب١ اؾٛد٠ 1 . 4 .2

يكد شاد ا٫ٖتُاّ سايٝاً بمساقب١ اؾٛد٠ نٓتٝذ١ ست١ُٝ ي٬غتداد ٚالمٓايط١ 
 ٠ ايدٚي١ٝ )اؾات(ٚتطبٝل اتفاق١ٝ سس١ٜ ايتذاز با٭ضٛام ٚا٫ػاٙ مٛ تطبٝل ايعٛلم١،

دٕٚ أٟ قٝٛد أٚ  ٚايتي تعني باختصاز يتح جمٝع ا٭ضٛام أَاّ ايتذاز٠ ايدٚي١ٝ،
سٛادص جمسن١ٝ ٚعٓدٖا ٜصير ايبكا٤ يٮصًح ٚا٭دٛد ًٜبي زغب١ ايع٤٬ُ أٚ 

 .المطتٗديين

 ا٫يتصاّ با٭دا٤ اؾٝد 4 . 4 .2

ت اٱْتاد١ٝ ٜٛيد يعٌ ا٫ٖتُاّ بمػازن١ ايعاًَين في عًُٝات ؽطٝط ايعًُٝا
 .ا٫يتصاّ بتٓفٝر َا خطط َٔ عًُٝات إْتاد١ٝ نُاً ٚنٝفاً ْٚٛعاً

 

 مراحل العنلية الرقابية  3.4

ٚيعٌ َساقب١ اٱْتاز نأسد ٚظا٥ف اٱداز٠ تعتبر المسس١ً اـتا١َٝ َٔ ضًط١ً 
اـطٛات ايتي ٜتِ َٔ خ٬لها ؼكٝل ا٭ٖداف ٚيعًٗا ٖٞ ايٛظٝف١ أٚ ايع١ًُٝ ا٭خير٠ 

ٚتٓكطِ َساسٌ ايسقاب١ في المػسٚع اـدَٞ إلى ث٬خ  ،َٔ ضًط١ً ايعًُٝات اٱداز١ٜ
َساسٌ تػٌُ ٚضع المعاٜير ايسقاب١ٝ ٚع١ًُٝ ايكٝاع ٚايتكِٝٝ ثِ تأتٞ المسس١ً ايجايج١ 
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ٚايتي تتُجٌ في ع١ًُٝ َعاؾ١ ا٫مسايات ايتي تعٗس بعد ع١ًُٝ ايكٝاع ٜٚتٓاٍٚ 
 :ٌ يُٝا ًٜٞايهتاب تفص٬ًٝ لهرٙ المساس

 المرحلة الأولى 1. 3 .2

ٜٚتِ في ٖرٙ المسس١ً ؼدٜد المعد٫ت ايتي ضٝتِ ٚيكٗا  :َسس١ً ٚضع المعاٜير
أٟ َٔ سٝح ايهُٝات ايتي ٚضعتٗا  ايكٝاع َٔ سٝح ايهِ ٚايهٝف ٚايصَٔ،

خطط اٱْتاز ٚالمٛاصفات ايتي سددتٗا أٜطاً نُٛاصفات يًُٓتر ٚالمعد٫ت 
بمع٢ٓ اٱْتاز في ايطاع١ ٚاٱْتاز في ايٛزد١ٜ ٚاٱْتاز في ايّٝٛ  ،اٱْتاد١ٝ ٚيل ايصَٔ

ٚاٱْتاز في ايػٗس ٚاٱْتاز زبع ايطٟٓٛ َٚٔ ثِ َعد٫ت اٱْتاز يًدط١ ايط١ٜٛٓ ايتي 
٫ٚ غو إٔ دداٍٚ ٖرٙ المعد٫ت ٚالمأخٛذ٠ َٔ ٚاقع  .ؼددٖا إداز٠ اٱْتاز ٚايعًُٝات

ٚنًُا غازى ايعإًَٛ في ٚضع ٖرٙ  .ع ا٭دا٤خط١ اٱْتاز تمجٌ بدٚزٖا َعاٜير قٝا
ٚنًُا ناْت ٖرٙ المعاٜير ٚاضش١  .المعد٫ت نًُا ناْٛا أنجس ايتصاَاً في تٓفٝرٖا

 .ٚعادي١ نًُا ناْت ممه١ٓ ايتشكل ٚبايتايٞ ناْت قكك١ ٭ٖداف اٱْتاز

ت٘ ٚنُا ذنس يإٕ عًُٝات المتابع١ تساقب عًُٝات المطابك١ لمٛاصفات المٓتر ٚيهُٝا
 .ٚيل اؾداٍٚ ايص١َٝٓ المحدد٠ يٲْتاز

 المرحلة الجاىية 4. 3. 2

أٚ ايكطِ أٚ  يسٜل ايعٌُٚفي ٖرٙ المسس١ً ٜكّٛ  :عًُٝات ايكٝاع ٚالمكاز١ْ
اٱداز٠ المٓاط بٗا ايكٝاّ بعًُٝات َساقب١ اٱْتاز ٜكّٛ بإدسا٤ عًُٝات ايفشص ٚالمتابع١ 

٫ٚ غو إٔ  .كِٝٝ بايهِ ٚايهٝف ٚايصَٔٚيل المعد٫ت المحدد٠ سٝح تتِ عًُٝات ايت
ٖرٙ ايع١ًُٝ أٟ ع١ًُٝ ايكٝاع ع١ًُٝ َطتُس٠ يًتأند َٔ َطابك١ المٓتر يًُعد٫ت 

٫ٚ بد إٔ تتِ ع١ًُٝ ايكٝاع ٖرٙ بمٛضٛع١ٝ تا١َ ست٢ ٜطُٔ لها ايهفا٠٤  .المحدد٠
 .ٚايفعاي١ٝ المتٛقع١ عٓد َتابع١ تٓفٝر اٱْتاز

 

 المرحلة الجالجة 3. 3. 2

صشٝح ا٫مسايات ٚإدسا٤ ايتعد٬ٜت اي٬ش١َ بعد َكاز١ْ َعد٫ت ا٭دا٤ ت
با٭دا٤ ايفعًٞ في المسس١ً ايجا١ْٝ ٜتِ ؼدٜد َد٣ َطابك١ ا٭دا٤ َع المعاٜير المٛضٛع١ 

ْتٝذ١ يعدّ َطابك١ المٓتر يًُعاٜير  ٚعٓد انتػاف أٟ اخت٬ف )امسايات( َطبكاً،
ٚ ايهُٝات المٓتذ١ َٓ٘ أٚ ايصَٔ ايرٟ تم ضٛا٤ نإ َٔ سٝح َٛاصفات المٓتر أ

أٟ دٛد٠ المٓتر تستبط  ٫ٚ غو إٔ ع١ًُٝ َطابك١ المٛاصفات )ايهٝف( .إْتادٗا يٝ٘
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ازتباطاً َباغساً بتهًف١ اٱْتاز بمع٢ٓ ؼكٝل َٛاصفات تسضٞ ايعٌُٝ ٚفي ايٛقت 
بإعاد٠  ي٬ بد إٔ تتِ ع١ًُٝ المعاؾ١ .ْفط٘ بتهًف١ َٓاضب١ تمهٔ َٔ ؼكٝل زع١ٝ

ضبط اٯ٫ت أٚ ايكٝاّ بإعاد٠ صٝاْتٗا أٚ ايعٌُ ع٢ً زيع اٱْتاد١ٝ أٚ اٱضساع يتٛيير 
٫ٚ غو إٔ إتماّ ع١ًُٝ ايتصشٝح  .المطًٛب َٔ المٛاد اـاّ المطابك١ يًُٛاصفات

ي٬مسايات ايكا١ُ٥ ٫ تعني ْٗا١ٜ المطاف بكدز َا إْٗا ع١ًُٝ ٜٓبػٞ ايتأند خ٬لها 
 .َٚٔ ثِ إٜكاف سدٚثٗا َطتكب٬ً .سايات َٚعسي١ أضبابٗا اؿكٝك١َٝٔ تػدٝص ا٫م

٫ٚ غو إٔ ع١ًُٝ إدزاى ا٫مسايات ٚع٬دٗا تمجٌ ايٓذاح ٚيهٔ ٖرا ايٓذاح ٫ 
ٜهٕٛ يعّا٫ً إ٫ّ بعد َعسي١ ا٫مسايات ٚع٬دٗا عٝح يمٓع َٔ تهسازٖا َس٠ 

 .أخس٣

 الرقابة على الإىتاج داخل صالات الإىتاج  4.4

ٔ دداٍٚ ايتدطٝط ٜتِ ؼدٜد َعد٫ت ايسقاب١ ٚايتي ٜتِ ٚيكٗا يشص المٓتر َ
ٚبايتايٞ ٜكّٛ ايعإًَٛ في قطِ ايسقاب١ بهتاب١ تكازٜس دٚز١ٜ عٔ ضير اٱْتاز َٚد٣ 

نريو ٜتِ جمع ايطذ٬ت اي١َٝٛٝ ايتي تٛضح قسب  .َطابكت٘ لما ٖٛ كطط
نُا  .ايتي سدثت يًُان١ٓٝ ٛقفَسات ايتالمان١ٓٝ ٜٚطذٌ عًٝٗا زقِ اٱْتاز ٚعدد 

ٜكّٛ ايعإًَٛ بأخر عٝٓات بصف١ َطتُس٠ يًُٓتر يًتأند َٔ َطابكتٗا ٜٚتِ يشص 
ٖرٙ ايعٝٓات داخٌ َعاٌَ اؾٛد٠ يكٝاع َد٣ َطابكتٗا َٔ خ٬ٍ اختبازات غه١ًٝ 

عٔ ايع١ٓٝ  اًَٚٔ ثِ ٜهتب تكسٜس ٚنُٝٝا١ٝ٥ كتًف١ بٛاضط١ أدٗص٠ َتدصص١،
ا اتطح إٔ ٖٓاى امسايات ٜتِ ؼدٜدٖا ٚايكٝاّ بمعاؾتٗا ضٛا٤ َٚت٢ َ المدتبر٠،

بإٜكاف المان١ٓٝ أٚ إعاد٠ ضبطٗا أٚ تػٝير الماد٠ اـاّ أٚ بإيػا٤ ايتػػ١ًٝ )ايديع١ 
 .بأنًُٗا نُا ودخ أسٝاْاً بمصاْع ا٭د١ٜٚ اٱْتاد١ٝ(

ٖٚٓايو بعض المانٝٓات ايتي تتٛقف ست٢ ٜتِ إص٬سٗا أٚ تعدٌٜ المٓتر 
ٚنإ في  .ٚبعض المانٝٓات تٓتر عٛادّ ٚٚسدات تايف١ نأَس طبٝعٞ .داخًٗاب

تايف أٚ َعٝب في اٱْتاز غ٤ٞ طبٝعٞ إ٫ّ أْ٘ َع تطٛز  %5الماضٞ ٜعتبر سدٚخ 
ايتهٓٛيٛدٝا ٚازتفاع نفا٠٤ اٱْتاز أصبشت ٖٓايو صفس١ٜ في ا٭خطا٤ بمع٢ٓ تصٌ 

ٖٚٞ يًطف١ ْادت بٗا إداز٠  (Defect Is Zeroالمسيٛضات أٚ ايتٛايف إلى صفس )
 .اؾٛد٠ ايػا١ًَ ٚأصبشت سم١ ٬َش١َ ٱداز٠ ايعًُٝات بالمصاْع ايٝابا١ْٝ
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 العوامل المؤثرة في وظيفة الرقابة على الإىتاج  5.4

 ٚتػٌُ عد٠ عٛاٌَ يمهٔ تٓاٚلها يُٝا ًٜٞ

  سٝح إٔ ايطسٜك١ ايتي ٜٓعِ يٝٗا اٱْتاز َٔ طسم تهٓٛيٛد١ٝ: تٓعِٝ اٱْتاز 
ٚؽفٝض في ايعُاي١ المباغس٠ ع٢ً اٱْتاز ٚبايتايٞ نًُا ناْت المٓع١ُ 
ايصٓاع١ٝ أصػس نًُا ناْت ١َُٗ ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز أضٌٗ بعهظ المٓعُات 

 .ٚالمصاْع ايهبير٠

 تًعب المعًَٛات دٚزاً نبيراً في عًُٝات ايسقاب١ َٔ سٝح ْعِ : تدقٝل المعًَٛات
َٚد٣ قٓاع١ ايعاًَين في ضسع١ تٛصًٝٗا  .تٗاإدازتٗا ٚضسع١ سسنتٗا ٚدزد١ دق

يٝكَٛٛا عذبٗا  ٜسِٜٓٗزبما ىػ٢ ايعإًَٛ تٛصٌٝ َعًَٛات قد ٫ تسضٞ َدٚ
 .أٚ تأخيرٖا

 ٜٚعتبر ْعاّ اؾدٚي١ ع٢ً قدز٠ ايعاًَين : ْعاّ اؾدٚي١ المتبع في اٱْتاز
ٕ ْعاّ ٚبايتايٞ ٫ بد إٔ ٜهٛ ٚاٱدازٜين يفِٗ َا ٖٛ َطًٛب َٔ قبٌ ايٓعاّ،

 .ددٚي١ اٱْتاز عا٬ًَ َطاعداً ع٢ً إتماّ ع١ًُٝ ايسقاب١

 ٫ٚ بد َٔ ٚضع َكاٜٝظ أٟ َعاٜير : المطت٣ٛ ايتهٓٛيٛدٞ يًع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ
 .يًطسٜك١ ايتهٓٛيٛد١ٝ يٲْتاز ٚبايتايٞ إتباع أيطٌ ٖرٙ ايطسم

 ٚتتِ َٔ خ٬ي٘ يكا٤ات بين ايعاًَين ٚعاد٠ َا تهٕٛ ٖرٙ : ٚضع ا٭ضبكٝات
سٝح  ع،ٝأَاّ اؾُ ايًكا٤ات بين ايعاًَين بالمصاْع ايػسب١ٝ )في أٚزٚبا ٚأَسٜها(

 .هتُع ايعإًَٛ لمٓاقػ١ تكدّ ايعٌُ ٚذيو باعتبازٙ آخس ّٜٛ في ا٭ضبٛع

                                                                             (Loekyer، 1988): 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
ايفًطف١ ايتي ْادت بٗا إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ ٚايتي ْاقؼ ش٤٬َى عٔ 

( Defect Zero) ت٪ند ع٢ً ٚدٛب عٌُ خاٍ َٔ ا٭خطا٤ أٚ ا٭خطا٤ ايصفس١ٜ
 ٚأٟ ْٛع َٔ ايسقاب١ ٜصًح لهرا ايتٛد٘؟ اضتعٔ بالمػسف ا٭ناديمٞ.

 

 ىشاط 
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 أىواع الرقابة   6.4

ً يطبٝع١ اٱْتاز ُٖٚا  :ٚتٓكطِ ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز إلى ْٛعين ز٥ٝطٝين ٚيكا

في سا٫ت ايٓٛع ا٭ٍٚ سٝح ٜطتددّ  .ايسقاب١ ع٢ً ايطًب١ٝ ٚايسقاب١ ع٢ً ايتديل
ٚإٕ  .يًسقاب١ يٝهٕٛ في سا٫ت اٱْتاز المطتُس ايٓٛع ايجاْٞاٱْتاز المتكطع بُٝٓا 

ٚسٝح إٔ اٱْتاز في نٌ  .قاب١ٝ َٚساسًٗا ٫ ؽتًف َٔ ْٛع ٯخسناْت ايعًُٝات ايس
َٔ ايٓٛعين تطبك٘ عًُٝات ؽطٝط١ٝ تهٕٛ أٜطاً ٖٞ المعاٜير ايتي تتِ ايع١ًُٝ 

 (1997 )سطٔ ايتُُٝٞ .ايسقاب١ٝ ٚيكٗا

  :نريو ٖٓايو تكطِٝ آخس يًسقاب١ ٜػٌُ

 ٕٚالمٛاد المدتًف١ ايسقاب١ ع٢ً المدص َٔ. 

 المٓتذات في ساي١ إْتاز أْٛاع كتًف١ َٔ  ْٛاع المدتًف١ايسقاب١ ع٢ً ا٭ َٔ
 .المٓتذات يًصٓاعات ايتي تتبع ضٝاض١ ايتٜٓٛع في المٓتذات

 ٚذيو بمساقب١ تهًف١ اٱْتاز عٝح تكاع ٖرٙ  :ايسقاب١ ع٢ً ايتهايٝف
 .ايتهًف١ باضتُساز ٚيكاً لمعد٫ت ايتهًف١ المحدد٠

 ك١ ا٭دا٤ َع َا ٖٛ كطط َٔ َٝصاْٝات ٚذيو بمطاب :ايسقاب١ ع٢ً المٛاشْات
 .تػػ١ًٝٝ تكدٜس١ٜ

 ًٜٞعب اؿاضب اٯيٞ دٚزاً ز٥ٝطٝاً في  :ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز ٚع٢ً اؿاضب اٯي
ٚع٢ً َد٣ تٛيس ٖرٙ  عًُٝات ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز َٔ خ٬ٍ بٝاْات٘ المعاؾ١،

نجير٠  نُا ٜكدّ س٫ًًٛ ايبٝاْات تهٕٛ نفا٠٤ خدَت٘ في فاٍ ايسقاب١،
لمػه٬ت اٱْتاز ٚايسقاب١ َٔ خ٬ٍ ايتػر١ٜ المستد٠ ٚخد١َ اٱداز٠ في اؽاذ 

 .ايكسازات

 مواصفات الرقابة الفعّالة )الإيجابية( 7. 2

٫ بد إٔ تهٕٛ اٱداز٠ قادز٠ ع٢ً ؼكٝل أٖدايٗا خ٬ٍ ايتطبٝل ايفعًٞ ـططٗا تطبٝكاً  .1
 .ضًُٝاً

داف اٱْتاز َٔ خ٬ٍ اـطط ٚايبراَر ايتي تم ٜعتبر َدٜس اٱْتاز َط٦ٍٛ عٔ ؼكٝل أٖ .2
 .ٚضعٗا

إٕ َد٣ يعاي١ٝ اٱداز٠ بمع٢ٓ قدزتٗا ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖداف اٱْتاد١ٝ تعتبر أِٖ َعٝاز  .3
 .ٜكاع ب٘ لاسٗا

ايتدطٝط ايٛاضح ٚالمعد٫ت ايٛاضش١ ٚالمٛضٛع١ٝ ٚايعادي١ تعتبر أضاع َتين تعتُد عًٝ٘  .4
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 .عًُٝات ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز

بد َٔ تٛيس المس١ْٚ ايتي تمهٔ َٔ إدسا٤ ايتعد٬ٜت اي٬ش١َ يتصشٝح المطاز عٓد ٫  .5
 .سدٚخ ا٫مسايات

ع١ًُٝ ايكٝاع ٚالمكاز١ْ ع١ًُٝ َطتُس٠ ٬َٚش١َ يٮدا٤ لمكاز١ْ ايٓتا٥ر بالمعد٫ت نُاً  .6
ٚنٝفاً عٝح تتِ المكاز١ْ َطابك١ َٛاصفات المٓتر ٚتتٓاضب تهًفت٘ ٚنُٝات٘ ٚيل 

 .دد يٲْتازايصَٔ المح

إدسا٤ ايتعد٬ٜت ٚالمعاؾات عٓد سدٚخ امسايات َع دزاض١ ا٭ضباب لمعاؾتٗا ْٗا٥ٝاً  .7
 .ست٢ ٫ تتهسز َس٠ أخس٣

 .ايعٌُ ع٢ً تطبٝل زقاب١ ٚقا١ٝ٥ ؼٍٛ دٕٚ سدٚخ ا٫مساف )صفس١ٜ ا٭خطا٤( .8

 .ؼدٜد اـطٛات ايٛادب اؽاذٖا عٓد سدٚخ ا٫مساف .9

 .ٗا تكُٝٝاً ضًُٝاًؼًٌٝ ا٫مسايات ٚتكُٝٝ .10

 العياصر الواجب توفرٍا للندير الياجح في مجال  8.4

 اؾٛد٠ )ضًط١ً(      

 .ايدق١ في ؼدٜد ا٭عُاٍ ايتي هب ايسقاب١ عًٝٗا .1

 .اغتراى المعاْٚين يتشدٜد ايٛضا٥ٌ أٟ يتشكٝل ايسقاب١ ع٢ً ا٭عُاٍ .2

 .ايطسع١ في ؼدٜد ا٫مسايات .3

 .شدٜد أضبابٗاايتشًٌٝ ايطًِٝ ي٬مسايات يت .4

 .ايتدطٝط لمٛاد١ٗ سدٚخ ا٫مسايات ايتشدٜد المطبل يهٝف١ٝ المعاؾ١ .5

 .اؽاذ اـطٛات اي٬ش١َ لمعاؾ١ ا٫مسايات .6

 .يتصشٝح ا٫مسايات اغتراى المس٩ٚضين )ايعاًَين( .7

 .ا٫ضتفاد٠ َٔ تكِٝٝ ا٫مسايات بٗدف ٚضع زقاب١ ٚقا١ٝ٥ .8
 

 Total Quality Management إدارة اتدودة الشاملة  9.4

إٕ يًطف١ َساقب١ اؾٛد٠ تعني إٔ ٜطابل المٓتر المٛاصفات ايتي بٓٝت ٚيل زغب١ 
ٚفي  .ٚسٝح إٔ عدّ تطابل ٖرٙ المٛاصفات ضٝ٪دٟ بالمٓع١ُ إلى يكد ع٥٬ُٗا المطتًٗو،

ٚنجس٠ اٱْتاز با٭ضٛام أصبح َٔ  ظٌ المٓايط١ اؿاي١ٝ بين المٓتذات أٚ ايطًع،
ا٫ت ا٭عُاٍ إٔ ػٛد أعُالها ضٛا٤ ناْت ضًعاً أٚ خدَات ايطسٚزٟ بهٌ ف

 .ٚظٗست بريو ْعسٜات اؾٛد٠ ايػا١ًَ
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 يًطف١ اؾٛد٠ ايػا١ًَ

ٚتعتُد ٖرٙ ايفًطف١ ع٢ً َباد٨ َٚفاِٖٝ تٗدف إلى تًب١ٝ استٝادات ايع٤٬ُ اٯٕ 
 ٖٚٞ ضًط١ً َٔ .بمع٢ٓ َطابك١ ا٫ستٝادات ٚؼكٝل ايتُٝص في ايطًع١ َٚطتكب٬ً،

إلى المدٜس ايعاّ  سًكات ايتذٜٛد عٝح ٜبدأ ٖرا ايتذٜٛد َٔ بٛاب١ المصٓع )اـفير(
 :َٚٔ ايعٌُٝ إلى المٛزد إلى المصٓع ٚتعني ٖرٙ ايفًطف١ باختصاز ٚز٥ٝظ فًظ اٱداز٠،

يطتهٕٛ المحص١ً ايٓٗا١ٝ٥ ايتذٜٛد  ػٜٛد نٌ دٛاْب ا٭دا٤ ٚنٌ دص٥ٝات٘ المدتًف١
ايٛصٍٛ إلى ٖٚٞ بريو تعني أٜطاً  .ؼكٝل ايفعاي١ٝ يًُٓع١ُ ايػاٌَ يٮدا٤ ٚبايتايٞ

)قُد  ؼكٝل أٖداف المٓعُات َٔ خ٬ٍ ا٫ضتدداّ ا٭َجٌ يهٌ َٛازدٖا المتاس١
 :ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛضح يهس٠ ايتذٜٛد ايهاٌَ .(2006 إبساِٖٝ،

 (5غهٌ زقِ )

 ايتذٜٛد في نٌ دٛاْب ا٭دا٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .٪يفالم :المصدز

 مىرديه

 مذخلاث

 مىاد خاو

 إجزاءاث

 معهىماث

 المصىع

عملياث الإوتاج 

والخذماث 

 المساعذة

 

 مخزجاث

 سهع 

 خذماث

انعملاء 

 )انشبائه(

 أفزاد

 مهاراث

 معارف

 تذريب
 تغذيت مزتذة

 عملياث
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اؾٛد٠ ايػا١ًَ تعتبر أضًٛب إدازٟ يًتدًص َٔ اؾٗٛد المٗدز٠ ٚتٗدف إلى 
ؼطين ايكدز٠ ايتٓايط١ٝ ٚبايتايٞ يعايٝات المٓعُات ٚذيو َٔ خ٬ٍ ايتدطٝط ايطًِٝ 

 .المس١ْٚ ٚايتٓعِٝ ايطًِٝ ٚا٭دا٤ ايطًِٝ ٚايسقاب١ ايط١ًُٝٚ

 يًطف١ اؾٛد٠ ايػا١ًَ نُا سددٖا زٚادٖا 

 )قُد إبساِٖٝ، :يهاز إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ نُا سددٖا زٚادٖا بايٝابإَفاِٖٝ ٚأ

2006) 

 W. Edward Deming   ديمٓر دأيهاز إدٚاز. 1

ٚوٌُ  ٜعتبر إدٚازد ديمٓر أٍٚ خبير دٛد٠ في أَسٜها ٖٚٛ أَسٜهٞ اؾٓط١ٝ،
بأبٞ دزد١ ايبهايٛزٜٛع في الهٓدض١ ايهٗسبا١ٝ٥ ٚايدنتٛزاٙ في عًِ ايفٝصٜا٤ ٜٚعسف 

 .ٚتمجًت أيهازٙ في أْ٘ نًُا شادت اؾٛد٠ شادت اٱْتاد١ٝ .اؾٛد٠

 شادت اٱْتاد١ٝ نًُا شادت اؾٛد٠ 

ٚساٍٚ إقٓاع ا٭َسٜهإ بأيهازٙ ٖرٙ يهٓٗا لم ػد عٓدِٖ ايكبٍٛ باعتبازٖا 
٫ٚقتٓاعِٗ بأْ٘ ٫بد َٔ إٔ تهٕٛ ٖٓايو ْطب١ َٔ ايتايف ياػ٘  شٜاد٠ في ايتهًف١،

بعد اؿسب ايعالم١ٝ ايجا١ْٝ ٚقاّ بطسح أيهازٙ تًو ٫ٚقت قب٫ًٛ  1947بإ عاّ إلى ايٝا
بالمجتُع ايٝاباْٞ َٚٔ ثِ ساٍٚ تطبٝكٗا في ايصٓاع١ يأدت إلى اشدٖاز ايصٓاع١ ايٝابا١ْٝ 

 ( W. E. D .،1993)ٚايتي تمٝصت يُٝا بعد باؾٛد٠

 ٛامضٝطس٠ ع٢ً ا٭ض تهًف١ أقٌ  شٜاد٠ اٱْتاد١ٝ  اؾٛد٠ 

 َباد٨ ديمٝٓر ٱداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ

 :تتًدص َباد٨ ديمٓر في ايٓكاط ايتاي١ٝ
 .خًل ٚإْػا٤ ٖدف َػترى مٛ ؼطين المٓتذات ٚاـدَات اٱسصا١ٝ٥ .1

 .ا٫يتصاّ مٛ ؼطين اؾٛد٠ .2

ٚإنما ا٫عتُاد ع٢ً أضايٝب  ؼطين ايعًُٝات ٚيٝظ ا٫عتُاد ع٢ً ايفشص، .3
 .رايسقاب١ َٚٔ ثِ يشص نٌ المٓت

 .ايٓٗٛض باٱداز٠ ٚايكطا٤ ع٢ً اؿٛادص ايتٓع١ُٝٝ .4

 .ا٫ٖتُاّ بالمٛزدٜٔ ٚيٝظ بايطعس .5

 .ؼطين ْعِ اٱْتاز ٚباضتُساز .6

 .ا٫ٖتُاّ المطتُس بايتدزٜب .7

 ٚايسضِ ايتايٞ ٜٛضح َفّٗٛ ديمٓر يتشطين اؾٛد٠ .إشاي١ ايتدٛف َٔ ايعاًًَٝٔ .8
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 ٗا بايتهايٝفَفّٗٛ ديمٓر يتشطين اؾٛد٠ ٚع٬قت (6غهٌ زقِ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (2006 )قُد إبساِٖٝ،:  المصدز
 ( Joran،1993)دٛشٜف دٛزإ  .4

ٜٚس٣ ٖرا ايعالم إٔ إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ تعني ايتٓعِٝ ايهاٌَ يٮْػط١  
المٛد١ٗ يتشكٝل زغبات ايع٤٬ُ َٚٔ أِٖ أيهازٙ ضسٚز٠ ايتدطٝط يًذٛد٠ ٚإٔ 

ٖٚٛ صاسب يهس٠  نُا ٜسنص ع٢ً أ١ُٖٝ زضا ايعٌُٝ، .اؾٛد٠ يٝطت صدي١
ٚتستهص أيهازٙ ع٢ً ث٬ث١  .سًكات اؾٛد٠ ايتي طبكٗا بعد ذيو إٜػهاٚ

 تحسيه الجىدة

تقهيم انتكانيف انىاتجت عه  تحسيه انعمهياث

قهيم عذو إعادة الأعمال، ت

الأخطاء، الاستخذاو الأمثم 

 نهشمه

 تقهيم أسعار انتىفيذ سيادة انحصت انسىقيت

 انحصىل عهً كم انفزص

 انبقاء في انسىق
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المساقب١ أٚ َا ٜط٢ُ بطبط اؾٛد٠   ايتدطٝط ا٫ضتراتٝذٞ يًذٛد٠، :َستهصات
 .ٚايتشطين المطتُس يًذٛد٠ ٚبما ٜعسف بمساسٌ اؾٛد٠ ؾٛزإ )أٚ ث٬ث١ٝ دٛزإ(

ٜتُجٌ ؼطين اؾٛد٠ عٓد دٛزإ في ا٫ٖتُاّ بفسٜل ايعٌُ ٚؼدٜد أٖداف ٚ
ٚا٫عتراف  ٚسٌ المػه٬ت، ايتشطين ٚايتٓعِٝ يتشكٝل الهدف ٚتدزٜب ايعاًَين،

 .ظٗٛد ايعاًَين ٚتطذٌٝ ايٓتا٥ر

 ( Crosby،1979يًٝٝب نسٚضبي ). 3

َٚٔ  .(1960ات )ٝٚظٗست أيهازٙ في ايطتٝٓ ٖٚٛ أسد عًُا٤ اؾٛد٠ ايسٚاد،
ٜٚس٣ إٔ ٜهٕٛ اؿدٜح عٔ المطابك١ ٚعدّ  أُٖٗا صفس١ٜ ا٭خطا٤ ٚايعٝٛب يًُٓتر،

نُا ٜس٣ ضسٚز٠ اٱْتاز بدٕٚ عٝٛب أٚ تايف بمع٢ٓ ٫  .المطابك١ ٚيٝظ اؾٛد٠ ايعاي١ٝ
أٟ َٓتذات  فاٍ يٛسدات تايف١ أٚ َعٝب١ ٫ فاٍ يٲْتاز غير َطابل يًُٛاصفات،

ٜٚس٣ ضسٚز٠ إٔ  يًٝٝب نسٚضبي ع٢ً أ١ُٖٝ اؾٛد٠، نُا أنّد ،%100ض١ًُٝ 
ٚنإ ٖٛ أٍٚ َٔ طبّل َبدأ  .تسنص اٱداز٠ ع٢ً اؾٛد٠ نترنٝصٖا ع٢ً ايسع١ٝ

 .اـطأ ايصفسٟ َٔ خ٬ٍ المصاْع ايٝابا١ْٝ

 (  Ishikawa،1985ناٜسٚ إغهاٚ ). 2
ٚاٖتِ ٖرا ايسا٥د بط٬ضٌ ٚسًكات اؾٛد٠  .ٖٚٛ دنتٛز َٗٓدع ٜاباْٞ

ٜٚس٣ إٔ تتعد٣  .ٚإدخاٍ زٚح يسٜل ايعٌُ ٜٔ فُٛعات يتشطين اؾٛد٠،ٚتهٛ
إلى دٛد٠ خدَات َا بعد ايبٝع ٚدٛد٠ اٱداز٠ ٚدٛد٠ ايفسد  -دٛد٠ المٓتر–اؾٛد٠ 

 (2006 ٚدٛد٠ المٓع١ُ )قُد إبساِٖٝ،

ٜٚس٣  ٜٚسنص إٜػهاٚ ع٢ً َػازن١ ايعاًَين في عًُٝات ايتشطين المطتُس،
ٖٚٛ صاسب  .تعًِٝ ٚايتدزٜب ٚتٓتٗٞ أٜطاً بايتعًِٝ ٚايتدزٜبإٔ اؾٛد٠ تبدأ باي

 :ٚتمجًت َستهصات٘ في اؾٛد٠ فييهس٠ أدٚات اؾٛد٠ 

 .اؾٛد٠ أ٫ًٚ ٚيٝظ ايسبح في ا٭دٌ ايكصير .1

 .ايترنٝص ع٢ً ايعٌُٝ ٚيٝظ ع٢ً المٓتر .2

 .تكًٌٝ اؿٛادص بين المٓع١ُ ٚايعٌُٝ .3

عٔ طسٜل ا٭ضايٝب اضتدداّ المعًَٛات ٚاؿكا٥ل يعسض ايٓتا٥ر  .4
 .اٱسصا١ٝ٥

 .استراّ اٱْطإ نأضًٛب ْٚٗر إدازٟ .5

 .اضتدداّ ْعاّ الهٝهٌ اٱدازٟ .6
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 َستهصات اؾٛد٠ ايػا١ًَ

 خًل ا٫يتصاّ مٛ ايتشطين المطتُس يٮدا٤. 

 يًطف١ صفس١ٜ ا٭خطا٤. 

  تدزٜب ا٭يساد ع٢ً يِٗ ايع٬ق١ بايصبٕٛ ٚالمٛزد باعتبازٖا
 .ع٬ق١ ايتصاّ ٚزباط أبدٟ

  ا٫ٖتُاّ بايتهًف١ ٚتسغٝد ا٫ضتدداّ عٝح تتٓاضب
 .ٚدٛد٠ المٓتر

 اضتدداّ أضايٝب سدٜج١ في اٱغساف ٚايتدزٜب. 

 ؼطين ا٫تصا٫ت ٚايعٌُ بسٚح ايفسٜل. 

  ٌُايتدًص َٔ عػٛا١ٝ٥ ايتشدٜد َٔ ا٭ٖداف ٚايع
 .با٭زقاّ ٚايتشدٜد ايهُٞ يٮغٝا٤

 إشاي١ َعٛقات ا٭دا٤. 

 ٠ ايٓٛع١َٝباد٨ ؼطين اؾٛد

 .ؼكٝل أٖداف اٱداز٠ في فاٍ اؾٛد٠ :أ٫ًٚ

 .إدزاى َا ٜسٜدٙ المطتًٗو ٚؼدٜد َٛاصفات٘ :ثاْٝاً

 .اؾٛد٠ ايعاي١ٝ ٖدف يٮدا٤ :ثايجاً

 .إْتاز ضًِٝ( %100اٱيمإ بصفس١ٜ ا٭خطا٤ ٚايعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا ) :زابعاً

 .ٜد تهًف١ اؾٛد٠دؼ :خاَطاً

 .برٍٚ ٚاؿصٍٛ ع٢ً اؾٛد٠ ؼدٜد اؾٗد الم :ضادضاً
 المجا٫ت المطًٛب ا٫دتٗاد يٝٗا يتشطين اؾٛد٠

 .اٱْتاد١ٝ ٚا٫بتهاز .1

 .ؼطين أدا٤ اٱداز٠ ٚالمٛظفين .2

 .اضتػ٬ٍ المٛازد .3

 .ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ .4

 .المط٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ يتكدِٜ خدَات صاؿ١ يًب١٦ٝ .5

الماد١ٜ ؼفٝص ايعاًَين يتشطين اؾٛد٠ ٚذيو َٔ خ٬ٍ اؿٛايص  .6
 .ٚغير الماد١ٜ ٚايعداي١ في تكِٝٝ ا٭دا٤ ٚتكدِٜ اؿٛايص
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اغسح اٯتٞ: تعتبر ع١ًُٝ ؽطٝط ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ اـط٠ٛ ا٭ٚلى في  .1
 ًٞ.عًُٝات ؼٌٜٛ ا٭ٖداف إلى ٚاقع عُ

ٌٖ تٛايل بإٔ ايػدص ايرٟ ٜطًب ايسشم َٔ الله عًٝ٘ إٔ ٜعٌُ عدٜح  .2
ايسضٍٛ )ص٢ً الله عًٝ٘ ٚضًِ(: "إٕ الله وب إذا عٌُ أسدنِ ع٬ًُ إٔ 

 ٜتكٓ٘"؟

 اذنس المساسٌ ايج٬ث١ َٔ َساسٌ ايسقاب١ في المػسٚع اـدَٞ. .3

 ْتاز.سدِّد ايعٌُ ايرٟ ٜتِ غصٛص ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز داخٌ صا٫ت اٱ .4

 سدِّد ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثس ع٢ً ٚظٝف١ ايسقاب١ ع٢ً اٱْتاز ٚضِّح. .5

ٖٓايو ْٛعإ يًسقاب١ ع٢ً اٱْتاز في ساي١ اٱْتاز المطتُس ٚساي١ اٱْتاز  .6
المتكطع، إ٫ّ إٔ ايعًُٝات ايسقاب١ٝ َٚساسًٗا ٫ ؽتًف. ٚنريو ٖٓايو 

 تكطِٝ آخس يًسقاب١ ي٘ خمط١ قددّات، اذنسٖا.

 د٨ ديمٓر ٱداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ.ٚضِّح َبا .7

 انتب َستهصات اؾٛد٠ أٚ أدٚات اؾٛد٠ ايتي سدَّدٖا إٜػهاٚ.  .8

 سدِّد ٚاغسح َستهصات اؾٛد٠ ايػا١ًَ.  .9
   

 

? 
 

 :ِٜ ايراتٞ أض١ً٦ ايتكٛ
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5

 

 عصٜصٟ ايدّازع،،،

ٖرٙ ايٛسد٠ عد دزاضتو لها ٜٓبػٞ إٔ لد ًَدصاً لها، أ٫ًٚ بدأْا إٕ 
بدزاض١ طسم ايعٌُ ٭نجس عٓاصس اٱْتاز أ١ُٖٝ أ٫ ٖٚٛ ايعٓصس ايبػسٟ ٭ٕ 
َٔ أدٌ ٖرا ايعٓصس تتشدد طسم ٚأضايٝب ايعٌُ، سٝح عسيٓا ايتصُِٝ 

ٝات المادٟ لمهإ ايعٌُ ٚايب١٦ٝ ٚاؾٛاْب ا٫دتُاع١ٝ َٚساسٌ ٚتطًطٌ عًُ
 .اٱْتاز َٔ أدٌ ؼكٝل اٱْتاد١ٝ ايعاي١ٝ

قد أسدثت إس٫ً٬ نبيراً دداً ٭ِٖ عٓاصس  ا٭تمت١نُا عًُٓا إٔ 
 ."ايعٓصس ايبػسٟ"اٱْتاز 

َّا َساقب١ المدصٕٚ عًُٓا إٔ المحددات ايس٥ٝط١ٝ لمساقب١ المدصٕٚ َٔ  أ
اد١ٝ أدٌ ؼدٜد أقٌ اضتجُاز في المدصٕٚ تهفٞ ٫ضتُساز ايع١ًُٝ اٱْت

أٚ انفاض ا٭ضعاز أٚ ؼٍٛ  ٚخفض تهًف١ ايتدصٜٔ ٚايتأَين ٚتًف ايطًع١،
نُا إٔ َصادز تٛيير ا٫ستٝادات َٔ  ايطًب أٚ سا٫ت اٱت٬ف أٚ ايطسق١،

المدصٕٚ ضٛا٤ إٔ نإ ذيو َٔ ا٭ضٛام المح١ًٝ أٚ المصادز اـازد١ٝ 
هٔ َٔ ؼدٜد ٚست٢ ْتُ .ٚايصَٔ اي٬شّ يتٛيير ا٫ستٝادات ،"ا٫ضتيراد"

 .ب ا٫قتصاد١ٜ َٚعسي١ تهًف١ المدصٕٚ ٚزيع نفا٠٤ إداز٠ المدصًٕٚن١ُٝ ايط

عٓد ايتطسم لمٛضٛع َساقب١ اٱْتاز تعسيٓا ع٢ً المفّٗٛ أٚ َتابع١ ضير 
ايعًُٝات اٱْتاد١ٝ ٚقٝاضٗا باضتُساز، َٚكاز١ْ َد٣ َطابكتٗا يًُعاٜير، 

٢ً اٱْتاز أٚلها َسس١ً ٚضع المعاٜير تعسيٓا ع٢ً ث٬ث١ َساسٌ يًع١ًُٝ ايسقاب١ٝ ع
 .ثِ َسس١ً عًُٝات ايكٝاع ٚالمكاز١ْ َٚسس١ً تصشٝح ا٫مسايات

َّا أْٛاع ايسقاب١ يكد ؼددت في ايسقاب١ ع٢ً المدصٕٚ، ايسقاب١ ع٢ً  أ
ا٭ْٛاع المدتًف١ َٔ المٓتذات ٚايسقاب١ ع٢ً ايتهايٝف، ثِ ايسقاب١ ع٢ً 

 .اٱْتاز ٚع٢ً اؿاضب اٯيٞالمٛاشْات ٚأخيراً ايسقاب١ ع٢ً 

َّا َٛضٛع إداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ يكد تعسيٓا ع٢ً ديمٓر )  (Demingا

 .ضٝطس٠ ع٢ً ايطٛم تهًف١ أقٌ  شٜاد٠ اٱْتاد١ٝ  ٚأيهازٙ اؾٛد٠ 
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 (1تدزٜب )

 :سطاب ايطاق١ المتاس١ َٔ نٌ َٓتر .1

     :ٖٞ )ايطاق١ ايتص١ُُٝٝ َٔ نٌ َٓتر )َعط٢ 
 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 18025بطازٜات  
 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 703َٛتسات  

 ًَٕٝٛ ٚسد٠. 3065نسبسٜترات  
 ( طاق١ إْتاز 85ايطاق١ المتاس١ َٔ نٌ َٓتر ٖٞٚ )%أّٜاّ في ايط١ٓ. 310 

 ٚسد٠ 1505120500=      85×   51802بطازٜات =     
                         100 

َّا دٛشٜف دٛزإ ايرٟ تسنصت أيهازٙ أ نُا دزضٓا َباد٨ ديمٓر،
المساقب١ أٚ َا ٜط٢ُ  ايتدطٝط ا٫ضتراتٝذٞ يًذٛد٠، :ع٢ً ث٬ث١ َستهصات

 .لمطتُس يًذٛد٠اثِ ايتشطين  بطبط اؾٛد٠،

أٚ  %100ٚنريو يًٝٝب نسبطٞ ايرٟ أت٢ بفهس٠ َٓتذات ض١ًُٝ 
 .صفس١ٜ ا٭خطا٤ ٚايعٝٛب يًُٓتر

َّا نيرٚ إٜػهاٚ ايدنتٛز المٗٓد ع ايٝاباْٞ يكد اٖتِ عًكات اؾٛد٠ أ
 .ٚتهٜٛٔ فُٛعات ايتشطين المطتُس يًذٛد٠ ٚإدخاٍ زٚح يسٜل ايعٌُ

 

ايٛسد٠ ايتاي١ٝ ٖٚٞ خاتم١ المكسز ضٓتٓاٍٚ يٝٗا ايصٝا١ْ يٗٞ ٚض١ًٝ 
ع٢ً أصٍٛ المػسٚع أٚ المٓع١ُ َٔ اٯ٫ت ٚالمعدات ٚايطٝازات يًُشايع١ 

 .ٚالمباْٞ نُا تعٌُ ايصٝا١ْ ع٢ً إطاي١ ايعُس اٱْتادٞ يٮصٍٛ

نُا ضتدزع أٜطاً اٱْتاد١ٝ ايتي تعني نفا٠٤ اضتدداّ المٛازد ْٚتعسف 
 .ع٢ً اٱْتاد١ٝ ايه١ًٝ ٚاٱْتاد١ٝ اؾص١ٝ٥ ٚاؿد١ٜ
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 ٚسد٠ 602050000=      85×        703َٛتسات  =     
                      100 

 ٚسد٠ 301020500=      85×   3065نسبسٜترات  =     
                             100 

2.  

 ٚسد٠ 500040=    1505120500اٱْتاز ايَٝٛٞ يًبطازٜات    =  
                                                  310 

 ٚسد٠ 200016=       602050000اٱْتاز ايَٝٛٞ يًُٛتسات     =  
                                                 310 

 ٚسد100008٠=     301020500اٱْتاز ايَٝٛٞ يًهسبسٜترات  =  
                                                    310 

 دد زقِ اٱْتاز المتٛقع َٔ نٌ َٓتر.
 المدصٕٚ = المبٝعات المتٛقع١               

  +    2000000تػير المدصٕٚ: ايبطازٜات 
 2000000 –المٛتسات                        

 2000000ايهسبسٜترات +                     
  = 700000000زقِ إْتاز ايبطازٜات  المدصٕٚ المتػير 

 ًَٕٝٛ ٚسد٠ 702=  2000000+  700000000=                          
 ٕٚ المتػيرالمدص  20000000000زقِ إْتاز المٛتسات   =    

 ًَٕٝٛ ٚسد٠ 108=  2000000 – 200000000=                          
 المدصٕٚ المتػير  5000000زقِ إْتاز ايهسبسٜترات =    

 ًَٕٝٛ ٚسد٠ 006=  1000000+  5000000=                           

 ز١ْ بايطاق١ المتاس١سن/ ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً ٱْتاز نٌ َٓتر َكا .3

 %4604=   702ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً يًبطازٜات  =  
                                                 150512 

 %29=   108ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً يًُٛتسات   =  
                                                 60205 

 %1903=   006=  ْطب١ ايطاق١ المطتػ١ً يًهسبسٜترات  
                                                     3010205 
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 عدد أٜاّ ايعٌُ المطًٛب١ ٱلاش نٌ اٱْتاز المطًٛب .4

 (14308)   ّٜٛ/عٌُ 144=   702أٜاّ إلاش ايبطازٜات  =  

          500040   
 (8909)     ّٜٛ/عٌُ 90=   108أٜاّ إلاش المٛتسات   =  

         200016   
 (5909)     ّٜٛ/عٌُ 60=   006أٜاّ إلاش ايهسبسٜترات   =  

                100008   
  َٜٛاً 294ن٢ً عٌُ اٱْتاز     =              -    

 عدد أضابٝع ايعٌُ المطًٛب١ يهٌ َٓتر .5

 أضبٛعاً 24=    6÷  144ايبطازٜات  =  

 أضبٛعاً 15=     6÷  90المٛتسات  =   

 أضابٝع 10=   6÷  60هسبسٜترات  = اي 

 ْطب١ اضتػ٬ٍ ايطاق١ المتاس١ َٔ نًٞ ايطاق١ المتاس١ يٲْتاز .6

 ايطاق١ المطتػ١ً ايه١ًٝ:
 % 46،4بطازٜات      =  -
 % 29َٛتسات       =  -
 % 19،3نسبسٜترات   =  -
  =  94،7نًٞ ايطاق١ المتاس١ المطتػ١ً% 

 ْٚٗا١ٜ اٱْتاز يهٌ َٓتر تازٜذ بدا١ٜ .7

      أٚي١ٜٛ ايتصٓٝع يًبطازٜات ثِ ايهسبسٜترات ثِ المٛتسات يبايتايٞ تهٕٛ تٛازٜذ
 اٱْتاز نُا ًٜٞ:

 ايصَٔ اي٬شّ ٱْتاز ايبطازٜات = شَٔ اٱْتاز + ايعط٬ت المدتًف١ . أ

 )جمع( + ايعط٬ت ا٭خس٣ّٜٛ  24+  144=                                    

اٜس 
ٜٓ

اٜس 
يبر

 
َاز

ع
 

سٌٜ
أب

 
اٜٛ

َ
 

ْٜٛٛٝ
 

ٜٝٛٛي
 

 31 28 31 30 31 30 31 

٬ت
عط

اي
 

4 - 4 2 1 1 - 

 َٜٛاً 180ّٜٛ  =  12+  24+  144نًٞ ا٭ٜاّ المتٛقع  = 
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 َٜٛاً 12=  1+  1+  2+  4+  4ايعط٬ت اٱضاي١ٝ المتٛقع١  = 
 ٢181 ْٗا١ٜ ْٜٛٝٛ  = ا٭ٜاّ ست ّٜٛ 
   29ٜتٛقع اْتٗا٤ اٱْتاز يًبطازٜات في ْٜٛٝٛ 

 1/1تازٜذ بدا١ٜ إْتاز ايبطازٜات 

 ٜٛيٝٛ 2تازٜذ بد٤ إْتاز ايهسبسٜترات )+ َٜٛين( =  . ب

 ايصَٔ اي٬شّ ٱْتاز ايهسبسٜترات  = شَٔ اٱْتاز + ايعط٬ت المدتًف١
 َٜٛاً 70)اؾُع( =  10+  60=                                    

 ضبتُبر 9ضبتُبر =  9+  31+  30تازٜذ اْتٗا٤ اٱْتاز  = ٜٛيٝٛ 

 ضبتُبر 12تازٜذ بد٤ إْتاز المٛتسات )َٜٛين( في  . ت

 ايصَٔ اي٬شّ ٱْتاز المٛتسات  = شَٔ اٱْتاز + ايعط٬ت المدتًف١ 
 ّٜٛ 107)اؾُع( + َٜٛين  =  15+  90=                                

ُبر 
ضبت

ٛبس 
نت

أ
 

ُبر
ْٛي

ُبر 
ٜط

د
 

 19 31 30 31 

٬ت
عط

اي
 

- 1 - 1 

 أٜاّ 4ّٜٛ =  107 –ّٜٛ  111
  دٜطُبر 27تازٜذ اْتٗا٤ اٱْتاز َٔ المٛتسات 

 ٖٚٛ شَٔ ا٫ْتٗا٤ َٔ نٌ اـط١.

 ّ:2006َعدٍ ايتػير في سذِ المدصٕٚ بدا١ٜ ايعاّ  .8

 % 42،8=   300=  300ايبطازٜات    =  +  

                                        700 

 %25=   100=  100المٛتسات    =  +  

                                      400 
 %33،3=   50=   50ايهسبسٜترات    =  +  

                                           150 
 % مما نإ َتٛقعاً لها. 42،8بطازٜات انفطت بمعدٍ َبٝعات اي

 % مما نإ َتٛقعاً لها. 25َبٝعات المٛتسات انفطت بمعدٍ 
 % مما نإ َتٛقعاً لها. 33،3َبٝعات ايهسبسٜترات انفطت بمعدٍ 
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8

 Total Quality Managementإداز٠ اؾٛد٠ ايػا١ًَ  

 ثم١ عد٠ تعازٜف لمصطًح اؾٛد٠ َٓٗا:
 ٖٞ َد٣ َطابك١ المٓتر يًُٛاصفات المٛضٛع١. 
 ر ي٬ضتعُاٍ.ٖٞ َد٣ ١ُ٥٬َ المٓت 

 ٖٞ َد٣ ؼكٝل المٓتر يسغبات المطتًٗو. 

ٖٞ المجُٛع ايهًٞ يًُصاٜا ٚاـصا٥ص ايتي ت٪ثس ع٢ً َكدز٠ ضًع١ أٚ خد١َ ع٢ً  
 تًب١ٝ ساد١ َع١ٓٝ.

 Quality Controlضبط اؾٛد٠  

فُٛع١ اٱدسا٤ات المٓتع١ُ ايتي تتبعٗا المٓع١ُ يكٝاع اؾٛد٠ اؿكٝك١ٝ ٭دا٤ المٓتٛز 
ا بالمٛاصفات المحدد٠ ي٘، ٚاٱدسا٤ات ايتصشٝش١ٝ ايتي قد تتدر في ساي١ َٚكازْتٗ

 ٚدٛد أٟ اخت٬ف.
 Quality Assuranceتٛنٝد اؾٛد٠  

نٌ اٱدسا٤ات المدطط١ ٚالمٓٗذ١ٝ اي٬ش١َ ٱعطا٤ ثك١ بإٔ المٓتٛز أٚ ايع١ًُٝ الم٪دا٠ 
 ضٛف تطتٛفي َطايب اؾٛد٠.

 Quality Manualديٌٝ اؾٛد٠  

 تٛضح ضٝاض١ اؾٛد٠ ٚأْعُتٗا ٚأضًٛب ؼكٝكٗا لمٓع١ُ َا.ٖٞ ٚثٝك١ 
 Quality Policyضٝاض١ اؾٛد٠  

ٖٞ أسد أٖداف اؾٛد٠ اؿاي١ٝ يًُٓع١ُ، ٜٚتِ ايتعبير عٓٗا زسمٝاً بٛاضط١ اٱداز٠ 
 ايعًٝا يًُٓع١ُ.

 Quality Planخط١ اؾٛد٠  

عًك١ بمٓتر قدد أٚ ٖٞ ٚثٝك١ ؼدٜد ا٭ضايٝب ايع١ًُٝ َٚصادز ْٚػاطات اؾٛد٠ المت
 ع١ًُٝ أٚ خد١َ أٚ عكد أٚ َػسٚع قدد.

 Quality Circle   سًك١ اؾٛد٠ 

ٖٞ فُٛع١ صػير٠ َٔ ايعاًَين ٜكَٕٛٛ بأعُاٍ َتػاب١ٗ أٚ َتها١ًَ هتُعٕٛ ضٜٛاً 
بصف١ تطٛع١ٝ ٚباْتعاّ، يتشدٜد ٚؼًٌٝ ٚتكدِٜ سًٍٛ يًُػانٌ المتعًك١ بمٓطك١ 

 ٚاٱْتاد١ٝ.عًُِٗ ٚذيو يتشطين اؾٛد٠ 

 ١ايب١٦ٝ ايفطٝٛيٛدٝ 

ايت١ٜٛٗ ٚاٱضا٠٤ ٚايطٛضا٤  تمجٌ ساي١ ايب١٦ٝ ايطبٝع١ٝ َٔ دزد١ اؿساز٠ أٚ ايبرٚد٠،
 .إلخ...ايرٟ ٜتٓاضب َع طٍٛ ٚسذِ ايفسد ايعاٌَ  هابٞٚايتصُِٝ ايداخًٞ اٱ
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 ا٭ٚتَٛات١ٝ 

في ايع١ًُٝ اٱْتاد١ٝ بػهٌ ٜهٕٛ  غا٬ًَ اًاضتدداّ المان١ٓٝ اضتدداَ
 .بد٬ًٜ يًٓعاّ ايٝدٟٚ

 Reorder Levelْكط١ إعاد٠ ايطًب  

عٓد ؽطٝط َٚساقب١ المدصٕٚ ٖٓايو ع١ًُٝ تٛاشٕ يًُدصٕٚ سٝح ٫ 
ْٚكط١  .أٚ إدخاٍ نُٝات يًُدصٕٚ أنبر َٔ اؿادات ايفع١ًٜٝتٛقف اٱْتاز 

إعاد٠ ايطًب لدٖا تتٛضط اؿد ا٭ع٢ً يًُدصٕٚ ٚاؿد ا٭د٢ْ يًُدصٕٚ 
ٕ ايطًب يًُٛاد ٫ بد إٔ ٜهٕٛ في سدٚد يتر٠ ش١َٝٓ دقٝك١ قبٌ ْفاذ إسٝح 

 .ايه١ُٝ ٚتعطٌٝ اٱْتاز

 Economic Order Quantity (E.O.Q.))ن١ُٝ ايطًب ا٫قتصاد١ٜ  

ايه١ُٝ ا٫قتصاد١ٜ تمجٌ تهايٝف ايطًب ٚتهايٝف ايتدصٜٔ ٚؼدد 
 .عٓدَا تتعادٍ تهايٝف ايطًب َع تهايٝف ايتدصٜٔ
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 تمهيد :  2-2

 : عصٜصٟ ايدازع
 َا ضٝتِ دزاضت٘ خلاٍ ايٛسد٠ ايطابع١ ٚالأخير٠ ٖرٙ دص٥ين ز٥ٝطٝين:

غ٦ٝين في غا١ٜ الأ١ُٖٝ إلى اتدص٤ الأٍٚ ضٝتٓاٍٚ ايؿٝا١ْ َٔ أدٌ ايٛؾٍٛ 
يًُٓظ١ُ ُٖٚا: أٚلًا: المحافظ١ ع٢ً الأؾٍٛ َجٌ المباْٞ ٚالآلات ٚالمعدات ٚالأدٗص٠ 

 ا٥ٌ ايٓكٌ ٚالاتؿاٍ. ثاْٝاً: إطاي١ عُس تًو الأؾٍٛ.ٚٚض
 طسٜك١ ايؿٝا١ْ المطتُس٠ بعد إٔ تطتاز الأؾٍٛ الأنجس اعتُاد١ٜ.إلى يرا ًْذأ 

َّا اتدص٤ ايجاْٞ ضٓتٓاٍٚ فٝ٘ الإْتاد١ٝ َٔ سٝح المفّٗٛ ٚالمعاٜير ٚايكٝاع  أ
 ٚأ١ُٖٝ شٜاد٠ الإْتاد١ٝ.

في فتر٠ ش١َٝٓ تسدد٠ ٚإٔ أٟ تٛقف  عًُاً بإٔ الإْتاد١ٝ ٖٞ اتدٗد المبرٍٚ
َّا إتظاد طسم أضايٝب  يًذٗد أٚ عسقًت٘ ٜترتب عًٝ٘ اتطفاض في الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ، أ
َبتهس٠ قد ٜترتب عًٝٗا شٜاد٠ يلإْتاد١ٝ يرا لا بد َٔ دزاض١ ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً 

 الإْتاد١ٝ.
ٕ تتعاٌَ َعٗا ضتذد خلاٍ ايٛسد٠ أْػط١ ٚتدزٜبات ٚأض١ً٦ تكِٜٛ ذاتٞ ْسدٛ أ

 ظد يتٝطس يو ع١ًُٝ ايفِٗ.
 

 أهداف الوحدة :  2-0

اض١ ٖرٙ ايٛسد٠ ٜٓبػٞ إٔ تهٕٛ عصٜصٟ ايدازع بعد فساغو َٔ دز
 قادزاً ع٢ً إٔ:

  َٔ تػسح نٝف إٔ ايؿٝا١ْ المطتُس٠ ضتشافظ ع٢ً الأؾٍٛ ٚتصٜد
 عُسٖا.

 .تحدِّد َع٢ٓ الاعتُاد١ٜ 

 .تحٌِّ الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ ٚأضباب اتطفاض الإْتاد١ٝ ٚطسم شٜادتٗا 

 .تحدِّد ايعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً الإْتاد١ٝ 
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 الصيانة ومفهوم الاعتنادية والإحلال 2.0

 عصٜصٟ ايدّازع،،،
لا غو إٔ الآلات ٚالمعدات ٚالأدٗص٠ ٚالمباْٞ َٔ الأؾٍٛ ايجابتة١ ايةتي تمتًهٗةا    

 ٚ ٚ   ؾةٝاْتٗا إلى المٓظُات.ٚتطع٢ يًُشافظ١ عًٝٗةا  اضةتبدااا  إلى ٚإؾةلاسٗا ٚإسلااةا 
بؿٛز٠ َطتُس٠، فآلات الإْتاز ايتي تعتبر ايعُةٛد ايفكةسٟ في عًُٝةات الإْتةاز تتعةسض      
يلأعطةاٍ ٚايتٛقةف أٚ الإْتةاز غةير المطةابل يًُٛاؾةفات،ٚبايتايٞ تةؤثس في تٓفٝةر خطة١          

  ٛ ؾةٌ بةين   الإْتاز. نريو فالمٛيدات ايهٗسبا١ٝ٥ ٚالأدٗص٠ المهتب١ٝ ٚالمؿةاعد ايةتي ت
أدةةةصا٤ المٓظُةةة١ ٚإدازتٗةةةا المدتًفةةة١، فهًةةةٗا عسقةةة١ يلأعطةةةاٍ، ٚبايتةةةايٞ تتطةةةبب في 

 تعطٌٝ ايعٌُ.
 ايؿٝا١ْ نٛض١ًٝ يًُشافظ١ ع٢ً أؾٍٛ المػسٚع

تعتبر ع١ًُٝ ايؿٝا١ْ َٔ ايعًُٝات ااا١َ ايةتي تحةافظ عًة٢ أؾةٍٛ المػةسٚع َةٔ       
ٍٕ،  إقاف١   ١ُ ايعدٜد َٔ المصاٜا.أْٗا تٛفس يًُٓظإلى آلات َٚعدات ٚضٝازات َٚبا

 مسايا الصيانة المصتنرة 0.0

 

 سفظ الأؾٍٛ في ساي١ تكُٔ ضلاَتٗا ٚتحطين نفا٤تٗا.إلى تؤدٟ  .1
 تعٌُ ع٢ً إطاي١ ايعُس الإْتادٞ يلآلات ٚالمعدات ٚالأدٗص٠ ٚالمعدات المؿا١ْ. .2
 تكًٌ َٔ ٚقت تعطٌٝ الآي١ ٚذيو بما يمهٔ َٔ تحكٝل أٖداف عاي١ٝ. .3

ا١ْ َةةةةٔ الاضةةةةتدداّ الأفكةةةةٌ يًُانٝٓةةةةات ٚالمعةةةةدات تمهةةةةٔ عًُٝةةةةات ايؿةةةةٝ .4
 ٚالأدٗص٠.

إلى ٚإنمةا تمتةد أٜكةاً     ٚيعٌ أ١ُٖٝ ايؿٝا١ْ لا تختؿس عًة٢ المٓظُةات الإْتادٝة١   
َٓظُات اتردَات ايتي تمتًو أضطٛلًا َٔ ايطٝازات الإطفا٤ ٚالمعدات المًشكة١ بٗةا أٚ   

ت اترةدَات ٦ٖٝةات ايةدفاع    ايجابت١ ايتي تتطًب عًُٝات ؾٝا١ْ َطتُس٠، َٚجاٍ لمٓظُةا 
المةةةدْٞ ٚالمطتػةةةفٝات ٚاتداَعةةةات ٚايفٓةةةادم ٚأدٗةةةص٠ ايػةةةسط١ ٖٚةةةٞ  ٝعٗةةةا تمتًةةةو  

عًُٝةات ايؿةٝا١ْ   إلى َعدات ٚأدٗةص٠ تطةتددَٗا في ْػةاد خةدَتٗا، ٚبايتةايٞ تحتةاز       
 باضتُساز.
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 Reliabilityالاعتنادية  3.0

الآلات ٚنُةةةا عسفةةةت َةةةٔ قبةةةٌ فةةةنيٕ الاعتُادٜةةة١ تعةةةني دزدةةة١ الاعتُةةةاد عًةةة٢     
ٚالمعدات،ٚتعسف أٜكاً بالمٛثٛق١ٝ أٟ ايجك١ في الآي١ ٚقدزتٗا ع٢ً أدا٤ ٚظٝفتٗا بػهٌ 
َٓاضب ٚيفةتر٠ شَٓٝة١ َعكٛية١، ٚنةٌ َةا ناْةت دزدة١ الاعتُادٜة١ عايٝة١ نًُةا قًةت            

شٜةةةاد٠ ايجكةةة١ إلى اتذادةةة١ يلاضةةةتبداٍ ٚايؿةةةٝا١ْ. ٚلا غةةةو إٔ ايؿةةةٝا١ْ ايفعّايةةة١ تةةةؤدٟ  
ع٢ٓ آخس نًُا شادت اتذاد١ لأعُةاٍ ايؿةٝا١ْ نًُةا قًةت     ٚالاعتُاد ع٢ً الآلات. ٚبم

 .Wild، Rدزدةةة١ الاعتُةةةاد عًةةة٢ الآيةةة١، أٟ إٔ ٖٓايةةةو علاقةةة١ عهطةةة١ٝ بُٝٓٗةةةا  

% فةةةنيٕ ذيةةةو ٜعةةةني إٔ دزدةةة١ 99(، ٚإذا ناْةةةت دزدةةة١ الاعتُادٜةةة١ عًةةة٢ الآيةةة١ 1986،
 (.1997%  سطين ايتُُٝٞ، 19ايفػٌ في قٝاَٗا بٛظٝفتٗا يمجٌ 

 عتُاد١ٜ ع٢ً الآلاتأضايٝب شٜاد٠ الا
 ٖٚٓايو عد٠ أضايٝب تطتددّ يصٜاد٠ دزد١ الاعتُاد ع٢ً الآلات تتُجٌ في:

 الاستفاظ باستٝاطٞ قطع ايػٝاز. .1
 شٜاد٠ الاعتُاد ع٢ً نٌ دص٤ َٔ أدصا٤ الآي١ عٝح ٜعٝؼ فتر٠ أطٍٛ. .2
 الاٖتُاّ بنيدسا٤ ع١ًُٝ الإؾلاح في ايٛقت المٓاضب. .3

4.  ٌ يلآيةة١  ايعُةةس الافتراقةةٞ( أٚ لأدصا٥ٗةةا ستةة٢   ايكةةدز٠ عًةة٢ تحدٜةةد ايعُةةس الأَجةة
في ايٛقت المٓاضةب. ٚنةٌ َةا     Replacementٜهٕٛ قساز الاضتبداٍ  الإسلاٍ( 

 ناْت الآلات ددٜد٠ نٌ َا نإ الاعتُاد عًٝٗا أنجس. 

 تحطين ظسٚف ايعٌُ في تسطات اترد١َ. .5

 إدسا٤ عًُٝات ؾٝا١ْ ٚقا١ٝ٥. .6

 
 لإنتاجي مظاهر وحالات فشل تشغيل الهظام ا 4.0

قد تظٗس سالات عدّ قدز٠ ايٓظاّ الإْتادٞ ع٢ً ايتػػٌٝ الأَجٌ َٔ خلاٍ عد٠ 
 ّ(1996َظاٖس ْٛدصٖا في الآتٞ:  اتذُلاٟٚ، 

   ايفػٌ ايؿسٜحOutright Failure) 
 نشدٚخ استرام لمٛتٛز ايطٝاز٠.

   ٟايفػٌ ايظاٖسApparent Failure) 
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 المٓةةتر بةةايفشـ ايٓٗةةا٥ٞ ٚيمجةةٌ ذيةةو نةةاختلاف عةةدّ المطابكةة١ ايةةتي تظٗةةس في 
 نظٗٛز بكع١ َٔ ايصٜت أضفٌ ايطٝاز٠.

 عدّ نفا٠٤ الأدا٤ 

ٚتحدخ أسٝاْاً أخطا٤ في ايتدطٝط ٜتِ ع٢ً ق٥ٛٗا قبٍٛ عطا٤ ثِ بعد ايتٓفٝةر  
 تتكح إٔ تهًف١ الإْتاز أع٢ً َٔ ايطعس ايرٟ تم ب٘ قبٍٛ ٖرا ايعطا٤.

 ايظسٚف غير الملا١ُ٥ 

 جلًا عٔ تؿدٜس المٓتر ْتٝذ١ يكساز ضٝاضٞ.ٚتعني تػير ايظسٚف نايتٛقف َ

 الصيانة كأشلوب تكني لسيادة الاعتنادية على آلات الإنتاج 5.0

تعتةةبر ايؿةةٝا١ْ أضةةًٛب تكةةني يصٜةةاد٠ الاعتُادٜةة١ عًةة٢ الآلات عًةة٢ خةةط الإْتةةاز      
ًَٚشكات٘، ٚست٢ تهٕٛ ٖرٙ ايؿٝا١ْ دٝةد٠ ٚفعّاية١ ٜٓبػةٞ إٔ تتطةِ بمةا ًٜةٞ  سطةين        

 :ّ(1997ايتُُٝٞ، 
ايكٝةةاّ بعًُٝةةات ايفشةةـ تدص٦ٜةةات الآيةة١ باضةةتُساز بٗةةدف انتػةةاف أٟ        .أ 

 سالات اتطفاض في نفا٠٤ أٟ دص٤ في الآي١.
ٚباْتظةةاّ،  Preventive Maintenanceايكٝةةاّ بعًُٝةةات ايؿةةٝا١ْ ايٛقا٥ٝةة١  .ب 

 ٚايتي َٔ خلااا ٜتِ اضتبداٍ قطع ايػٝاز قبٌ اْتٗا٤ عُسٖا الافتراقٞ.
اضةتبداٍ الأدةصا٤    Preck Down Maintenance ايكٝاّ بايؿةٝا١ْ ايعلادٝة١   .ز 

 ٚالمعدات غير المجص١ٜ

  أْٛاع ايؿٝا١ْ

 ّ(1997ٚتتُجٌ في أزبع١ أْٛاع:  سطين ايتُُٝٞ، 
  Inspectionأٚلًا: ايفشـ 

ٜٚعةةني فشةةـ الآيةة١ أٚ المعةةد٠ أٚ المعةةدات بٗةةدف تحدٜةةد َةةد٣ سادتٗةةا يعًُٝةةات  
زدٝةةة١ نفشةةةـ المانٝٓةةة١ ايؿةةةٝا١ْ، ٚقةةةد تهةةةٕٛ عًُٝةةةات ايفشةةةـ ظاٖسٜةةة١ أٚ خا 

 بهاًَٗا.
 

  Serviceثاْٝاً: اترد١َ 
 نتٓظِٝ تسنٝب المان١ٓٝ ٚالمعدات ٚايتصٜٝت ٚايتػشِٝ ٚتٓظٝف المانٝٓات.

 ثايجاً: ايؿٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥
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ٖٚةةٞ إدةةسا٤ ٚقةةا٥ٞ لاضةةتبداٍ الأدةةصا٤ المػةةهٛى في نفا٤تٗةةا َطةةتكبلًا قبةةٌ    
 سدٚخ أعطاٍ بٗا.

  Corrective maintenance زابعاً: ايؿٝا١ْ ايعلاد١ٝ
ٖٚٞ إدسا٤ علادٞ ٜتِ بعةد تٛقةف الآية١ ٚعطًةٗا. ٚلا غةو إٔ ٚقةت ايعطةٌ  أٟ        

 ايٛقت ايرٟ لا تطتددّ فٝ٘ الآي١( ٜهٕٛ ضبب٘ الاْتظاز بطبب ايؿٝا١ْ.
ٖٓاى ايعدد َٔ المػهلات المتعًك١ بعدّ تٛفس ايهٛادز ايف١ٝٓ ايلاش١َ يًكٝاّ بأعُاٍ 

 ُٗا: ايؿٝا١ْ بايكطاع ايؿٓاعٞ أٖ
ٚذيةو بمدتًةف    ايٓكـ في ايهٛادز ايف١ٝٓ ايلاش١َ يًكٝاّ بأعُةاٍ ايؿةٝا١ْ:  . 1

ايػةةسا٥ح ايفٓٝةة١ َةةٔ َٗٓدضةةين ٚفٓةةٝين ٚعُةةاٍ َٗةةس٠، ٚتسدةةع أضةةباب ٖةةرا ايةةٓكـ          
 بػهٌ عاّ في الآتٞ:

اتجةةاٙ المتةةٛفس َةةٔ ٖةةرٙ ايهةةٛادز ايفٓٝةة١ يًعُةةٌ في ايكطةةاع اترةةاف ْتٝذةة١      .أ 
 ؿاْع ايكطاع ايعاّ.ايعا٥د الأنبر ب٘ ٚق١ً الأدٛز بم

 ق١ً ٚضا٥ٌ اتذفص ارٙ ايعُاي١ بايكطاع ايؿٓاعٞ ايعاّ. .ب 
عدّ تةٛفس ايب٦ٝة١ ايؿةٓاع١ٝ بالمٓطكة١ ٚايةتي تةٛفس ايعُاية١ ايلاشَة١ َةٔ ٖةرٙ            .ز 

 ايتدؿؿات.

قًةة١ اترةةستظين في ٖةةرٙ ايتدؿؿةةات َةةٔ المٗٓدضةةين َكازْةة١ بالاستٝادةةات     .د 
 ايتًُر٠ ايؿٓاع١ٝ ٚايتدزٜب المٗني.ايلاش١َ ٚق١ً أٚ ْدز٠ المعاٖد ايؿٓاع١ٝ َٚدازع 

يريو فنيٕ َػه١ً عدّ تٛفس قطع ايػٝاز تعتةبر أسةد    . عدّ تٛفس قطع ايػٝاز:0
المػةةانٌ ايةةتي تٛادةة٘ ايكطةةاع ايؿةةٓاعٞ،  سٝةةح أْةة٘ َةةا شايةةت َعظةةِ المؿةةاْع تةةٛفس     
استٝاداتٗا َٔ قطع ايػٝاز عٔ طسٜةل الاضةتيراد َةٔ اترةازز، ٚسٝةح إٔ ْطةب١ تؿةٓٝع        

داخٌ ايػةسنات ايؿةٓاع١ٝ ايكابكة١ أٚ المؿةاْع ايعاَة١ َاشايةت لا تجةاٚش         قطع ايػٝاز
% َٔ استٝادات٘ َٔ الأضةٛام ايداخًٝة١، ٚتحةف    7% َٔ سذِ استٝاداتٗا بُٝٓا ٜٛفس 3

عًُٝةة١ تةةٛفير الاستٝادةةات َةةٔ اترةةازز َػةةهلات عةةدّ تةةٛفس الإَهاْٝةةات المايٝةة١ َةةٔ 
ٍ ايػةةسا٤ َةةٔ اترةةازز َةةٔ دٗةة١ دٗةة١، ٚايًةةٛا٥ح ٚايكةةٛاْين ايةةتي تحهةةِ ايعُةةٌ في تزةةا

أخةةس٣، ٚيعةةٌ عةةدّ تةةٛفس الإَهاْٝةةات المادٜةة١ أٜكةةاً بمؿةةاْع ايكطةةاع ايعةةاّ ٚتةةٛفير         
 استٝاداتٗا بتٛفير قطع ايػٝاز ٜستبط بمػهلات ايطٝٛي١ ارٙ المؿاْع.

 
 



 067 

ة
ي

ج
ا
ت

ن
لإ

وا
ة 

ن
ا
ي

ص
ال

 

 

د
ح

و
ال

 ة
ة

ع
ب
ا
س

ال
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3

 مفهوم الإنتاجية 2.3

طةتددَإ نةجيراً في تسةٝط َؤضطةات الأعُةاٍ.      الإْتاز ٚالإْتادٝة١ نًُتةإ ت  
فالإْتةاز ٜعةني المدةةسز  ضةًع١ أٚ خدَةة١( َةٔ أٟ عًُٝةة١ إْتادٝة١ في فةةتر٠ شَٓٝة١ تسةةدد٠.       

( أيةف طةٔ ضةهس في َٛضةِ     327ٚيٓٛقح ذيو ْرنس إٔ إْتاز غسن١ ايطهس بًؼ  
( إلّا أْ٘ عٓد اضتدداَ٘ نُكٝةاع تصةدٙ لا ٜعةبر نةجيراً عةٔ نفةا٠٤       2993/2994 

١ في اضةةةتدداّ َٛازدٖةةةا المايٝةةة١ ٚايبػةةةس١ٜ، ٚلإؾةةةداز سهةةةِ ؾةةةشٝح عًةةة٢  ايػةةةسن
نفةةا٠٤ ايػةةسن١ لا بةةد َةةٔ َعسفةة١ نُٝةة١ المةةٛازد ٚنفةةا٠٤ اضةةتدداَٗا لإخةةساز ذيةةو 
َّةةا نًُةة١ الإْتادٝةة١ فكةةد غةةاع اضةةتعُااا بهةةٌ الأْػةةط١ الاقتؿةةاد١ٜ،          الإْتةةاز، ٚأ

ايهًٞ، ٚعسفةت بأْٗةا   نفا٠٤ اضتدداّ المٛازد في تحكٝل الإْتاز إلى ٚأؾبشت تػير 
 Outايٓطب١ بين المٓتر ايٓٗا٥ٞ َٚهْٛات٘ الأضاض١ٝ أٟ ايٓطب١ بين تشسدةات الإْتةاز    

Put  َ٘ٚدخلات )In Put      فالإْتاد١ٝ بٗرا ايتعسٜف ايعةاّ تظٗةس أُٖٝة١ ايطةعٞ يصٜةاد٠ .)

 
 

َا ٖٞ ايٛض١ًٝ ايتي يمهٔ عٔ طسٜكٗا المحافظ١ ع٢ً أؾٍٛ المٓػأ٠  .1
 ٚشٜاد٠ عُسٖا ايفني؟

 سدِّد َصاٜا ايؿٝا١ْ المطتُس٠. .2

 اغسح َع٢ٓ الاعتُاد١ٜ. .3

 لاعتُاد١ٜ ع٢ً الآلات.اذنس أضايٝب شٜاد٠ ا .4

 عسِّف الآتٞ: .5

 ايفػٌ ايؿسٜح في تػػٌٝ ايٓظاّ الإْتادٞ .أة 
 ايفػٌ ايظاٖسٟ .بة 

 ٌٖ يمهٔ شٜاد٠ الاعتُاد١ٜ؟ نٝف؟ .6

 اذنس أْٛاع ايؿٝا١ْ. .7
 

? 
 

 ايراتٞ:أض١ً٦ ايتكِٜٛ 
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ايٓطةةب١ بةةين المدسدةةات ٚالمةةدخلات ضةةٛا٤ نةةإ المٓةةتر ضةةًعاً أٚ خةةدَات، ٖٚٓةةا تظٗةةس   
ٝف اتدٗٛد يتعظِٝ ايعا٥د َٔ المدخلات أٚ اتذؿٍٛ ع٢ً ْفظ ايعا٥ةد َةٔ   أ١ُٖٝ تهج

 َدخلات أقٌ َع الاستفاظ باتدٛد٠ المطًٛب١.
َٚٔ ايعٛاٌَ ايتي تظب ألّا تػٝب عةٔ ايبةاٍ عٓةد اتذةدٜح عةٔ الإْتادٝة١ عاَةٌ        
ايةةصَٔ، فصٜةةاد٠ الإْتادٝةة١ عةةد ذاتٗةةا لا تعةةني نةةجيراً دٕٚ إٔ تةةستبط بةةايصَٔ أٚ ايفةةتر٠ 

١َٝٓ ايةتي ٜةتِ خلااةا تحكٝةل تًةو ايصٜةاد٠. ٚيصٜةاد٠ الإْتادٝة١ فكةد نسضةت ايةٓظِ            ايص
الإداز١ٜ دٗدٖا يتطٜٛس طسم اضتدداّ المٛازد الماي١ٝ ٚايبػس١ٜ بايؿٛز٠ المجًة٢ في نةٌ   

 ايظسٚف الادتُاع١ٝ ٚالاقتؿاد١ٜ ٚايطٝاض١ٝ.
  ٚ ادٗتةةة٘ فايتكةةةدّ ٚايتطةةةٛز في ٚضةةةا٥ٌ الإْتةةةاز، ٚشٜةةةاد٠ الإْتادٝةةة١ َٚفاُٖٝٗةةةا 

َعازقات ٚقابًت٘ َكاَٚات ضببٗا عدّ ايسغب١ في ايتػةٝير ٚعةدّ الاتفةام عًة٢ اقتطةاّ      
عا٥د الإْتاد١ٝ، ٚطبٝعٞ إٔ تأخر ايتٓظُٝات ايٓكاب١ٝ ٚالاتحادات ايف١ٜٛ٦ سرزٖا عٓد 
إدخاٍ نٌ ددٜد عًة٢ أضةًٛب عًُةٗا، ٚيهةٔ َةا أثبتتة٘ ايدزاضةات ٚالمُازضةات َةٔ          

ٜعةةني تخفةةٝا في ايكةة٣ٛ ايعاًَةة١ ٚن ٜهةةٔ ٜعةةني شٜةةاد٠   شٜةةاد٠ في الإْتادٝةة١ ن ٜهةةٔ 
الأزباح يؿاسب زأع الماٍ ٚسةدٙ، بةٌ إٕ شٜةاد٠ الإْتادٝة١ ٜعةني سسبةاً عًة٢ ايكةٝاع في         
ايٛقةةت ٚفي المةةاٍ ٚسسبةةاً عًةة٢ الإدةةسا٤ات ايبيرٚقساطٝةة١ المعكةةد٠ ٚضةةعٝاً يتةةٛفير اتدٗةةٛد   

 لادتُاع١ٝ.ايبػس١ٜ ٚالمٛازد الماد١ٜ لإسداخ ايت١ُٝٓ الاقتؿاد١ٜ ٚا
 معايير الإنتاجية 0.3

ضةةةاعدت َعةةةاٜير الإْتادٝةةة١ َٚعةةةدلات نمٖٛةةةا نةةةجيراً في تٛدٝةةة٘ ٚفي تخطةةةٝط  
ضٝاضةةةات الأضةةةعاز ٚالأدةةةٛز ٚفي َكازْةةة١ َٛقةةةع ايكطاعةةةات الاقتؿةةةاد١ٜ المدتًفةةة١ َةةةٔ  
أٚيٜٛةةات ٚاتجاٖةةات ايتُٓٝةة١ االاقتؿةةاد١ٜ ٚالادتُاعٝةة١، نُةةا إٔ نةةجيراً َةةٔ بًةةدإ       

المعًَٛةةات المتةةٛفس٠ يةةدٜٗا عةةٔ َعةةدلات نمةةٛ الإْتادٝةة١ في تٛدٝةة٘    ايعةةان اضةةتفادت َةةٔ
َّا ع٢ً  َطاز الاقتؿاد ايكَٛٞ ٚفي تسضٝذ ضٝاضتٗا تضٛ المسنص١ٜ ٚايلاَسنص١ٜ، ٚأ
َطت٣ٛ المؤضط١ ايٛاسد٠ فنيٕ َعاٜير الإْتاد١ٝ َٚعدلات نمٖٛا ضاعدت الإدازات عًة٢  

فُعسفةةة١ يلأٖةةةداف المٛقةةةٛع١.  ايتشًٝةةةٌ ٚايتٛدٝةةة٘ ٚايترغةةةٝد ٚاتخةةةاذ ايكةةةساز ٚؾةةةٛلاً 
 َطت٣ٛ الإْتاد١ٝ َٚعدلات نمٖٛا تمهٔ َٔ َكاز١ْ:

 َعدلات أدا٤ ايّٝٛ بمعدلات ايػد. .1
 َعدلات الأدا٤ بين ايٛسدات ٚالأفساد ٚالأقطاّ. .2

 ايطسٜك١ ايتي ٜؤدٟ بٗا عٌُ بأخس٣ لمعسف١ ايتشطين أٚ ايتأخس ايٓطبي. .3
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 طت٣ٛ المطًٛب.الأدا٤ ايفعًٞ ٚايٓاتر اتذكٝكٞ باادف أٚ الم .4

 إْتاد١ٝ ايعٓاؾس ايٓادز٠ نايعُاي١ الماٖس٠ بػسض الاضتفاد٠ َٔ أدا٥ٗا. .5

 أضايٝب الإْتاز المدتًف١ يٓفظ ايطًع١ أٚ اترد١َ. .6
 

 ٚفُٝا ًٜٞ ٜتِ تٓاٍٚ الإْتاد١ٝ ٚتكطُٝاتٗا َٔ عد٠ دٛاْب:
 أٚلًا: الإْتاد١ٝ ايه١ًٝ

الإْتةاز ٚبةين َدخلاتة٘ َةٔ     تعسف الإْتاد١ٝ ايه١ًٝ بأْٗا ايٓطب١ بين تشسدةات  
نٌ المٛازد ايتي اضتعًُت فٝ٘. ٚتمجٌ المدسدات نٌ َةا تٓتذة٘ المؤضطة١ َةٔ ضةًع أٚ      
خدَات، ٚتمجٌ المدخلات نٌ ايعٓاؾس ايداخ١ً في عًُٝة١ الإْتةاز ضةٛا٤ ناْةت تًةو      

 ايعٓاؾس َٛاد أٚي١ٝ أٚ دٗد بػسٟ... إلخ.
طةةاب١ٝ بةةين نُٝةة١ أٚ قُٝةة١  ٚالإْتادٝةة١ ايةةتي ٜعةةبر عٓٗةةا بأْٗةةا تعةةني ايٓطةةب١ اتذ  

الإْتةاز يمهةٔ ٚقةعٗا في غةهٌ     إلى الإْتاز ٚبين ن١ُٝ أٚ ق١ُٝ ايعٓاؾس ايتي تؤدٟ 
 َعادي١ سطاب١ٝ بأْٗا:

 
                تزُٛع المٓتر َٔ ايطًع ٚاتردَات  خلاٍ َد٠ َع١ٓٝ(الإْتاد١ٝ ايه١ًٝ      =    

  ع١ًُٝ الإْتاز  خلاٍ ْفظ المد٠( تزُٛع المٛازد ايداخ١ً في                       

 ٚتطتددّ الإْتاد١ٝ ايه١ًٝ في تكِٝٝ فعاي١ٝ المؤضط١ بػهٌ عاّ.
 ثاْٝا: الإْتاد١ٝ اتدص١ٝ٥

يؿعٛب١ تحدٜد ٚقٝاع الإْتاد١ٝ ايه١ًٝ بايؿٛز٠ ايتي عسفت بٗةا، ٜةتِ قٝةاع    
ٓةةاتر الإْتادٝةة١ بطسٜكةة١ دص٥ٝةة١ ٖٚةةٛ َةةا ٜعةةسف بالإْتادٝةة١ اتدص٥ٝةة١ ٖٚةةٞ ايٓطةةب١ بةةين اي 

 ايهًٞ ٚاسد عٓاؾس الإْتاز َجٌ:
 

        =       ق١ُٝ المدسداتإْتاد١ٝ المٛاد                 
 ق١ُٝ المٛاد                                                 

 

        =      ق١ُٝ المدسداتإْتاد١ٝ الأدٛز                 
 أدٛز ايعاًَين ١ً                                     
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         =  ٍق١ُٝ المدسداتإْتاد١ٝ زأع الما 
 ق١ُٝ زأع الماٍ                                         

 

          =       ٌُق١ُٝ المدسداتإْتاد١ٝ ايع 
 عدد ايعاًَين                                           

دد١َ يكٝةةاع الإْتادٝةة١ ٚالأنجةةس ٚتعتةةبر إْتادٝةة١ ايعُةةٌ َةةٔ أٖةةِ المعةةاٜير المطةةت
إٔ شٜادتٗةا قةد تةأتٞ ْتٝذة١ ضة٤ٛ اضةتدداّ       إلى غٝٛعاً، َٚع ذيو تظةب دةرب الاْتبةاٙ    

الآلات أٚ بالإضساف في اضتدداّ المٛاد، ٚبريو قةد تهةٕٛ شٜةاد٠ إْتادٝة١ ايعُةٌ عًة٢       
سطةةةاب اتطفةةةاض إْتادٝةةة١ عٓؿةةةس المةةةٛاد أٚ زأع المةةةاٍ  د. دةةةلاٍ إبةةةساِٖٝ ايعبةةةد،      

 أٟ إٔ:   ّ(. 2992
  = ٌُايٓاترإْتاد١ٝ ايع 

 عدد ايعاًَين                       
 

  =            ٚايٓاترأ 
 شَٔ ايعٌُ                      

 ثايجاً: الإْتاد١ٝ اتذد١ٜ

المةةدخلات، ٚتتشةةدد بكطةة١ُ ايةةتػير في إلى ٚتعةةني المةةتػير ايٓطةةبي في المدسدةةات 
 ب تحدٜد إْتادٝت٘.المدسدات ع٢ً ايتػير في ايعٓؿس المطًٛ

ٚع٢ً ذيو فنيٕ الإْتاد١ٝ اتذد١ٜ يًعٌُ ٖٞ عباز٠ عةٔ َكةداز ايصٜةاد٠ اتذاؾة١ً     
 في ن١ُٝ الإْتاز ْتٝذ١ إقاف١ ٚسد٠ ٚاسد٠ َٔ ق٠ٛ ايعٌُ المطا١ُٖ في الإْتاز.

 
                  َكداز ايتػير في ايٓاترالإْتاد١ٝ اتذد١ٜ =           

 َكداز ايتػير في عدد ايعاًَين                                     
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 قياس الإنتاجية 3.3

ٚإْتاد١ٝ ايعٌُ تعني: ايٓطب١ بين ايٓاتر المتشكل ٚايعُةٌ المبةرٍٚ في فةتر٠ شَٓٝة١     
تسدد٠. ٚتكاع في أبطط ؾٛزٖا بمكداز َا ٜٓةتر ايعاَةٌ في ايطةاع١ ايٛاسةد٠، نةإٔ      

 قطع١ في ايطاع١... إلخ.ْكٍٛ: إْتاد١ٝ ايعاٌَ تطاٟٚ طٔ في ايطاع١، أٚ 
 ٜٚطتددّ في ايكٝاع ايطسم الآت١ٝ:

 أٚلًا: ايطسم المبطط١ ٚالمباغس٠  ايعاد١ٜ(
ٚتطتددّ في ساي١ الإْتاز المتذاْظ نايطهس أٚ الأسمٓةت ...إلخ، ٜٚعةبر عةٔ    

 ايٓاتر ٚفكاً ارٙ ايطسٜك١ بٛسدات ن١ُٝ  طٔ، َتر... إلخ(
 َجاٍ: 

َؿةةٓع لإْتةةاز ايطةةهس، ٚالمطًةةٛب سطةةاب  تةةٛفست يةةدٜو المعًَٛةةات الآتٝةة١ عةةٔ
 الإْتاد١ٝ يهٌ عاّ، ٚالإْتاد١ٝ المكاز١ْ بين ايعاًَين.

 عدد أٜاّ ايعٌُ في ايعاّ عدد ايعُاٍ في ايّٝٛ الإْتاز ايطٟٓٛ ايعاّ
 132 30999 طٔ 650999 1999
 145 30599 طٔ 750999 2999

 
 اتذٌ:

 ايٓاتر ايهًٞإْتاد١ٝ ايعٌُ =  
 َكداز ايعٌُ                            

 
 طٔ/ عاٌَ. ّٜٛ 90165=          650999ّ =     1999إْتاد١ٝ ايعٌُ عاّ 

                                  30999  ×132 
 طٔ/ عاٌَ. ّٜٛ 90142=           750999ّ =   2999إْتاد١ٝ ايعٌُ عاّ 

                             30599  ×145 
                           

 199× ّ 2999الإْتاد١ٝ عاّ الإْتاد١ٝ المكاز١ْ          =    
 ّ                                                        1999الإْتاد١ٝ عاّ                                                    

 %86=  199×    90142الإْتاد١ٝ المكاز١ْ         =    
                                        90165    
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 ّ.1999% عٔ الإْتاد١ٝ عاّ 14ّ بمكداز 2999بمع٢ٓ إٔ الإْتاد١ٝ ْكؿت عاّ 
 ٚيمهٔ اضتعُاٍ ْفظ ايطسٜك١ لمكاز١ْ إْتاد١ٝ َؿٓعين ٜٓتذإ ْفظ المٓتر

 المؿٓع  ب( المؿٓع  أ( ايبٝإ
 450999 طٔ 790999 الإْتاز ايطٟٓٛ

 30299 30599 َكداز ايعٌُ  عاٌَ/ّٜٛ(
 139 152 اّ ايعٌُأٜ

 المطًٛب: سطاب إْتاد١ٝ نٌ َؿٓع ثِ قازٕ إْتاد١ٝ  ب( َع  أ(.
 

 اتذٌ:
 طٔ/ عاٌَ. ّٜٛ 90132=                    790999إْتاد١ٝ المؿٓع  أ( =   

                                  125  ×30599 
 اٌَ. ّٜٛطٔ/ ع 90198=                   450999إْتاد١ٝ المؿٓع  ب( =   

                               139  ×30299 
 

 إْتاد١ٝ المؿٓع  ب(الإْتاد١ٝ المكاز١ْ    = 
 إْتاد١ٝ المؿٓع  أ(                                 

                                =90198    ×199  =81% 
                                    90132 

 %.19المؿٓع "ب" تكٌ عٔ إْتاد١ٝ المؿٓع "أ" بمكداز  ٖٚرا ٜعني إٔ إْتاد١ٝ
ٖرٙ ايطسٜكة١ ٖةٞ أبطةط ؾةٛز قٝةاع الإْتادٝة١، ٚاضةتدداَاتٗا تسةدٚد٠ لإٔ         
لمعظةةِ المٓػةةآت َٓتذةةات َتعةةدد٠ ٚتختًةةف نُٝةة١ ايعُةةٌ ايداخًةة١ في ٚسةةداتٗا يدزدةة١   

. ٜؿعب المكاز١ْ بٝٓٗةا، فُةجلًا ٜؿةعب َكازْة١ طةٔ َةٔ ايصٜةٛت َةع طةٔ َةٔ ايؿةابٕٛ..           
 إلخ.

يريو ٚفي َجٌ ٖرٙ اتذالات لاضتدداّ إْتاد١ٝ ايعٌُ في المكاز١ْ بين أقطةاّ أٚ  
 طسٜك١ َعاٌَ ايتشٌٜٛ.إلى ٚسدات المؤضط١ ايٛاسد٠، ًْذأ 

 ثاْٝاً: طسٜك١ َعاٌَ ايتشٌٜٛ
تطةةتعٌُ ٖةةرٙ ايطسٜكةة١ في المٓػةةآت ايةةتي تٓةةتر َٓتذةةات َتُاثًةة١ أٚ َتػةةاب١ٗ      

١ المهْٛةة١ يًٛسةةد٠ ايٛاسةةد٠ َةةٔ الإْتةةاز ٜةةتِ تحٜٛةةٌ ٚيؿةةعٛب١ سطةةاب ايعٓاؾةةس المدتًفةة
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ٚسةد٠ ٚاسةةد٠ يًكٝةاع ٖٚةرا ٜعٓة٢ اضةةتدداّ َعاَةٌ ايتشٜٛةٌ ايةةرٟ       إلى ٖةرٙ ايٛسةدات   
 ٜأخر في الاعتباز ن١ُٝ ايعٌُ ايلاش١َ لإْتاز تشتًف ايٛسدات .

 َجاٍ :
( عةةاَلًا ٜٓتذةةٕٛ ثلاثةة١ أْةةٛاع َةةٔ المٓتذةةات ٚإٔ 39إذا افترقةةٓا إٔ َؿةةٓعاً بةة٘  

ٞ إْتاز ايٛسد٠ ايٛاسةد٠ َةٔ ايٓةٛع الأٍٚ  أ( ٜأخةر ثةلاخ ضةاعات َٚةٔ ايٓةٛع           ب(  ايجةاْ
سين إٔ إْتاز ايٛسد٠ َٔ ايٓٛع ايجايح  ز( ٜأخر خمظ ضاعات.  فيٜأخر أزبع ضاعات 

سةين   فيايط١ٓ  في( أيف ٚسد٠ 399ٚنُٝت٘   ايس٥ٝظٚإذا نإ ايٓٛع الأٍٚ ٖٛ المٓتر 
( أيةف ٚسةد٠   129( أيف ٚسد٠ ٚإٔ ايٓةٛع ايجايةح ٜٓةتر     159ٜٓتر َٓ٘   ايجاْٞإٔ ايٓٛع 

ايٝةةّٛ، فنيْةة٘    في( ضةةاعات  8ايطةة١ٓ ٚ   في( ٜةةّٛ  399خةةلاٍ ايعةةاّ ٚإٔ المؿةةٓع ٜعُةةٌ     
 ايجةةاْٞٚلمعسفةة١ إْتادٝةة١ ايعُةةٌ تظةةب عًٝٓةةا إٔ ْعةةادٍ ايهُٝةةات المٓتذةة١ َةةٔ ايٓةةٛعين     

 : ٜأتُٞا ٚايجايح به١ُٝ الإْتاز َٔ ايٓٛع الأٍٚ عٔ طسٜل َعاٌَ ايتشٌٜٛ ن
 : اتذٌ

              
 4=       ضاعات عٌُ ايٛسد٠ َٔ المٓتر  ب(  أ( =   إلى َعاٌَ ايتشٌٜٛ  ب( 

 3   عٌُ ايٛسد٠ َٔ المٓتر  أ(     ضاعات                
                  

 5    =      ضاعات عٌُ ايٛسد٠ َٔ المٓتر  ز( أ( =  إلى َعاٌَ ايتشٌٜٛ  ز( 
 3عات عٌُ ايٛسد٠ َٔ المٓتر  أ(          ضا            

 
     عًٝ٘ فنيٕ ن١ُٝ الإْتاز ايه١ًٝ  =

     
 5× + ايه١ُٝ  ز(  4× ايه١ُٝ  أ( + ايه١ُٝ  ب(  

                                           3                       3   

 

  =399      +159  ×4        +129  ×5 
                      3                      3  

 
         =399          +299                +299 

 ايعاّ   المدسدات ( في أيف ٚسد٠  799=           
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 عدد ايعُاٍ× ضاعات ايعٌُ اي١َٝٛٝ × ضاعات ايعٌُ ايه١ًٝ =  عدد أٜاّ ايعٌُ 

 ضاع١/عاٌَ  المدخلات( 720999=    39×    8×   399=           
 إذٕ إْتاد١ٝ ايعاٌَ 

 ٚسد٠ عاٌَ / ضاع١ 907=      7990999=      المدسدات =     
   720999المدخلات                    
             

 ثايجاً: طسٜك١ ايك١ُٝ ايٓكد١ٜ
تطتددّ ٖرٙ ايطسٜكة١ عٓةد تعةدد المةدخلات ٚتعةدد المدسدةات ٚعٓةد ؾةعٛب١          

   ٚ خةةر ايكُٝةة١ ايٓكدٜةة١ لمجُةةٛع المةةدخلات     ٖةةرٙ اتذايةة١ ْأ  في إتظةةاد ٚسةةد٠ ٚاسةةد٠ اةةا 
ٚلمجُٛع المدسدات. ٚتكابةٌ ٖةرٙ ايطسٜكة١ ايعدٜةد َةٔ المػةانٌ يعةٌ َٓٗةا عةدّ ثبةات           

 الأضعاز َٚػه١ً تطعير المٓتذات تحت ايتؿٓٝع .. الخ .
 زابعاً: طسٜك١ ايك١ُٝ المكاف١

تٛادٗٗةا بعةا المؤضطةات باضةتدداّ إْتةاز       ايتييلابتعاد عٔ بعا المػانٌ  
ؾٛز٠ َدخلات لإْتادٗا ٚيؿةعٛب١ إدةسا٤ المكازْةات اضةتٓاداً عًة٢       فيطات أخس٣ َؤض

 َطةتًصَات الإْتةاز(   –  المبٝعةات  ق١ُٝ تًو المٓتذات يمهٔ اضتدداّ ايك١ُٝ المكاف١ 
 بدلًا عٔ ق١ُٝ الإْتاز .

         = ايك١ُٝ المكاف١الإْتاد١ٝ 
   عدد ايعاًَين                             

دْا َكاز١ْ الإْتاد١ٝ َٚعسف١ َا إذا ناْةت بالمطةت٣ٛ المطًةٛب فةنيٕ ذيةو      إذا أز 
ساية١ َكازْة١ إْتادٝة١ ايعاَةٌ فنيْٓةا       ففْٞكٝظ عًٝٗا ايتي ٜتطًب َٓا َعسف١ المطتٜٛات 

ٚايتي تكتكٞ ٚؾف َا ٜكّٛ ب٘ ٚؾةفاً دقٝكةاً َٚةٔ ثةِ     –ْكازْٗا بنيْتاد١ٝ ايعاٌَ الماٖس 
ظةسٚف   في  -تحدٜةد َطةت٣ٛ تًةو الإْتادٝة١     إلىتطبٝل أضةًٛب قٝةاع ايعُةٌ يًٛؾةٍٛ     

ٟ  الإْتةةادٞايعُةٌ ايطةةا٥د٠ ٚأَةا إْتادٝةة١ الآية١ فنيْٗةةا تكةةازٕ بالمعٝةاز      يمجةةٌ نُٝةة١  ٚايةر
الإْتةةاز ٚفةةل َٛاؾةةفات تسةةدد٠ في ايطةةاع١ ٚغايبةةاً َةةا ٜهةةٕٛ تسةةدداً قةةُٔ نتةةايٛز  

 الآي١ .
 
 



 075 

ة
ي

ج
ا
ت

ن
لإ

وا
ة 

ن
ا
ي

ص
ال

 

 

د
ح

و
ال

 ة
ة

ع
ب
ا
س

ال
 

 

 : َجاٍ
       ٕ  ايػةةٗسٟإْتادةة٘  َؿةةٓع لإْتةةاز المٝةةاٙ ايػاشٜةة١ بةة٘ خطةةإ يلإْتةةاز فةةنيذا نةةا

 في( ضةةاعات، ٚعةةدد أٜةةاّ ايعُةةٌ 8ايٝةةّٛ   في( ؾةةٓدٚم، ٚضةةاعات ايعُةةٌ 2490699 
 : نالآتٞ( َٜٛاً فنيٕ بالإَهإ سطاب الإْتاد١ٝ 25ايػٗس  

      
 المدسدات الإْتاد١ٝ   =             
 المدخلات          
 ؾٓدٚم / ضاع١ .خط 624=        249699=               
                  8×25×2 
ٚلمكازْةةة١ الإْتادٝةةة١ إٕ ناْةةةت بالمطةةةت٣ٛ المطًةةةٛب فةةةنيٕ عًٝٓةةةا َعسفةةة١ المعٝةةةاز  
 إْتادٞايطاع١ يهٌ خط  في( ؾٓدٚم 859. ٚإذا نإ بمجايٓا ٖرا ٜعادٍ   الإْتادٞ

 فنيْٓا ْكٍٛ بإٔ الإْتاد١ٝ دٕٚ المطت٣ٛ المطًٛب .
 
 %73=  624    أٟ إٔ الإْتاد١ٝ المكاز١ْ    = 
                 859 
قةةد  ٚايةةرٟإْتادٝةة١ الآيةة١  اتطفةةاضٖٚةةرٙ المكازْةة١ تةةدعٛ يًبشةةح عةةٔ أضةةباب    

 أَس الاٖتُاّ بايؿٝا١ْ .. الخ . ٜأتٜٞهٕٛ ْاتجاً عٔ تٛقفٗا يهجس٠ الأعطاٍ ٖٚٓا 
 

 
تكّٛ ايػسن١ ايٛط١ٝٓ لمٓتذات ايبلاضتٝو بنيْتاز أزبع١ َٓتذات َٔ الأدٚات 

ٖة أَهٔ 1499َٔ ٚاقع خط١ ايػسن١ يعاّ المٓصي١ٝ ٖٞ: أ، ب، ز، د، ٚ
 اضتدساز ايبٝاْات الآت١ٝ:

 ٖة ع٢ً أضاع ايهُٝات الآت١ٝ: 1499قدزت خط١ الإْتاز يعاّ  أٚلًا:
ٚسد٠ َٔ المٓتر  19999َٔ المٓتر ب،  19999ٚسد٠ َٔ المٓتر أ،  6999

 ٚسد٠ َٔ المٓتر د. 3999ز، 
خمط١ أؾٓاف َٔ المٛاد تطتددّ ايعًُٝات الإْتاد١ٝ في ايػسن١  ثاْٝاً:

، 599، ٚزقِ 499، ٚزقِ 399، ٚزقِ 299، ٚزقِ 199اتراّ ٖٞ ايؿٓف زقِ 
ٚيهٞ ٜتِ إْتاز ٚسد٠ ٚاسد٠ َٔ نٌ َٓتر َٔ المٓتذات الأزبع١ ًٜصّ اضتدداّ 
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 نُٝات َٔ المٛاد اتراّ ع٢ً ايٓشٛ المٛقح باتددٍٚ ايتايٞ:
 المٓتذات

المٛاد 
 المطتدد١َ

 َٓتر د َٓتر ز َٓتر ب َٓتر أ

ايؿٓف 
 222زقِ 

½1 
 نذِ

 نذِ 3 نذِ 2 نذِ 1

ايؿٓف 
 022زقِ 

 نذِ 3 نذِ 1½ نذِ 2 نذِ 1

ايؿٓف 
 322زقِ 

 نذِ  ¼ نذِ  ¼ نذِ ½ 

ايؿٓف 
 422زقِ 

 نذِ  ¼   نذِ ½

ايؿٓف 
 522زقِ 

  نذِ  ¼ نذِ  ¼ 

ثايجاً: َٔ الملاسظ إٔ ن١ُٝ المدصٕٚ َٔ نٌ ؾٓف َٔ الأؾٓاف اترُط١ 
ٖة تتطا٣ٚ َع ن١ُٝ المدصٕٚ َٔ نٌ ؾٓف المٛدٛد في ١1499 آخس عاّ المتبكٝ

ٖة أٟ لا ٜٛدد أٟ تػٝير في ضٝاض١ ايتدصٜٔ ٚبايتايٞ فنيٕ إستٝادات 1499أٍٚ عاّ 
 ٖة1499الإْتاز َٔ المٛاد اترُظ تظب غساؤٖا بايهاٌَ خلاٍ عاّ 

زابعاً: غسا٤ ايهًٝٛ دساّ َٔ نٌ ؾٓف َٔ أؾٓاف المٛاد ع٢ً ايٓشٛ 
 يتايٞ:ا

 ايطعس بايسٜاٍ ايؿٓف
 29 222ايؿٓف زقِ 
 15 022ايؿٓف زقِ 
 25 322ايؿٓف زقِ 
 49 422ايؿٓف زقِ 
 39 522ايؿٓف زقِ 

 المطًٛب:
 تكدٜس استٝادات بسْاَر الإْتاز َٔ نٌ ؾٓف َٔ المٛاد اتراّ اترُظ. .1
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تكدٜس ايهُٝات ايلاشّ غساؤٖا َٔ نٌ ؾٓف. ٚق١ُٝ المػترٜات ايتكدٜس١ٜ  .2
 ٖة.1499عاّ ي

 299، ٚالماد٠ 199تحدٜد اتذذِ الاقتؿادٟ يطًب ايػسا٤ يهٌ َٔ الماد٠  .3
 إذا عًِ:

% َٔ َتٛضط ق١ُٝ المدصٕٚ َٔ الماد٠ 19تكدز تهايٝف ايتدصٜٔ بٓطب١  
 .299% َٔ َتٛضط ق١ُٝ المدصٕٚ َٔ الماد٠ زقِ 29، ٚبٓطب١ 199زقِ 

 زٜاٍ. 489تكدز تهايٝف طًب ايػسا٤ بمبًؼ  

 إذا عًِ إٔ: 299، ٚالماد٠ 199ط١ إعاد٠ ايطًب يهٌ َٔ الماد٠ تحدٜد ْك .4

 ّٜٛ عٌُ في ايط١ٓ. 249عدد أٜاّ الإْتاز بمؿاْع ايػسن١  
َٜٛاً يًُاد٠  15، 199أٜاّ يًُاد٠ زقِ  19َد٠ تٓفٝر طًب ايػسا٤ ٖٞ:  

 .299زقِ 

إذا عًِ  199تحدٜد تشصٕٚ الأَإ ْٚكط١ إعاد٠ ايطًب بايٓطب١ يًُاد٠ زقِ  .5
َد٠ إلى أٜاّ إقاف١  5ٖٓاى تٛقعاً بتأخير تٓفٝر طًب ايػسا٤ لمد٠ إٔ 

 ايتٛزٜد المكاد٠ ضابكاً.

 

 هنية زيادة الإنتاجية أ 4.3

ثبةةت إٔ ااةةدف َةةٔ شٜةةاد٠ الإْتادٝةة١ يةةٝظ تحكٝةةل ايةةسبح يؿةةاسب زأع المةةاٍ      
ٚسدٙ، بٌ تحكٝل ايسفا١ٖٝ الادتُاعٝة١ يهةٌ المجتُةع ، ٚيتشكٝةل ايسفاٖٝة١ لابةد َةٔ        

ْصٜد ايهفا٠٤ الإْتاد١ٝ ٚلابد َٔ إٔ تكًٌ تهًف١ ايطًع ٚالإْتاز يتدفٝا الأضعاز  إٔ
اشدٜةاد ايطًةب عًٝٗةا    إلى َتٓةاٍٚ ٜةد اتدُٝةع فٝةؤدٟ ذيةو      في ٚتؿبح ايطًع ٚاتردَات 

ٜةةصداد الإْتةةاز َٚةةٔ ثةةِ تةةصداد أزبةةاح المؤضطةةات ٚشٜةةاد٠ الأزبةةاح ْتٝذةة١ شٜةةاد٠        نيلى ٚبايتةة
 الأطساف . َٓفع١ نٌإلى الإْتاد١ٝ تؤدٟ 

 آثاز شٜاد٠ الإْتاد١ٝ
 بايٓطب١ يًعاٌَأٚلًا: 

 شٜاد٠ المهتطبات الماد١ٜ نالأدٛز ٚاتذٛافص .. الخ . 
 تكًٌٝ ضاعات ايعٌُ يٓفظ المهتطبات . 

تحطةةةين ظةةةسٚف ايعُةةةٌ ايداخًٝةةة١ ٚاترازدٝةةة١ ٚتةةةٛفير ايكةةةُاْات ايؿةةةش١ٝ   
 ٚالادتُاع١ٝ.. إلخ.
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 بايٓطب١ يؿاسب ايعٌُثاْٝاً: 
 ف ٚاختؿاز شَٔ الإْتاز .خفا ايتهايٝ 
 شٜاد٠ الأزباح . 

 شٜاد٠ ايكدز٠ ع٢ً ايتٓافظ . 

 بايٓطب١ يًُطتًٗوثايجاً: 
 إتطفاض ضعس ايػسا٤ أٚ اتذؿٍٛ ع٢ً َٛاؾفات أع٢ً يًطًع١ المػتراٙ . 
 تٛفير ايطًع بٓٛعٝات دٝد٠ . 

 بايٓطب١ يًدٚي١ زابعاً: 
تعًةةِٝ ٚايؿةةش١  شٜةةاد٠ ايةةدخٌ ايكةة٢َٛ ٚتمهةةين ايدٚيةة١ َةةٔ الإْفةةام عًةة٢ اي     

 ٚالأَٔ ٚإسداخ ايت١ُٝٓ .
 تحطين َٝصإ المدفٛعات . 

 شٜاد٠ َعدلات الاضتجُاز ٚتػذٝع٘ . 

َةٔ ٖةةرٙ الإغةاز٠ ايطةةسٜع١ تتكةح يٓةةا أُٖٝة١ شٜةةاد٠ الإْتادٝة١ ٚقبةةٌ اترةةٛض في      
 َٔ تكع عًٝ٘ َط٦ٛي١ٝ شٜادتٗا ؟ .إلى ايهٝف١ٝ، عًٝٓا إٔ ْػير 

 
 ْتاد١ٝدٚز اتدٗات المدتًف١ تجاٙ شٜاد٠ الإ

 اتذهَٛات 
ٚعًةةة٢ ايدٚيةةة١ إٔ تةةةٛفس ٚإٔ تٗٝةةة٧ ايظةةةسٚف المحٝطةةة١  بب٦ٝةةة١ ايعُةةةٌ ٚإٔ تطةةةٔ   
ايكٛاْين المٓظ١ُ ٚالمػةذع١ يلاضةتجُاز ٚيعلاقةات ايعُةٌ ٚتٛدٝة٘ ٚتُٓٝة١ ايكة٣ٛ ايعاًَة١         
ٚنةةةٌ َةةةا ٜتعًةةةل عُاٜتٗةةةا َةةةٔ ٚقةةةع أضةةةظ ايطةةةلا١َ ٚايؿةةةش١ المٗٓٝةةة١ ٚايتأَٝٓةةةات   

في عةةِ ٚتػةةذٝع َؤضطةةات ايبشةةح ايعًُةة٢ يتبشةةح  الادتُاعٝةة١، نُةةا عًٝٗةةا أٜكةةاً د
 تزالات تطٜٛس ايعٓؿس ايبػس٣ ٚتدزٜب٘ .في تزالات شٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚ

 إداز٠ المؤضطات 
ٚعًةة٢ المؤضطةةات المدتًفةة١ إٔ تكةةع اترطةةط ايطةة١ًُٝ ٚإٔ تٛدةة٘ ٚتٗٝةة٧ اتدةةٛ      

ضةةب ٚإٔ تتدةةر ايكةةسازات المٓاضةةب ٚإٔ تحطةةٔ الاختٝةةاز ٚإٔ تٗٝةة٧ فةةسف ايتةةدزٜب المٓا
تفٗةِ أٖةداف ايعةاًَين ْٚطةذٗا َةع أٖةداف        إلى إقةاف١  ايٛقت المٓاضب ،  لمٓاضب١ فيا

 المؤضط١ ٚتحكٝل الاْطذاّ بِٝٓٗ ٚبٝٓٗا .
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 ِٗايعإًَٛ ْٚكابات 
بنيزغادات ايعٌُ ٜٚكع ايعب٤ الأنبر ع٢ً ايعاًَين ايرٜٔ لابد اِ َٔ الاٖتُاّ 

في ٚالمحافظةة١ عًةة٢ المةةٛاد ٚاضةةتدداَٗا الاضةةتدداّ الأَجةةٌ ٚعًةةِٝٗ اتذكةةٛز يعًُةةِٗ      
إتكةإ  في ايٛقت المحدد ٚالابتعاد عٔ ايػٝاب دٕٚ عرز َكبٍٛ . فايعإًَٛ اِ دٚز بةازش  

عًُِٗ يكٍٛ ايسضٍٛ ؾ٢ً الله عًٝ٘ ٚضةًِ " إٕ الله تعةب إذا عُةٌ أسةدنِ عُةلًا إٔ      
ايعُةٌ ، فٗةٞ لا تكةٌ عةٔ المعسفة١ ٚالإتكةإ ،       في ًِٝٗ بايؿدم ٚالأَا١ْ ٜتكٓ٘ " نُا ع

فالمعسفةة١ دٕٚ أَاْةة١ طسٜةةل يًػةةؼ ٖٚةةدّ أخلاقٝةةات المجتُةةع ٚالأَاْةة١ دٕٚ َعسفةة١ تعٓةة٢ 
عدّ الإتصاش ٚايتطٝب ٚعدّ استراّ عكد ايعٌُ فالأَاْة١ ٚالمعسفة١ َطًٛبتةإ لأٟ عُةٌ     

ٌّ عًةة٢ يطةةإ إسةةد٣ بٓةةات ضةةٝدْا  ّ( يكةةٍٛ الله عةةصّ 1993 ضةةٛاز ايةةدٖب أ ةةد،  ٚدةة
غعٝب عًٝ٘ ايطةلاّ " قايةت إسةداُٖا ٜةا أبةت اضةتأدسٙ إٕ خةير َةٔ اضةتأدست ايكةٟٛ           

 (.26الأَين "  ضٛز٠ ايكؿـ، الآ١ٜ: 
 المٓظُات غير اتذه١َٝٛ 

تًعب المٓظُات غير اتذه١َٝٛ نُٓظُات أؾشاب ايعٌُ ٚاتدُعٝات المٗٓٝة١  
  ٚ يٝةة١ نُٓظُةة١ ايعُةةٌ ايعسبٝةة١ ٚالمٓظُةة١ ايعسبٝةة١      ٚايعًُٝةة١ ٚالمٓظُةةات الإقًُٝٝةة١ ٚايد

تزةاٍ دزاضةات شٜةاد٠    في يًت١ُٝٓ ايؿٓاع١ٝ َٚٓظُة١ ايعُةٌ ايدٚيٝة١ ٚغيرٖةا دٚزاً َُٗةاً      
الإْتادٝةةة١ ْٚػةةةس ثكافتٗةةةا َةةةٔ خةةةلاٍ ايٓةةةدٚات ٚٚزؽ ايعُةةةٌ َٚةةةٔ خةةةلاٍ ايهتٝبةةةات  

 غير ذيو .إلى ٚايٓػسات 
 طرق زيادة الإنتاجية  5.3

فةتر٠ شَٓٝة١   في اد١ٝ تهتٌُ به١ُٝ َٔ اتدٗةد المبةرٍٚ   لاغو إٔ أٟ ع١ًُٝ إْت
شَٓةة٘ ، ضةةٛا٤ نةةإ َةةٔ   في تسةةدد٠ ٚإٔ أٟ عسقًةة١ أٚ ٚقةةف يةةريو اتدٗةةد أٚ يًصٜةةاد٠    

الإْتةاز  في داْب الإداز٠ أٚ ايعاٌَ يمجٌ َظٗساً غير َسغٛب فٝ٘ ٜٚترتب عًٝ٘ إتطفاض 
دازٜة١ بصٜةاد٠ الإْتادٝة١    الإْتاد١ٝ أٚ الاثٓين َعاً. يريو اٖتُت ايةٓظِ الإ في أٚ إتطفاض 

ٜٓتر بٗا أنبر ن١ُٝ ايتي  ٚظٌ غػًٗا ايػاغٌ ُٖٚٗا الأٍٚ إتظاد ايطسم ٚالأضايٝب 
أقٌ شَٔ أٚ إْتاز تًو ايه١ُٝ َةٔ الإْتةاز   في َٔ الإْتاز به١ُٝ تسدد٠ َٔ المدخلات 

 َٚٔ تًو الأضايٝب :ْفظ ايفتر٠ ايص١َٝٓ في بمدخلات أقٌ 
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 أٚلًا: دزاض١ ايعٌُ 
تطةةذٌٝ ٚتحًٝةةٌ  إلى ٜٗةةدف  ايةةرٟ ايعًُةةٞضةة١ ايعُةةٌ ٖٚةةٞ ذيةةو الأضةةًٛب    دزا

ٚفشـ اتذكا٥ل ٚايبٝاْات ٚالمعًَٛات اتراؾ١ بطسٜكة١ أدا٤ أٟ عُةٌ بػةسض تبطةٝط٘     
 -:إلى ٚأدا٥٘ بطسٜك١ اقتؿاد١ٜ دٕٚ َكٝع١ يعٓاؾس الإْتاز ٖٚرا الأضًٛب ٜٓكطِ 

 : عًُٝةاً ، لمةاذا بٗةرٙ     ٚتٗةتِ بتشًٝةٌ طسٜكة١ الأدا٤ تحًةٝلاً     دزاض١ طسم الأدا٤
ٖةةةرا  فيإٔ تؿةةةٌ ايدزاضةةة١  إلى ايطسٜكةةة١ ؟ ٚلمةةةاذا بٗةةةرٙ ايهٝفٝةةة١ ؟ .. الخ   

ٚ  إلى اتداْب  أقةٌ  في إٔ ٖٓاى دا٥ُاً طسٜك١ أسطٔ لأدا٤ ايعٌُ بأقةٌ تزٗةٛد 
 ٚقت ممهٔ.

 : ٌُٜٚٗتِ ٖرا ايفةسع بمعسفة١ َةا تأخةرٙ نةٌ عًُٝة١ َٚةا ٜأخةرٙ           قٝاع ايع
ٜةةد عةةدد ايعُةةاٍ ٚاختٝةةاز ايعاَةةٌ     نةةٌ عُةةٌ َةةٔ ٚقةةت ستةة٢ يمهةةٔ تحد     

 المٓاضب ٚتدزٜب٘ ايتدزٜب المٓاضب لأدا٤ عًُ٘ .

ٖرإ ايفسعةإ َهُةلإ يبعكةُٗا ايةبعا ٚيمهةٔ الاضةتفاد٠ َةٔ أضةًٛبُٗا         
ٚ  في ايتشًًٝةةةٞ ايعًُةةةٞ  الاقتؿةةةاد١ٜنةةةٌ المجةةةالات  في المجةةةالات ايؿةةةٓاع١ٝ المدتًفةةة١ 

 ٚالإْطا١ْٝ .
 ثاْٝاً: ايتدطٝط ٚايسقاب١

ٚ    لا غةةو إٔ  في ٚظٝفةة١ ايتدطةةٝط تحةةدد نٝفٝةة١ ايٛؾةةٍٛ يتشكٝةةل الأٖةةداف 
تزةاٍ الإْتةةاز فةةنيٕ ااةةدف ٖةةٛ ايتأنةةد َةةٔ الاضةةتدداّ ٚالاضةةتفاد٠ ايهاًَةة١ يعٓاؾةةس  

المٓةةتر بػةةهً٘  إلى ايكةة٣ٛ ايعاًَةة١ ( ستةة٢ يمهةةٔ ايٛؾةةٍٛ     –المةةٛاد  -الإْتةةاز   الآيةة١ 
عة١ لمعسفة١ َةد٣ َطابكة١     ٚبؿفات٘ المطًٛب١ بُٝٓا تمجٌ ايسقابة١ ايتأنةد َةٔ خةلاٍ المتاب    

 ايتٓفٝر لما تم تخطٝط٘.
 ثايجاً: ايؿٝا١ْ

إؾةةلاح ايتًةةف ايٓةةاتر عةةٔ     إلى تةةؤدٟ  ايةةتي   ايؿةةٝا١ْ ٖةةٞ تزُٛعةة١ الأْػةةط١     
إؾلاح ايتًف بأقطةاّ المؤضطة١ الإْتادٝة١ الأخةس٣     إلى اضتعُاٍ آلات الإْتاز َٚعدات٘ ٚ

 ، بػسض اضتُساز اضتدداَٗا لأقؿ٢ دزد١ َٔ ايهفا٠٤ .
تٓظِٝ الإْتاز ٚذيو لإٔ عٌُ المؤضطة١  في آلات الإْتاز تًعب دٚزاً َُٗاً  ٚؾٝاْ٘

ٜتعًةةل عايةة١ أدٚات ٚآلات الإْتةةةاز . ٖٚةةرا ٜعٓةةة٢ بايكةةسٚز٠ إٔ تهجةةةف ايعٓاٜةة١ بتًةةةو      
الآلات ٚالأدٚات ٚإٔ تجسٟ عًٝٗا الإؾلاسات ايدٚز١ٜ ايلاش١َ يلإبكا٤ ع٢ً ايعدٜد َٔ 
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تؤدٟ عًُٗا ٚيتهٕٛ ؾاتذ١ يًعٌُ ، ٜٚتٓاٍٚ ٖةرا  َٛاؾفاتٗا َٚٝصاتٗا ايف١ٝٓ ااا١َ ي
 لأُٖٝتٗا في ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ. فؿٌ َٓفؿٌ ٚذيوفي ايهتاب ايؿٝا١ْ 

 العوامل المؤثرة على الإنتاجية 6.3

إٕ المجتُعات الإْطا١ْٝ ٚتداخٌ علاقةات أفسادٖةا ٚتعةدد زغبةاتِٗ َٚتطًبةات       
دزاضةةات ايهةةجيرٜٔ َةةٔ ايعًُةةا٤  المجتُةةع ايٛاسةةد ، نةةإ ْكطةة١ ايبداٜةة١ ي  في سٝةةاتِٗ 

ٚنةةإ الاتفةةام بةةإٔ عًةة٢ ايةةٓظِ الإدازٜةة١ تٓطةةٝل اتدٗةةٛد المادٜةة١ ٚايبػةةس١ٜ يتشكٝةةل          
لا تعةدٚ إٔ تهةٕٛ إلا ضةعٝاً يًتُٓٝة١ الإْطةا١ْٝ أَةاّ       ايةتي   الأٖداف ايه١ًٝ يًُذتُع ٚ

ٛ في َٚعاْا٠ ايدٍٚ ايٓا١َٝ َٚةا تلاقٝة٘ َةٔ اشدٜةاد      ايعالمٞتكًبات الاقتؿاد  ْٗةا  سذةِ دٜ
قُٝةة١ ؾةةادزاتٗا َةةٔ المةةٛاد الأٚيٝةة١ ٚأَةةاّ شٜةةاد٠ َعةةدلات ايتكةةدِ       في َٚةةٔ اتطفةةاض  

ٚازتفاع تهةايٝف المعٝػة١ ٚشٜةاد٠ سذةِ ايعطاية١ ٚٚقةف َػةسٚعات ايتُٓٝة١ ٚاتطفةاض          
تكٝٝةد ايُٓةٛ ، تةصداد    إلى قعف نفا٠٤ زأع المةاٍ المةؤدٟ   إلى إْتاد١ٝ ايعٌُ ، إقاف١ 

ايطةعٞ لاضةتكلاٍ المةٛازد المادٜة١ ٚايبػةس١ٜ      في ٚزٖةا  َط٦ٛي١ٝ ايٓظِ الإدازٜة١ ٜٚتعةاظِ د  
بأع٢ً دزد١ َٔ ايهفةا٠٤ . فتعةددت ايطةسم ٚايٛضةا٥ٌ ٚقاَةت المؤضطةات المتدؿؿة١        

 ضبٌٝ شٜاد٠ الإْتاد١ٝ ٚابتدعت الأضايٝب ايهجير٠ بٗدف دفع َعدلاتٗا .في 
ٔ   في ٚلاغو إٔ ايعٛاٌَ المؤثس٠ ع٢ً َطت٣ٛ الإْتاد١ٝ تختًف    غةد٠ تأثيرٖةا َة

تزُٛعةات تشتًفة١ فتةاز٠ سطةب عٓاؾةس الإْتةاز       إلى عاٌَ لآخس، ٚقد قطُٗا ايعًُةا٤  
إلى الأضاض١ٝ ٚتاز٠ أخس٣ سطب خؿا٥ؿٗا الاقتؿةاد١ٜ ٚالادتُاعٝة١ ٚايتهٓٛيٛدٝة١    

 -غير ذيو ، ٖٚٞ باختؿاز نُا ٢ًٜ :
 
 ايعٛاٌَ ايتٓظ١ُٝٝ 

   ٛ دةةة٘ ٚسٝةةةح إٔ عًةةةِ الإداز٠ بمفَٗٛةةة٘ اتذةةةدٜح ، ٜةةةٓظِ علاقةةةات ايعُةةةٌ ٜٚ
تزٗٛدات الأفساد ٚاتدُاعات ترد١َ المجتُع َٔ خلاٍ إطاز تٓظِ بداخً٘ المجٗٛدات 
ايبػةةس١ٜ لاضةةتدداّ المةةٛازد المادٜةة١ بأقؿةة٢ دزدةة١ َةةٔ ايهفةةا٠٤ ، ٚذيةةو فُٝةةا ٜطةة٢ُ    

ٜتهٕٛ َةٔ َكَٛةات أضاضة١ٝ ناتدُاعة١ الإْطةا١ْٝ ٚالمةٛازد        ٚايرٟ الإدازٟبايتٓظِٝ 
ٜعةةٍٛ عًٝٗةةا يتٛظٝةةف المجٗةةٛدات ايبػةةس١ٜ لإْتةةاز ايطةةًع ايةةتي  المادٜةة١ ٚايكٝةةاد٠ الإدازٜةة١ 

ايتُٓٝة١ ٚلاغةو إٔ فاعًٝة١    في تػةبع زغبةات الإْطةإ ٚتحكةل أٖدافة٘      ايتي  ٚاتردَات 
عًٝٗةةا تٛدٝةة٘ ٚاضةةتجُاز   ايةةتي  ايتةةٓظِ الإداز٣ ٚتصاسةة٘ تعتُةةد عًةة٢ ايكٝةةاد٠ الإدازٜةة١     
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في تعتبر عاَلًا أضاضةٝاً   المٛازد الماد١ٜ ٚايبػس١ٜ بأع٢ً دزد١ َٔ ايهفا٠٤  ٚبريو فٗٞ
 شٜاد٠ الإْتاد١ٝ .

 ايعٛاٌَ الإْطا١ْٝ 
ٟ ايبٓةا٤  في لأ١ُٖٝ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚدٚزٖةا     ٞ  الاقتؿةاد ِ ،  ٚالادتُةاع بٗةا   أٖةت

عًُا٤ الإداز٠ بعلاقاتٗا ٚبتأثير تًو ايعلاقات ع٢ً َطةت٣ٛ الإْتادٝة١ ٜٚٓبػةٞ إدزاى إٔ    
ِ ٜتٛقف ع٢ً تفِٗ ايعةاًَين  فاع١ًٝ المؤضطات ٚقدزتٗا ع٢ً تحكٝل أٖدافٗا  ، لأدٚازٖة

ٚع٢ً تفِٗ الإداز٠ يدٚافع ضًٛنِٗ ٚاستٝاداتِٗ ٚتطًعةاتِٗ َٚلا٤َتٗةا ٚتٓطةٝكٗا َةع     
 الأٖداف ايه١ًٝ .

ٚأٖةةتِ الإدازٜةةٕٛ الأٚا٥ةةٌ بدزاضةة١ ايعُةةٌ ٚبدزاضةة١ ايعٛاَةةٌ الإْطةةا١ْٝ المةةؤثس٠     
 ع٢ً شٜاد٠ الإْتاد١ٝ ، ٚتٓاٚاا ايهتاب َٔ عد٠ دٛاْب شمًت :

 علاقات ايعٌُ
شٜةةةاد٠ الإْتادٝةةة١ َةةةٔ خةةةلاٍ دزاضةةةات ايةةةصَٔ      إلى اتجةةة٘ الإدازٜةةةٕٛ الأٚا٥ةةةٌ    

ٚاتذسن١ َٚٔ خلاٍ ٚقع ايتؿُُٝات المدتًف١ لمهةإ ايعُةٌ، دٕٚ اعتبةاز يلإْطةإ     
إٔ دخًت دزاضات عًُا٤ الادتُاع ٚعًُا٤ ايٓفظ تزةاٍ ايعُةٌ فدزضةٛا ايعلاقة١     إلى ، 

ايتٛدٝة٘ ٚالاختبةاز   في ٚشَلا٥٘ ٚأؾبح يدزاضاتِٗ دٚزاً  بين ايعاٌَ ٚإدازت٘ ٚبين ايعاٌَ
تٗةتِ  ايةتي   زفع َطت٣ٛ الإْتاد١ٝ ، ٚظٗست بعةد ذيةو ايدزاضةات الإْطةا١ْٝ     في الم٢ٓٗ ٚ

في يلأفةةساد ٚاتدُاعةةات ٚأثسٖةةا    ايٓفطةة١ٝبالإْطةةإ بةةٌ لابةةد َةةٔ َساعةةا٠ الاعتبةةازات     
يطةًٛن١ٝ ، ٚٚدٗةت ٖةرٙ    الإْتاد١ٝ ، فظٗست َدزض١ ايعلاقات الإْطا١ْٝ ٚالمةدازع ا 

 :إلى المدازع 
 إشنا٤ زٚح الاْتُا٤ ٚإغاع١ زٚح ايتعإٚ ٚت١٦ٝٗ ايفسؾ١ يًتعبير عٔ ايٓفظ . 
ٜعُةةٌ َةةٔ  ايةةتي  تكةةدٜس اتدٗةةٛد المبرٚيةة١ ٚإغةةعاز ايعاَةةٌ بأُٖٝةة١ الأٖةةداف      

 أدًٗا .

ٚبالمهاْة١ الادتُاعٝة١ َٚعاًَتة٘ َعاًَة١     فٞ إغعاز ايعاٌَ بالاط٦ُٓإ ايةٛظٝ  
 سط١ٓ.

بٗت ٖرٙ ايدزاضةات يًعٛاَةٌ الأخةس٣ المةؤثس٠ عًة٢ الإْتادٝة١ ٚعًة٢ الإْطةإ         ٚتٓ
نايتعةةب ٚالمًةةٌ ٚالإقةةا٠٤ غةةير اتدٝةةد٠ ٚالأٚقةةات ايكةةا٥ع١ ْتٝذةة١ اتذكةةٛز المتةةأخس ،   

ايعٌُ سين سكٛز ايعاٌَ لمهإ عًُة٘ ٚالإُٖةاٍ ٚعةدّ    في ْٚتٝذ١ عدّ ايبد٤ َباغس٠ 
 . ؿٓاعٞايايترنٝص ٚعدّ َساعا٠ ْظِ ايطلا١َ ٚالأَٔ 
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 اتذٛافص :
غشر ُِٖ ايعُاٍ ٚتحطين الأدا٤ ٚشٜةاد٠ الإْتادٝة١ ،   في ٚيًشٛافص دٚز نبير  

ٚيهةةٌ تةةأثيرٙ عًةة٢ َطةةت٣ٛ  ايطةةًبيأٚ  ٚالإتظةةابٞ المعٓةةَٟٛٓٗةةا أٚ  المةةادٟضةةٛا٤ نةةإ 
الإْتادٝةة١ ٜٚتٛقةةف أثةةس اتذةةٛافص عًةة٢ ضٝاضةةات الاختٝةةاز ٚايتعةةٝين ٚايتةةدزٜب ٚتكةةِٜٛ       

 ١ُ ٚايكا٥ِ ع٢ً أضظ َٚعاٜير ع١ًُٝ .الأدا٤ المطبل بالمٓظ
 يلأضباب ايتاي١ٝ : ٚقد تفكد اتذٛافص أثسٖا ٚاادف المٓػٛد َٓٗا

ٍ ايتةٛاشٕ بةين   اختفا٤ ااةدف َةٔ اتذةٛافص ْتٝذة١ لاخةتلاٍ المفةاِٖٝ ٚلاخةتلا        
 .اتذكٛم ٚايٛادبات

تحدٜد َٔ ٜأخرٖا ٚذيو يكعف أضًٛب في تحدٜد اتذٛافص ٚفي عدّ ايدق١  
 كِٜٛ ايطًِٝ .ايكٝاع ٚايت

 ايتٓظُٝات ايعُاي١ٝ
ايتٓظُٝات ايعُاي١ٝ تٓظُٝةات تطٛعٝة١ تكةّٛ بمهةإ ايعُةٌ يتٓظةِٝ علاقةات         

ايةتي   أفسادٖا ٚتذُاٜة١ َؿةاتذِٗ ٚتحطةين ظةسٚف عًُةِٗ ْٚتٝذة١ يتػةابو ايعلاقةات         
أضةةايٝب ايعُةةٌ ، غةةاع َفٗةةّٛ َػةةازن١ ايعةةاًَين ٚأخةةر   في أسةةدثٗا ايتطةةٛز ٚايتكةةدّ  

ٚإغةةاع١ دةةٛ فٞ طسٜكةة١ إدازتةة٘ بٗةةدف ايسقةةا ايةةٛظٝ في أدا٤ ايعُةةٌ ٚ طسٜكةة١في آزا٥ٗةةِ 
   ٚ ٖةةرا المطةةاز اتبعةةت نةةجير َةةٔ ايػةةسنات      في تػةةٛب٘ ايعلاقةةات ايؿةةٓاع١ٝ المُٝةةص٠. 

تزةاٍ شٜةاد٠   في ايٝابا١ْٝ ٚالإَسٜهٝة١ أضةًٛب َػةازن١ ايعةاًَين فذةا٤ الأثةس ٚاقةشاً        
%( َةٔ  85َةٔ   يٝاباْٝة١  غسن١ تاٜٛتةا ا  تًو ايػسنات ، فكد اضتفادت في الإْتاد١ٝ 

َكترسةةةات عُااةةةا يٛقةةةع بسْةةةاَر ٚاقةةةح يصٜةةةاد٠ الإْتادٝةةة١  َةةةؤتمس ايعُةةةٌ ايعسبةةةٞ،  
2999.)ّ 

شٜةاد٠ الإْتادٝة١ َةٔ خةلاٍ     في ايتٓظُٝات ايعُاي١ٝ يمهٔ إٔ تًعةب دٚزاً َُٗةاً   
 المجالات ايتاي١ٝ :

 الأَٔ ايؿٓاع٢ - أ
في ؾابات ايعُةٌ  خفا َطت٣ٛ الإْتاد١ٝ ٚإفي إٕ لإؾابات ايعٌُ تأثير نبير 

تزتُعٓا ْاتجة١ َةٔ عةدّ ايةٛعٞ بأُٖٝة١ إتبةاع ٚضةا٥ٌ الأَةٔ ايؿةٓاع٢ داخةٌ المؿةاْع            
ٚ في ٖٚٓةةا فةةنيٕ ايٓكابةةات ٚأعكةةا٤ٖا ٜطةةتطٝعٕٛ إٔ ًٜعبةةٛا دٚزاً َُٗةةاً      في ْػةةس ايةةٛعٞ 

قًةة١ إؾةةابات ايعُةةٌ في ايسقابةة١ ايًؿةةٝك١ َٓعةةاً تذةةٛادخ ايعُةةٌ ٚيعةةٌ ايعاَةةٌ الأضاضةة٢  
 اضتدداّ الآي١ .في اًَين ٚزفع َٗازاتِٗ تدزٜب ايعفي ٜتُجٌ 
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 ايتدزٜب -ب
لابةةةد َةةةٔ الإٖتُةةةاّ بايتةةةدزٜب ٚإعةةةاد٠ ايتةةةدزٜب زفعةةةاً يًُطةةةت٣ٛ ايفهةةةس٣        

 ٚلانتطاب المٗاز٠ ٚتحسزاً َٔ الأ١َٝ ايٛظٝف١ٝ .
 ايعٛاٌَ ايف١ٝٓ 

 ٚتتُجٌ ايعٛاٌَ ايف١ٝٓ فُٝا ٢ًٜ :
 ؾفات الإْتاز -أ

الادتُاع١ٝ فنيٕ نجيراً َةٔ ايةدٍٚ تتةدخٌ    يتشكٝل أٖداف ايت١ُٝٓ الاقتؿاد١ٜ ٚ
بطسٜك١ أٚ بةأخس٣ يتٓظةِٝ ايٓػةاد الاقتؿةاد٣ ، ٚقةد ٜهةٕٛ تدخًةٗا بةاَتلاى نةٌ          
ٚضةةا٥ٌ الإْتةةاز أٚ بةةاَتلاى َػةةسٚعات َعٝٓةة١ أٚ بالمػةةازن١ َةةع ايكطةةاع ايتعةةا٢ْٚ أٚ      

تعُةٌ داخةٌ المؤضطةات. ٚلاغةو     ايةتي    ٝع اتذالات تكع ايدٚية١ الأطةس   في اتراف ٚ
زاضةة١ ايطةةٛم ٚسمةةات ٚؾةةفات الإْتةةاز تحةةدد سذةةِ الاضةةتجُاز ٚنةةٌ ٖةةرا ٚذاى     إٔ د

 ٜعتبر عاَلًا َؤثساً ع٢ً الإْتاد١ٝ .
 ايتهٓٛيٛدٝا -ب

لابةةد َةةٔ الاٖتُةةاّ بمعسفةة١ الإستٝادةةات ٚسذةةِ ايطًةةب ْٚٛعٝتةة٘ ٚضٝاضةةات        
تحةةدد ْةةٛع ايتهٓٛيٛدٝةةا ٚدزدةة١ تكةةدَٗا ٚسذُٗةةا ٚعةةددٖا ٚيعةةٌ ٖةةدف ايةةتي  الإْتةةاز 
 . تهًف١ زأع الماٍ ٚشٜاد٠ عا٥دات٘ ٜٓبػ٢ إٔ ٜب٢ٓ ع٢ً تكًٌٝالأداز٠ 

إٕ إختٝاز ايتهٓٛيٛدٝا ايكا٥ِ ع٢ً المعسف١ تظٓب ايهةجير َةٔ اترطةا٥س ٚقةد      
تعٛد ايهجيرٕٚ  ع٢ً اتدس٣ ٚزا٤ اتددٜد َٔ ايتهٓٛيٛدٝا دٕٚ اعتباز يًطاق١ المتاس١ 

ايٓتٝذ١ طاق١ َعطًة١   قد تهٕٛ أنبر بهجير مما ٜتطًب٘ سذِ ايعٌُ فتهٕٛايتي  ٚ
أٚ تشصْٚةةاً لا ٜٛدةةد يةة٘ َهةةإ غةةير ايعةةسا٤ ، نُةةا ٚإٔ الإْةةدفاع ٚزا٤ ايتهٓٛيٛدٝةةا    
اتددٜد٠ دٕٚ إعتباز يًعُاي١ المدزب١ ع٢ً اضتدداَٗا أٚ ؾٝاْتٗا تهةٕٛ ْتٝذتة٘ قةٝاع    

 ايٛقت ٚاتدٗد ٚالماٍ َٚطت٣ٛ َٓدفا َٔ الإْتاد١ٝ .في 
 المٛاد اتراّ -ز

%( َةةٔ تهًفةة١ الإْتةةاز يةةرا فةةنيٕ ٚقةةع    69 إلى اترةةاّ  تؿةةٌ تهةةايٝف المةةٛاد  
َٛاؾةةةفات المةةةٛاد اترةةةاّ َٚعسفةةة١ ٚتحدٜةةةد َؿةةةادزٖا ، َٚعسفةةة١ َٛاؾةةةفات ايبةةةدٌٜ   

 ٚتحدٜد َؿادزٖا َٚعسف١ نفا٠٤ ايتدصٜٔ ٜعتبر أَسا َُٗاً .
ضٝاضةات  في ٚطبٝع١ ايؿٓاع١ ٚسماتٗا ٚضٝاضةات الإْتةاز ٚايتطةٜٛل تةتشهِ      

في ساَر تدفكٗا ٚنٝف١ٝ ْٚٛع١ٝ المدصٕٚ َٓٗةا إذ إٔ أٟ ْكةـ   بفي غسا٤ المٛاد اتراّ ٚ
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الاضةةتدداّ الأَجةةٌ يلأَةةٛاٍ ٚلا يًطاقةة١ إلى َطةةت٣ٛ المدةةصٕٚ أٚ أٟ شٜةةاد٠ فٝةة٘ لا ٜةةؤد٣ 
بايتصاَاتٗا ٚتهٕٛ ايٓتٝذة١  فٞ فػٌ المؤضط١ َٔ إٔ تفي الإْتاد١ٝ نُا ٜهٕٛ ضبباً 

 ايٓٗا١ٝ٥ َطت٣ٛ َتدْٝاً َٔ الإْتاد١ٝ .
 

 ايعا١ًَ ايك٣ٛ -د
أدا٤ َٗاَٗةةا ٚتحكٝةةل أٖةةدافٗا ٜعتُةةد عًةة٢ نفةةا٠٤    في إٕ تصةةاح المؤضطةةات     

تطٜٛع الإَهاْات الماي١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ يتشكٝل ْطةب  في ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚع٢ً قدزتٗا 
ايع١ًُٝ الإْتاد١ٝ أٜاً ناْةت طبٝعتٗةا   في عاي١ٝ َٔ الإْتاد١ٝ . ٚأ١ُٖٝ ايعٓؿس ايبػس٣ 

ايكة٣ٛ ايعاًَة١ الاضةتدداّ الأَجةٌ ، قةسٚز٠ َةٔ قةسٚزٜات        تجعٌ الاٖتُاّ باضةتدداّ  
 ايعؿس اتذدٜح ٖٚدفاً َٔ اٖداف ايٓظِ الإداز١ٜ .

 ْظِ المعًَٛات ٚالأعاخ -ٖة
عان ايّٝٛ إذ بدْٚٗا ٜؿعب ع٢ً ايةٓظِ الإدازٜة١   في يًُعًَٛات أ١ُٖٝ قؿ٣ٛ  

ٚدٗةت أْظةاز    تهتطةبٗا المعًَٛةات  ايةتي   اتخاذ ايكةساز ايطةًِٝ المٓاضةب ٖةرٙ الأُٖٝة١      
غت٢ المجالات ٚالأَانٔ ٚأؾةبح تٓاٚاةا َٝطةٛزاً    في ايٓظِ الإداز١ٜ يتهٜٛٔ بٓٛى اا 
 ْظير اغترانات ض١ٜٛٓ تسدد٠ .

بُٝٓا تصةد إٔ الأعةاخ َاشايةت لا تجةد الاٖتُةاّ المٓاضةب بٗةا خاؾة١ بايبًةدإ          
 ايٓا١َٝ.
 عٛاٌَ ايب١٦ٝ 

   ُ ٗةةا َٚكةةدزاتٗا الإدازٜةة١ فةةلا   إٕ الاٖتُةةاّ باختٝةةاز ايكٝةةاد٠ الإدازٜةة١ ٚدزدةة١ عً
ٜهةةٕٛ اةةا الأثةةس المٓػةةٛد َةةان ٜهةةٔ ٖٓايةةو اٖتُةةاّ بايعٛاَةةٌ ايب٦ٝٝةة١ َٚةةا تمجًةة٘ َةةٔ   
َفاِٖٝ ٚقِٝ ادتُاع١ٝ ٚاقتؿاد١ٜ ٚضٝاض١ٝ تأثير عًة٢ َطةت٣ٛ أدا٤ المؤضطةات ٚعًة٢     
َطت٣ٛ إْتادٝتٗا . فالإداز٣ لا ٜطتطٝع إٔ ٜعٌُ بمعصٍ عُا سٛية٘ َةٔ تحةدٜات ايب٦ٝة١     

 الآت٢ :في تتُجٌ   ايتي
 ايعٛاٌَ الادتُاع١ٝ -أ

     ٚ تػةةهٌ عٛاَةةٌ خفةةا  ايةةتي  لابةةد َةةٔ الاٖتُةةاّ بكةةِٝ المجتُةةع َٚفاُٖٝةة٘ 
نةةجير َةةٔ الأسٝةةإ. لمةةا فٝةة٘ َةةٔ عةةادات ٚتكايٝةةد ٚضةةًٛنٝات لا تٓاضةةب  في يلإْتادٝةة١ 

 قٛابط المجتُع ايؿٓاع٢ نعدّ الاٖتُاّ بايٛقت ٚالمجاَلات .
 ُاع٢ بالمجتُعات ايٓا١َٝ:َٚٔ ْتا٥ر ايطًٛى الإدت
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ازتفةةاع ْطةةب١ ايتػٝةةب عةةٔ ايعُةةٌ لأضةةباب ٚاٖٝةة١ نعةةدّ المٛاؾةةلات ٚتػةةير        
المةةآتم في َةةؤاشز٠ الأؾةةدقا٤ ٚاتدةةيرإ ٚالأٖةةٌ   في الأسةةٛاٍ اتدٜٛةة١ ٚالمبايػةة١  

 ٚالأفساح.
 ٚاقع َعين أٚ تحكٝل ٖدف ٚقت٢. لإغباعشٜاد٠ َعدٍ دٚزإ ايعٌُ ٚتسن٘  

 .ٚايه١ُٝ ٚنجس٠ ايعٛادّ  اتدٛد٠ ايٓٛع١ٝفي اتطفاض  

 ٚضا٥ٌ ايطلا١َ ٚايؿش١ الم١ٝٓٗ . إتباعسٛادخ ايعٌُ ْتٝذ١ عدّ في ازتفاع  

اخةةتلاٍ ايتةةٛاشٕ بةةين اتذكةةٛم ٚايٛادبةةات. فهةةجير َةةٔ اتدُاعةةات َطةةٓٛد٠      
بتٓظُٝاتٗةةا ايٓكابٝةة١ ٚإتحاداتٗةةا ٚتطايةةب يهطةةب المصٜةةد َةةٔ اتذكةةٛم دٕٚ     

 الإيتصاّ بايٛادبات .

 تؿاد١ٜ :ايعٛاٌَ الاق -ب
المةةايٞ تكابةةٌ المجتُعةةات ايٓاَٝةة١ ايتكةةدِ   ايةةتي  أٚلى ايتشةةدٜات الاقتؿةةاد١ٜ   

المتصاٜةةد َٜٛةةاً بعةةد الآخةةس ، ٚاخةةتلاٍ َٝةةصإ المةةدفٛعات َٚةةا ٜترتةةب عٓةة٘ َةةٔ ْتةةا٥ر           
قةٝاع ايهةجير   نيلى نٓكـ ايعُلات ايؿعب١. ٚؾعٛب١ اتذؿٍٛ ع٢ً قطع ايػٝاز ٚبايتة 

 ٚتعطٌ الأٜد٣ ايعا١ًَ .َٔ ٚقت الإْتاز ْتٝذ١ تٛقف الآي١ 
أؾةبشت سمة١ ادتُاعٝة١    ايةتي   َٚٔ َظاٖس ايتشدٜات الاقتؿاد١ٜ ، ااذةس٠   

 :في تتُجٌ أضبابٗا ايتي  خاؾ١ يػعٛب ايبًدإ ايٓا١َٝ ٚايفكير٠ ٚ
غةةلا٤ المعٝػةة١ ٚقطةة٠ٛ اتذٝةةا٠ ٚعةةدّ اضةةتطاع١ ايهةةجيرٜٔ َةةٔ تًبٝةة١ استٝادةةاتِٗ      

 الأضاض١ٝ.
 تدفعٗا ايدٍٚ المٗادس ايٝٗا .ايتي  ٠ ٚالأدٛز ايهبيرالمايٞ ايعا٥د  

داْةةةةب ااذةةةةس٠ ٚاخةةةةتلاٍ َٝةةةةصإ المةةةةدفٛعات فةةةةنيٕ ٖٓةةةةاى َةةةةٔ المةةةةؤثسات  إلى 
الاقتؿةةاد١ٜ ذات ايتةةأثير ايطةةًب٢ عًةة٢ َطةةت٣ٛ الإْتادٝةة١ نايطٝاضةةات ايكةةسا٥ب١ٝ         
قةةةةسا٥ب الأزبةةةةاح ، ٚالإْتةةةةاز ٚايتُٓٝةةةة١ ٚالإضةةةةتيراد ٚايتؿةةةةدٜس .. الخ ( ٚايطٝاضةةةةات   

 الاضتجُاز١ٜ .
 ايطٝاضات الإداز١ٜ -ز

ايةةتي  َٚةةٔ عٛاَةةٌ ايب٦ٝةة١ المةةؤثس٠ عًةة٢ َطةةت٣ٛ الإْتادٝةة١ ايطٝاضةةات الإدازٜةة١      
ٜكؿد بٗا تٓظةِٝ ايعُةٌ ٚضةسع١ اتخةاذ ايكةساز،      ايتي  تتبعٗا ايدٍٚ نتػسٜع ايكٛاْين 

تةةأخير اتخةةاذ ايكةةساز ٚزبةةو  في يهةةٔ ايتطبٝةةل ايبيرٚقساطةة٢ تظعةةٌ َٓٗةةا عكبةة١ ٚضةةبباً   
 .٢ٓ عًٝٗا تٓبايتي  اترطط 
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ايعٛاٌَ المؤثس٠ ضًباً ع٢ً  إشاي١لاغو إٔ الاٖتُاّ بمعدلات الإْتاد١ٝ ٜكٛد تضٛ 
ٞ  الأْظةاز َطتٜٛاتٗا ٜٚٛدٗ٘  بمعةدلاتٗا   يلازتكةا٤ تضةٛ ايطةبٌ ٚايطةسم المؤدٜة١      ٚالمطةاع

 َٚٔ تًو :

 

 فسم في المع٢ٓ بين َفّٗٛ الإْتاز ٚالإْتاد١ٝ. .1

 ١ ايتي ْعسف بٗا َطت٣ٛ الإْتاد١ٝ.سدِّد أٚد٘ المكازْ .2

 عس َِف الإْتاد١ٝ ايه١ًٝ. .3

 انتب المعادي١ ايتي تطتطٝع بٗا َعسف١ الآتٞ: .4

 أ/ إْتاد١ٝ المٛاد.  
 ب/ إْتاد١ٝ الأدٛز.

 ز/ إْتاد١ٝ زأع الماٍ.
 د/ إْتاد١ٝ ايعٌُ.

 اغسح طسٜك١ َعاٌَ ايتشٌٜٛ يًُٓتذات المتُاث١ً. .5

 ١ٜ؟َاذا تعسف عٔ طسٜك١ ايك١ُٝ ايٓكد .6

 انتب قإْٛ إتظاد الإْتاد١ٝ سطب طسٜل ايك١ُٝ المكاف١. .7

 َا ٖٛ الأثس َٔ شٜاد٠ الإْتاد١ٝ بايٓطب١ إلى الآتٞ: .8

 أ/ ايعٌُ.
 ب/ ؾاسب ايعٌُ.

 ز/ المطتًٗو.
 د/ ايدٚي١. 

 اذنس طسم شٜاد٠ الإْتاد١ٝ في ثلاث١ تسدِّدات. .9

تػتٌُ ع٢ً َٔ ايعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً الإْتاد١ٝ: ايعٛاٌَ ايف١ٝٓ ايتي  .19
ؾفات الإْتاز، ايتهٓٛيٛدٝا، المٛاد اتراّ، ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ْظِ 

 المعًَٛات ٚالأعاخ. اغسح.
 

 :أض١ً٦ ايتكِٜٛ ايراتٞ 
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١ ايطةًبٝات َةٔ أَةاّ شٜةاد٠     إشاية  في ًٜعةب دٚزاً َُٗةاً    ايرٟ : الإدازٟ الأدا٤تطٜٛس  -2
نٓظةةةاّ َتهاَةةةٌ   الإدازٟالإْتادٝةةة١ يةةةرا فةةةنيٕ عًٝٓةةةا الاٖتُةةةاّ بتطةةةٜٛس الأدا٤    

 ٚنأضاع يبكا٤ المؤضطات ٚنمٖٛا .
باعتباز إٔ ايتػٝير ٚايتشدٜح لابةد ٚإٔ ٜبةدأ َةٔ ايكٝةاد٠      ت١ُٝٓ ايكدزات الإداز١ٜ : -0

 : في الإداز١ٜ ٜٚتُجٌ ذيو 

داز١ٜ ع٢ً أضاع ايهفا٠٤ ايعًُٝة١ ٚالمكةدز٠   تحدٜح أضظ اختٝاز ايكٝاد٠ الإ 
 ٖٛ أضاع ايسقاب١ ايرات١ٝ ايرٟايرات١ٝ ٚع٢ً أضاع اترًل ايكِٜٛ 

تأنٝد فعايٝات ايتدزٜب ٚالاٖتُاّ ب٘ َع اتخاذ أضًٛب َٛد٘ يلاتجاٖةات،   
 . فٞ ٚيهطب المٗاز٠ ٚشٜاد٠ المعسف١ ٚيلأعداد ايٛظٝ

ا ٚتكٛيمٗا ٚتٛدٝٗٗا سطةب  تخطٝط ضٝاضات ايك٣ٛ ايعا١ًَ َٚتابع١ تٓفٝرٖ 
 َتطًبات ايعٌُ .

زفع َطةت٣ٛ   في الاٖتُاّ بايكٝادات الإغساف١ٝ ٚبتدزٜبٗا ٚاختبازٖا لما تًعب٘  
 الإْتاد١ٝ.

َكدَتٗا الاٖتُاّ بايتُٓٝة١ الإدازٜة١ ٚذيةو     في ببراَر الإْتاد١ٝ : ٚتأتٞ  الاٖتُاّ -3
 َٔ خلاٍ:

ًةة٢ َطةةت٣ٛ الإْتادٝةة١ تةةؤثس عايةةتي دزاضةة١ المػةةهلات ٚالمعٛقةةات الأضاضةة١ٝ  
َٚٔ ثِ ٚقع اتذًٍٛ المٓاضةب١ ٚإؾةداز المساغةد ٚايةدلا٥ٌ ايتعسٜفٝة١ لمٓاغةط       

ايعُةةٌ ٚاختؿاؾةةات ٚؾةةلاسٝات الأدٗةةص٠ المدتًفةة١ يتهةةٕٛ ديةةٝلًا  َٚٓةةاسٞ
 يًعاًَين .

ٟ ايتٓطٝل بين بساَر الإْتادٝة١ ٚبةين بةساَر ايتطةٜٛس       ٞ  الاقتؿةاد  ٚالادتُةاع
 دزاتِٗ َٚطتٜٛاتِٗ .ٚإٔ ٜػذع المطتددَين يت١ُٝٓ ق

تأؾةةةةٌٝ ايةةةةٓظِ ٚالأضةةةةايٝب الإدازٜةةةة١ اتذُُٝةةةة١ ٚتُٓٝةةةة١ علاقةةةةات ايتعةةةةإٚ   
ٚايتهاَةةةةٌ بةةةةين المؤضطةةةةات ٚالأدٗةةةةص٠ ايكَٛٝةةةة١ ٚتسازبةةةة١ ايبيرٚقساطٝةةةة١    

 ٚايكٛاْين ٚايًٛا٥ح المعٛق١ يًعٌُ .

زبةةط ايتعًةةِٝ ٚايتةةدزٜب بالمجةةٌ ٚايكةةِٝ ٚايتكايٝةةد الإتظابٝةة١ ٚتٛدٝةة٘ ايةةبراَر       
تجاٖةةات ٚتسازبةة١ ايسذا٥ةةٌ ٚايعةةادات المةةؤثس٠ ضةةًباً عًةة٢ َطةةت٣ٛ        يتػةةٝير الا
 الإْتاد١ٝ .
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المؿادز ايٓادز٠ ٚايػاي١ٝ ايتهايٝف ٚإٔ ٜهٕٛ ذيو  إْتاد١ٝالاٖتُاّ بصٜاد٠  
 المهإ المٓاضب . في الاٖتُاّ أضاضاً يٛقع ايسدٌ المٓاضب 

   ٚ ٚقةةع إلى ٚقةةع ضٝاضةةات ايترقةةٞ ايكا٥ُةة١ عًةة٢ أضةةاع ايهفةةا٠٤ ٚالمكةةدز٠ 
 . ٚايفني ٚالمٗني الإدازٟضٝاضات ايتٛدٝ٘ ٚايتدزٜب 

إداز٠ ٚتخطةةٝط ٚزقابةة١ الإْتةةاز نأضةةًٛب عةةٛخ      في إدخةةاٍ الأضةةايٝب ايعًُٝةة١    -4
بةةةيرت  ٚأضةةةًٛب ايػةةةبهٞايعًُٝةةةات ٚالمٛاشْةةةات ٚايبرتزةةة١ اترطٝةةة١ ٚايتدطةةةٝط  

(PERT) .الخ.. 
 طسم قٝاع الإْتاد١ٝ

يلاٖتةةدا٤ بٗةةا عٓةةد إدةةسا٤     َٚةةع اتذادةة١ يكٝةةاع الإْتادٝةة١ بةةايطسم ايعًُٝةة١       
إلى عًُٝات تكِٝٝ أدا٤ المؤضطات ٚالمٓظُات المدتًفة١، فةنيٕ ٖٓةاى َؤغةسات أخةس٣،       

 داْب َؤغسات الإْتاد١ٝ( عٝح يمهٔ الاٖتدا٤ بٗا عٓد تكِٝٝ الأدا٤ َٚٓٗا:
ٚتػةةٌُ َؤغةةسات تحكٝةةل ٚتطةةٛز الإْتةةاز ٚاضةةتػلاٍ ايطاقةة١   َؤغةةسات الإْتةةاز: .1

 َٚٓٗا:

       
 199×   ق١ُٝ الإْتاز المتشكل بالأضعاز المدطط١اترط١ الإْتاد١ٝ   =      ْطب١ تحكٝل

 ق١ُٝ الإْتاز المدطط                                             
 

 199×   ق١ُٝ الإْتاز المتشكل يًط١ٓ اتذاي١ٝ بالأضعاز اتداز١ْٜطب١ تطٛز الإْتاز      = 
   ط١ٓ ايطابك١ بالأضعاز اتداز١ٜق١ُٝ الإْتاز المتشكل يً                       

 
 199×  الأزباح المحكك١إ ايٞ المبٝعات    =  إلى الأزباح  ايٞإ ْطب١ 

 ق١ُٝ المبٝعات المحكك١           

 
 199×     ايسبح المحكل في ؾا=        ْطب١ عا٥د الاضتجُاز      

 طتجُسزأع الماٍ الم                                                    
                  

 199×  ايك١ُٝ المكاف١ الإ اي١ٝ المتشكك١ يًط١ٓ اتذاي١ٝ=  ْطب١ تطٛز ايك١ُٝ المكاف١ 
 ايك١ُٝ المكاف١ الإ اي١ٝ المتشكك١ يًط١ٓ ايطابك١      
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 199×      ق١ُٝ الإْتاز المتشكل بالأضعاز المدطط١=    ْطب١ اضتػلاٍ ايطاق١ المدطط١
 ق١ُٝ ايطاق١ الإْتاد١ٝ المتاس١ بالأضعاز المدطط١                  

 
 199×     ق١ُٝ الإْتاز المدطط بالأضعاز المدطط١=    ْطب١ اضتػلاٍ ايطاق١ ايتؿ١ُُٝٝ

 ق١ُٝ ايطاق١ الإْتاد١ٝ ايتؿ١ُُٝٝ بالأضعاز المدطط١                
 

ًَةة١ إْتادٝةة١ ايكةة٣ٛ ايعا  في ٚتػةةٌُ َؤغةةسات ايتطةةٛز   َؤغةةسات الإْتادٝةة١ :   .2
 ٚالأدٛز ٚالمٛاد ٚزأع الماٍ َٚٓٗا :

 
 ق١ُٝ الإْتاز بالأضعاز اتداز١ٜ    إْتاد١ٝ ايعٌُ بالمؤضط١   =      

 المؤضط١ في َعدٍ عدد ايعاًَين             
 ق١ُٝ الإْتاز بالأضعاز اتداز١ٜ  =          إْتاد١ٝ عاٌَ الإْتاز

 الإْتاز في َعدٍ عدد ايعاًَين      
 ق١ُٝ الإْتاز بالأضعاز اتداز١ٜ=    دٛز بالمؤضط١  إْتاد١ٝ الأ

 تزُٛع أدٛز ايعاًَين بالمؤضط١          
 

 ق١ُٝ الإْتاز بالأضعاز اتداز١ٜإْتاد١ٝ الأدس ع٢ً َطت٣ٛ الإْتاز =        
 تزُٛع أدٛز ايعاًَين ع٢ً َطت٣ٛ الإْتاز             
 تاز بالأضعاز اتداز١ٜق١ُٝ الإْ  لمٛاد                =       إْتاد١ٝ ا
 الإْتاز بالأضعاز اتداز١ٜ في ق١ُٝ المٛاد المطتدد١َ                       

 ق١ُٝ الإْتاز بالأضعاز اتداز١ٜ=                  إْتاد١ٝ زأع الماٍ
 ايك١ُٝ الأؾ١ًٝ يًُٛدٛدات ايجابت١               

 
ُاز ٚتحكٝةل ٚتطةٛز   ٚتػٌُ َؤغسات ايسع١ٝ ٚعا٥د الاضتجالمؤغسات الماي١ٝ :  .3

 ايك١ُٝ المكاف١ َٚٓٗا :
 199×   الأزباح المحكك١إ ايٞ ْطب١ تحكٝل الأزباح المدطط١  =           

 ايسبح المدططإ ايٞ               
 199×  الأزباح المحكك١ يًط١ٓ اتذاي١ٝإ ايٞ الأزباح =             إ ايٞ ْطب١ تطٛز 

 ط١ٓ ايطابك١الأزباح المحكك١ يًإ ايٞ        
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 عصٜصٟ ايدّازع،،،
يكد دزضت في ٖرٙ ايٛسد٠ ايؿٝا١ْ، ؾٝا١ْ الأؾٍٛ َٔ الآيٝات 
ٚالمعدات ٚالأدٗص٠ ٚالمباْٞ ٚعسفت إٔ ايؿٝا١ْ المطتُس٠ قد سككت ٖدفين ألا 

الأؾٍٛ  ُٖٚا اتذفاظ ع٢ً الأؾٍٛ ٚشٜاد٠ عُس الأؾٌ، نُا عسفت إٔ غسا٤
 لا بد إٔ ْتأند َٔ دزد١ الاعتُاد١ٜ قبٌ ايػسا٤.

َّا َٛقٛع الإْتاد١ٝ فكد دزضت المفّٗٛ َٚعاٜير الإْتاد١ٝ ٚالمعادلات  أ
تٛقف إلى ايتي تضؿٌ بٗا ع٢ً ْطب١ الإْتاد١ٝ. ٚإٔ اتطفاض الإْتاد١ٝ ٜسدع 

َّا شٜاد٠ الإْتاد١ٝ فٝهُٔ في إتظاد  ايعٌُ أثٓا٤ دٚزاْ٘ أٚ عسق١ً الإْتاز. أ
 أع٢ً َٔ المعدٍ.إلى ايطسم ٚالأضايٝب اتذدٜج١ المبتهس٠ ايتي تدفع الإْتاز 

َّا ايعٛاٌَ ايتي تؤثس ع٢ً الإْتاد١ٝ تتًدـ في ايعٛاٌَ ايتٓظ١ُٝٝ  أ
ٚعٛاٌَ ايعٓؿس ايبػسٟ ٚؾفات الإْتاز ٚايتهٓٛيٛدٝا ٚالمٛاد اتراّ، ْظِ 

 المعًَٛات ٚعٛاٌَ ايب١٦ٝ المدتًف١.
 ْٗا١ٜ المكسز.إلى ٖٓا قد ٚؾًٓا 

ْسدٛ إٔ تهٕٛ قد بًػت ايفا٥د٠ ايتي تطاعدى ع٢ً ْكد ٚتٛد٘ ٖرا 
 المكسز.

 ٚالله ٚيٞ ايتٛفٝل،،،
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 (2تدزٜب  
 إعداد المٛاش١ْ ايتدطٝط١ٝ يًُػترٜات .1

أٚلًا: إعداد المٛاش١ْ ايتدطٝط١ٝ يلإْتاز َٔ ٚاقع بٝاْات َٛاش١ْ المبٝعات 
 ٠ايه١ُٝ بايٛسدَٚٛاش١ْ المدصٕٚ َٔ المٓتذات ايتا١َ:                       

المبٝعات  المٓتذات
 المكدز٠

ايتػير في 
 المدصٕٚ

بسْاَر 
 الإْتاز

ايطاق١ 
الإْتاد١ٝ 
يٛزد١ٜ 
 ٚاسد٠

ايفتر٠ 
ايلاش١َ 
يبرْاَر 
 الإْتاز

أٍٚ 
 ايعاّ

آخس 
 ايعاّ

 1)  2)  3)  4) 2 -3 +4  6) 5  ÷6 
ٚزد١ٜ  4999 6999 1999 599 5599 َٓتر أ

 ْٚؿف
 ٚزدٜتإ 5999 19999 2999 1999 9999 َٓتر ب
 ٚزدٜتإ 5999 19999 2999 1999 9999 َٓتر ز
 ٚزد١ٜ 4999 3999 1999 599 2599 َٓتر د

 
 ثاْٝاً: َٛاش١ْ استٝادات بسْاَر الإْتاز َٔ المٛاد ٚاتراَات

 ايه١ُٝ بايهًٝٛ  

 بسْاَر  الإْتاز          
 المٛاد

 ١ً  َٓتر د َٓتر ز َٓتر ب َٓتر أ
 6222 الاستٝادات

 ٠ٚسد
22222 

 ٚسد٠
22222 

 ٚسد٠
3222 
 ٚسد٠

222 
 3 2 1 1½ ايٛسد٠

 9999 29999 199999 9999 ايبرْاَر 48999

022 
 3 1½ 2 1 ايٛسد٠

 9999 15999 29999 6999 ايبرْاَر 59999

322 
 ¼ ¼ ½ - ايٛسد٠

 759 2599 5999 - ايبرْاَر 8259
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422 
 ¼ - - ½ ايٛسد٠

 759 - - 3999 ايبرْاَر 3759

522 
 - ¼ ¼ - ايٛسد٠

  2599 2599  ايبرْاَر 5999
 

 ثايجاً: المٛاش١ْ ايتدطٝط١ٝ يًُػترٜات  عٝٓاً َٚايٝاً(:
ن١ُٝ المػترٜات  بٝاْات المٛاد اتراّ

 المكدز٠  بايهًٝٛ(
ضعس غسا٤ ايهًٝٛ 

  بايسٜاٍ(
ق١ُٝ المػترٜات 

 ايتكدٜس١ٜ  بايسٜاٍ(
 969999 29 48999 222َاد٠ 
 759999 15 59999 022َاد٠ 
 296259 25 8259 322َاد٠ 
 159999 49 3759 422َاد٠ 
 159999 39 5999 522َاد٠ 

 

 تحدٜد اتذذِ الاقتؿادٟ لأَس ايػسا٤  بايطسٜك١ ايسٜاق١ٝ( .2

 :199أٚلًا: سذِ أَس ايػسا٤ الاقتؿادٟ َٔ الماد٠ 

= ى
1

22

ت

حت  

         =
20%10

480480002



  

 = 23040000  
نًٝٛ 4899 =   

 :299ثاْٝاً: سذِ أَس ايػسا٤ الاقتؿادٟ َٔ الماد٠ 

= ى
1

22

ت

حت  

         =
15%20

480500002



  

 = 16000000  
نًٝٛ 4999 =   
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 تحدٜد ْكط١ إعاد٠ ايطًب: .3
 :199أٚلًا: ْكط١ إعاد٠ ايطًب يًُاد٠ 

 ْكط١ إعاد٠ ايطًب = سذِ الاضتٗلاى ايَٝٛٞ َٔ الماد٠      
 نًٝٛ 2999=  19×  48999=                          

                              249 
 :299ثاْٝاً: ْكط١ إعاد٠ ايطًب يًُاد٠ 

 ْكط١ إعاد٠ ايطًب = سذِ الاضتٗلاى ايَٝٛٞ َٔ الماد٠            
 نًٝٛ 3125=  15×  59999=                              

                                  249 
ايفتر٠ المحت١ًُ يتأخير × . تشصٕٚ الأَإ = سذِ الاضتٗلاى ايَٝٛٞ َٔ الماد٠ 4

 ايتٛزٜد
 نًٝٛ 1999=  5×  48999=                    

                       249 
 نًٝٛ. 3999 = 1999+  2999ْكط١ إعاد٠ ايطًب = 
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 Reliabilityالاعتُاد١ٜ  

تعني ايجك١ في الآي١ بأْٗا قادز٠ ع٢ً إْتاز ايه١ُٝ ايتي خطط اا 
 ٚيمهٔ الاعتُاد عًٝٗا في أدا٤ ٖرٙ الم١ُٗ.

 Outright Failureايفػٌ ايؿسٜح  

 يٓظاّ بايتٛقف عٔ ايدٚزإ.ٜعني إٔ ايعطٌ قد أؾاب ا
 Apparent Failureايفػٌ ايظاٖسٟ  

 عٓدَا تٓتر الآي١ بطسٜك١ لا تطابل المٛاؾفات
 Preventive Maintenanceايؿٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥  

عٓد اضتبداٍ دص٤ َٔ إدسا٤ ايطا٥س٠ قبٌ ْٗا١ٜ ايعُس الافتراقٞ أٟ قبٌ ٚقٛع 
 اترطس.

 Breakdown Maintenanceايؿٝا١ْ ايعلاد١ٝ  

ٜتِ فٝٗا اضتبداٍ الأدصا٤ ايتي بًػت َطت٣ٛ دٕٚ المعدٍ ٚأؾبشت غير 
 تزص١ٜ.

 Inspectionايفشـ  

اضتدداّ َعدات ايفشـ يًتعسف ع٢ً ضلا١َ الأدصا٤ َٚد٣ ؾلاسٝتٗا 
 يلاضتدداّ.
 ايك١ُٝ المكاف١ 

 تمجٌ ايصٜاد٠ ايتي سدثت بعد طسح ق١ُٝ المبٝعات َٔ َطتًصَات الإْتاز.
 Effectiveness ايفعاي١ٝ 

َد٣ َطا١ُٖ الأدا٤ أٚ ايكساز، في تحكٝل ٖدف تسدد َطبكاً. أٟ إٔ 
 ايفعاي١ٝ ٖٞ َكٝاع يدزد١ الاقتراب َٔ ٖدف َٓػٛد ْتٝذ١ ايكٝاّ بعٌُ َا.

 Efficiency ايهفا٠٤ 

ٚايسغد في المفاق١ً بين  Rationalityٖٞ تعبير عٔ اضتدداّ المعكٛي١ٝ 
أقؿ٢ إلى ٌ ايتهايٝف أٚ ٜعظِ ايعا٥د ايبدا٥ٌ ٚاختٝاز أفكٌ ايبدا٥ٌ ايرٟ ٜكً

 دزد١ ممه١ٓ.
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