
 



 

 

 

 

 

 

  دارة التدريب في المؤسسات الصحية إ

 أ د بوقفة رؤوف

Bougoufa.raouf@gmail.com 

213771927111 

يسمممبإ ادة نش  ومممر ة وممم لمص ف و وقب مممفا ةا كا   مممفة ر وق  كا ا كةص ل ة  ا   ص 

ص كي  نةن وقح جص قلح  ل ةلى وذن  سبق  ن ةس ئل وقفور س وء وق ترة ي  وة ةلكي  وة 

 وقبؤقا.

 جبيع أةب ل وق  كا  ت  رش ةلى وقفت  ج   . 
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 يقول صمويل جونسون:

اذا أردنا أن يتم العمل دون تعب فعلينا أولا أن 

.نتعب في تعلم هذا العمل  



 أفبيص وقتدليا

إلى  المؤسسات الصحيةتحتاج  الخطى،على الرغم من بيئة العمل المزدحمة والسريعة 

 :المهمة التالية للموظفين للأسبابتدريب مستمر 

 كحسين وقب ظا

المجززززا ت يعزززززت التززززدريب مهززززارات المززززوظفين الحاليززززة ويسززززاعد م علززززى التحسززززن  زززز  

الفرديزززة مزززن الزززل معالجتهززززا برنزززامد تزززدريب   عزززاا يحزززدد مجزززا ت التحسزززين  الناقصزززة،

يتززززي  للززززظ لحززززل موظززززب ال يحززززول  عززززا   بشززززحل مسززززت ل عنززززدما يتعلزززز   ،بشززززحل  ززززحي 
الأمزززر بزززددار ادوارا دول ا عتمزززاد علزززى تم ازززن المزززوظفين الزززرين يتمتعزززول بخبزززر  ا بزززر 

 التعزززاول،ويحسزززن الأدار العزززاة ويشزززج   الموظزززب،ث زززة  يبنززز   زززراو  ززز  مهزززاة محزززدد 

 .ا حار لديد  إلى محال العمل و رلظ الإبداع لجلب

 وقسلا ص ةولاكس ق

ا معلومات حوا ممارسزززات السززز مة الشزززخصزززية والمر زززى  يعزت ، يتضزززمن التدريب ايضززز 
ط م على دراية بال واعد والتحديثات ا تسززاف    سززياسززات المسززتشززفى عندما يحول لمي  الأ

 .الخا ة بالمستشفى و ناعة الرعاية الصحية بشحل عاة

 وقب ظالض ء 

لأنن يؤدي إلى التعاول والتعاول بين الموظفين يجعل  الموظفين،يحا ظ التدريب على ر زززززا 

 .الجمي  يشعرول بدنهم مو   ت دير وال مسا ماتهم معترف بها

 

 

 

 

 

 

 



 ما    إدار  التدريب؟

    ممارسزززة تولين وتن يم لمي  انشزززطة التدريب ب ياد  مدرب                         

 الجدولة،، بما    للظ الصززحيةلمؤسززسززتظ  وانشززطة التدريب ا  ترا زز  ب ياد  معلم

 التحلفة،وتتب   الجماع ،والتعاول  المعلم،وإشزززززرا   الموارد،وإدار   واللولسزززززتيات،

 .وإعداد الت ارير والمبيعات، والميزنة،

 .المهمةدعنا نو   بعض التعريفات  التفا يل،قبل التعم     مزيد من 

 ؟التدريبما  و ن اة إدار  

يو ر  اساس ،بشحل التدريب يعمل ن اة إدار  التدريب على تبسيط وتحسين عمليات  

برنامد إدار  التدريب طري ة ا ثر  اعلية لمؤسزززسزززات التدريب لإدار  التدريب وتتبعن 

 .وبيعن

 ؟التعلمما  و ن اة إدار  

من خ ا تمحين  الإلحترون ،ن اة إدار  التعلم  و برنامد يسزززززززاعد على إدار  التعلم  

 .وتتب  الت دة التدريبية،وت ديم الدور   المحتوى،إدار  

  م ح ة مهمة:

بصفتظ مدير مؤسسة  حية امامظ خيارات متعدد  لإدار  التدريب،    بعض الدوا 
العربية  نا     المؤسززززسززززة الصززززحية محتب التحوين تاب  لمديرية الموارد البشززززرية 

و نا  خلية التحوين تابعة للمجلس الطب ، باعتبار ال التحوين والتدريب  ما اسززززززا  

ة يجب التر يز علين ليس بصزززززفتن مجرد ب ار واسزززززتمرارية و فار  الخدمات الصزززززحي
ت ارير دورية تر   للو اية دول التما  مفعوا لها    واق  المؤسسة م  دورال    

حل ة من التحوينات المحرر  )الن ا ة ا سززتشززفااية،  رت النفايات ا سززتشززفااية، غسززل 

 اليدين ... (

يرى  يها لممار  ليس معنى  را الت ليل من موا ززززززي  الن ا ة ا سززززززتشززززززفااية لحن ا

 موا ي  مستهلحة دول  اعلية  بير  عند قيا  ادار التدريب 

لرلظ يجب ال نغير ن رتنا للتدريب واعتبارا اسزززززززتثمار يعود بفوااد على الجمي   هو 

ليس ت رير   ط ير   ول ار يع د بل  و إدار  من تخطيط و دف وتولين وت ييم  ما 

 سنتعرف علين 



 

 خطص وقتدليا
 

          
ادا  تسزززاعد الشزززر ة على تحديد احتيالاتها الجديد  من المهارات والموا ب             

ا تلظ الت  لديها داخلي ا والت  تتطلب تدريب ا إ ا ي ا  .الت  سيتم توظيفها وايض 

وسمممممممتروكيجيص وقب ولن  وبالتال   إل خطة التدريب    خطة عمل يتم تضزززززززمينها   

يتناسززب م  طموحاتظ وبالتال   لأس   ل اوممر  لبنار عاة،الخا ززة بظ  ل  وقبوممريص
 .تطوير  يحلظ

 موظفيظ،من خ ا ا  تماة بشززحل خاب بتدريب  . نا  المزيد على المحظ مما يبدو
 .والمناخ ا لتماع  الم ام وقدرتظ التنا سية دوا عهم، إنظ تطور 

  ؟كدلياميا ك فع خطص 

ن دة لظ المراحل الرايسية  وتحدياتها،بعد تر ير قصير بتعريفها                            
 .وبعض الأدوات للموارد البشرية الخا ة بظ  ث ل قخطص وقتدليا بالإ ا ة إلى

    فا خطص وقتدليا؟

مدير وثي ة تلخص لمي  الإلرارات التدريبية الت  اختار ا                             

لتحسززين ادااهم ور ا هم  موظفيها،و رلظ مهارات  عر صكط ير وقب من الل المؤسززسززة
 .سوار  انوا مجندين لدد او موظفين منر  تر  طويلة العمل،   

 خطص وقتدليا ةخطص كفبيص وقبه لور 

وتشمل  خطص كفبيص وقبه لور   د تمت إعاد  تسمية خطة التدريب باسم  رف،  يولد 
 :بما    للظ ،وقتدليبيصولإجروءور  الآل لمي 

 وقبه لور ت ييم. 

   ن صحص وقخبرش وقب تسبص التح   

  )تدريب إلزام  )بمولب اتفاقية او اتفاقية لماعية 

  دورات تدريبية داخلية 

  اسززتخداة الألهز  الطبية  )تدريب .الخارليينالتدريب الم دة من قبل م دم  الخدمات

 (عند اقتناان من المورد مثل لهات سحانير مث 



 

 

 قب ذو ةضع خطص كدليا؟
 :للمؤسسة الصحيةتتي                        

 الموا ب الت  سززيتم تطوير ا او  البشززرية، حتيالاتها من الموارد  جرن عمل   
 توظيفها.

 الضروري للتدريب وقتخطيط وقبة ل. 

  للتعززامززل م  التغيرات    ال طززاع و زززززززمززال ا تسززززززززاب او تطوير المهززارات
 .وقتف  سيص قدرتن

 ولرب موا ب لديد  وتحفيز م ا قب وفا ل حتفاظ. 

 

 وقخط ور ولألاع قخطص وقتدليا

 كت  ن  ن ألاع خط ور  ورحه  م قت قا:

 

 : كم اتحليل وحتي ج كك ةكحديد أةق ي ر وقتدليا وقخ صص اك1وقخط ش 

تتمثل إحدى مهاة مدير الموارد البشزززززززرية    مراقبة التطورات الت نية والتحنولولية 
 .مؤسستظمما يؤثر على  عاة،والتن يمية بانت اة    قطاعظ والسوف بشحل 

من الوا   ال الشخص المسؤوا يحصل على المساعد  من مديري الإدارات 
من الل العمل     ال تمة،المختلفة لجم  تو ياتهم من حيث المعدات والمعر ة 

 .ا ضل ال روف وموالهة المنا سة

لتحديد الأ داف والموظفين الرين سززززيتم  ونتااجها، ما ي وة بت ييم الإلرارات السززززاب ة 
 .تدريبهم  دولوية

والت  قد يحول  ،كفةي ف وقتدليا وقتا سممميتم  وإلرارات أفدو  وقتدليا ينتد عن للظ
 .للمؤسسة  ا لحا ت الطوارئ وو   ا للميزانية المتاحة من الضروري ا ختيار بينها و 

يسززتشززير قسززم الموارد البشززرية لمي  موظف  الشززر ة  ل عاة لجم   نفسززن،   الوقت 
ا رغباتهم    التطوير وتنمية المهارات  .ليس   ط احتيالاتهم التدريبية ولحن ايض 

بالإ ززززا ة  داخلي ا،متوقعة تعد الم ابلة المهنية طري ة ليد    تشززززاف المهارات غير ال
 .إلى الرغبة    التدريب

https://trainingorchestra.com/demo/
https://trainingorchestra.com/demo/


 : وختر وقتدليب ر2وقخط ش 

  وم ززدم  الخززدمززات المعتمززد   المتززاحززة،البحززث    الززدورات التززدريبيززة المختلفززة
ا لولن او عن بعُد(  .والصيغ )وله 

  اسززتشززار  الفهار  لمعر ة التواريل والمدد والتحاليب والإلرارات )التسززجي ت
 (.وما إلى للظوالشهادات 

 لإلرارات التدريب المتوخا  وقتخطيط وقبؤكت ةوقبيز ص. 

 .   البرنامد الأمن،مثل  الإلزام ،يجب تضمين التدريب  بالطب ،

ي وة مدير الموارد  ،المؤسزززسزززةقبل التح   من  زززحة  ل  را العمل وإب غن لموظف  

الرين يتد دول من انها  الموظفين،البشزززززززرية والإدار  بت ديم خطة التدريب إلى ممثل  
 .ولود تمييز وعدةللمؤسسة تتوا   م  التولهات ا ستراتيجية 

 : كم ادةدون إجروءور وقتدليا3وقخط ش 

 :يجب تنفير ا من خ ا التدريب،الآل وقد تم التح   من خطة 

  وقتدليا خطص اي تطوير ت ويم ،وقتدلياكخطيط إجروءور. 

  بما  التعليمية،إقامة مشزززاري  تدريبية داخلية إلا لزة الأمر )و را يشزززمل الهندسزززة
 .والإعداد اللولست ( وقب ون وقتعليبيص وتصميم المتحدثين،   للظ اختيار 

 تسجيل المشار ين    الدورات المختلفة. 

 توقي  اتفاقيات التدريب م  م دم  الخدمات. 

  للموظفين.إرساا إخطارات 

    م ابل الدورات التدريبيةالد. 

 : كتبع إجروءور وقتدليا وقخ صص اك4وقخط ش 

ولحن  لها،تسُزززتخدة خطة التدريب لإ زززفار الطاب  الرسزززم  على الإلرارات المخطط 
ا لر د ا  :و   تشمل على ولن الخصوب ايض 

 ( مخطط،حالة التدريب  )قيد التنفير او محتمل 

 ( بدر،نوع التدريب  )تحسين 

  عنوال التدريب 

  بعيد(  لولن،المحال )ولها 

  من مة التدريب 

  مد  التدريب 

 تاريل التدريب 



  تحاليب التدريب )بما    للظ التحاليب الإ زززززززا ية    ت ديم الطعاة والإقامة وما
 إلى للظ( 

 الموظفين المعنيين. 

 

 أ ضل وقبب لس ر قتدليا وقبستوةي ر

 إل برامد التدريب    المستشفيات   تحول  عالة إ  من  الحسنة،على الرغم من النوايا 

 .إنها تنطوي على عملية تمتد قبل التدريب واثنارا وبعدا ،خ ا ا ضل الممارسات

 المتعلمين،يجب ال يتم تصميم البرنامد على اسا  مبداين: يجب ال يلب  لمي  انواع 

ا لن اة المستشفى   .المسؤوا عننويجب تخصيصن خصيص 

  ا وةتب لك أس قيا وقتعلم وقةرنيص ة سؤةقي ر وقب ظا ضع

يستوعب البعض المعلومات بشحل ا ضل عندما ، يختلب الأ راد عندما يتعل  الأمر بالتعلم
يحن الأمر  لم إلاو مس  سري  يجب ال يحل  راب يتم تو يلها شفهي ا او مراي ا او  ليهما

 إل الم ح ة الشاملة لحيفية استجابة  ل موظب لت نيات التدريب المختلفة ستساعد   رلظ،

 .   تمييز اسلوب التعلم لدى  ل  رد

خا زززززززة اولئظ الرين تم  -  ينبغ  ال تؤثر الدورات التدريبية على مسزززززززؤوليات الموظب 
لدولة التدريب خ ا الساعات الميتة او بين المهاة حتى  الأ ضل منو تحليفهم بددوار حاسمة

 .  تؤثر على الإنتالية والموظفين ولود  رعاية المر ى بشحل عاة

 وقط اع وقوخ ا ةلى ار   ج وقبستوةى إضة ء

على ولن  المؤسززززسززززة الصززززحيةيجب ال تحول برامد التدريب مخصززززصززززة لتلبية احتيالات 

ينبغ  اسززتشززار  موظف  المسززتشززفى الرين لديهم معر ة مباشززر   المثالية،من الناحية  ،التحديد
مع م الوحدات المتاحة  .بال ضزززززززايا الت  قد تتطلب المزيد من التدريب عند تطوير البرنامد

يمحنظ التفحير    اسزززززززتخداة الوحدات  .بسزززززززهولة عامة للغاية و  تر ز على مخاوف محدد 

ا لتحرير المواد ب الجا ز ، حيث يمحنظ تضزززززززمين المفا يم لات الصزززززززلة والت  تو ر  ر ززززززز 

 .باحتيالات المستشفى

 وقتة ةل ةوقت ف ق جي  ن ج

لرلظ يجب ت ليل للسزززززززات التدريب الممتد  او لعلها ا ثر   تر ،يتضزززززززارا مدى ا نتباا بعد 

تشززززمل التمارين الجماعية والألعاب  التدريبية،خ ا الجلسززززة  .حيوية م  العنا ززززر التفاعلية



والعصزززب الر ن  والعرول التو زززيحية وغير ا من الأسزززاليب الت  تشزززج   ولعب الأدوار

 .  تعتمد على المحا ر  والمناقشة المعتاد  وحد  ،على التعاول والتعاول بين الحا رين

  ع قيص وقبر   ج كقييم

ا تطوير طري ة لت ييم  عالية البرنامد لتدريب الري   يحسن مهارات الموظفين  ا يجب ايض 

ااو  فار  .تهم  و مضيعة لأمواا المستشفى والموارد البشرية ووقت الموظفين ايض 

 ةكفةي  وقبرو ج وقتدليبيص ك بيم

 :تتضمن عملية تصميم وتنفير البرامد التدريبية ث ث خطوات مهمة باختصار،

 ت ييم احتيالات تدريب الموظفين 

 تحديد ا داف التدريب بالمستشفى 

 تصميم وإنشار وتنفير البرنامد 

 وحتي ج ر كدليا وقب ظةين كقييم

يمحنظ اسزززززززتخداة ادوات متنوعة لت ييم المهارات او الحفارات الأسزززززززاسزززززززية الت  تفت ر إليها 

بما    للظ إلرار ا سزززززززتط عات وتعلي ات المر زززززززى ومرالعات الأدار  مؤسزززززززسزززززززتظ،

 .والم ح ات من قاد  الفري  او المشر ين المباشرين

 أفدو  وقتدليا ا قبستوةى كحديد

يجزززب اسزززززززتخزززداة نتزززااد ت ييم احتيزززالزززات تزززدريزززب الموظفين لتحزززديزززد ا زززداف التزززدريزززب 

 .بعد التدريب الموظب،سيساعد  را على ترسيل التوقعات لأدار  .بالمستشفى

 ةإ و ء ةكفةي  وقبر   ج ك بيم

يجب ال يحدد  .التعلمواسلوب  -التعليمية و رلظ العملية  -يجب مراعا  تجربة الموظفين 

والت  يمحن قياسها من خ ا اختبارات الأدار واشحاا  المتوقعة،المستشفى نتيجة التدريب 

 .الت ييم الأخرى من الل الفعالية

 ت ييم التدريب؟ما هو 

 و عملية تحليل برامد التعلم والتطوير ولم  م ح ات المتعلم او غير ا من  كقييم وقتدليا

 .لت ييم لود  الدور  التدريبية نفسهاالمعلومات ال يمة 



تساعد عمليات ت ييم التدريب المناسبة المؤسسات الصحية على ا تشاف الفجوات    لهود 

 .التعلم والتطوير وتحديد  رب التعلم الجديد  الت  يمحن ال تؤدي إلى نتااد لات تدثير اعلى

 ما     عالية التدريب؟

على الرغم  .لد ا، يسززززتخدة احيان ا بالتبادا م   عالية التدريبت ييم التدريب  و مفهوة مشززززابن 

الت  تر ز على   ع قيص وقتدليا من ولود ت اط   بير بين ا ثنين، إ  انن يجب التمييز بين
 .الري ير ز على تحسين عمليات التدريب وقتدليا تعزيز عمليات الموظفين، وت ييم

مبززادرات التعلم والتطوير على تحسزززززززين ادار إلى اي مززدى تعمززل  كقيس  عمم قيممص وقتممدليمما

تهزززدف عمليزززات التعلم والتطوير إلى تعزيز قزززدرات الموظفين وبنزززار مهزززارات  .الموظفين

 .وخبرات لديد  لتعزيز الممارسات التن يمية

 يتعلمن الموظفول     وم  للظ ،  را يعن  ال  عالية التدريب يجب ال ت يس

 .   محال العمل يطبق  ه يب 
 
يجتم  ، در المعر ة من الل المعر ة إلا لم يستخدمها الموظفول بشحل  عاا    عملهمتهُ

 : رال المفهومال لت ديم ن ر  شاملة لفعالية التدريب

  المعر ة او المهارات الت  ا تسبها الموظفول اثنار التدريب؟    فا -وقتعلم 

  اليوم ؟يطب  الموظفول المواد التدريبية    عملهم  ميا - قل وقتعلم 

بينما يمحنظ دمد ت ييمات الموظفين    الدورات التدريبية وطلب التعلي ات بعد الجلسة 
عاد  ما يتطلب الأمر مزيد ا من العمل  لمساعدتظ على  هم ما تعلمن  ل موظب؛

 .   محال العمل ميةيص وستخدوم ف ه وقبعر ص لتحديد

م اييس التعلم المت دمة او مؤشرات الأدار استخداة  "  قل وقتعلم " غالب ا ما يتطلب قيا 

 .لتتب  مدى  عالية الموظب    دورا قبل وبعد التدريب الرايسية

 ا مية قيا   عالية التدريب

على يحتاج  ل لزر من الأعماا التجارية إلى تبرير إدرالن وإظهار عااد 

 .التدريب ليس استثنار ،ا ستثمار



لات الصلة امر بالغ الأ مية للحفاظ على  بمقاييس التعلم لرلظ ،  إل ت ييم  عالية التدريب

 .تطوير الموظب بنجاح

 :وقة وئد ينتد عن الفهم الدقي  لنتااد لهود التدريب    المؤسسة الصحية العديد من

 الت  ت يم برامد التدريب بشحل  عاا تو ر الم اييس  :صفع وققرول يحرمه  وقبي   ر
تساعد م اييس التعلم  مدعومة بالأرقاة، البيانات ال تمة لتحسين عملية  ن  ال رار

المؤسسات الصحية على اتخال قرارات ل ية وتحديد التدثير الري يمحن ال يحدثن  ل 
 .خيار

 :يمحن للمؤسساتمن خ ا الم اييس الت  تو ر البيانات لتحسين عملية اتخال ال رار، 

  ربط برامد التدريب بم اييس الأدار المال 

 ت ييم  عالية التدريب بمرور الوقت وتنفير التغييرات 

 يتطل  التدريب إلى تحسين الموظفين، ولعلهم ا ضل    وظاافهم، و   : ولإ ت جيص

وتح   ال و  العاملة الأ ضل تولد قيمة ا بر،  .نهاية المطاف تحسين الحا ز والإنتالية

 .المزيد بموارد اقل

يمحن للمؤسسات الصحية تطوير برامد ا ثر  فار  م  نتااد ا ضل من خ ا قيا   عالية 

 .التدريب وتحسين عمليات التعلم والتطوير

 ا من ر ا الموظب الري يرتبط بالإنتالية ويمحنن  :لض  وقب ظا يزيد التدريب ايض 

ا  تياد   هم الموظب وت ديرا لعملن - :ايض 
 تو ير المزيد من ا ست  لية والفرب لل ياد  الراتية -

 يساعد الموظفين على تعلم  يفية التعامل م   غوط العمل -             

يؤدي تطوير الموظفين عال  التدثير بشحل عاة إلى الموظفين الرين يشعرول بالر ا عن 

تمرار    ت ديم عمل نتااجهم ويحونول قادرين على التعامل م  اعبار عمل ا بر م  ا س

 .راا 

 ي لل ا حتفاظ بالموظفين من تحلفة التوظيب ويسم  ببنار  :ولاحتة ظ ا قب ظةين

الت    ت در بثمن ، والت  يمحن ال تساعد العمليات على إدار   المؤسسية المعر ة

 .ا ثر س سة

https://www.valamis.com/blog/learning-metrics
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 نمالج لت ييم  عالية التدريب

 .الت  تتطل  إلى ت ييم  عالية التدريب لديها نمالج متعدد  ل ختيار من بينها المؤسسات

 النمالج يما يل  قاامة بالمودي ت المعرو ة والأو اف المختصر  الت  تسلط الضور على 

    ثير من الأحيال استخداة ا ثر  للمؤسساتيمحن  العملية،   الممارسة  .الجا ز  الرايسية

 .من نمولج واحد او تعديل النمولج المختار ليعحس احتيالاتهم الخا ة بشحل ا ضل

 نمولج  ير باتريظ:   

ا لت ييم  عالية التدريب وغالب ا ما تح                              و الأدا  الأ ثر استخدام 

 ير باتريظ ، الري تم تطويرا    الخمسينيات يتحول نمولج ، المؤسسات الأدا  الأولى

 :من ال رل الما   ، من اربعة مستويات

  يتم الحصوا على  ،قيا  ردود  عل الموظفين او ردود م على التدريب :وقةعللن

 . را التعلي ات بشحل عاة من خ ا ا ستط عات او ا ستبيانات او الم اب ت

 والت   التدريب،قم ب يا  المعر ة او المهارات الت  ا تسبها الموظفول اثنار : وقتعلم

 .يمحن ال تشمل درلات ا ختبار او التغييرات    م اييس ادار الموظب

 يب يؤثر التدريب على اساليب عمل الموظفين ) ل يطب ول معار هم  :وقسل ك 
ظ من خ ا التعلي ات ا تشاف لل ن؟( يمحوسلو ياتهم ومواقفهم المحتسبة حديث ا

 .الت ييمية الراتية او ت ارير المشرف او م اييس ادار الموظب

 وتحسين  التحاليب،يمحن ال يحول  را خفض  .تتب  النتااد الملموسة للتدريب: وقفت ئج

 .وا حتفاظ بالموظفين الإنتالية،وتياد   العمل،لود  

 منهجية  يليبس  

وتتطل  إلى التوس     نمولج  ،1980  يليبس عاة تدسست منهجية                 

إنن يتب  بشحل  ضفال المراحل الأرب  لنمولج  ير باتريظ م  بعض  . ير باتريظ

 .التعدي ت الأساسية وخطو  خامسة إ ا ية

  مثل  ير باتريظ :وقةعللن. 



 ثل  ير باتريظ: موقتعلم. 

  يتوس   يليبس ليشمل التطبي   السلو ،   من التر يز على : بدةوقتفةي وقتطبيق

 هل     مشح ت،إلا حدثت  .والتنفير لفهم  يفية ترلمة التدريب إلى محال العمل

 خطد تطبي ات غير  حيحة )تدريب اول ( او تطبي ات )تدريب اثنار العمل(؟

 ال  يليبس ا ضل    عزا تدثير التدريب عن العوامل الأخرى يبدو :وقتأثير. 

 نتااد التدريب م ابل العااد على   ير باتريظ بينما ي يس  لوقع ئد ةلى ولاستثب
 تولد استثماراتتحليل التحلفة والعااد لتحديد ما إلا  انت   يليبس يطب  ،التوقعات

 .قيمة

 نمولج ت ييم ن ل التعلم  

بين التعلم ون ل  يجم  التدريب،اسلوب متعدد المستويات لت ييم  عالية                    

 :يتحول من ثمانية مستوياتو المهارات الجديد  إلى عمليات محال العمل

  :الدور  التسجيلوقحض ل    

 المشار ين وا تمامهم ا تماة: وقفو ط 

  دوا عهم لتطبي  المعر ة :وقبتعلمك  لور 

 الخبر  المن ولة :وقبعر ص 

  ا ستفاد  من المعر ة  من سيناريو ات واقعية :وققرولوق ة ءش  ا صفع 

  تر ر المعر ة او المهارات لات الصلة بموقب معين :وقبه ممة ءش 

 تطبي  المعر ة إما بمساعد  او بشحل مست ل :وقتح يل 

  ت ييم اثر ن ل المعر ة :وقفقلآث ل 

  طري ة حالة النجاحنمولج  

ما     .استط عات الراي لت ييم نجاحات واولن قصور برنامد تدريب  يستخدة              

او  شلوا     الثغرات،واين س ط الموظفول     بالنجاح،العوامل الت  سمحت للمشار ين 
 الحصوا على معلومات لديد  او تطبي ها؟

 خطوات:يتحول من خمس 



 حدد دراسة نالحة 

 حدد المعايير المطلوبة والتدثير المطلوب 

 لرين يتل ول قم بتطوير استبيانات لو ب ا ضل واسوا السيناريو ات للموظفين ا

 التدريب

  لفهم  يب تبدو الحا ت النالحة وغير النالحة الموظفينم ابلة 

  لزياد  تحرار الحا ت النالحة المؤسسة الصحيةاستنتد ما يمحن ال تفعلن 

تهدف الطري ة إلى  هم سبب نجاح البرنامد التدريب  او عدة نجاحن بنار  على التعلي ات 

يمحن ال يساعد    تحديد العواا  المولود   .الأشخابالوارد  من مجموعة متنوعة من 

ا  .اماة النجاح وطرف تحسين المض  قدم 

  الخدمةالسياف والمدخ ت والعملية ونمولج ت ييم نمولج  

ويحتوي على اربعة مجا ت تحرارية ويمحن  الما  ،الستينيات من ال رل    تطوين تم 

الت ييم بعملية  ن  ال رار وتو ير اسا  للتحليل يهدف إلى ربط  .تطبي ها قبل التدريب وبعدا

 .اثنار إدار  عمليات التعلم والتطوير

 :يأخ  ش ل كبل وقتدليا

 و يب يتناسب م  العمليات الأوس ؟ التدريب،ما  و الهدف من  :وقسي ق 

 ما  و النهد الري يجب عليظ اتباعن لت ديم  را التدريب؟ :وقبدخلار 

 بالمتطلبات؟ ل العملية تف   :وقعبليص 

 ل  را النوع من البرامد لن سجل نال ؟ :وقخد ص  

 :ش ل يأخ  اعد وقتدليا

 ؟المؤسسة الصحية ل تناوا التدريب احتيالات  :وقسي ق 

 ل  انت مصممة بشحل ليد؟ :وقبدخلار  

 ل  انت العملية نالحة؟ :وقعبليص  

 ل ح   الأ داف الأ لية؟ :وقخد ص  



 ميةيص كي س  ع قيص وقتدليا

 

إنن يضمن ال ت دة برامد التدريب  ، ري قيا   عالية التدريب  و وظيفة حيوية لحل           

 ما انن  ،مهارات قيمة تعزت العمليات وتحسن خبر  الموظفين والإدار     محال العمل

ا  .يساعد    تحديد  جوات التدريب الت  يمحن تحسينها للمض  قدم 

 :ت ييم  عالية برامجظ التدريبية بدقة يما يل  خمس خطوات لمساعدتظ على 

 تحديد ا داف التدريب بو وح .

ا وا دا  ا لمبادرات التعلم والتطوير بالإ ا ة إلى تحديد المعايير  تحدد ا داف التدريب غر  

 .الت  يتم من خ لها قيا   عالية التدريب

 :يب ن أن كوبل ولأ ثلص    يلا

  إعداد الموظفين بحفار 

  الآمنة مال العمليات 

 تحديد ورعاية المرشحين الداخليين لوي الإمحانات ال يادية 

  تياد  الإنتالية وا ستغ ا الفعاا للموارد المولود 

  سد اي  جوات    المهارات الرقمية وإعداد الموظفين لعمليات تحامل التحنولوليا

 الجديد 

 تياد  الإيرادات وتوسي  العمليات 

ا يساعد    تطوير م اييس التعلم المحدد  المطلوبة  إل تحد المحدد،مهما  ال  د ظ  يدا مبحر 

يجب ربط ا داف التدريب ب يم وا داف الأعماا  .لت ييم مدى  عالية برنامد تدريب  معين

 .الأوس 

 

 



 حدن وقفب ذج وقبف سا .

ولحل منها نهد  التدريب، نا  نمالج متعدد  للمساعد     ت ييم  عالية  اع ا، ما  و مو   

 .مختلب

ا ومنهجية لت ييم  عالية التدريب  .يو ر استخداة احد  را النمالج إطار 

 .البحث    النمالج المختلفة المتاحة واختيار الأنسب لعملياتها المؤسسات الصحيةيجب على 

 كحديد  ق ييس وقتعلم ذور  غزى .

 قل " و ما تم تعلمن "وقتعلم" يمحن ال تتخر م اييس التعلم عد  اشحاا من الل قيا 

ستحتاج إلى تطوير  تستخدمن،بغض الن ر عن النمولج الري  ، يب تم تطبي ن "وقتعلم

 .م اييس تعلم  اد ة تعحس  عالية التدريب

ومعدا  الدور ،معدا إتماة  المثاا،على سبيل  من السهل نسبي ا تحديد بعض م اييس التعلم
   حين ال البعض  ،للظوما إلى  الإيرادات،وتياد   موظب،وتحلفة التدريب لحل  النجاح،

تميل  را إلى ال تحول مرتبطة بالتغيرات السلو ية او ربط التحسينات )الت   الآخر ا ثر دقة

 .يمحن ال تنتد عن العديد من العوامل( مباشر  ببرامد التدريب

يتطلب للظ تتب   .تحتاج إلى خط اسا  للم ارنة التدريب،لت ييم التغييرات السلو ية بعد 

 .مؤشرات الأدار الرايسية طواا دور  حيا  الموظب وقيا  تدثير برامد التدريب المحدد 

 جبع وقبي   ر .

يتم تحديد دقة م اييس التعلم الخا ة بظ ومدى انعحاسها للفعالية الفعلية لبرنامد التدريب من 

 نا  العديد من الطرف الت  يمحنظ استخدامها لجم   ،خ ا لود  البيانات الت  تجمعها

 :بما    للظ التدريب،بيانات  عالية 

 الت  ا ملها المتعلمول بعد للسة معينة او    نهاية دور   وستب لور كقييم وقتدليا

 . املة

 للحصوا على  هم ا ضل لتجربة التعلم  ق الار وقب ظةين. 



 لمشار ين لتوليد معلومات ا ثر من عدد  غير من ا كت  ن  جب ة ر وقترميز

 .تفصي   حوا برنامد التدريب دول الحالة إلى م ابلة الموظفين بشحل  ردي

 لتحديد اي تغييرات سلو ية  روكبص وقب ظةين اعد وقتدليا. 

 كحليل وقبي   ر .

الخطو  الأخير     تحليل لمي  البيانات الت  تم لمعها واستخ ب استنتالات حوا 

يتي  لظ  را السجل معر ة ما تعلمن الموظفول و يفية تطبي   را  ،المشار ينتدثير ا على 

 المست بلية، ما انن يعمل  معيار للم ارنة ببرامد التدريب  .المعلومات الجديد     عملهم

 .وتحسين  جوات المهارات الحالية لديد ،وتطوير ا حار 

خ ب المعلومات حوا  عالية تتمثل إحدى المشح ت الشااعة عند تحليل البيانات واست

 .التدريب    إيجاد طري ة لإثبات ال تياد  الأدار    نتيجة التدريب

لتعيين  .تياد     الإيرادات تحدث بعد ا تماا برنامد تدريب  لديد المثاا،على سبيل  خر،

تحتاج إلى تحديد رابط مباشر بين  ولدّتها،ر يد للدور  التدريبية والمهارات الجديد  الت  

 .وليس ا رتباط   ط السببية، -ا ثنين 

 هرا ليست  للمؤسسة،م  ولود العديد من العوامل مجتمعة لإنتاج الأدار العاة  للظ،وم  

ا  .مهمة بسيطة داام 

 الناتجة،و و   إلى التغييرات السلو ية  التدريب،تحتاج إلى تتب  م ح ات الموظفين بعد 

 الخدمة ل ادى التدريب إلى تحسين  المثاا،على سبيل  .يب يرتبط للظ بزياد  الإيراداتو 
 ؟ا ست باااو مهارات  تسوي ن،او  يب تم  مباشر،بشحل 

 

 

 

 



 قس تدثير تعلمظ

 

يمحنظ قيا   عالية برامد التعلم والتطوير الخا ة بظ وتحليلها والتنبؤ بها وتحسينها          

 .مباشر بين انشطة التعلم وادار الموظبوبنار اتصاا 

إنهم بحالة إلى نتااد يمحن إثباتها  نجاح برامجها التدريبية؟ المؤسساتإلل  يب تحدد 

 :يحتشب .محدد  ببيانات قابلة لل يا 

    فا  ق ييس كدليا وقب ظةين؟

و   تشمل  .   طرف التتب  الحم  والتح   من  عالية برنامد التدريب  ق ييس وقتدليا

والت  تهدف إلى عحس تدثير  الأحيال،والمخصصة    بعض  المحدد ،مجموعة من التدابير 

 .لهود التعلم والتطوير الخا ة بالمؤسسة

ما يدملول  -تحديد الأ داف والنتااد المرلو   المؤسساتيجب على  تدريب ،قبل  ل برنامد 

 .   تح ي ن من الدورات التعليمية الجديد 

تو ر  بعناية،من خ ا لم  البيانات طواا العملية وتحليل نتااد الحيا  الواقعية  للظ،بعد 
م اييس التعلم طري ة لت ييم ن اط ال و  والضعب    دور  معينة بدقة لتحديد ما إلا  انت قد 

 .ح  ت  د ها اة  

على  .م اييس تدريب الموظفين واسعة ومتنوعة وغالب ا ما تتحيب م  برامد تدريب محدد 

سبيل المثاا ، قد ترغب المؤسسات    تتب  م اييس مختلفة للتدريب 

 . إعادة تشكيلها  او  تحسين المهارات ادراتبمب   م ارنة  الامتثال  او  الالتحاق  على

 :كوبل  ق ييس كعلم وقبج لار وقع  ص    يلا

  الساعات الت  تم  المثاا،على سبيل  التدريبالوقت المستغرف    استه   محتوى

 تسجيلها    وحدات التعليم الإلحترون  المختلفة 

 درلات ا ختبار من  المثاا،سبيل  على عدد الموظفين الرين ا ملوا التدريب بنجاح

 ت ييمات البرنامد
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  المثاا،على سبيل  التشغيليةطري ة لرسم خرااط نتااد التدريب إلى التحسينات 

 التغييرات السلو ية الناتجة

   العااد المال  او العااد على  المثاا،سبيل  على معينةت ييم الأثر المال  لدور

 ا ستثمار

 
 إل سرد الم اييس مثل  را   يدخر    ا عتبار التحديات المرتبطة بتعريب العديد  للظ،وم  

 :على سبيل المثاا منها بدقة

 يب نحدد التعلم بالضبط؟  

  نحدد التغيرات السلو ية؟ يب 

 او  يب نعزا الأثر المال  مباشر  عن التدريب؟ 

ا ما يحول محدد ا لحل موظب ويتطلب سياق ا شخصي ا تعد الم اييس الت  يمحن  ،التعلم داام 

 للتتب ، رورية  ا ختبار،مثل الساعات الت  يتم قضاؤ ا او درلات  بسهولة،قياسها  مي ا 

 .  تدثير برامد التدريب على الحيا  الواقعيةلحنها   تعحس    الواق

تحلي   اعم  ولم  البيانات  ل يا  التعلم و يفية تدثيرا على عمل الموظب يتطلب
 .(والمعلومات من الأن مة الأخرى )اي م اييس ادار الموظب قبل وبعد التدريب

وا تشاف طرف إل تغطية  را المجا ت وا ثر يسم  للمؤسسة بت ييم عملياتها التدريبية 

 .للتحسين    المست بل

 :يو ر التنفير النال  لم اييس التدريب ن ر  ثاقبة للإدار   يما يتعل  بما يل 

  ما تعلمن الموظفول من برنامد تدريب 

 يب يطب  الموظفول خبرات ومهارات لديد     دور م  

  بيانات لديد  لموارمة التدريب م  ا داف العمل الأوس 

  المختلفة لبرنامد التدريبت ييم الجوانب 

 م ارنة  عالية الأساليب المختلفة 

 ما إلا  ال البرنامد قد ح   الأ داف الأ لية 



 تبرر ا ستثمار نتائج التعلم ما إلا  انت 

لية  ن  ال رار    مجاا التعلم تساعد م اييس التعلم والمعلومات الت  تو ر ا    تولين عم

 .والتطوير    المست بل

 .الرايسيةتتم احيان ا م ارنة م اييس ت ييم التدريب بمؤشرات الأدار 

وم اييس  عاة، إل مؤشرات الأدار الرايسية تتب  ادار وا داف العمل بشحل  للظ،وم  

 ال البرنامد يحل مشحلة ي ومول بت ييم  عالية التدريب وما إلا  ،التدريب ا ثر استهدا  ا

 .معينة

  يب تحدد الم اييس المناسبة لبرنامجظ التدريب ؟

تحتاج المؤسسات إلى تحديد الم اييس  بينها،م  ولود العديد من م اييس التعلم ل ختيار من 

 .الت  تعحس بشحل ا ضل  عالية برامجها

 وقفظر  ا وقسي ق .

ا سياف التدريب  .      اعتبار  داام 

 ا داف التعلم؟ما    

 ما  و نمولج التعلم الري ت وة بتطبي ن؟ 

 وما  و ال سم الري تم تصميمن من اللن؟ 

على سبيل  .يجب ال تعحس م اييس التعلم نوع التدريب وما إلا  ال يتم استخداة نمولج معين

 يب يتم قيا  الحضور و يب يتم ت ييم  التدريب غير متزامن اة مختلط؟  ل المثاا،
 الحضور؟

ا عن تدريب موظف  الموارد  المطبليختلب تدريب  ري   ويمحن ال  البشرية،اخت   ا  بير 

      اعتبار  دور  .يساعد  را السياف    إرشاد  عند اختيار م اييس التعلم لات الصلة

 .ال سم المحدد والعوامل الت  تؤثر علين والنتيجة المرلو 
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 .او   استشار  رؤسار الأقساة وموظفيهميجب عليظ  بنجاح،لت ييم  عالية التدريب 

 وستور أصح ب وقب لحص وقبعفيين .

استشار  مجموعة من  والت نية يجبالأقساة والمصال  الصحية بالإ ا ة إلى رؤسار 
المصال  الصحية  رؤسارمن  ا حاب المصلحة لوي الصلة لتحديد م اييس التعلم المناسبة

ال تدريب يختلب حسب التخصص والمستوى  باعتباروالت نية وا ستشفااية واللولستية 
  الن ا ة ا ستشفااية  مو وع تدريب  تختلب مادتها حسب الفئة المستهد ة 

وما     ما الري يدمل  ل  احب مصلحة    الحصوا علين من البرنامد التدريب ؟
 المؤشرات الرايسية الت  يعت دول انها تو   للظ بشحل ا ضل؟

 عالية التدريب بدقة    التحدث إلى الأشخاب الأقرب إلى ا ضل طري ة ل يا  

و را يشمل المديرين المباشرين والمشر ين والموظفين الرين خضعوا للدور      .الموقب

 .الساب  والموظفين الرين سيدخرونها قريب ا

 وقب ض ةيص .

وال ابلة لل يا  يتم العثور على نتااد ا ضل بشحل عاة عند اختيار الم اييس المو وعية 

 .الحم  للتدريب الت  تعتمد على البيانات بد   من الراي

 كحديد فد ك ا ض ح .

ربما يحول العامل الأ ثر ا مية الري يجب مراعاتن عند ت ييم  عالية التدريب  و ا داف 

ال يحول اختيار  لم اييس التعلم  و النتيجة المباشر  للهدف  للبرنامد يجبالصور  الحبير  

 .لعاةا

على  للت ييم،خطة وا حة  الموظفين،مثل تعاول  تحديد ا،تتطلب الأ داف الت  يصعب 

 .استبيانات الموظفين قبل وبعد التدريب المثاا،سبيل 

 

 



 
  ق ييس كدليا كيبص يجا  عر ته 

يمحن  للظ،بالإ ا ة إلى  . نا  العديد من م اييس التعلم المتاحة لت ييم  عالية التدريب

 .للمؤسسات تطوير م اييس مخصصة تتضمن عوامل خا ة بدعمالهم او نهد التدريب

يجب ال تستند م اييس ت ييم  عالية التدريب إلى بيانات واقعية وتحاوا ال تعحس بصدف 

 .نتااد لهود التعلم والتطوير

 

 م اييس تعليميةنمالج 

 

  عدل ولإ ج ز .

 
 ا ملوا الدور  / عدد المشار ين الأوليينمعدا الإ ماا = عدد الموظفين الرين 

عدد الموظفين الرين انهوا البرنامد بد ملن م ارنة بعدد الأشخاب  الدور  ي يس معدا إتماة

 .الرين بداوا

 إنن    للظ،وم   .ويغط   ل المواد النهاية،إنن يو   عدد الأشخاب الرين و لوا إلى 

 .يتضمن معلومات تتعل  بددار المشار ين

  عدل وقفج ح .

 
 معدا النجاح = عدد الموظفين الرين التاتوا الدور  / عدد المشار ين



يعُتبر  .غالب ا م  معايير النجاح / الرسوب ما،تتضمن مع م الدورات ت ييمات لشحل 

الموظفول  وف مستوى معين انهم يجتاتول الدور  او يحتسبول معر ة لديد  او يطورول 
 مهارات لديد 

 .   برنامد تدريب  نسبة الموظفين الرين التاتوا ت ييم الدور  بنجاح النجاح يو   معدا

  و لمص وقبو لمين .

   حين ال المشار ة     .المتولد  ارتباط ا وثي  ا بنجاح الدور  المشاركة يرتبط مستوى

 . إل قاد  الدور  التدريبية لديهم العديد من الخيارات الحم ،مة مع د  لل يا  ومعل

الري ي ضونن    ماد  الدور  التدريبية او محاولة  الوقت تتب يمحنهم  المثاا،على سبيل 

 .قيا  الجهد الري يستثمرا الموظفول    البرنامد

يجب استخداة  را المعلومات لنب ا إلى لنب م  البيانات الأخرى مثل معدا  عاة،بشحل 

بما    للظ استط عات  الشخصية،النجاح او م اييس ادار الموظب او المزيد من التعلي ات 

 .ما بعد التدريب

 ك لةص وقتدليا ق ل   ظا

 تحلفة التدريب لحل موظب = إلمال  تحلفة التدريب / عدد المشار ين

 .تحلفة التدريب لحل موظب    التحلفة الإلمالية م سومة على عدد المشار ين

تعد تحلفة التدريب لحل موظب طري ة ممتات  لفهم م دار استثمار المؤسسة    تطوير قوتها  

 .العاملة

الن ر    الوقت الري يتم قضاؤا  المؤسساتيجب على  بدقة،لتحديد إلمال  تحاليب التدريب 

 .لرسم  وغير الرسم    التدريب ا

من الوقت ي ضين الموظفول    سيناريو ات التدريب الت ليدية )على   م المثاا،على سبيل 
والتدريب  (،وما إلى للظ الإنترنت،والندوات عبر  الدراس ،اسلوب الفصل  المثاا،سبيل 
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وم دار الوقت والماا  (،وحدات التعليم الإلحترون  المثاا،الرات  غير الرسم  )على سبيل 
 التدريب؟الري استغرقن السفر للحصوا على  رب 

 ة ئد وقتدليا ةلى ولاستثب ل .

 
 عااد ا ستثمار للتدريب = التغيير    الرب  نتيجة التدريب / التحلفة الإلمالية للتدريب

 لرلظ، .بتحلفتنالمحصلة النهااية لحل برنامد تدريب    : م دار ال يمة الت  يولد ا م ارنة  

ا اة   ا لتحديد ما إلا  ال البرنامد نالح   .يعد تدريب عااد ا ستثمار م ياس ا مهم 

ا  للظ،وم   حيث تحتاج المؤسسات إلى عزا   عب ا،قد يحول حساب ال يمة النهااية امر 

 .التغيير    الرب  الري  و نتيجة مباشر  للتدريب

  ق ييس أنوء وقب ظا .

من  .، وت ييم مدى لود  ادار  ل موظب أداء الموظفين م اييس المؤسساتتستخدة مع م 
تحديد ما إلا  انت المعر ة  للمؤسساتيمحن  التدريب،خ ا م ارنة  را الم اييس قبل وبعد 

 .دي إلى ادار ا ضلاو المهارات المحتسبة حديث ا تؤ

قد يحول من السهل نسبي ا م ح ة للظ او  التدريب،اعتماد ا على دور الموظب ونوع 

 .يستغرف بعض الوقت للتصفية والتدثير على م اييس الأدار النهااية

 كقييم لض  وقعبلاء .

 
 تصنيب ر ا العم ر = عدد الردود الإيجابية / إلمال  الردود

الأساس  لحل عمل تجاري  و ت ديم خدمة ليد  وتحوين عم ر يجب ال يحول الهدف 

 .تهدف العديد من البرامد التدريبية إلى تحسين ر ا العم ر .سعدار

الردود الإيجابية إلى إلمال   اسهل طري ة ل يا  اي تغيير    ر ا العم ر    تتب  نسبة

 .الردود اثنار م ح ات العم ر
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 ليصوقتغيير  ا وق ة ءش وقتوغي .

 
 بعد التدريب / قبل التدريب الحفار  التشغيلية التغيير   

وسد الفجوات    المهارات المحدد  يجب  وظاافهم،ولعلهم ا ضل     الموظفين،إل تدريب 

 قبل التشغيليةيمحنظ ت ييم تدثير ا من خ ا م ارنة الحفار   .ال يزيد من الحفار  التشغيلية

 .وبعد التدريب

ويمحن قياسها بعد   المؤسسة الصحيةيمحن ال تغط  الحفار  التشغيلية العديد من لوانب 

 .طرف مختلفة

 أ ب ط سل ك وقبو لمين .

وتحليل الأنماط    سلو  الموظب قبل التدريب  عم  ا،يمحن ال يساعد م يا  التعلم الأ ثر 

 .   تحديد المشح ت وبعدا، واثنار

او ربما يعان  موظفول معينول  باستمرار،ربما يحول ادار الموظفين من قسم واحد  عيف ا 
المزيد من المتعلمين المرايين الرين   يتم ت ديم  المثاا،من النهد الحال  للتعلم على سبيل 

  .خدماتهم بشحل  عاا حالي ا

 

  ن أين   دل اي   ر كي س وقتعلم؟

 

 المباشر  من المشار ين    الدور  لفهم تعلمهم بشحل  لم  التعلي ات :ولاستطلاة ر

 .ا ضل وما إلا  ال سيؤثر على عملهم اليوم 

  تجم   عاد  ،بينما تحول ا ستط عات عبار  عن نمالج  :وقترميز جب ة ر

مجموعات التر يز المشار ين مع ا لطرح اسئلة تفاعلية ولم  التعلي ات من خ ا 

 .المحادثات الصادقة

 



  ج لار وقتدليا حسا وقسلك

 

يختلب التدريب حسب الفئة المستهد ة  تدريب الأطبار يختلب على تدريب         
ع التدريب قد يحول تدريب و ما ال مو  الممر ين ويختلب على تدريب اعوال الأمن

داخل   مثاا طبيب اخصاا     الوقاية ي وة بدور  تدريبية او يوة تحوين  لفئة عماا 

الن ا ة     يفية  رت النفايات ا ستشفااية او يوة تحوين  لشبن الطب  مو وعن الن ا ة 
المؤسسة الصحية  إدار وقد يحول المدرب او المحول خارل  حيث تتعاقد  ا ستشفااية

م  لامعة او مدرسة او معهد تحوين عموم  او خاب لإلرار تحوين    ت نيات الطبل 

   مث  لعماا المطبل 

  

  ئة نواب المدير:

 يتم تدريبهم على:

 ا لتماعات إدار  -
 الوقت إدار  -
 مهارات ا تصاا  -
 مهارات التفاول -
 التفويض إدار  -
 المخاطر  إدار  -
 الأدار إدار  -
 النزاعات إدار  -

  ئة اعوال الأمن

يتم تدريب اعوال الأمن با تفاف م  مصال  الحماية المدنية )الد اع المدن (    دورات 

بالمستشفى  محا ا  لحوادث    بدايتها قبل و وا مصال  الحماية المدنية ويحول تدريبية 

 مو وعها:

 التعامل م  الشرارات الحهربااية  -
 التعامل م  تسرب الغات -
 التعامل م  اند ع حري     مصلحة الصيدلية )مواد  يماوية( -
 التعامل م  حوادث المصاعد الحهربااية -
 بيةالتعامل م  حراا  الغاتات الط -
 التعامل م  حراا  مطبل المستشفى -
 محا ا  ا ترا ية لإخ ر طاب  بالمستشفى -



 :الإداريين ئة الموظفين 

يختلب التدريب والتحوين حسب الفئة المستهد ة منهم وعاد  يحول التدريب    الموا ي  

 التالية:

 الإلرارات لصف ات العمومية  -
 المحاسبة العمومية  -
 اعداد الميزانية -
 ا ست باا -
 السر المهن  -
 الإداريالتحرير  -

  موا ي  مشتر ة

 من بينها: والإدارية نا  موا ي  تدريبية مشتر ة بين الأس   الطبية وشبن طبية 

 التعامل م  الضغوط -
 التوتر إدار  -
 الفري   إدار  -
التعامل م  الحشود )   حالة الحوادث الحبرى او سلسلة التصادة حيث يحول عدد  -

 بشحل  بير ومرا  يهم(الضحايا والمصابين 
 ا حتراف الوظيف  -
 المناوبة الليلية إدار  -
 الجود  الشاملة إدار  -
 ا ست باا -

 

  يولززززززد شزززززز ر  زززززز   ززززززرا العززززززالم يمحززززززن ال يحتززززززل محانززززززة المثززززززابر ، لززززززن تسززززززتطي  
المو بزززززززة ال تحزززززززل محلهزززززززا  لزززززززيس  نزززززززا  مزززززززا  زززززززو ا ثزززززززر شزززززززيوعا مزززززززن الفاشزززززززلين 

ا ززززززحاب الموا ززززززب، ولززززززن تسززززززتطي  العب ريززززززة ال تحززززززل محلهززززززا  العب ريززززززة المد ونززززززة 

ن  ززززز  التزززززراب تحزززززاد تصزززززب  مزززززث  يزززززرددا النزززززا   زززززباحا ومسزززززار و زززززرلظ التعلزززززيم لززززز
 ززززززرار بالأشززززززخاب المهجززززززورين، ال المثززززززابر  وا  ممتلزززززز  العززززززالم  محلهززززززا،يحززززززل 

 لديها ال در  على ال ياة بحل ش ر

 

     

 

 



 ك مـــــــــــر

 

 البداية    ا م لزر    العمل 
  ممحن ادار بد ضلال ت وة  الأ مولحن  الأ ضلليس المهم ال تحول 
 النصيحة ا م من الثمن 
  الي ين الداخل ، حتى لو  ال الواق  الحال  بعيد لدا عما تريد وع  النجاح  و حالة من

 ال يحول
  ،اترع  حر  واحصد سلو ا اترع سلو ا واحصد عاد ، اترع عاد  واحصد شخصية

 اترع شخصية واحصد قدرا
  ط ا حم   و من يحاوا ال يعرف  ل ش ر ويؤدي  ل ش ر بنفسن، ال معر تظ اين  

 الأمورالمناسبين لتنفير ا يعد من  والأشخابلصحيحة يمحن العثور على المعلومات ا

 المهمة.
  من وقودا الأ برالمخزول  الإق علعلظ   تعلم ال الصاروخ يحرف    مرحلة 
   لحن  ل تستطي  ال تض  ن اة عمل ا ضل  ما دونالدت،تستطي  الطه  اشهى والر من

 من ن امهم
 الحوالز مو وعة من الل  دف  بير 
 ن رت لأمر  وإلن رت لأمر تا ن بعينين خاافتين  ستبدو  ل الأمور التا هة مخيفة  إلا

  بير بعين ع يم  سيبدو ا عصار مجرد نسيم
 ال  را ا مر  عب، و را ما يجعلن ع يما 
 حين تعمل بما  ين الحفاية سي ب الحظ بجانبظ 
 يحدث النجاح عندما يت قى التحضير م  الفر ة 
  بالجهد الرات   لإلابة:ا 5تساوي  2+2 يب 
 التفا م  و تحمل ا خت ف 
 ن الححمة  و مهار  معر ة ما يمحن اغفالن  
 تتخصص    الصغاار   
  ال رار قرار  انت  منها، ا غرمن المشا ل الت  توالهظ او تحول  ا براما ال تحول

  المشا ل دوما حجمها واحد اما حجمظ انت  دنت من يتححم  ين عند  ل موالهة
  مما نمارسن بالمئة 90و ن راابالمئة   ط مما  10اننا نحتفظ ب 
  عليظ ال تسير قبل ال تر ض 
  بسيطة تح  ها بصفة  ا دا اتر ر ال تحلم اح ما  بير  و حر على المدى البعيد وحدد

 خطوات  غير   هرا  و تح ي  النجاح على المدى البعيد واخطيومية 
 هزة الخاسرينال الفشل يلهم النالحين، والفشل ي 
  من مر  وبد ثر من طري ة  ا ثرلن تعرف حتى تجرب 
 الأستالعند ا ي هر  داعندما يحول التلمير لا 
   الخاسرول ويتوق  ال اد  المطل ة، يتفاعلالتوق   و ال و 
  والمهم  ع   و حجمظ انت  الأسا بل  الأسا ال حجم المشحلة ليس ابدا 



 

 صدل قل  كا:

 

 وق ترة ا إنولش وقج نش وقو  لص  ا وقبؤسس ر وق حيص /   -

 إنولش وقب ولن وقبوريص وق حيص / وق ترة ا -

 إنولش وقبخ طر  ا وقبؤسس ر وق حيص / وق ترة ا -

 إنولش ولأنوء  ا وقبؤسس ر وق حيص / وق ترة ا -

 إنولش  ؤشرور ولأنوء وقرئيسيص  ا وقبؤسس ر وق حيص / وق ترة ا -

 وقبؤسس ر وق حيص / وق ترة اإنولش وقتدليا  ا  -

 

 

 

 

 

 ولأست ذ وقدمت ل ا كةص ل ة  

 وقع يف ر ةلايص كبسص  19/11/1979  وقيد 

 ح صل ةلى ولاست ذيص  ا إنولش وقبستوةي ر  ن ج  عص سب لر

 ح صل ةلى وقدمت لش  ا إنولش وقبستوةي ر  ن ج  عص نو ت ن

ص قلتعليم خبير نةقا  ا إنولش وقبخمم طر  ن ولاممم نيبيممص ولأةلايمم

 وقبستبر

شمممغل  ف ممما  دير ة دير ة م قبؤسمممسممم ر صمممحيص  ختلةص  ا 

   وقجزوئر 
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