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 دار الكتب المصرية 

 فهرسة أثناء النشر إعداد إدارة الشئون الفنية 

 زيدان ، ممدوح

 وارثالتخطيط لإدارة الأزمات والك

 القاهرة  –ممدوح محمد زيدان 

 2018ممدوح محمد زيدان ،  

 ( 1سلسلة ثقافة إدارةالأزمات والكوارث ،   -ص، س:

 978 – 977 – 90  – 5653-1تد مك  

 إدارة الأزمات -1

 فهرسة أثناء النشر /  لالعنوان دار الكتب المصرية / ا -2

 نية لإدارة العامة للشئون الفا                                 

658,4056 

 2018/ 9/ 12بتاريخ  2018/  16213رقم الإيداع 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 فتعالي الله الملك الحق ولا تعجل بالقرآن" 

 "  علما وقل ربي زدنيمن قبل أن يقضي إليك وحيه 

 صدق الله العظيم                         

 ( 114رقم) الأية طه: سورة                               
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 إهداء 

 إلي شباب مصر

 وأبنائي وتلاميذي 
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 شكر وتقدير
 

سلسلة ثقافة إدارة الأزمات أتوجه بالشكر والتقدير لكل من ساهم بجهد في سبيل إعداد  وإخراج الجزء الأول من " 
 " بالصورة التي عليها الآن وأخص بالشكر كل من:والكوارث

مدرس ة  والأس تاذة/ راني ا مم دوح زي داناعدة م دير ت تيرن زد للتخط يط والمتابع ة    سن مس  الأستاذة / صباح نوح ح
الت ي س اعدتني عل ي و لمس اهمتهم بالنق د والتحلي ل وب الأراء الس ديدة  بقسم اللغة الألمانية بالجامعة الألماني ة بالق اهرة 

ورة ذهني  ة مرتب  ة ع  ن الوص  ول إل  ي  أس  لوو س  هل ومتسلس  ل  ف  ي ع  ري المعلوم  ات حت  ي يتك  ون ل  د  الق  ار  ص   
    علم إدارة الأزمات والكوارث جوهر 

 أتقدم بجزيل تكر  وكامل تقدير  وإحترامي  اولهم

 زيدان  محمد  مدوحم                                        م                 2018  أغسطس  30القاهرة  في  
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 نبذة عن المؤلف
م   وإت  ترف ف  ي ك  ل م  ن 1969زي  دان    تخ  رج م  ن الكلي  ة الحربي  ة ع  ام المؤل   ه  و الل  واء / مم  دوح محم  د مت  ولي 

م   وت   درج ف   ي التلهي   ل العلم   ي والعم   ل ف   ي 1973ف   ي ح   رو أ ت   وبر و م (   1970-م1969ح   رو الإس   تنزا  )
قي  ادة الوح  دات المقاتل  ة   منه  االق  وات المس  لحة المص  رية حت  ي رتب  ة  " الل  واء" وتش  ر  بالعم  ل ف  ي مج  الات مختلف  ة 

كخبي  ر إستش  ار  ف  ي مج  ال إدارة حالي  ا يعم  ل و  –إدارة الأزم  ات والك  وارث و يب والتخط  يط والتنظ  يم والإدارة  الت  در و 
ص در و ال وطن العرب ي    والأزمات والكوارث والتنمية البشرية ومعتمد في عدد من المؤسسات التدريبي ة ف ي مص ر 

الق     اهرة ع     ام  –ع     ة الني     ل العربي     ة " إص     دار مجمو  تقيييييييا الأداء وموالأزييييية الأزمييييياتل     ه ثتث     ة كت     ب ه     ي  " 
" إصدار إختيار وإعداد المعلام   وكتاو " 2016" صدر بالقاهرة عام الحالة المصرية والعربيةم  وكتاو "2003

م ؤتمر علم ي ف ي  12م  وإت ترف كمتح دث ف ي 2017المنظمة العربية للتنمية الإدارية لجامعة ال دول العربي ة ع ام 
العدي  د م  ن ب  رامر الت  دريب وورف العم  ل ف  ي مج  الات التخط  يط  ةدار إو  وف  ي إع  داد  -ث مج  ال إدارة الأزم  ات والك  وار 

 30م   ول ه 2017م حتي عام 2003الإستراتيجي وإدارة الأزمات والكوارث  وإعداد المدربين ختل المدة من عام 
 ت والكوارث ستراتيجي وإدارة الأزمال فيها موضوعات التخطيط الإو مقال في الصح  المصرية والعربية تنا
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 فزرست
 رقم الصفحة   الموضوع  م 

 9 مقدمة 1

 10 الأزمات والكوارثالتخطيط لإدارة  2

 22 تصالات لإدارة الأزمات والكوارثخطة الإعتم والإ  3

 27 فرق إدارة الأزمات والكوارث 4

 31 نصائح لأعضاء فرق إدارة الأزمات والكوارث 5

 32 خبرات مكتسبة  6

 34 علمية ت مصطلحا 7

 36 قائمة المراجع  8

 36 المواقع الإلكترونية  9
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 مقدمة:  

ثقافة إدارة الأزمات والكوارث بلسلوو سهل وبسيط للقراء علي كاف ة  يدور تفكير  في كيفية نشر - ةمنذ فترة طويل
ة إدارة الأزمات تيء لأن تكون ثقاف ةالمستويات وباقل تكلفة ممكنة لشعور  وإقتناعي بلن مجتمعنا في حاجه ماس

 سواء في العمل أو في حياته الاجتماعية  ةواقعي داخل سلوكه اليومي في الحيا

ويات بمدينة الأسكندرية بالحريق المدمر لمصنع ال  -  هاومن مرت بنا  ومما لا تك فيه أن الأزمات والكوارث التي 
س  يول  –م 2017ق  اهرة منتص    ع  ام وكارث  ة تص  ادم قط  ارين عل  ي خ  ط إس  كندرية ال –م 2017ف  ي ت  هر أ ت  وبر 

  م 2015سكندرية عام إوسيول مدينة  –م 2016رأس غارو بالبحر الأحمر عام 

تغي  رات المن  ا   –الأنفل  وانزا بلنواعه  ا  –حري  ق مجل  س الش  ور   -98غ  رق العب  ارة الس  تم  -وف  ي الماض  ي القري  ب 
  حرائق المصانع في المدن الصناعية  الخ  -المياه  –والبيئة

المدمرة التي تنتر من الأزمات الآثار من  -بإذن الله –ت جميعها أهمية ثقافة إدارة الأزمات في وقاية المجتمع أ د 
 والكوارث التي قد يتعري لها 

ف ي أج زاء  -ب إذن الله  -" الت ي ستص در والكيوارث سلسلة ثقافة إدارة الأزماتومن أهم الأفكار التي تولدت ه ي " 
" يه  د  إل  ي توحي  د  التخطيييط لإدارة الأزمييات والكييوارثو الج  زء الأول  "   ج  ات المجتم  عمتتالي  ه  لتغطي  ة  إحتيا

المفه  وم ل  د  الق  راء وت  وعيتهم     فيم  ا يخ  ص الأس  س العلمي  ة ومب  اد  التخط  يط لإدارة الأزم  ات والك  وارث    وإن 
لك   وارث الت   ي م   ن المحتم   ل بع   د ذل   ك  أج   زاء أخ   ر  نتن   اول فيه   ا كيفي   ة إدارة  الأزم   ات أو ا ت   اء الله     ستص   در

   حدوثها في المجالات المختلفة    وسيخصص لكل موضوع أو أزمة أو كارثة  جزء خاص بها

التي بالتل يد ستساعدنا في تط وير    z.com-www.stern نتظار أراء القراء علي الموقع الإلكترونيإونحن في 
   نشر ثقافة إدارة الأزمات والكوارثنتمني أن يحقق الهد  الذ  نسعي اليه وهو هذا العمل الذ  

 توفيقي إلا بالله وما 
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 التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث 

 تمزيد:

ف     ي تنفي     ذ التطبي     ق  -لق     د س     بقتنا ك ي     ر م     ن دول الع     الم من     ذ منتص       الق     رن الماض     ي ) الق     رن العش     رين( 
 ؤبحي    و يك    ون ل    د  المجتم    ع نظ    ام متكام    ل للتنب      –ارة الأزم    ات والك    وارث العلم    ي ل ص    ول المنهجي    ة لعل    م إد 

بالأزم       ات والك       وارث ووض       ع الحل       ول والإج       راءات المس       بقة لمواجهته       ا به       د  العم       ل عل       ي من       ع ح       دوث 
وف    ي حال    ة ح    دوثها ي    تم إدارته    ا بس    يناريوهات موض    وعة مس    بقا وعل     ي  والح    د م    ن مخ    اطر الك    وارث  الأزم    ات 

س      تعادة إلت      دريب عليه      ا للتل       د م      ن دق      ة التنفي      ذ وتقلي      ل الخس      ائر م      ع س      رعة أس      س علمي      ة س      ليمة س      بق ا
وه    ذه الأنظم    ة تك    ون متكامل    ة أ  أنه    ا لا تش    مل  –أو الكارث    ةالأوض    اع الطبيعي    ة ف    ي مس    رح أح    داث الأزم    ة 

فق      ط أجه      زة الدول      ة ب      ل أنه      ا ممت      دة ف      ي ت      كل هرم      ي لتش      مل كاف      ة المؤسس      ات المدني      ة وحت        مس      تو  
وج      د ف      ي ك      ل مؤسس      ة مرك      ز/ يحي      و  – ال      خ …الص      غيرة والم      دارس والمستش      فيات  الش      ركات والمص      انع

( يتناس     ب حجم     ه وتكوين     ه م     ع طبيع     ة عم     ل متخصيييييف ومت ييييير يعميييييف بييييي  فريييييي   غرف     ة لإدارة الأزم     ات )
م     ن  أو الكارث     ة حتم     الات تط     ور الأزم     ةإن ه     ذه المنظوم     ة ت     درس مس     بقا إع     توة عل     ي ذل     ك ف      –المؤسس     ة 

تخ      اذ الق      رارات المس      تقبلية إقتص      ادية لم      ا ف      ي ذل      ك م      ن أهمي      ة بالغ      ة عن      د والإ جتماعي      ة اف      ة الجوان      ب الإ
 .ذلك؟ كف فأين نحن من  - أو الكارثة الأزمةأحداث  حتمالات تطوربإعداد السيناريوهات الخاصة إ و 

ك ون وبالتالي يكون من المهم إلقاء الضوء علي ع دد م ن الحق ائق والحل ول المقترح ة إذا كن ا نرغ ب فع ت ف ي أن ي–
 والكوارث لدينا في المستقبل منظومة متكاملة لإدارة الأزمات 

  ومن هنا نصف إلي الحقائ  التالية: 

ن منه    ا نظ    ام ك    و  أن أغل    ب المؤسس    ات  ف    ي حاج    ة إل      تط    وير وتع    ديل نظ    م الط    وار  الموج    ودة ل    ديها لت -1
 متكامل لإدارة الأزمات والكوارث  
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 –المس       ارح  –ماهيري      ة م       ل ) المرا        ز التجاري      ة الكبي      رة أن غالبي      ة المنش       ت الاقتص      ادية وك       ذلك الج  -2
المستش          فيات   ال          خ(  ل          يس ل          ديها نظ          ام لإدارة الأزم          ات  -الم          دارس  –دور الع          ري الس          نيمائي 

 والكوارث ويقتصر ما لديها علي نظم  الإختء ومكافحة الحرائق فقط  
الفع      ل بن      اء عل      ي أح      داث مواجه      ة الأزم      ات والك      وارث  عل      ي أس      لوو رد  عن      د تعتم      د نظ      م الط      وار   -3

الأزم    ة أو الكارث    ة بع    د وقوعه    ا وه    ذه نقط    ة ض    ع  هام    ة بالمقارن    ة م    ع مرا     ز إدارة الأزم    ات  والك    وارث 
ج       راءات الوقائي       ة المس       بقة لمن       ع ح       دوث الأزم       ة أو الكارث       ة المتخصص       ة الت       ي تعتم       د عل       ي تنفي       ذ الإ

س    تعداد ه    ا والمتابع    ة المس    تمرة م    ع الإس    تنتاجات منث    ارهم بن    اء عل    ي تحلي    ل المعلوم    ات والإآوالتقلي    ل م    ن 
لتنفي     ذ إج     راءات مواجه     ة الأزم     ة أو الك     وارث عن     د ح     دوثها ف     ي ت     كل س     يناريوهات دقيق     ة ومدروس     ة وت     م 

 التدريب عليها مسبقا  
 سترت        اد ض        رورة مراجع        ة وتط        وير مع        ايير الص        حة والس        تمة المهني        ة لكاف        ة التخصص        ات م        ع الإ -4

   وليس تقليدها المعايير الدوليةب
ويؤك     د ذل     ك رد –ق     د أثبت     ز أح     داث الأزم     ات والك     وارث ض     ع  ثقاف     ة إدارة الأزم     ات ل     د  رج     ل الش     ارع ل -5

وعن    دما نق    ارن ذل    ك  –فع    ل الم    واطنين م    ع إت    اعة تل    وث مي    اه الني    ل الت    ي ص    احبز أزم    ة أنفل    ونزا الطي    ور 
حي    و  –مدري    د من    ذ ع    دة س    نوات ري    ال بم    ا ح    دث ف    ي أس    بانيا أثن    اء مب    اراة ك    رة الق    دم عل    ي ملع    ب ن    اد  

ف      تم إيق     ا  المب      اراة واخ     تء الم      درجات م     ن الجمه      ور إل         –ح     دث ب      تل بوج     ود قنبل      ة ف     ي الم      درجات 
أل        متف      رج ( خ      تل س      تة دق      ائق وب      دون خس      ائر وف      ي نف      س توقي      ز إج      راءات  60) اري الملع      ب  

ث     ة حت     واء الأزم     ة أو الكار إوم     ن هن     ا تظه     ر أهمي     ة التوعي     ة وال قاف     ة مم     ا يس     اعد عل     ي س     رعة  –التفت     ي  
 وعدم تصاعدها  

هتم    ام العدي    د م    ن م    دراء الموسس    ات ب    نظم الوقاي    ة م    ن الحرائ    ق ومتابع    ة تطويره    ا وتح    دي ها حت    ي إ ع    دم  -6
 يتحقق للمنشلة آلية وسرعة وصول البتل وبالتالي سرعة رد فعل عالية لعناصر الإنقاذ والاطفاء 

 الحلول المقترحة :  

رة الأزم     ات والك     وارث وإنش     اء منظوم     ة متكامل     ة لإدارة الأزم     ات الحق     ائق الس     ابقة تؤك     د أهمي     ة نش     ر ثقاف     ة إدا
 والكوارث ولذلك لابد من :

م 2016ديس      مبر  13الص      ادر ف      ي  3185رق      م  س      رعة تفعي      ل ق      رار الس      يد / رئ      يس مجل      س ال      وزراء  -1
 ناء المنظومة الوطنية لإدارة الأزمات والكوارث والحد من المخاطر ببشلن 
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ات والك      وارث  ل       د  الم       واطنين م       ن خ      تل وس       ائل الإع       تم وخاص       ة ض      رورة نش       ر ثقاف       ة إدارة الأزم         -2
ن يش      ترف ف      ي إع      دادها وتق      ديمها خب      راء متخصص      ون ف      ي إدارة أالب      رامر المتخصص      ة ف      ي ذل      ك عل      ي 

  رها الجيد علي المواطنينيثلتلالأزمات مع التركيز علي برامر التليفزيون نظرا 
مراح    ل التعل    يم المختلف    ة لتنمي    ة فك    ر ف    ي رث مناس    بة إع    داد وت    دريس من    اهر  لعل    م إدارة الأزم    ات والك    وا  -3

  وسلوف المواطنين من سن مبكرة في أساليب مواجهة الأزمات والكوارث 
 مراحف إدارة الأزمات والكوارث:

 مرحلة الوقاية: -1
وي      تم ف      ي ه      ذه المرحل      ة التخط      يط لمواجه      ة الأزم      ات والك      وارث وتنفي      ذ كاف      ة الإج      راءات الوقائي      ة لمن      ع 

أو عل    ي الأق    ل التقلي    ل م    ن تلثيره    ا وإع    داد س    يناريوهات المواجه    ة والت    دريب عل    ي تنفي    ذ  ح    دوث الأزم    ات 
 خطوات السيناريوهات وتطوير خطة إدارة الأزمات والكوارث بناء علي نتائر التدريب 

 مرحلة أحداث الأزمة: -2
ل      ي أ  وي      تم فيه      ا تنفي      ذ الس      يناريوهات الت      ي س      بق الت      دريب عليه      ا م      ع الق      درة عل      ي تطويره      ا بن      اء ع

 متغيرات مفاجئة قد تحدث أثناء الأزمة أو الكارثة 

 مرحلة مابعد الأزمة: -3
وي      تم فيه      ا تنفي      ذ خط      ة إع      ادة الأوض      اع أو الأنش      طة أو الأعم      ال المختلف      ة إل      ي ما ان      ز علي      ة قب      ل 
الأزم     ة أو الكارث     ة م     ع ض     رورة التط     وير بن     اء عل     ي ال     دروس المس     تفادة م     ن نت     ائر مواجه     ة الأزم     ات أو 

 لتي حدثز الكوارث ا

 التخطيط لإدارة الأزمات والكوارث  

 :م زوم عملية التخطيط .1
 يمكن النظر لم زوم عملية التخطيط في الإطار التالي:    

يييتمرة -أ      يييمة ومسيي يييملية منظي  أو الكارث   ةبق    در الإم    كان قب   ل الأزم    ة  ا  ت خ    ضع  ل ضواب    ط مع    ينة ت   تم  مبك   ر  عي
 المحتملة 
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المحتمل  ة والتحض  ير  الكارث  ة /إل  ي المس اه   مة الفعال  ة ف  ي من  ع ح   دوث الأزم  ة يطيطتسيييتزدع عيييملية التخيي  -و 
إل ي الوض ع الط  بيعي م   لما ك ان قب ل  الكارث ة /نتهاء الأزم ةإللتعام ل معها  في ح الة ح دوثها ثم الع ودة بع د 

   / الكارثة الأزمة مع تطويره  طبقا للدروس المستفادة من الأزمة

 ع  ن مجاله  ابص   ر  النظ  ر  الك  وارث  /ل  ادارة الف ع  الة ل زم   ات  الركيييزة الأسياسييييةلية الت خط   يط تش  كل ع م    -ج
  / الكوارث  حيو يمكن تطبيق أس س عملية التخطيط علي أ  نوع من الأزمات 

مح ددات  ح يو أنها لا تتم إلا في ظل   بالسييياسية العيامة للمؤسيسية ترتبط ع م لية التخ ط يط بش  كل وثيق -د  
 وتوجيهات معينة 

يةألا يولأيد ضمان بي -ه    ستحق  ق نجاح ا ك امت أ  أن ه لاب د  / كارث ة الموضوع  ة للتعام ل م ع أ  أزم ة ن الخيطي
 رتجالي ق  د ي ؤد  إلي تع  ق  ي د  أو فشل مواجهة الأزمة  إأن أ  أس  لوو  إلامن وج ود نس    بة من المخ اط رة 

 : لأوهر عملية التخطيط .2
 يرتبط لأوهر عملية التخطيط بضرورة توفير مجموعة النقاط الرئيسية:      

 التنبؤ بالأزمات أو الكوارث المحتمل مواجهتها و أطرافها و كذا الظرو  المحيطة بها  -أ
 تحديد أعضاء فرق )أطقم( إدارة الأزمات والكوارث  -و     

 لية ل زمة أو الكارثة عند نشوبها " ختل عملية الإدارة الفعالقيادة و السيطرةتوفير أسس " -ج    

الت ي يس ترت  د به ا أعض اء أطق م إدارة الأزم ات والك وارث   وصياغة التعليمات  س تراتيجيةتح ديد الأس س الإ -د      
كم ا كان ز قب ل " العيودة  إليي الحالية الطبيعيية"  و"الموالأزيةو "  " المنعتخاذ إجراءات و قرارات "إفي مجال 

  التي حدثز  الأزمة أو الكارثة

 :مسئولية عملية التخطيط   .3
يييييملية التخطييييييطيج      ب أن ت     رتبط  مس       ئولية "    " بفري     ق أو ط     اقم مح     دد ي     تم تش       كيله طبق     ا للمس      تو   عي

( ،ع      ل  أن يراع         …المؤسس     ة -ال     وزارة  –الحكوم     ة  -) الدول     ة   ال     ذ   س      يتعامل م     ع الأزم      ة الم      ارة
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هم     ة قي      ادته، و تح      ديد أس      لوو التخط     يط ، وتحقي     ق التع     اون ب     ين لف      ريق يت     ولي ما لأن يك     ون هن     اف قائ     د 
 أعضاء فريق إدارة الأزمة 

 تعريف الأزمة: -4
 وأهم خصائصها:   ءل فضل أو ل سوا الأزمة هي لحظة حرجة وحاسمة قد تتطور

 المفاجلة  •
 التهديد  •
 ضيق الوقز  •
 الغموي ونقص المعلومات         •

 " :تعريف" إدارة الأزمات .5
بي     ق مجموع     ة م     ن الإج     راءات والقواع     د والق     رارات المبتك     رة قب     ل الأزم     ة وأثناءه     ا بغ     ري الس      يطرة ه     ي تط
س      تفادة م      ن نفجاره      ا م      ع الإإح       داثها وال      تحكم فيه      ا وتوجيهه      ا وفق      ا لمصلح       ة المؤسس       ة ولمن      ع أعل      ي 

 دروسها في تطوير الأداء 

 ":تعريف "إدارة الأزمة الدولية .6
( الهادف     ة إل     ي الس     يطرة عل     ي الأزم     ة والح     د م     ن تفاقمه     ا حت       لا ينفل     ز سلس     لة الإج     راءات ) الق     رارات  “

زمامه      ا مؤدي      ة ب      ذلك إل      ي نش       وو ح      رو وب      ذلك تك      ون الإدارة الرت       يدة  ل زم      ة ه      ي تل      ك الت      ي تض      من 
                                                      الحف  اع عل  ي المص  الح الحيوي  ة للدول  ة وحمايته  ا " 

  ا مز ) كاتب سياسي(و   ويلي 

 ":تعريف "الإدارة بالأزمات  -7
 مصطنع الأزمة   ستفادة من نتائجها في تحقيق أهدا  معينة لصالح صطناع أزمة لاإهو تعمد  

 :العوامف الرئيسية للنجاح في إدارة الأزمة  8
 التحديد الدقيق والواضح ل هدا    (1
 تمول ودقة المعلومات والتصني  الجيد لها  (2
 ستنتاجات صحيحةإلموضوعي للمعلومات للحصول علي التحليل ا  (3
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 التقدير الدقيق لإمكانيات أطرا  الأزمة   (4
 ختصاصات المسئولين بوضوح بما يحقق عدم  حدوث تضارو إتحديد  (5
 تصال والسيطرة مع وبين عناصر إدارة الأزمة قوة وتعدد وسائل الإ  (6
والمه ارات المتط لبة والمفروي أن تتوفر  والقدرات  تميز أع ضاء ف ريق إدارة الأزم ة بالس  مات الش خصية  (7

 فيهم لإدارة الأزم ة م ل 
   الخ(  …إدارة الوقز  -التفكير الإبداعي -تحمل الضغوط  -الموضوع ية –) الذكاء 

 :الإدارة النالأحة للأزمات .9
 نفجار الأزمة ويتحقق ذلك بالأتي :إالحل الأم ل لأ  أزمة هو منع      

 )التنبؤ والمعالجة المسبقة(    يعتبر ذلك هو قمة النجاح في إدارة الأزمةمنع حدوث الأزمة و  (1
 الأزمة     حتمال حدوث لإتخاذ الإجراءات المناسبة إحالة عدم إمكان ذلك يتم وفي   (2
 المحسوبة   القدرة علي التعامل مع أحداث الأزمة وخاصة المفاج ت غير (3
 الأفضل   مع تطويره إلي / الكارثة اء الأزمة نتهإالوضع الطبيعي بعد  القدرة علي العودة إلي (4
 :من الأزمات العالميةالدروس المست ادة -10

  مواجهة الأزمة / الكارثة أهمية تحديد هد  (1
 تحديد أطرا  الأزمة وموق  كل منهم: (2

 أطرا  مباترة  •
 أطرا  غير مباترة  •

 أهمية دقة المعلومات عن قدرات أطرا  الأزمة    (3
 د الدقيق لردود أفعال أطرا  الأزمة       أهمية التنبؤ والتحدي (4
 نفجارها  إعدم و أهمية التحكم في مسار الأزمة  وتهدئتها  (5
 حتمالات مسار الأحداث أهمية التحليل العلمي المسبق لإ (6
 الخ( .… -متزن  -) مندفع أطرا  الأزمةأهمية التحليل النفسي لشخصية  (7
 ليا وخارجيا( مراعاة تلثير المنا  العام المحيط بالأزمة )داخ (8
 تصال أهمية قنوات الإ (9

 للتراجع   وإعطائه الفرصة المناسبة طر  الأخرأهمية عدم إحراج ال (10
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 أهمية دقة المعلومات والتحليل السليم لها  (11
   طبقا لطبيعة المؤسسة المناسبة(  ) من التخصصات أزمات متخصص ومتفرل  تكوين فريق إدارة  (12
  حتمالات بعيدا عن التهورلإالدراسة الموضوعية لجميع الجوانب وا (13
 الدراسة المتعمقة لردود الأفعال ونتائجها المحتملة  (14

 
 خطوات التخطيط لإدارة الأزمات  -11

 تحديد و تقييا المخاطر و التزديدات المحتملة: -أ     

 و ترتكز هذه المرحلة على التالي:           

ت ؤد  يمك ن أن  والت ي التزدييدات المحتمليةقيام فريي  التخطييط بالتحدييد الكاميف لكافية المخياطر و  (1)
و تق ديرات   نشوو أزمات ، وه  في الواقع مرتبطة بشكل رئيسي بما يمك ن ت وافره م ن معلوم ات إلي 

 صحيحة 
بالش  كل ال  ذ  يح  دد أولوي  ات وأهمي  ة الأزم  ات المحتمل  ة، والت  ي تتطل  ب  تقييييا المخيياطر و التزديييدات  (2)

 نتهائها للوضع الطبيعي إ" ،  والعودة بعد للتعامل معها  التحضير أولوية التخطيط " لمنعها أو
بشكل مستمر طبقا لأ   و أولوياتزا  ستمرار عملية تقييا هذه المخاطر و التزديداتإأهمية مراعاة  (3)

متغي  رات جدي  دة حت    يمك  ن البح  و ع  ن وس  ائل و إج  راءات جدي  دة للمواجه  ة ومراع  اة فري  ق التخط  يط 
 ضوعية المبنية عل  معلومات و تقديرات صحيحة لذلك في العملية الفكرية المو 

ث   م العم   ل بالبح   و ع   ن  وص   انعي الأزم   ات المختلف   ة،  الت كيييير أيضييييا بمنظييييور الأطييييراع الأخييير   (4)
والتهدي     دات المحتمل     ة والت     ي غالب     ا م     ا تك     ون م     ؤثرة و ت     رتبط م     ن     الأه     دا  مح     ل المخ     اطر

 ويه أداء المؤسسة تشأو وجهة نظر صانعي الأزمات سواء بمحاولة كسب الدعاية 
والتهدي    دات  ت    رتبط ه    ذه المرحل    ة بتحدي    د وتقي    يم المخ    اطرتحديييييد أهييييداع الخطيييية و أولوياتزييييا و (5)

المحتمل     ة وم     ن خ     تل تحدي     د الأه     دا  التفص     يلية  للخط     ة  ث     م ترتي     ب أولوي     ات ه     ذه الأه     دا  
 طبقا لأهميتها 

لت   ي االمح   ددة بدق   ة و "  و  لتولأيزيييات"ام   ن ف  ي ض   وء م   ا س   بق يق  وم فري   ق التخط   يط بوض   ع مجموع  ة  (6)
إدارة الأزمة المحتملة عند نشوبها فعليا عل  أن يحدد فريق التخطيط أسلوو تنفيذ  فريقسيسترتد بها  

    -هذه التوجيهات من ختل النقاط الرئيسية التالية:

http://www.stern-z.com/


  زد -شتيرن                
 (1)   سلسلة ثقافة إدارة الأزمات والكوارث                                يةلإدارة الأزمات والتنمية البشر

 

17                                      z.com-www.stern 

Email: stern_zeidan@yahoo.com                          
Cell: +2- 01150184157 & +2- 01069414118              

Tel/Fax: +202-26210769                           
 

 عند حدوثها  / الكارثة وضع أسس الإعداد لمواجهة الأزمة 
  ع  ند ح دوثها الكارث ة  /الأزم  ة  إدارة لت ي س  تشترف ف ياط ق  م والأوالف رق تح دي  د المس   ئولية والج ه  ات

 وطبقا للخطة الموضوع ة 
 الكارثة تحديد المسئولية و الجهات التي يتم إخبارها بشكل مس  تمر بتطورات الأزم ة /        
  ة/  في مواجهة الأزم   تترا هاإتح ديد أدوار و مسئوليات  المؤسسات أو الجهات الأخر  التي  يلزم

 تط ورها إل  مسارات أخ ر   محتملة  حالةفي و  الكارثة
 قائمة الموارد و المعلومات اللازمة للخطة: -ب   

التخ طي            ط  تع           د م           ن المراح           ل الهام           ة لإع            داد الخط            ة ، و الت           ي يه           تم فيه           ا ف            ريق( 1)   
لازم         ة و بتج          ميع   كاف         ة م         ا يتع          لق  ب         الموارد الفني         ة و المادي         ة و المع          لومات الت         ي تع          د 

ض           رورية   لوض           ع الخط           ة، وه            ذه المرح            لة ت           رتبط ف           ي الواق           ع بكاف           ة مراح            ل ع            ملية 
 التخطيط في  بدايتها حت  نهايتها 

حيوي      ة وتفص      يلية ودقيق      ة، ث      م تص      نيفها و (  يراع        أن تك      ون ه       ذه الم      وارد و المع       لومات متنوع       ة 2) 
 -:وفقا للآتي وتقسيمزا بالشكف المناسيب 

 الخطة ذاتها   و الموارد الضرورية لتجميع عناصرت  قائمة بالمعلوما 
  قائمة خاصة بمتحق الخطة 
    قائمة خاصة بافتراضات العمليات الحرجة التي قد تتفرع من الأزمة 

هتم     ام ف     ي كاف     ة الأح     وال بالتعام     ل م     ع م     وارد الخط     ة طبق     ا لامكانيات"المتاح     ة" فعلي     ا يج     ب الإ (3)
و ليس      ز أخب      ار   معلوميييييياتلوم      ات الخط      ة بكونه      ا  ، و التعام      ل م      ع مع " " المتوقعييييييةول      يس  

" ال     ذ  يق     وم  المعلومييييياتمنه     ا أو غي     ر واض     حة و م     ن هن     ا تب     رز أهمي     ة  قس     م "  غيييييير موثيييييو  
 تصني   المعلومات    و بجمع وتدقيق 
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 علامي فعال مرتبط بإدارة الأزمة: إتصال إضمان ولأود نظام  -ج    

عن  د ح  دوثها فعلي  ا م  ن الأم  ور  / الكارث  ة ب  إدارة الأزم  ةعتم  ي فع  ال م  رتبط إ تص  ال إيع  د وج  ود نظ  ام  (1)
الهام  ة الت  ي يج  ب أن يح  رص عل    وجوده  ا فري  ق التخط  يط خ  تل مرحل  ة عملي  ة التخط  يط و ذل  ك م  ن 

م ع وس ائل الإع تم المختلف ة بع د  عام لللت رس ميختيار متحدث إ" و قسا إعلامختل تشكيل طاقم أو" 
 ال في هذا المج متخصصا   ا  تدريبه تدريب

التص   ريحات  " مرك   ز ص   حفي لعق   د الم   ؤتمرات الص   حفية ، و إص   دارلقسيييا الإعيييلاميج   ب أن يك   ون"   (2)
 و ليس بداخله  والكوارث دارة الأزمات لإ الرئيسي مركزلالمدروسة ، عل  أن ينشل في موقع مجاور ل

ي " عل   أن تك ون المعلوم ات ص حيحة ومناس بة ، و ف  قسيا الإعيلاميجب أن يتم الحرص من خ تل "  (3)
التوقيز المتئم لمختل  قطاع ات ال رأ  الع ام ، و بش كل فع ال للس يطرة عل   أ  س لبيات ق د تنش ل م ن 

وعواقبه ا و لض مان أ ب ر ق در م ن  / الكارث ة  جراء سوء الفهم أو الشائعات أو عدم إدراف أبع اد الأزم ة
  ات الأزم يولإفشال ما تستهدفه مخططات صانع  / الكارثة التلييد لأسلوو معالجة الأزمة

 
 لاهتمام باستمرارية الأنشطة الجوهرية: ا-د      

س  تقرار الأوض  اع  وع  دم ت   لثر إيج  ب أن تح  افل عملي  ة التخط  يط ف  ي كاف  ة الأح  وال والظ  رو  عل      (1)        
  لهذه الأنشطةالأداء الطبيعي  بيخل قد ما م تعطلها،أو  الأنشطة الحيوية للمؤسسة

يييطيط ق    وم" (  م   ن المح   تم أن ي2)         يييري  التخي " ع    ند إع    داد الخط    ة بوض   ع مجموع    ة م   ن الس    يناريوهات في
 ن  واو و  ات المس   ئوليو  دوار ل   " تس  تهد  عرقل  ة ه  ذه الأنش  طة م  ع التحدي  د الواض  ح لأزمييات م تعليية"

تعط ل  -إض راو  -مراف قالته دم  -المس  ئولين لأغراي القيادة والس  يطرة م ال ذلك  ) حدوث أعط ال 
 رة الأزمة ذاته( مركز إدا

 س تمرارإ(  ضرورة التنس  يق بين فريق التخ طيط و القطاع ات الهامة المخ تلفة ف ي مج ال وض ع  خط ط 3)        
ت    تراف ه    ذه القطاع   ات ف   ي خط   ط الت   دريب عل   ي الأنش   طة ف   ي ح   الات الأزم    ات م   ع التخط   يط  لإ

 التي تضعها المؤسسة   / الكوارث  سيناريوهات إدارة الأزمات 
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 ست ادة من إمكانيات و قدرات القطاعات المختل ة: الإ -هي      

يج        ب أن ت       تفهم كاف        ة المؤسس       ات والق        طاعات) ط        بقا للمس        تويات الت       ي تتع        امل م       ع الخ        طة(            
بلنه    ا ق    د تك    ون مع     رضة لمخ     اطر أو تهدي    دات م    ن ت      لنها إح     داث أزم     ات ق    د ت    نعكس آثاره    ا بش    كل 

لق      ومي للدول      ة الأم      ر ال      ذ  يج      ب أن يح      رص مع      ه فري      ق التخط      يط ع       ل  عل        الأم      ن ا أو ب       خر
التنس    يق معه    ا و س        تفادة م    ن ق     درات وإمكاني    ات كاف     ة ه     ذه الق طاع     ات ف    ي إع      داد الخ ط      ة ض    مان الإ

 و التي من بينها:

لنظ    م والإج   راءات ( المس  اع    دة م   ن خ    تل ق     درات و إمكاني    ات ه    ذه ال ق طاع    ات ف   ي مج    ال وض   ع ا1)          
 المناسبة 

 تتطلبها عناصر الخطة  ذاتها   ( المساهمة في الع ديد من الإمدادات و الاحتياجات التي2)          

وب  رامر التوعي  ة الت   ي  ةالمخطط    ( المش  اركة م  ن جان  ب ال ق   طاعات ذاته  ا ف    تموي   ل ب  رامر ت  دريبها 3)     
 توضع لها 

 / الكوارث: الأزمات نقاط رئيسية عند دراسة وتحليف-12

o الكارثة تحديد عنوان / موضوع الأزمة /  
o الكارثة تحديد جوهر الأزمة /  
o الكارثة تحديد أطرا  الأزمة /  
o هتحديد موق  كل طر  وأهداف  
o الكارثة الخلفية التاريخية عن تطور هذه الأزمة /  
o   تحديد الأهدا  المطلوو تحقيقها 
o مواجهة الكارثة زمةتحديد بدائل القرار المتاحة لحل الأ /  
o بين البدائل   بها تحديد العوامل أو المحكات التي يتم التفضيل 
o تخاذ القرار وإيضاح المبررات إ 
o  الطريقة التي يتم بها تنفيذ القرار وأسلوو المتابعة 
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o   حتمالات النجاح أو الفشل والأسباو  إحساو 
o لات النجاح أو الفشل  حتماإيد د تحديد وإيضاح العوامل التي بناء عليها تم تح 
o تخاذها لمنع تكرارها  إوالإجراءات الواجب  / الكارثة تحديد النتائر المحتملة نتيجة ل زمة 
 

 خطوات إعداد سيناريو الأزمة  -31

 تحديد الأحداث في تكل مواق  متتالية –أ 

  حتمالات عند تحليل كل موق                                وضع تصور لمختل  الإ–و 

 تحديد الأقسام المحتمل حدوث هذه المواق  بها  -ت 

 تحديد الحلول المناسبة لكل موق  والمسئولين عن التنفيذ ودور كل منهم  -ث 

تحدي     د زم     ن التنفي     ذ لك     ل إج     راء حت       يمك     ن التنب     ؤ بالوق     ز المحتم     ل للتغل     ب عل     ي الخط     ر ال     ذ   -ج 
 يم له كل موق  

تحدي          د الأدوات أو المس           اعدات أو المع           دات التزم           ة للع          املين والمش           رفين لتنفي           ذ الإج           راءات  -ح
 الإيجابية لاحتواء الموق  والسيطرة علي الخطر 

 تحديد المسئول عن المتابعة وكي ؟ - 

 تحديد المسئول عن القيادة والسيطرة وكي ؟  -د 

 الإتقان بدون أخطاء وفي الأزمنة المحددة  حت  الوصول إلي درجة  هات التدريب علي السيناريو -ز

 بناء علي نتائر التدريب   هات تطوير السيناريو  -و
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 / الكوارث  عناصر القوة أو الضعف في إدارة الأزمات-41

 الموارد البشرية: -أ  

 ( الإنتاج-الأداء معايير -القيم -اللياقة البدنية -الصحة -السلوف -ال قافة -الوعي -التعليم )      

 :الموارد الاقتصادية -ب  

 ستمرار أهم من المكسب السريع( البقاء والإ -القروي  -) الوضع المالي       

  نظام العمف الداخلي: -ت  

 ) نظام العمل والعتقات بين أقسام المؤسسة(       

 :نظام العمف الخارلأي -ث  

 ومع العمتء(   -) نظام العمل مع المؤسسات الأخر        

 : نظام الأمن -ج  

 التلمين الصحي(   -الأمن  الصناعي  -الجودة  -المعلومات  -المنش ت  -) تلمين المنتجات       

 نتماء(.إنتماء أو لا إ)  تؤدي إلي  الحالة المعنوية والن سية -ح  

 ر نهياأو الإ / الكوارث  هذه العناصر تتفاعل مع بعضها والنتيجة إما إدارة ناجحة ل زمات       

 ناتج عملية التخطيط ) الخطة النزائية( -51

/  "  تج  اه أزم  ةبوثيقيية الخطييةتم   ل الخ   طة النهائي  ة مح   صلة ع   ملية التخط  يط ، و ه    الت  ي يع   بر عنه  ا " -أ
مح   تملة ، و الت  ي يج  ب أن يح  رص م   ن ختله  ا فري  ق التخ ط   يط أن  ت  وفر ف  ي جوهره  ا الق  درة الفع   لية   ارث  ة

ف  ي حال  ة  نش  وبها ،و الع  ودة م  رة أخ  ر  للوض  ع  للتعام  ل معه  او التح   ضير و الكارث  ة  /لمحاول  ة من  ع الأزم  ة 
 الطبيعي 
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 " عل  مجموعة النقاط الرئيسية التالية:الخطةتشتمل هذه " -و      

 الغري من الخطة  (1)
 عتبارات التي بنيز عليها الخطة الأسس والإ  (2)
 و مواجهتها   هاالمخاطر و التهديدات التي صممز من أجلها الخطة لمنع  (3)
 ترح مكونات الخطة    (4)
 سترتاد بها تم الإيالتوجيهات والتعليمات التي   (5)
  / الكارثة أطقم إدارة الأزمة  (6)
  / الكارثة إدارة الأزمة هات سيناريو   (7)
 تصالات خطة الإ  (8)
 أسس القيادة و السيطرة   (9)
  / الكارثة النظم الفنية المتكاملة لإدارة الأزمة  (10)
 النواحي الإدارية   (11)
 موارد و معلومات الخطة   (12)
 متحق الخطة   (13)
 برامر التدريب المستمرة عل  الخطة و أسلوو تعديل محتوياتها طبقا لنتائر  التدريب   (14)

 

 تصالات لإدارة الأزمات والكوارث خطة الإعلام والإ

 أهمية الخطة:    -1

 الكارث      ة/  أح      داث وتط      ورات الأزم      ة مخ      اطروالمؤسس      ة والأط      را  الأخ      ر  م      ن  ينحماي      ة الع      امل -أ
 وعدم تركهم فريسة لاتاعات أو تحز تلثير أطرا  أخر  مغرضة 

 المحافظة علي سمعة ومصداقية المؤسسة   -و 
 وسائل الإعتم و الإعداد الجيد لمواجهة الرأ  العام  -ت 
  / الكارثة السيطرة علي الموق  إعتميا من بداية الأزمة -ث 
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المس      ئولين والت      ي ت      ؤثر بالت      الي  بع        تجن      ب الأخط      اء الش      ائعة إعتمي      ا الت      ي ترتك      ب بواس      طة  -ج
 وكذلك علي الرأ  العام   / الكارثة الأزمة علي مسارا  سلبي

 الزدع من الخطة:   -2

ه    و الإع    داد المس    بق لم    ا يح    ب التص    ريح ب    ه  وتحدي    د الوس    ائل المناس    بة  لجمي    ع الأط    را  قب    ل وأثن    اء وبع    د 
  / الكارثة  الأزمة

 /طمئن      ان وع      دم الوق      وع تح      ز ض      غط  أح      داث الأزم      ة بالإ فالرس      ائل المع      دة مس      بقا ت      ؤد  إل      ي الش      عور
رتب    اف أو التض    ارو حي    و غالب    ا م    ا تك    ون ه    ذه الرس    ائل حتم    الات الإإوض    يق الوق    ز مم    ا يقل    ل م    ن الكارث    ة 

 أو ق    د تحت    اج إض    افات أو تع    ديتت بس    يطة لك    ي / الكارث    ة م    ا مناس    بة لأح    داث الأزم    ةإالت    ي س    بق إع    دادها 
  الرسمي / البتل د الرسالةالواقع لحظة إعدا معاسب تتن

 محتويات الخطة: -3

 أرقام تليفونات جهات الإنقاذ والإسعا  والنجدة والعناصر الأخر  المتعاونة مع المؤسسة   -ا

 أرقام تليفونات وعناوين كافة المسئولين بالمؤسسة   -و 

  / الكارثة الأزمة هات البتغات المسبق إعدادها طبقا للمواق  المحتملة طبقا لسيناريو  -ج

 ستفادة منها الإمكانيات الوقائية المتوفرة في المؤسسة وأما ن تواجدها وتوزيعاتها وأسلوو الإ -د 

س       تعداد الجي       د الإج       راءات الوقائي       ة الت       ي يمك       ن إبتغه       ا لل       رأ  الع        ام عن       د الض       رورة لإثب       ات الإ -ه        
 لرأ  العام ولبو جو ال قة بين العاملين واالكوارث  /للمؤسسة لمواجهة الأزمات 

 تحديد المسئول عن التعامل مع وسائل الإعتم ) المتحدث الرسمي(   -و

  / الكارثة تحديد المسئول عن إبتل العاملين بتطورات الأزمة -ز

 جتماعية للمصابين وأسرهم تحديد المسئولين عن تقديم الرعاية الإ -ح
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م      درو جي     دا عل      ي ه      ذه المهم      ة  تحدي     د المس      ئولين ع      ن إب     تل أس      ر الض      حايا ) ويج     ب أن يك      ون  -ط
 الإنسانية( 

 الص     ور والخ     رائط والج     داول والبيان     ات والمعلوم     ات الت     ي ت     دعم العم     ل الإعتم     ي ف     ي مج     ال إظه     ار - 
 الحقائق  ومواجهة ردود الأفعال 

ت          صال المبات          ر معه         م لتص         حيح عن         اوين وأرق         ام تليفون         ات المس          ئولين بوس          ائل الإع          تم لا -ف
 ئة المع لومات الخاط

ل      رأ  الع      ام ته      م ا  لت      يالتحض      ير المس      بق والجي      د لاجاب      ة عل      ي الأس      ئلة المتوقع      ة ف      ي النق      اط ا -ل
 وأهمها:

 وتداعياتها المتوقعة الكارثة  /مد  خطورة الأزمة  •
 حجم ونوع الإصابات أو الخسائر  •
 التقديرات المالية للخسائر  •
 الأخطار علي البيئة  •
 موق  تسريح العاملين   •
 ة علي المؤسسات المجاورة درجة الخطور  •
 مد  كفاءة وكفاية الإجراءات الوقائية  •
 والعودة ل داء الطبيعي  / الكارثة نتهاء الأزمةإتوقيز  •
 قتصاد  للمؤسسة الموق  الإ •
 الموق  القانوني للمؤسسة  •
  / الكارثة تحديد المسئولين عن حدوث الأزمة  •

 
 تصال خطة التدريب علي مهارات الإ -م

 /تص    الات بن    اء عل    ي نت    ائر الت    دريب عل    ي المواق      المدون    ة ف    ي س    يناريو الأزم    ة خط    ة الإتط    وير  -ن 
 سابقة       كوارث  /وكذا الخبرات المكتسبة من أزمات الكارثة 
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 محتويات نموذج البيان أو البلا :-4

  / الكارثة موضوع الأزمة -أ
 الوقز والتاريخ  -و 
  / الكارثة أحداث الأزمة -ت 
 التحليل  -ث 
 لنتائر ستنتاجات واالإ -ج
 الإجراءات التي تم اتخاذها  -ح
 نتائر متابعة تنفيذ الإجراءات  - 
  / المقترحات ) خاصة بمركز إدارة الأزمات فقط( التوصيات  -د 

 
 نقاط هامة لإعداد بيان أو بلا  لأيد: -5

 صياغة البيان أو البلا  يجب مراعاة الأتي:  عند    

 و يذاع؟تحديد ماذا يقال ولماذا ولمن وأين ومتي وكي  يرسل أ •
 تقديم وعري وإيضاح المعلومات المؤكدة فقط  •
 حتمالات  تفاد  التخمينات أو الإ   •
 الكارثة /عدم التسرع في إصدار الأحكام أو أسباو الأزمة    •

ولك    ل ذل    ك أث    ر ،  م ذل    ك إلا بع    د دراس    ة عميق    ة لكاف    ة جوان    ب الأزم    ة وردود الأفع    ال المحتمل    ةتولا ي     
ق    ة ف    ي المؤسس    ة وبالت    الي التفاع    ل الإيج    ابي معه    ا حي    و أن تك    ذيب  بي    ر ف    ي إ س    او المس    تقبلين ال 

 بالغة     ا  أ  معلومات أو أحداث بعد إصدارها يلحق بالمؤسسة أضرار صدق أو إلغاء أو عدم 

 تصالات:نقاط تقييا خطة الإعلام والإ -6

 يجب الإلأابة بدقة علي الأسئلة الآتية:  عند تقييا الخطة   

 حدث الرسمي ؟ ومن هو البديل؟هل تم تحديد المت -أ 
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 المحتملة ؟ الكوارث  /هل تم الإعداد المسبق للبتغات لجميع  مواق  الأزمات  -و 

ه     ل ت     م تحدي     د ت     لثير المخ     اطر الت     ي يمك     ن أن تح     دث خ     تل الأزم     ة عل     ي الع     املين وعل     ي ال     رأ   -ج 
 العام؟

 هل تحتو  الخطة علي إجراءات احتواء تلثير هذه المخاطر؟  -د 

 من الذ  يعد الخطة ويتابع تنفيذها؟ -ه  

 حتياجات المادية والبشرية والفنية التزمة  لنجاح الخطة؟هل تم توفير الإ -و 

 ستفادة من إمكانيات وتسهيتت وسائل الإعتم والتنسيق معها؟ هل يتم الإ -ز

 ختبارها ؟ كي ؟إهل يتم التدريب علي الخطة و  -ح 

 ختبار؟ ي نتائر التدريب أو الإهل يتم تطوير الخطة بناء عل -ط 

 جتماعية للعاملين والمصابين؟ هل يتم متابعة تنفيذ خطة الرعاية الإ -  

 حقائ  يجب أن يعلمزا الرأي العام: -7

  تساو ثقته  لإ / الكارثة كيفية إدارة المؤسسة ل زمة  -أ 

 الخسائر الحقيقية وبالتدرير وفي الوقز المناسب   -و 

 الأخطاء والإصابات   عتذار عنالإ -ج 

  تطور الأحداث أولا بلول وبلسلوو هاد  ومدروس -د 
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 فر  إدارة الأزمات والكوارث 

 تمزيد: 

تب    اع أس    لوو الإدارة العلمي    ة ال    ذ  ي    ؤد  إل      إلبن    اء ف    رق  فعال    ة ف    ي مج    ال إدارة الأزم    ات والك    وارث, يج    ب 
ض     اء الف    رق بن    اء عل     ي قياس    ات معين    ه ع     توة عأ ختي    ار إتخ    اذ الق     رارات, وي    تم إمش    اركة أعض    اء الف     رق ف    ي 

عض      اء ف      رق إدارة الأزم      ات  أ ن يت      وفر ف      ي أعل      ي الت      دريب بالمعايش      ة ) المش      اركة ف      ي الت      دريب ( ويج      ب 
س      رعة  –حس      ن التص      ر   –ال      ذكاء  –ت      زان الانفع      الي والك      وارث العدي      د م      ن الص      فات والق      درات م       ل الإ

الق     درة عل     ي التخط     يط  –تص     ال لإمه     ارة ا –ض     غط الق     درة عل     ي العم     ل تح     ز  –العم     ل كفري     ق  –التص     ر  
 القدرة البدنية   -إدراف العتقة بين الحركة والوقز  –بداعي التفكير الإ –

  :فري  إدارة الأزمات والكوارث النالأحومزارات سمات 

 التعاون :-1
ن أن يك ون ناجح ا ، يرغب الأعضاء في العمل معا  وفي مساندة أحدهم الآخر لأنهم يتوحدون مع الفري ق، ويري دو  

 وبذلك تقل المنافسة الفردية ، كما يريد الأعضاء ما هو أ  ر من التعاون مع بعضهم من أجل مصلحة الفريق  

 : ثقةال-2
ينقل أعضاء الفريق الدعم وال قة ببعضهم البع  ، ويدركون مد  أهمية تبادل المعلومات المطلوبة بينهم للعم ل  

إل    أعل   ، وم  ن أعل     إل    أس  فل، وب  ذلك يك   ون  لق المعلوم  ات بحري  ة م  ن أس   فبطريق  ة أ    ر فاعلي  ة، كم  ا تت   دف
   التحاور م مرا  وفعالا

 : اعليةال-3

س   تخدام الأ     ر فاعلي   ة للم   وارد ، والمواه   ب، والق   و  وال   ذ  يق   وم ب   ه الأعض   اء بحري   ة تام   ة بمش   اركة أعض   اء الإ 
فهن اف آخ ر لس د ه ذه   ه ارة خاص ة ل د  الأعض اءآخرين بالفريق ، فعندما يوجد خل ل م ا ف ي معلوم ة مح ددة أو م

 ال غرة  
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   ك ري :تخاذ القرارات والحلول إ-4

ي م الإ يعم  ل حي  و إن الفري  ق  حتم  الات أ    ر مم  ا يس  تطيع أن يق  وم ب  ه ف  رد واح  د  فيق  ل ب  ذلك الوق  ز كك  ل ، ويَق   
 رات بإجماع الأعضاء   المطلوو لإنجاز العمل؛ لأن الأعضاء يتخذون قراراتهم في آن واحد، و تتخذ القرا

 :تحمف المسئولية -5
 ،إن م  ن يملك  ون المس  ئولية ع  ن الق  رارات والحل  ول يش  عرون بالتبعي  ة ب  التزامهم بتنفي  ذ تل  ك الق  رارات والحل  ول بنج  اح

 بالرغبة في عدم خذلانه  و يشعرون أيضا  بالتزام قو  نحو الفريق ،  ينوأعضاء الفريق الآخر 

 : دقةال-6

هتم   ام بتحقي   ق الج   ودة والدق   ة ، لأن الأعض   اء يش   عرون أنه   م ج   زء م   ن نش   اط الفري   ق ، الج   ودة ،حي   و يوج   د الإ 
 ويرغبون أن يظهر فريقهم بصورة جيدة قدر الإمكان، وذلك نتيجة تعاون الأعضاء مع بعضهم البع  

 :    الإتصال والالتزام – 7
ت ومه    ارات ويفض    ل يج    ب أن يتناس    ب دور ومه    ام ك    ل م    ن أعض    اء فري    ق العم    ل بم    ا يملك    ه م    ن ق    دراحي    و 

س    رعة رد  -الدق    ة والإلت    زام-عن    د إختي    ار فري    ق العم    ل أن تت    وفر به    م س    مات ممي    زة له    م م     ل مه    ارة الإتص    ال
 روح التعاون   -الشجاعة الأدبية-الفعل العالية

ويج    ب عل      قائ    د الفري    ق أو المجموع    ة أن يش    يع من    ا  إيج    ابي ب    ين أعض    اء الفري    ق ليخل    و م    ن الأناني    ة أو 
 العصبية 

 :        الإكتشاع والتحليف-8

خط    اء العم    ل مبك    را  وتحليله    ا ب    الوقو  عل      أس    باو الأخط    اء ووض    ع الحل    ول أيج    ب العم    ل عل      إ تش    ا  
   المناسبة لتتفيها وحو المرؤوسين عل  عدم تكرارها في المستقبل
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 تحديد الأدوار:  -9
لفري ق وم ن المؤك د أن لك ل ف رد لك ل عض و م ن أعض اء ف رق العم ل دور خ اص ب ه داخ ل ايك ون من المنطق ي أن 

ول ذلك يج ب عل    ة الفريق ككليفكر بطريقة مختلفة وينفذ أعماله بلسلوو خاص به يتوافق مع رؤيأن من الفريق 
قائد فريق العمل أن يقيم ويتابع ويوجه أعضاء الفريق ليتل د أنهم جميع ا مع إخ تت  تخص ياتهم وأس لوبهم يعمل ون 

ي   ق أه   دا  الفري   ق حت    يمك   ن تجن   ب أ  إختتف   ات أو ف   روي ق   د ت   ؤد  إل     بالأس  لوو الص   حيح م   ن أج   ل تحق
  إنحرا  الفريق عن تحقيق الهد  المطلوو حت  يمكن أيضا تفاد  الإزدواج أو التداخل في سير العمل

 كي ية تحقي  ال اعلية في أداء ال ري :

أ  أن ، لبس أو إزدواج في المعن يتحديد أهدا  العمل بدقة وصياغتها بلغة واحدة لجميع أعضاء الفريق دون  -1
 هناف فهم واضح مشترف للجميع عن أهدا  العمل  

إثارة الطموح والتحد  لد  أعضاء فريق العمل لتحفيزهم عل  المش اركة الفعال ة بالإص رار عل   تحقي ق النت ائر  -2
 المرجوة   

لفري  ق وب  ين الإدارات الأخ  ر  م  ع المش  اركة م  ع أعض  اء فري  ق العم  ل بتب  ادل الآراء والمعلوم  ات ب  ين أعض  اء ا  -3
 الإستفادة بنظم تكنولوجيا المعلومات في دعم معلومات فريق العمل 

 وجود عتقة جيدة بين فريق العمل ومستويات القيادة الإدارية المختلفة العلي ا والوس ط  والتنفيذي ة حت   ضرورة  -4
 يكون التنسيق م مرا  وناجحا  بما يحقق أهدا  المؤسسة 

ية دعم ال قة والتعاون بين أعضاء الفريق وتكون بينهم صراحة مهنية يجمعها الإحساس بالألفة والطملنين ة أهم -5
 والولاء والإنتماء للفريق وللمؤسسة التي يعملون بها 

تش  جيع الإبتك  ار وإنت  اج أفك  ار جدي  دة وإيج  اد حل  ول غي  ر نمطي  ة للمش  كتت ونق  اط الض  ع  الت    ق  د تعت  ري  -6
 سير العمل 
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وي  لبع  المهام التي تخص رئيس الفري ق أو مس ئول الإدارة العلي ا إل   أح د أو بع   أعض اء الفري ق التف-7
يؤد  إل  تحفيزهم وإحساسهم بالإعتزاز ونمو ال قة داخل أنفسهم مما يزي د م ن إحساس هم بالمس ئولية والعم ل 

 بنشاط وفاعلية أ  ر لتحقيق الأهدا  والأعمال المخططة 

وي  مبن   ي عل     أس   س علمي   ة س   ليمة بحي   و تتناس   ب المه   ام أو الأعم   ال الت   ي س   يتم يج   ب أن يك   ون التف    -8
 التفوي  بها مع قدرات المسئول عن التنفيذ بما يضمن تحقيق النجاح في تنفيذ الأعمال المفوضة إليه 

 تنمية روح العم ل ال ذاتي داخ ل الفري ق بحي و ينطل ق ك ل أعض اء الفري ق ف ي عمله م دون رقاب ة ودون إنتظ ار-9
ص  دور تعليم  ات م  ن رؤس  ائهم وذل  ك ف  ي ح  دود المس  ئوليات المكلف  ين به  ا حت    يج  د ك  ل عض  و م  ن أعض  اء 

مما يحقق سرعة الأداء والإحساس بال ذات  رؤية الفريقفي العمل ولكن في خدمة  ةالفريق تخصيته المستقل
 ن الرضا النفسي  فيكون ذلك حافزا  جيدا  لأداء العمل بكفاءة وهذا يحقق لعضو الفريق درجة عالية م

م ن المه م ج دا  أن ي  دعم رئ يس الفري ق ال ق ة المتبادل  ة بين ه وب ين أعض اء الفري  ق حي و أن ذل ك يعتب ر حج  ر -10
س  باو الرئيس  ية حي  و أن الج  و الآم  ن ف  ي مج  ال العم  ل ه  و أح  د الأ وإختص  ا   الزاوي  ة ف  ي وح  دة الفري  ق فك  را  

 لتحقيق النجاح  

ض  اء وإع  دادهم علمي  ا  م  ع الإس  تفادة م  ن ال  دروس المس  تنتجة م  ن الأعم  ال تط  وير أداء الفري  ق بت  دريب الأع-11
 فضل نتائر أالسابقة لتطوير طرق وأساليب إنجاز العمل مما يحقق 

ت  رابط كاف ة العناص  ر إل ي ت ؤد   تص  ال المناس بة )مه ارات الإتص  ال( وطبيع ة العم ل الت  ي إختي ار ط رق الإ-12
 (     إلخ-التقارير-البريد الإلكتروني-اللقاءات –ز المشتركة في إنجاز العمل )تبكة الإنترن

المقابل  ة الشخص  ية م  ع أعض  اء الفري  ق س  واء منف  ردين أو ف  ي ت  كل إجتم  اع ل  ه خط  ة لمناقش  ة الأفك  ار أو -13
 المشا ل ويعتبر من الإجراءات المفيدة للتل د من أن خطة تنفيذ الأعمال تسير في الإتجاه الصحيح  

ع     المعلوم   ات أو الأعم   ال ذات ط   ابع خ   اص وه   ذه المعلوم   ات تخ   تص بس   رية م   ن المؤك   د أن هنال   ك ب-14
العم ل م   ل الأعم  ال الإبداعي  ة والملكي  ة الفكري  ة له  ا والت ي تخ  تص بش  ركتك والت  ي ته  تم بس  ريتها حفاظ  ا  عل    

 وضعها التنافسي في مجال عملها فيجب عل  فريق العمل أن يراعي ذلك ويعلمه 
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يعمل عل  تجنب حدوث أ  ص راع تخص ي ب ين أعض اء الفري ق حت   لا ي ؤد  أن  يجب عل  قائد الفريق-15
 ذلك إل  التنافر والتفكك وفقدان الفريق للعمل الجماعي 

يج   ب أن تك   ون هن   اف مع   ايير لتقي   يم الأداء وتحدي   د أس   باو القص   ور حت     يمك   ن مراعاته   ا عن   د التخط   يط -16
 للمستقبل 

 

 نصائح لأعضاء فر  إدارة الأزمات والكوارث 

 تقبل حقيقة أن المسئولية الرئيسية هي مساعدة الفريق عل  بلول أهدافه وليسز إعاقة ستسة عمل الفريق  -1

 دراف أن الفريق قد يحقق أهدافه بطرق ووسائل مختلفة عن تلك التي قد يختارها أحد الأعضاء  إ-2

 ختتفات بين الأعضاء  من المهم تشجيع الفريق عل  حل الإ-3

, وأن فري أح د الحل ول عليه ا, زمات / الكوارث لفريق يجب أن يتوصل إل  الحلول عند مواجهة الأدراف أن اإ-4
 قد يكون ضارا  بفاعلية القرار 

 عتبار  الفريق في الإأعضاء يضعها لكي قتراحات إيجب عري النصائح في صورة -5

أفض  ل ف  ي معظ  م الأح  وال م  ن النق  د ت  ذكر أن التل ي  د عل    الس  لوكيات والت  لثيرات الإيجابي  ة ف  ي الفري  ق يك  ون -6
 المتكرر لأخطاء الفريق  

 عند إلإختت  بشدة مع الآراء المطروحة, يتم الحرص عل  إعطاء وقتا  واهتماما  كافيين,للمناقشة المجدية -7

 نتشار الصراع بينهم  إأعضاء الفريق يم ل لهم نموذجا  يحتذ  به بدلا من  بينأن التفاعل والتعاون -8
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 ة بت مكتسخبرا

 للمؤسسة  / الكوارث  تصالات أحد المكونات الرئيسية لخطة إدارة الأزمات يجب أن تعتبر خطة الإ - 1

 للتنفيذ  تصالات مبسطة وعملية  وقابلة يجب أن تكون خطة الإ -2 

ف               ي س               يناريوهات إدارة  تص               الات عل               ي الأح               داث المحتمل               ة يج               ب أن تبن               ي خط               ة الإ - 3
  / الكوارث  الأزمات 

 ومن          ع تف          اقم الأم          ورالكارث          ة  /حت          واء ت          لثيرات الأزم          ة أهمي          ة س          رعة رد الفع          ل الإعتم          ي لإ - 4
  / الكارثة وخاصة ختل المراحل المبكرة من أحداث الأزمة

أهمي           ة التواج           د المي           داني ف           ي موق           ع الأح           داث ونقله           ا بالص           وت والص           ورة والتعلي           ق  عليه           ا   - 5
   المختلفة حيو أنها تعتبر حقيقة واضحة ومقنعة ل طرا

تص        ال المناس        بة  وإع        داد خط        ة الإالكارث        ة  /قي        اس وتحدي        د رد فع        ل ال        رأ  الع        ام وأط        را  الأزم        ة  -6
 لمواجهة ذلك 

م    ن بتغ    ات  هوم    ا ت    م إص    دار  / الكارث    ة  ض    رورة وج    ود نم    اذج وس    جتت ي    دون فيه    ا س    ير أح    داث الأزم    ة -7 
م        ع  أهمي        ة  الكارث        ة /ح        داث الأزم        ة أو تق        ارير أو بيان        ات وي        دون ذل        ك طبق        ا للتوقيت        ات الفعلي        ة لأ

 ستمرار لمنع  التخبط أو التضارو في الصريحات  إمراجعتها ب

 تصالات  السابقة في مجال الإ / الكوارث  أهمية التطوير بناء علي الدروس المستفادة من الأزمات  -8 

عل            ي للعم            ل جتماعي            ة المختلف            ة للع            املين أثن            اء الأح            وال العادي            ة هتم            ام بالمناس            بات الإالإ -9
/  نتم          اء  وروح الفري          ق  حي          و أن ل          ذلك ت          لثير إيج          ابي رائ          ع عن          د ح          دوث أزم          ات بن          اء روح الإ

     وارث 
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س             تطتع ال             رأ  حي             و أنه             ا أفض             ل وس             يلة  لقي             اس ردود  اإج             راء المق             ابتت الميداني             ة و  -10      
 الأفعال 

 كلمة     160 -  80يتكون التصريح أو البتل المبسط  من   -  11

ل أن تحت            و  الخط            ة عل            ي ج            دول  إجاب            ات ل س            ئلة المتوقع            ة ويح            دد ف            ي ه            ذا يفض               -12
الإجاب           ات المقترح           ة (  -الأس           ئلة المتوقع           ة ف           ي الموق             -/ الكارث           ة  الج           دول )موق             الأزم           ة

ختب           ار ه           ذه الإجاب           ات خ           تل عملي           ة الت           دريب عل           ي الخط           ة وتطويره           ا بن           اء عل           ي إوي           تم 
 الدروس المستفادة من نتائر التدريب  

 س            تطتع ال            رأ  وتحلي            ل إيج           ب أن يش            مل الت            دريب عل           ي الخط            ة أس            لوو إع            داد وتنفي           ذ  -13
 اء علي ما ظهر من نتائر نوعري المقترحات الضرورية ب نتائجه وإعداد 

 يجب أن يتطابق ما يبلغ للعاملين بالمؤسسة أو الجمهور مع ما يبلغ لوسائل الإعتم  - 14

عل         ي مجه         ودهم عل         ي الكارث         ة  /نته         اء الأزم         ة إبع         د يج         ب أن ي         تم توجي         ه الش         كر للع         املين  - 15
معه        م لم        ا  ل        ذلك م        ن ت        لثير إيج        ابي وفع        ال عل        ي الع        ودة  ل         داء المبات        ر أن ي        تم ذل        ك باللق        اء 

 الطبيعي للعمل أو عند مواجهة أزمات أخر  محتملة  

    إب           تل أه           ل الض           حايا ي           تم أولا وقب           ل إب           تل وس           ائل الإع           تم وبواس           طة من           دوو مناس           ب  - 16
و بكلم          ات مؤدب          ة  وبعب          ارات متدرج          ة م          ع ال ن          اء عل          ي دوره          م ال          ذ  ق          اموا ب          ه م          ع تق          ديم 

 المعاونة لعائتت الضحايا 

 يترف تحديد ذاف لجهات التحقيق  / الكارثة إذا كان أحد الضحايا من أسباو الأزمة -17

وناته           ا  س           تفادة م           ن  معاالأجه           زة الحكومي           ة المختص           ة أولا ب           لول لاو يج           ب إب           تل الجه           ات  - 18
 في مجال نشر الحقائق  ةالمختلفة وخاص
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 مصطلحات علمية

 - Crisis                                                                    أزمة 

 - Crisis Definition                                                تعريف الأزمة  

- Crisis's Reasons                                              أسباو الأزمات 

- Kinds of Crisis's                                               أنواع الأزمات 

-  Disaster                                                          ةكارث          

-   Problem                                                          مشكلة                                           

       -  Accident                                                                   حادث  

       - Competition                                                   منافسة             

       - Quarrel                                 نزاع                                       

-  Crisis Management Scenario   سيناريو إدارة الأزمة                          

- Information analysis                  تحليل المعلومات                         

- Crisis's Prediction                                               بالأزمات   ؤالتنب      

- Crisis's Management Center                              مركز إدارة الأزمات 

- Crisis's Management Room       قاعة إدارة الأزمات                                        

- Team Leader               قائد الفريق                                          

- Cooperation       تعاون                                                         
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- Coordination                           يقتنس                                         

- Creative thinking    تفكير إبداعي                                                      

- Decision making                                                          صناعة القرار 

- Alternatives Evaluation         تقييم البدائل                                            

- Brain storming           نتاج الأفكار                                 إ الأفكار /عص  

- Time Management                                                        إدارة الوقز 

- Stress Management                                                     إدارة الضغوط 

- Communication Skills  صال                  تمهارات الإ                             

- Problem Solving                                                          حل المشكلة    

- Risk Indications               عتمات الخطر/ التحذير                                 

- Previous crisis's   ة                                                    الأزمات السابق  
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 قائمة المرالأع

مؤسس   ة البي   ان  للبق   اء"  إص   دار د  / من   ي ص   تح ت   ريف " إدارة الأزم   ات وس   يلة –م 1998 -
 القاهرة  -للطباعة والنشر

ي   ل الأزم   ات " إص   دار مجموع   ة الن  " تقي   يم الأداء ومواجه   ة   -زي   دان حل   واء/ مم   دو  –م 2003 -
 القاهرة  –العربية 

 القاهرة    –" الحالة المصرية و العربية –لواء / ممدوح زيدان  –م 2016 -
لكترون  ي الموق  ع الإ –والك  وارث "  مق  ال ع  ن إدارة الأزم  ات 11ل  واء/ مم  دوح زي  دان "  -م2017 -

 القاهرة –لجريدة المصر  اليوم 
 

 لكترونيةالمواقع الإ

www.stern-z.com 

www.Crisis group.com  
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 جميع الحقوق محفوظة للمؤلف*

لا يسمح بإعادة إصدارهذا الكتاب أو جزء منه أو تخزينه في نطاق إستعادة المعلومات أو نقله بأأ   

افي وتأأو رلكترونية أو الميكانيكية بما في ذلأأا النسأأف الفو الإوسيلة من الوسائل سواء التصويرية أ

يرهأأا مأأن وسأأائل حفأأظ المعلومأأات وإسأأترجاعتا دون إذن كتأأابي مأأن  والتسجيل علي أشرطة أو 

 المؤلف.

 م2018الأولي  الإلكترونية *الطبعة

 16213: رقم الإيداع

 978 - 977 – 90 -5653 -1الترقيم الدولي : 
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