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 تحقيق  التميز الوظيفي
 تحقيق  التميز الوظيفيأهمية 

 :أهمية تحقيق التميز الوظيفي

يعُدّ تحقيق التميز الوظيفي هدفاً يسعى إليه الكثير من الموظفين، لما 

ّ سواء ونلخص أهمّ  .له من فوائد جمة على الفرد والمؤسسة على حد 

 :هذه الفوائد في النقاط التالية

 :الفوائد الفردية

 تحقيق التميز الوظيفي في  يسُاهم :الشعور بالإنجاز والرضا

شعور الفرد بالإنجاز والرضا عن نفسه وعن عمله، ممّا يعُزّز 

ثقته بنفسه ويحُفزّه على الاستمرار في بذل الجهد والمضيّ 

 .قدمًا

 يتُيح التميز الوظيفي للفرد فرصًا أفضل  :التطور المهني

للتطور المهني، حيث يمُكنه من شغل مناصب عليا وتحقيق 

 .راتبه زيادة في

 يشُجّع السعي لتحقيق التميز  :اكتساب مهارات وخبرات جديدة

على الفرد على التعلم المستمر واكتساب مهارات وخبرات 

 .جديدة، ممّا يجُعله أكثر قيمة في سوق العمل

 يسُاهم الأداء المتميز  :تحسين العلاقات مع الزملاء والمديرين

رين، ممّا يحُسّن في بناء علاقات إيجابية مع الزملاء والمدي

 .بيئة العمل ويقُللّ من التوتر

 يمُكن أن يسُاعد  :تحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية

تحقيق التميز الوظيفي في تحقيق التوازن بين الحياة العملية 

والشخصية، حيث يمُكن للفرد أن ينُجز عمله بكفاءة عالية في 

ت لقضاءه مع عائلته وقت أقل، ممّا يتُيح له المزيد من الوق

 .وأصدقائه
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 :الفوائد للمؤسسة

 يسُاهم الموظفون المتميزون في زيادة إنتاجية  :زيادة الإنتاجية

 .المؤسسة وتحقيق أهدافها بشكل أسرع وأكثر كفاءة

 يؤُديّ التميز الوظيفي إلى تحسين جودة  :تحسين جودة العمل

ويقُللّ من العمل وتقليل الأخطاء، ممّا يعُزّز سمعة المؤسسة 

 .تكاليفها

 يشُجّع الموظفون المتميزون على الابتكار  :تعزيز الابتكار

وإيجاد حلول جديدة للمشاكل، ممّا يسُاعد المؤسسة على التميز 

 .في مجالها

 يقُللّ الموظفون المتميزون من  :تحسين الولاء للمؤسسة

معدلات التغيب والاستقالة، ممّا يوُفرّ على المؤسسة المال 

 .افظ على استقرارهاويحُ

 تصُبح المؤسسة التي تتميز فيها ثقافة التميز  :جذب المواهب

الوظيفي أكثر جاذبية للمواهب، ممّا يسُاعدها على توظيف 

 .أفضل العناصر

 كيف يمكن تحقيق التميز الوظيفي؟

لا توجد إجابة واحدة تناسب الجميع على هذا السؤال، حيث يعتمد 

العديد من العوامل، مثل المهارات  تحقيق التميز الوظيفي على

 .والخبرات والصفات الشخصية ونوع العمل

ومع ذلك، هناك بعض النصائح العامة التي يمكن أن تساعدك على 

 :تحقيق التميز الوظيفي

 حدد ما تريد تحقيقه في عملك، وضع خطة  :تحديد أهدافك

 .للوصول إلى أهدافك
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 مهاراتك ابحث عن فرص لتطوير  :تطوير مهاراتك

ومعرفتك، سواء من خلال الدورات التدريبية أو البرامج 

 .التعليمية أو القراءة والمطالعة

  ًلا تنتظر أن يعُطى لك العمل، بل كن مبادراً وقدم  :كن مبادرا

 .أفكارًا جديدة واقترح حلولاً للمشاكل

  ً التزم بوقتك وعملك، واحرص على إنجاز مهامك  :كن ملتزما

 .وبأعلى جودةفي الوقت المحدد 

  ً حافظ على موقف إيجابي، وكن متعاوناً مع  :كن إيجابيا

 .زملائك ومديريك

 اطلب من زملائك ومديريك  :ابحث عن التغذية الراجعة

التغذية الراجعة حول أدائك، واستخدمها لتحسين مهاراتك 

 .وتطوير نفسك

 ً  :ختاما

 .والمثابرةتحقيق التميز الوظيفي رحلة مستمرة تتطلب بذل الجهد 

ولكن من خلال تحديد أهدافك وتطوير مهاراتك والالتزام بعملك، 

 يمكنك تحقيق التميز الوظيفي وتحقيق

 تحقيق التميز الوظيفي: خطوات أساسية وفعالة

يسعى الكثير من الموظفين إلى تحقيق التميز في عملهم، فهو مفتاح 

ة المهنية النجاح والترقي وتحقيق الإنجازات، وتحسين جودة الحيا

 والشخصية. ولتحقيق ذلك، إليك بعض الخطوات الأساسية والفعالة:

 . حدد أهدافك:1

  حدد أهدافاً واضحة وقابلة للتحقيق لعملك، سواء على المدى

 القصير أو الطويل.
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 .تأكد من أن أهدافك تتوافق مع أهداف الشركة ورؤيتها 

 .قسّم أهدافك الكبيرة إلى أهداف أصغر قابلة للتنفيذ 

  ضع خطة محددة لتحقيق كل هدف، مع تحديد المواعيد

 النهائية والموارد اللازمة.

 . طور مهاراتك:2

  ابحث عن فرص لتطوير مهاراتك ومعرفتك ذات الصلة

 بمجالك.

 .احضر الدورات التدريبية وورش العمل والمؤتمرات 

 .اقرأ الكتب والمجلات المتخصصة 

 شركتك. شارك في البرامج التدريبية التي تقدمها 

  ابحث عن مرشد أو معلم يمكنه مساعدتك على تطوير

 مهاراتك.

 . كن مبادراً:3

  لا تنتظر أن يطُلب منك إنجاز المهام، بل خذ المبادرة وتطوع

 لإنجاز مشاريع جديدة.

 .ابحث عن طرق لتحسين كفاءة عملك وزيادة إنتاجيتك 

 .قدم أفكارًا جديدة ومبتكرة لمديرك وزملائك 

 ائمًا لتحديات جديدة.كن مستعداً د 

 . كن فعالاً في التواصل:4

 .تواصل بوضوح وفعالية مع زملائك ومديرك 

 .ًحافظ على مهارات تواصل جيدة شفهياً وكتابيا 

 .استمع باهتمام إلى ما يقوله الآخرون 

 .عبرّ عن أفكارك ومشاعرك بوضوح 

 .كن محترفاً في جميع اتصالاتك 
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 . بنِ علاقات قوية:5

  إيجابية مع زملائك ومديرك.بنِ علاقات 

  ساعد الآخرين 

 .ًكن لاعباً جماعيا 

 .شارك في الفعاليات الاجتماعية التي تنظمها شركتك 

  حافظ على اتصالات مع زملاء العمل السابقين وزملاء

 الدراسة.

 . كن إيجابياً:6

 .حافظ على موقف إيجابي في العمل 

  السلبيات.ركز على حل المشكلات بدلاً من التركيز على 

 .كن متفائلًا ومستعداً للتحديات 

 .شجع الآخرين من حولك 

 .عبرّ عن امتنانك لفرص العمل المتاحة لك 

 . اعتنِ بنفسك:7

 .احصل على قسط كاف  من النوم 

 .ًتناول نظامًا غذائياً صحيا 

 .مارس الرياضة بانتظام 

 .قلل من التوتر 

 .خصص وقتاً للأنشطة التي تستمتع بها 

 التقييم والملاحظات:. اطلب 8

 .اطلب من مديرك وزملائك تقييم أدائك 

 .ابحث عن ملاحظات بناءة حول كيفية تحسين أدائك 

 .كن منفتحًا على التعلم وتطوير مهاراتك 
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 .استخدم الملاحظات لتحسين أدائك وتحقيق أهدافك 

 . كافئ نفسك:9

 .كافئ نفسك على إنجازاتك 

 .احتفل بنجاحاتك 

 ة.خذ فترات راحة منتظم 

 .استمتع بوقتك بعيداً عن العمل 

 . لا تستسلم:10

 .تحقيق التميز الوظيفي يتطلب وقتاً وجهداً ومثابرة 

 .لا تستسلم إذا واجهت تحديات أو صعوبات 

 .تعلم من أخطائك واستمر في التعلم والتطور 

 .ثق بنفسك وقدراتك 

تحقيق التميز الوظيفي رحلة مستمرة، وليست وجهة.  تذكر:

الخطوات، ستكون على الطريق الصحيح لتحقيق  باتباع هذه

 النجاح وتحقيق إمكاناتك الكاملة.

 التميز الوظيفي: تجاوز التوقعات والإبداع في العمل

 ما هو التميز الوظيفي؟

يتعدى التميز الوظيفي مجرد أداء المهام المُكلف بها. فهو يرتبط 

يتجاوز توقعات صاحب العمل ويظُهر مهارات  أداء استثنائيبتقديم 

 المطلوب. تفوقوقدرات 

 مميزات الموظف المُتميز:
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 :يتمتع الموظف المُتميز بمهارات عالية تمُكنه من  إتقان العمل

 إنجاز مهامه بكفاءة ودقة وسرعة.

 :لا يكتفي بتنفيذ التعليمات، بل يسعى دائمًا  المبادرة والإبداع

 تحسين طرق العمل.لتقديم أفكار جديدة و

 :يمتلك مهارات تحليلية تسُاعده على تحديد  حلّ المشكلات

 المشكلات وإيجاد حلول فعاّلة لها.

 :يتواصل بوضوح وفعالية مع زملائه  التواصل الفعاّل

 ورؤسائه والعملاء.

  :يعمل بانسجام مع أعضاء فريقه لتحقيق الأهداف روح الفريق

 المشتركة.

 :تطوير مهاراته ومعارفه واكتساب يسعى ل التعلم المستمر

 خبرات جديدة.

 :يظُهر سلوكًا أخلاقياً يحُافظ على سمعة  الالتزام الأخلاقي

 الشركة ويكُسب ثقة زملائه ورؤسائه.

 كيف تصبح موظفاً مُتميزًا؟

 :حدد أهدافاً وظيفية تسعى لتحقيقها، وقم  حدد أهدافاً واضحة

 بوضع خطة عمل مُحددة للوصول إليها.

  ابحث عن فرص لتطوير مهاراتك ومعرفتك  مهاراتك:طور

 من خلال الدورات التدريبية وورش العمل والمؤتمرات.

 :فكّر خارج الصندوق وقدم أفكارًا جديدة لتحسين  كن مبدعًا

 طرق العمل.

 :لا تنتظر أن تطُلب منك المهام، بل خذ  بادر بتحمل المسؤولية

 المبادرة وتطوع لإنجاز الأعمال.

  ّنظّم وقتك وخطط لمهامك بشكل فعاّل لضمان  مًا:كن مُنظ

 إنجازها بكفاءة.
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 :عبرّ عن أفكارك بوضوح وتواصل مع  تواصل بفعالية

 زملائك ورؤسائك والعملاء بشكل إيجابي.

 :ًتعاون مع أعضاء فريقك لتحقيق الأهداف  كن لاعباً جماعيا

 المشتركة.

 :افظ واجه التحديات بروح إيجابية وح حافظ على إيجابيتك

 على حماسك واندفاعك.

 :تصرّف بصدق وأمانة واحترم زملائك  التزم بالأخلاقيات

 ورؤسائك والعملاء.

 فوائد التميز الوظيفي:

  الحصول على تقدير وrecognition:  يقُدرّ أصحاب العمل

 الموظفين المُتميزين ويكُافئونهم على إنجازاتهم.

 :تفتح إمكانيات التميز الوظيفي آفاقاً واسعة  فرص الترقية

 للترقية والتقدم في المناصب.

  :يمُكن للموظفين المُتميزين الحصول على زيادة الراتب

 رواتب أعلى من غيرهم.

 :يسُاهم التميز الوظيفي في شعور  تحقيق الشعور بالإنجاز

 الفرد بالإنجاز والرضا عن عمله.

 :تميز الوظيفي من ثقة الفرد بنفسه يحُسّن ال تعزيز الثقة بالنفس

 ويزيد من إيمانه بقدراته.

 ختامًا:

إنّ التميز الوظيفي ليس مجرّد حظّ، بل هو نتاج جهد  مُستمر  

 وتطوير  ذاتي ّ و التزام  بأخلاقيات العمل.

 ملاحظة:
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  تأكد من مراجعة معايير التميز الوظيفي في شركتك أو

 من مكان لآخر.مؤسستك، حيث قد تختلف هذه المعايير 

  احرص على مُتابعة التطورات في مجال عملك واكتساب

 المهارات الجديدة للحفاظ على تميزك.

 أتمنى لك رحلة عمل مُتميزة مليئة بالإنجازات!

 أهمية تحقيق التميز الوظيفي:

هدفاً يسعى إليه جميع الموظفين  تحقيق التميز الوظيفييعُدّ 

الطموحين، لما له من فوائد عظيمة على الفرد وعلى المنظمة ككل. 

 إليك بعض أهم فوائده:

 . تعزيز الكفاءة والإنتاجية في العمل:1

 هو ذلك الذي يسعى دائماً إلى إتقان مهاراته  الموظف المتميز

رعة وتطوير قدراته، مما يسُاهم في إنجاز المهام بدقة وس

 .ورفع الإنتاجيةسير العمل  زيادة كفاءةأكبر، وبالتالي 

 ويقُدم حلولاً إبداعية  بروح المبادرةالموظف المتميز  يتمتع

 الخدمات وتحسين العمليات تطويرللمشكلات، ممّا يسُاهم في 

 .المقدمة

 . تحسين فرص الترقية والتقدم الوظيفي:2

 الأنظار بمُِثابرته وإنجازاته، ممّا يجعله  يلفت الموظف المتميز

 داخل المنظمة. والمناصب العليا للترّقيات مرشّحًا مثالياً

 والعمل تحت  التحمل بقدرته على الموظف المتميز يتميز

، ممّا يؤُهّله لشغل بنجاح المشاريع وإدارة الوقت ضغط

 .مناصب قيادية
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 . زيادة الرضا الشخصي والمهني:3

 عندما وإنجازاته نفسه عن بالرضا المتميزالموظف  يشعر 

 .المنظمة أهداف تحقيق في بفعالية ويسُاهم ما لديه أفضل يقُدم

 وتحفيز إيجابية خلق بيئة عمل في بالرضا الشعور يسُاهم 

 .ما لديهم بأفضل العطاء على الموظفين

 بالإضافة إلى ذلك، فإنّ تحقيق التميز الوظيفي يسُاهم في:

 الكفؤة المواهب وجذب المنظمة سمعة تعزيز. 

 المنظمة داخل والابتكار التعلم من ثقافة خلق. 

 المقدمة والخدمات المنتجات جودة تحسين. 

 للموظف مُجز   استثمار هو إنّ تحقيق التميز الوظيفي ختامًا،

ّ سواء وللمنظمة  لتطوير السعي الدؤوب وذلك من خلال. على حد 

 بأخلاقيات والالتزام جديدة خبرات واكتساب والمعرفة المهارات

 .العمل

 العوامل المؤثرة على تحقيق التميز الوظيفي:

إنّ تحقيق التميز الوظيفي حلمٌ يسعى إليه كلّ موظف  طموح، 

ورحلةٌ تتطلب بذل الجهد والمثابرة، وتتعدد العوامل التي تسُاهم في 

 تحقيقه، وتختلف من شخص  لآخر.

 العوامل إلى فئتين رئيسيتين:ولكن بشكل  عام، يمكن تصنيف هذه 

 . العوامل الشخصية:1

 :المهارات والمواهب 

o  ّامتلاك مهارات  وخبرات  مُتقدمة  في مجال العمل يعُد

 أساسًا للتميز،
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o  بالإضافة إلى امتلاك مواهب وقدرات  مُميزة تسُاعد على

 الإبداع والابتكار.

 :المعرفة والخبرة 

o  العملية الطويلة من أهمّ تعُدّ المعرفة المُتراكمة والخبرة

 مفاتيح التميز،

o  حيث تتُيح للموظف فهم عمله بعمق  واتخاذ القرارات

 الصائبة.

 :الصفات الشخصية 

o ،تتعدد الصفات الشخصية التي تسُاهم في تحقيق التميز 

o ،مثل: الإيجابية، والمثابرة، والقدرة على العمل الجماعي 

o نضباط.والاتصّاف بروح المسؤولية، والأمانة، والا 

 . العوامل الخارجية:2

 :بيئة العمل 

o  تلعب بيئة العمل الإيجابية المُحفزة دورًا هامًا في دفع

 الموظف نحو التميز،

o ،من خلال توفير الأدوات والمُعدات اللازمة 

o ،ودعم الإدارة للموظفين 

o .وتوفير فرص التدريب والتطوير المهني 

 :فرص التطوير 

o  مهاراتهم ومعارفهم من إتاحة الفرص للموظفين لتطوير

 خلال

o ،حضور الدورات التدريبية، والمؤتمرات، وورش العمل 

o .تسُاهم بشكل  كبير  في تحسين أدائهم وتحقيق التميز 

 :التقدير والتحفيز 

o  شعور الموظف بالتقدير والتحفيز من قِبل رؤسائه

 وزملائه
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o .يعُدّ حافزًا قوياً يدفعه لبذل المزيد من الجهد والإبداع 

فمن  ،لا ينبغي إغفال دور الفرد في سعيه لتحقيق التميز ولكن،

خلال المبادرة الذاتية، والسعي الدؤوب، وتحديد الأهداف، ووضع 

خطط  محددة لتحقيقها، والتعلم من الأخطاء، والتغلب على 

التحديات، يمُكن لكلّ موظف  أن يحُقق التميز ويصُبح مثالًا يحُتذى 

 به.

التميز الوظيفي رحلةٌ مُستمرةٌ تتطلب بذل إنّ تحقيق وفي الختام، 

الجهد والمثابرة، وتعاوناً بين العوامل الشخصية والظروف 

الخارجية. ولكن، بِالعزيمة والإصرار، يمُكن لكلّ فرد  أن يحُقق 

 طموحاته ويصُبح مُتميزًا في مجال عمله.

 العوامل الخارجية لتحقيق التميز الوظيفي:

الوظيفي مسعىً يسعى إليه الكثيرون، وبالإضافة يعُدّ تحقيق التميز 

إلى العوامل الداخلية التي تكمُن في قدرات الفرد ومهاراته، تلعب 

العوامل الخارجية دورًا هامًا في تمكين الفرد من الوصول إلى 

 أقصى إمكاناته. وتشمل هذه العوامل الخارجية ما يلي:

 بيئة العمل:

 :تشجع على التعاون، وتقُدرّ الإبداع، وتتُيح  بيئة عمل إيجابية

الفرصة للموظفين للتعبير عن آرائهم، تسُاهم في تحفيز 

 الموظفين ورفع مستوى أدائهم.

 :تعُزّز ثقافة التعلم والتطوير، وتكُافئ  ثقافة تنظيمية داعمة

الإنجازات، وتوُفرّ فرصًا متساوية للترقية، تشُجّع الموظفين 

 هم وتحقيق التميز.على بذل قصارى جهد
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  :توفر الأدوات والتكنولوجيا اللازمة لإنجاز موارد كافية

العمل بكفاءة، تسُاعد الموظفين على إنجاز مهامهم بفعالية 

 وتحقيق أفضل النتائج.

 فرص التطوير والتدريب:

 :تتُيح للموظفين اكتساب مهارات جديدة  برامج تدريبية منتظمة

عدهم على مواكبة التطورات وتطوير مهاراتهم الحالية، تسُا

 في مجال عملهم وتحسين أدائهم.

 :تشجيع الموظفين على التعلم الذاتي من  فرص التعلم الذاتي

خلال توفير الموارد والمراجع اللازمة، تمُكنهم من تطوير 

 معارفهم ومهاراتهم بشكل مستمر.

 :ربط الموظفين بموظفين ذوي خبرة في  برامج التوجيه

م على اكتساب خبرات جديدة وتلقي التوجيه المجال، يسُاعده

 والدعم اللازمين.

 دعم المديرين والزملاء:

  :توُفرّ التوجيه والدعم اللازمين للموظفين، وتحُددّ إدارة فعاّلة

توقعات واضحة وتقُيمّ الأداء بشكل عادل، تسُاعد الموظفين 

 على تحسين أدائهم وتحقيق أهدافهم.

 :بعضهم البعض، ويشاركون يتعاونون مع  زملاء داعمون

الأفكار، ويقدمون المساعدة والدعم، يسُاهمون في خلق بيئة 

 عمل إيجابية تحُفزّ على الإبداع والابتكار.

 :تعُزّز الشعور بالانتماء والولاء  علاقات إيجابية مع الزملاء

للمنظمة، وتحُفزّ الموظفين على بذل قصارى جهدهم وتحقيق 

 التميز.
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 العوامل الخارجيةتلعب  امل المذكورة أعلاه،بالإضافة إلى العو

 الأخرى دورًا في تحقيق التميز الوظيفي، مثل:

 :الموقع الجغرافي 

o  قرب مكان العمل من السكن يقُللّ من وقت التنقل ويحُسّن

 من نوعية الحياة.

o  توفر مرافق وخدمات جيدة في المنطقة المحيطة بالعمل

 يحُسّن من مستوى رضا الموظفين.

 :التوازن بين الحياة العملية والشخصية 

o  توُفرّ إمكانية العمل المرن أو ساعات عمل مرنة تتُيح

 للموظفين تحقيق التوازن بين عملهم وحياتهم الشخصية.

o  تقُدم إجازات مدفوعة كافية تتُيح للموظفين الاسترخاء

 وإعادة شحن طاقاتهم.

بين الفرد  إنّ تحقيق التميز الوظيفي مسؤولية مشتركة ختامًا،

والمنظمة. من خلال توفير بيئة عمل داعمة، وتقديم فرص 

للتطوير والتدريب، ودعم المديرين والزملاء، يمكن 

للمنظمات تمكين موظفيها من تحقيق إمكاناتهم الكاملة 

 والوصول إلى التميز في عملهم.

 استراتيجيات لتحقيق التميز الوظيفي:

 . تحديد الأهداف:1

 ية واضحة وقابلة للتحقيق:ضع أهدافاً وظيف 

o  حدد ما تريد تحقيقه في مسيرتك المهنية. هل تريد الترقية

إلى منصب أعلى؟ اكتساب مهارات جديدة؟ بدء عملك 

 الخاص؟
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o  تأكد من أن أهدافك محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق

 (.SMART)وملائمة وذات صلة ومحددة زمنياً 

  أهداف أصغر:قم بتجزئة أهدافك الكبيرة إلى 

o .ستصبح أهدافك تبدو أقل رعباً وأكثر قابلية للإدارة 

o  سيسمح لك ذلك بتتبع تقدمك والاحتفال بإنجازاتك على

 طول الطريق.

 . وضع خطة عمل لتحقيق هذه الأهداف:2

 :حدد الموارد التي ستحتاجها 

o  ما هي المهارات والخبرات التي ستحتاجها لتحقيق

 أهدافك؟

o و شهادات تحتاج إلى الحصول هل هناك أي دورات أ

 عليها؟

o  هل تحتاج إلى بناء علاقات مع أشخاص آخرين في

 مجال عملك؟

 :ضع خطة زمنية 

o متى تأمل في تحقيق كل هدف من أهدافك؟ 

o  ما هي الخطوات التي ستتخذها كل أسبوع أو شهر أو

 سنة لتحقيقها؟

 :ًكن مرنا 

o داً قد لا تسير الأمور دائمًا وفقاً لخطتك، لذا كن مستع

 للتكيف حسب الحاجة.

o  لا تستسلم إذا واجهت عقبات، بل ابحث عن حلول

 إبداعية.

 . اتخاذ الإجراءات:3

 :لا تنتظر حتى تشعر بالثقة الكاملة لبدء العمل 
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o .أفضل طريقة للتعلم هي من خلال الممارسة 

o .خذ خطوات صغيرة كل يوم نحو أهدافك 

 :كن مبدعًا 

o بعملك. ابحث عن طرق جديدة ومبتكرة للقيام 

o .لا تخف من المخاطرة وتجربة أشياء جديدة 

 :كن مثابرًا 

o .النجاح لا يتحقق بين عشية وضحاها 

o .ًستواجه تحديات في طريقك، لكن لا تستسلم أبدا 

 . التطوير المستمر:4

 :استمر في التعلم وتطوير مهاراتك 

o  خذ دورات أو اقرأ كتباً أو احضر مؤتمرات في مجال

 عملك.

o  للتوجيه أو التدريب.ابحث عن فرص 

 :كن على اطلاع دائم بآخر الاتجاهات في مجال عملك 

o  اقرأ مقالات الأخبار والمدونات وحضر الفعاليات

 الصناعية.

o .تواصل مع أشخاص آخرين في مجال عملك 

 :تكيف مع التغيير 

o  يتغير سوق العمل باستمرار، لذا كن مستعداً للتكيف مع

 التغييرات الجديدة.

o لى تعلم مهارات وخبرات جديدة.كن منفتحًا ع 

 . بناء علاقات قوية:5

 :تواصل مع زملاء العمل والمديرين والعملاء 

o  بناء علاقات إيجابية مع الأشخاص في مجال عملك يمكن

 أن يساعدك على التقدم في حياتك المهنية.
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o .انضم إلى جمعيات أو مجموعات مهنية 

o د.حضر الفعاليات الصناعية والتواصل مع أشخاص جد 

 :ًكن لاعباً جماعيا 

o .كن مستعداً لمساعدة زملاء العمل والتعاون معهم 

o .كن لاعباً إيجابياً ومساهمًا في فريقك 

 :قدم التوجيه والدعم للآخرين 

o  مساعدة الآخرين على النجاح يمكن أن يعود بالنفع عليك

 أيضًا.

o .بناء علاقات قوية قائمة على الثقة والاحترام 

 تذكر:

 لا يتعلق بالوصول إلى وجهة معينة، بل يتعلق  التميز الوظيفي

 بالرحلة.

o .استمتع بعملية التعلم والنمو 

 :لا تقارن نفسك بالآخرين 

o .كل شخص لديه مساره المهني الفريد 

o .ركز على أهدافك الخاصة وإنجازاتك 

 كن واثقاً من نفسك: 

 :استراتيجيات لتحقيق التميز الوظيفي

رحلةٌ مستمرة تتطلب بذل الجهد  إنّ السعي لتحقيق التميز الوظيفي

وإليك بعض  .والمثابرة، وتطوير المهارات بشكل  مستمر

 :الاستراتيجيات الفعاّلة التي تسُاعدك على تحقيق ذلك

 :تطوير المهارات .1

 احرص على  :المشاركة في برامج التدريب والتطوير

المشاركة في البرامج التدريبية وبرامج التطوير التي تقُدمّها 
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فهذه البرامج  .سستك أو الجهات المُختصّة في مجال عملكمؤ

تسُاعدك على اكتساب مهارات جديدة وتطوير مهاراتك 

الحالية، ممّا يتُيح لك مواكبة التطورات المتسارعة في مجالك 

 .ويعُزّز قدراتك على إنجاز المهام بكفاءة  عالية

 خصص وقتاً للقراءة في  :قراءة الكتب والمجلات المتخصصة

مجال عملك، سواءً من خلال الكتب أو المجلات المتخصصة 

فالقراءة تسُاعدك على البقاء  .أو المواقع الإلكترونية الموثوقة

على اطّلاع  دائم  بآخر التطورات والأفكار في مجال عملك، 

 .ممّا يثُري خبراتك ويوُسّع آفاقك

 احرص على حضور  :حضور المؤتمرات والندوات

ت التي تقُام في مجال عملك، فهي تتُيح لك المؤتمرات والندوا

فرصة التعرّف على خبرات وتجارب الآخرين، وتكوين 

علاقات  مهنية  جديدة، واكتساب مهارات  جديدة  من خلال 

ورش العمل والبرامج التدريبية التي تقُدمّ في إطار هذه 

 .المؤتمرات والندوات

 :التميز في الأداء .2

 تكتفِ بواجباتك الأساسية، بل ابحث لا  :بذل الجهد الإضافي

دائمًا عن فرص  لتقديم المزيد وإنجاز مهام  إضافية  تظُهر 

 .مهاراتك وقدراتك لمديرك وزملائك في العمل

 لا تنتظر دائمًا أن يطُلب منك إنجاز  :المبادرة وتقديم الحلول

مهمة  ما، بل كن مبادراً بتقديم أفكار  وحلول  جديدة  للمشكلات 

 .يات التي تواجهها في عملكوالتحد

 لا تخشَ من التطوّع للمهام الصعبة  :التطوع للمهام الصعبة

والمعقدة، فهذه المهام هي فرصةٌ لك لإثبات قدراتك 

 .وإمكانياتك وتحقيق إنجازات  مميزة  تمُيزّك عن الآخرين

 :بناء علاقات  إيجابية .3
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 ئك في احرص على التواصل الفعاّل مع زملا :التواصل الفعاّل

العمل ورؤسائك، وكن مُستمعاً جيدّاً وعبرّ عن أفكارك 

 .بوضوح  ولباقة

 لا ترُكز على إنجازاتك الفردية فقط، بل  :العمل بروح الفريق

 .اعمل بروح الفريق وكن مُساعداً لزملائك في العمل

 احرص على بناء علاقات   :بناء العلاقات مع أصحاب النفوذ

في مجال عملك، فهذه العلاقات قد إيجابية  مع أصحاب النفوذ 

 .تسُاعدك على التقدمّ في مسيرتك المهنية

 :الحفاظ على المظهر الإيجابي .4

 احرص على الظهور بمظهر  لائق  وأنيق   :الاهتمام بالمظهر

 .ينُاسب بيئة العمل

 تصرّف باحترافية  في جميع المواقف،  :التصرف باحترافية

 .العملاء أو مع الرؤساء سواءً مع زملائك في العمل أو مع

 حاول أن تضع نفسك مكان الآخرين  :التعاطف مع الآخرين

 .وتتُفهم وجهة نظرهم، وتتصرف معهم بتعاطف  واحترام

 :تطوير الذات .5

 حدد أهدافك المهنية قصيرة المدى  :تحديد أهدافك المهنية

 .وطويلة المدى، وضع خطةً لتحقيقها

 دائمًا عن فرص  لاكتساب ابحث  :اكتساب مهارات  جديدة

 .مهارات  جديدة  تسُاعدك على التقدمّ في مسيرتك المهنية

 اعمل على تطوير شخصيتك وتحسين  :تطوير شخصيتك

مهاراتك الشخصية، مثل مهارات التواصل ومهارات حلّ 

 .المشكلات ومهارات القيادة

 استراتيجيات لتحقيق التميز الوظيفي:
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 التواصل الفعال:

 إيجابية مع المديرين والزملاء: بناء علاقات 

o  التواصل بانتظام مع مديرك للحصول على التوجيه

 والملاحظات.

o  المشاركة بنشاط في اجتماعات الفريق وبناء علاقات مع

 زملائك.

  تقديم المساعدة والدعم لزملائك 

 :التواصل بوضوح وفعالية 

o .التعبير عن أفكارك ومشاعرك بوضوح ومباشرة 

o  الاستماع الفعالة لفهم وجهة نظر استخدام مهارات

 الآخرين.

o  التأكد من أن رسالتك مفهومة من خلال مراجعة لغة

 جسدك ونبرة صوتك.

 :تقديم الملاحظات البناءة 

o .تقديم الملاحظات في الوقت المناسب وبطريقة إيجابية 

o .التركيز على السلوكيات المحددة بدلاً من الشخصيات 

o .تقديم اقتراحات محددة للتحسين 

 استراتيجيات أخرى لتحقيق التميز الوظيفي:

 :تحديد أهدافك وتطوير خطة لتحقيقها 

o  حدد أهدافاً قابلة للتحقيق ومحددة وقابلة للقياس وذات

 (.SMART)صلة ومحددة زمنياً 

o .قم بتطوير خطة خطوة بخطوة لتحقيق أهدافك 

o  راجع خطتك بانتظام وقم بإجراء التعديلات حسب

 الحاجة.

  مهارات وخبرات جديدة:اكتساب 

o .ابحث عن فرص للتدريب والتطوير المهني 
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o .احضر المؤتمرات وورش العمل ذات صلة بمجالك 

o .اقرأ الكتب والمقالات حول موضوعات تتعلق بعملك 

 :المبادرة واتخاذ المسؤولية 

o .ابحث عن فرص جديدة للتحدي وتوسيع مهاراتك 

o .كن مبدعًا وطرح أفكارًا جديدة 

o ًوتوقع احتياجات زملائك ومديرك. كن استباقيا 

 :إظهار موقف إيجابي 

o .كن متحمسًا لعملك وكن إيجابياً في نهجك 

o .حافظ على موقف مهني حتى في المواقف الصعبة 

o .كن ممتناً لفرصك وعبرّ عن تقديرك لزملائك ومديرك 

بالإضافة إلى هذه الاستراتيجيات، من المهم أن تكون ملتزمًا 

 ية وأن تظهر دائمًا احترامًا لزملائك ومديرك.بأخلاقيات العمل القو

من خلال اتباع هذه النصائح، يمكنك زيادة فرصك في تحقيق التميز 

 الوظيفي وبناء مسيرة مهنية ناجحة.

من المهم أن تظل منفتحًا على التعلم والتكيف مع التحديات 

 والفرص الجديدة.

 استراتيجيات لتحقيق التميز الوظيفي:

 واتخاذ المسؤولية:المبادرة 

 :لا تنتظر أن تأتي  البحث عن فرص جديدة لتحدي نفسك

الفرص إليك، بل ابحث عنها بنشاط. اطلب مهام جديدة، تطوع 

للمشاريع، شارك في اجتماعات خارج فريقك. كلما وضعت 

نفسك في مواقف جديدة، زادت فرصك في التعلم والنمو 

 والتألق.
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 :تكن سلبياً أمام المشاكل، بل لا اتخاذ المبادرة لحل المشكلات 

كن جزءًا من الحل. حدد المشكلات في مكان عملك وقدم 

 حلولًا مبتكرة.

 :كن مسؤولاً عن أفعالك ونتائجها. لا  تحمل مسؤولية أفعالك

تلقي اللوم على الآخرين في حال حدوث خطأ، بل تعلم من 

 أخطائك وتحسين أدائك.

الإضافية لتحقيق التميز بالإضافة إلى ذلك، إليك بعض النصائح 

 الوظيفي:

 :ابحث عن فرص لتطوير مهاراتك ومعرفتك.  كن متعلمًا دائمًا

احضر الدورات التدريبية، اقرأ الكتب والمقالات، شارك في 

 المؤتمرات والندوات.

 :نظّم وقتك وخطط لأعمالك بكفاءة. استخدم أدوات  كن فعالًا

الإنتاجية لمساعدتك على التركيز وإنجاز المهام في الوقت 

 المحدد.

 :ًتعاون مع زملائك في العمل وكن مستعداً  كن لاعباً جماعيا

 دائمًا للمساعدة.

  :عبرّ عن أفكارك بوضوح ودقة. تواصل مع تواصل بفعالية

 زملائك ومديرك بشكل فعال.

 :ًحافظ على موقف إيجابي وكن متحمسًا لعملك. كن إيجابيا 

 :حدد أهدافاً قابلة للتحقيق وقابلة للقياس  حدد أهدافاً لنفسك

 لعملك.

  :اطلب من مديرك وزملائك في العمل اطلب الملاحظات

ملاحظات حول أدائك. استخدم هذه الملاحظات لتحسين 

 مهاراتك وتطوير نفسك.

 :لى إنجازاتك. سيحفزك هذا على كافئ نفسك ع كافئ نفسك

 الاستمرار في العمل الجاد وتحقيق المزيد من النجاح.
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تذكر أن تحقيق التميز الوظيفي يتطلب جهداً ومثابرة. ولكن باتباع 

هذه الاستراتيجيات، يمكنك زيادة فرصك في النجاح وتحقيق 

 أهدافك المهنية.

 استراتيجيات لتحقيق التميز الوظيفي:

الأداء المتميز وتجاوز توقعات المديرين والزملاء، لتحقيق 

 إليك بعض الاستراتيجيات الفعالة:

 . تحديد الأهداف ووضع خطة عمل:1

  حدد أهدافاً قابلة للقياس والتحقيق محددة بوضوح وقابلة

 (.SMART)للتحقيق ومحددة زمنياً وذات صلة 

 .قسّم الأهداف الكبيرة إلى خطوات أصغر قابلة للإدارة 

  ضع خطة عمل تحدد المهام والمواعيد النهائية والموارد

 اللازمة.

 .راجع خطتك بانتظام وقم بإجراء التعديلات حسب الحاجة 

 . إتقان مهاراتك وتطويرها:2

  ابحث عن فرص التعلم والتطوير المهني، مثل حضور

 الدورات التدريبية وورش العمل والمؤتمرات.

 جالك.اقرأ الكتب والمقالات المتعلقة بم 

 .احضر ندوات عبر الإنترنت أو شاهد مقاطع فيديو تعليمية 

 .اطلب من زملائك أو مديرك ملاحظات حول أدائك 

 .ابحث عن فرص للتوجيه أو التدريب 

 . المبادرة والمشاركة الفعالة:3

 .كن مبادراً بتقديم المساعدة واطلب المهام الجديدة 
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  الذهني.شارك بنشاط في اجتماعات الفريق والعصف 

 .قدم أفكارًا إبداعية وحلولًا للمشكلات 

 .كن متحمسًا وذو طاقة إيجابية 

 .كن لاعباً جماعياً وتعاون مع زملائك 

 . التواصل الفعال:4

 .حافظ على التواصل بانتظام مع مديرك وزملائك 

  في تواصلاتك.كن واضحًا وموجزًا 

 .استمع بعناية إلى الآخرين 

 .ًكن مهذباً ولبقا 

 مهارات التواصل غير اللفظية بفعالية. استخدم 

 . إدارة الوقت بفعالية:5

 .نظّم يومك وحدد أولويات مهامك 

 .استخدم أدوات إدارة الوقت مثل التقويمات وقوائم المهام 

 .تجنب المماطلة والتشتت 

 .ركز على مهمة واحدة في كل مرة 

 .خذ فترات راحة قصيرة منتظمة 

 ة:. الالتزام بأعلى معايير الجود6

 .اهتم بأدق التفاصيل 

 .تأكد من أن عملك دقيق وخال  من الأخطاء 

 .كن ملتزمًا بمعايير الجودة العالية في جميع جوانب عملك 

 .اطلب مراجعة عملك من الآخرين 

 .كن مستعداً لإعادة العمل إذا لزم الأمر 

 . السعي لتحسين الأداء باستمرار:7
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 .ابحث عن طرق لتحسين مهاراتك وكفاءتك 

  منفتحًا على التعلم والتطوير.كن 

 .اطلب ملاحظات حول أدائك من مديرك وزملائك 

 .حدد نقاط قوتك وضعفك 

 .ضع خطة لتحسين نقاط ضعفك 

 .لا تتوقف أبداً عن السعي لتحسين أدائك 

 . بناء علاقات إيجابية:8

 .كوّن علاقات إيجابية مع مديرك وزملائك 

 .ًكن داعمًا ومتعاونا 

 .ًكن محترمًا ومهذبا 

 .بنِ الثقة والاحترام 

 .ساعد الآخرين عندما يكونون بحاجة إلى المساعدة 

 . الحفاظ على موقف إيجابي:9

 .كن إيجابياً ومتحمسًا 

 .ركز على الحلول بدلاً من المشكلات 

 .حافظ على موقف متفائل 

 .كن مرناً وقابلًا للتكيف 

 .تعلم من أخطائك 

 . الاعتناء بنفسك:10

  النوم.احصل على قسط كاف  من 

 .ًتناول نظامًا غذائياً صحيا 

 .مارس الرياضة بانتظام 

 .قلل من التوتر 

 .خصص وقتاً للأنشطة التي تستمتع بها 
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باتباع هذه الاستراتيجيات، يمكنك تحقيق التميز الوظيفي 

 وتجاوز توقعات مديريك وزملائك.

أن النجاح يتطلب جهداً وتصميمًا و مثابرة. لا تستسلم  تذكر

 ل العمل الجاد لتحقيق أهدافك.أبداً وواص

 نصائح لتحقيق التميز الوظيفي:

 الشغف:

 :الشغفيعُدّ  اختر مجالًا وظيفياً تهتم به وتشعر بشغف تجاهه 

أحد أهم العوامل المؤثرة على النجاح المهني. فإذا كنت تعمل 

استعدادًا لبذل و إبداعًاو إنتاجيةفي مجال تحُبه، ستكون أكثر 

 .الجهد

  :لا ابحث عن فرص تسمح لك بتطبيق مهاراتك ومواهبك

إظهار و استخدام مهاراتكتكتفِ بوظيفة روتينية لا تتُيح لك 

في  التقدمو بتطوير نفسك. ابحث عن فرص تسمح لك قدراتك

 مسيرتك المهنية.

 الإيجابية:

 :لن تخلو  حافظ على موقف إيجابي حتى في مواجهة التحديات

حياتك المهنية من التحديات والعقبات. إلا أنّ الموقف الإيجابي 

سيساعدك على تجاوز الصعوبات والحفاظ على تركيزك على 

 أهدافك.

  ركز على الحلول بدلاً من المشكلات: لا تغُرق نفسك في

الشكاوى والانتقادات. ركز على إيجاد حلول للمشاكل التي 

 تواجهها.
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 م للآخرين: كن إيجابياً ومتحمسًا في عملك. كن مصدرًا للإلها

 ألهم زملاءك وشجعهم على النجاح.

 المثابرة:

 :النجاح لا يتحقق بسهولة. ستواجه صعوبات لا تستسلم بسهولة

 وانتكاسات في طريقك.

 لا تتوقف عن اكتساب مهارات جديدة استمر في التعلم والنمو :

 وتطوير قدراتك.

 :ن التعلم. لا تدع الخوف من الفشل هو جزء ملا تخشى الفشل

 الفشل يمنعك من المحاولة والمضي قدمًا.

 نصائح إضافية:

  ًحدد أهدافاً واضحة: ما هي طموحاتك المهنية؟ حدد أهدافا

 محددة وقابلة للتحقيق وقم بوضع خطة لتحقيقها.

 نظّم وقتك ومهامك بشكل فعال. استخدم أدوات كن مُنظّمًا:

 از عملك بكفاءة.وإستراتيجيات تساعدك على إنج

 :لا تنتظر الأوامر من مديرك. بادر  بادر واتخذ المبادرة

 بتقديم الاقتراحات وتحمل المسؤوليات.

 :تواصل بوضوح وفعالية مع زملائك تواصل بفعالية

 ومديرك.

 ًالتعاون مع الآخرين ضروري لتحقيق كن لاعباً جماعيا:

 النجاح.

 إيجابية مع  :بادر ببناء علاقاتحافظ على علاقات إيجابية

 زملائك ومديرك وعملائك.
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 :صحتك ورفاهيتك ضروريان لتحقيق أفضل اعتني بنفسك

أداء. احرص على النوم الكافي وتناول الطعام الصحي 

 وممارسة الرياضة.

التميز الوظيفي رحلة وليست وجهة.بالتطبيق لهذه  تذكر:

النصائح وبالعمل الجاد والمثابرة، ستتمكن من تحقيق أهدافك 

 وصول إلى أقصى إمكاناتك.وال

تحقيق التميز الوظيفي رحلةٌ لا تنتهي تتطلب التزامًا  أوافق تمامًا!

 ووعياً مستمرين.

ولكن، تذكر أن هذه الرحلة مُجزية للغاية. فما تقدمه من جهد 

 ومثابرة يثُمر عائدات  هائلة على شكل:

 :عندما تقُدم أفضل ما لديك وتشُاهد  شعور  بالإنجاز والرضا

نتائج إيجابية، يمنحك ذلك شعورًا لا مثيل له بالإنجاز والرضا 

 عن النفس.

  :تتُيح لك رحلة التميز فرصة التعلم تطوير مهاراتك وقدراتك

واكتساب مهارات وخبرات جديدة تثُري مسيرتك المهنية 

 وتوُسع آفاقك.

 :دائك ميزةً تمُيزك عن يصُبح تميزك في أ زيادة فرص التقدم

 غيرك، مما يتُيح لك فرصًا أفضل للتقدم والترقي في منصبك.

 :غالباً ما يكُافأ الموظفون المتميزون برواتب  تحقيق دخل  أعلى

 ومزايا مادية أفضل.

 :يلُهم تميزك زملاءك  مساهمة إيجابية في محيط العمل

 ويشُجعهم على بذل قصارى جهدهم، مما يسُاهم في خلق بيئة

 عمل  إيجابية وفعالة.

 ولكن كيف يمكنك تحقيق التميز الوظيفي؟ إليك بعض النصائح:
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 :حدد ما تسعى لتحقيقه في مسيرتك  حدد أهدافاً واضحة

 المهنية، وضع خطةً محددةً لتحقيق هذه الأهداف.

  :لا تنتظر أن تعُطى المهام، بل ابحث عن فرص  كن مُبادِرًا

 جديدة لإثبات مهاراتك وقدراتك.

 :واصل تعلمّ مهارات  جديدة واكتساب خبرات   تطوّر باستمرار

 مُتجددة.

 :ابحث عن حلول  مبتكرة للتحديات التي تواجهها. كن مُبدعًا 

  :بنِ علاقات  إيجابية مع زملائك ورؤسائك.تواصل بفعالية 

 :إحرص على إدارة وقتك بكفاءة وإنجاز  كن مُنظّمًا وفعاّلًا

 مهامك في الوقت المحدد.

 :تخلصّ من الأفكار السلبية وركّز  حافظ على موقف  إيجابي

 على الإنجازات والإمكانيات.

 :ستواجه صعوبات وتحديات في رحلتك، لكن لا  لا تستسلم

 تدع ذلك يثُنيك عن تحقيق أهدافك.

التميز الوظيفي رحلةٌ وليست وجهة. استمتع بالرحلة  تذكر:

 نتائج مُبهرة. واستثمر فيها قصارى جهدك، وستحُقق بلا شك

 التميز الوظيفي في بيئة العمل الحديثة:

 مقدمة:

التميز في عالم  يتسم بالتغيرات والتطورات المتسارعة، أصبح 

 ضرورةً لا غنى عنها للنجاح في بيئة العمل الحديثة. الوظيفي

 تعريف التميز الوظيفي:



31 
 

31 
 

للمهام المُكلفة. فهو  الأداء الجيديتجاوز التميز الوظيفي مجرد 

يتخطى توقعات صاحب العمل ويظُهر  أداء استثنائييرتبط بتقديم 

 متميزة. قدراتو مهارات

 سمات الموظف المتميز:

 يتمتع الموظف المتميز بالعديد من السمات، منها:

  :إتقان مهارات العمل المُتعلقة بالمهام المُكلفة.المهارات الفنية 

 :مثل التواصل الفعال، والذكاء العاطفي،  المهارات الشخصية

 والعمل الجماعي، وحلّ المشكلات.

 :القدرة على ابتكار حلول جديدة وفعالة  المهارات الإبداعية

 للتحديات.

 :الحماس تجاه العمل والرغبة في بذل  الشغف والالتزام

 قصارى الجهد لتحقيق أفضل النتائج.

 :القدرة على التعامل مع ضغوط  المثابرة والقدرة على التكيف

العمل والتحديات، والتعلم من الأخطاء، والتكيف مع 

 التغيرات.

 :البحث عن فرص التعلم واكتساب  السعي للتطوير الذاتي

 مهارات جديدة باستمرار.

 أهمية التميز الوظيفي في بيئة العمل الحديثة:

يثة، وذلك يعُدّ التميز الوظيفي ذا أهمية قصوى في بيئة العمل الحد

ّ سواء،  لِما له من فوائد جمة تعود على الفرد والمؤسسة على حد 

 منها:

 تحسين الكفاءة والإنتاجية:• 



32 
 

32 
 

سير العمل وإنجاز المهام  كفاءةيسُاهم الموظف المتميز في زيادة 

وتحقيق أفضل  رفع الإنتاجيةبدقة وسرعة أكبر، ممّا يؤُدي إلى 

 النتائج.

 مو المهني:تعزيز فرص الترقية والن• 

يلُفت الموظف المتميز أنظار الإدارة ويصُبح مرشّحًا مثالياً 

للترقيات والمناصب العليا، ممّا يتُيح له فرصًا أفضل للتطور 

 المهني وتحقيق طموحاته.

 زيادة الرضا الشخصي والمهني:• 

يشعر الموظف المتميز بالفخر والسعادة لإنجازاته، ممّا يؤُدي إلى 

 عمله وحياته المهنية بشكل عام.عن  زيادة رضاه

 تعزيز مكانة وسمعة المؤسسة:• 

وجعلها  سمعة المؤسسةيسُاهم وجود موظفين متميزين في تحسين 

 وجهةً مفضّلةً لجذب المواهب والخبرات الكفؤة.

 كيف تتحقق التميز الوظيفي؟

لا يمُكن تحقيق التميز الوظيفي بشِكل  اعتباطي، بل يتطلب 

 مُستمر واتباع خطوات محددة، منها:ذلك بذل جهد  

 :وضع أهداف واضحة قابلة للتحقيق للتميز في  تحديد الأهداف

 العمل.

 :البحث عن فرص التعلم واكتساب مهارات  تطوير المهارات

 جديدة تسُاعد على تحسين الأداء.

 :إظهار المبادرة في إنجاز المهام  المبادرة واتخاذ المسؤولية

 إبداعية للتحديات. وتقديم حلول
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 :ممارسة مهارات التواصل الفعال مع الزملاء  التواصل الفعال

 والمديرين.

 :التعاون مع الفريق لتحقيق الأهداف  العمل الجماعي

 المشتركة.

 :التعامل مع ضغوط العمل  المثابرة والقدرة على التكيف

 بكفاءة والتعلم من الأخطاء.

 :التعلم واكتساب  البحث عن فرص السعي للتطوير الذاتي

 مهارات جديدة باستمرار.

 ختامًا:

 هو رحلةٌ مستمرة تتطلب بذل الجهد والمثابرة. التميز الوظيفيإنّ 

 النجاحالتي تحُققها تستحقّ العناء، فهي تؤُدي إلى  النتائجولكن، 

 في العمل، ممّا ينُعكس إيجاباً على **الحياة الرضاو

 الإنجازأساسيات التميز الوظيفي: رحلة نحو 

 :المقدمة

يعُدّ التميز الوظيفي طموحًا يسعى إليه كلّ موظف، فهو مفتاح 

لكن كيف نصل إلى هذا التميز؟  .النجاح والتقدم في مسيرته المهنية

 ما هي العوامل التي تمُيزّ الموظف المُتميزّ عن غيره؟

في هذه السلسلة من المقالات، سنغوص معاً في رحلة شيقّة 

التميز الوظيفي، ونسُلطّ الضوء على المفاهيم لاكتشاف أسرار 

والمبادئ الأساسية التي تشُكّل قاعدةً راسخةً للارتقاء بأدائك 

 .وتحقيق إنجازات  استثنائية

 :المفاهيم والمبادئ الأساسية
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 :الفرق بين الأداء العادي والأداء المتميز

يتعداّه لا يقتصر التميز على مجرد إنجاز المهامّ المُوكلة إليك، بل 

يسعى دائمًا إلى  مُبتكر  فالمُوظف المُتميزّ هو  .التجاوز والتحدّيإلى 

 مُنضبط  لعمله يلُهم من حوله، و مُتحمّس  إيجاد حلول  جديدة  وفعاّلة، و

 .ينظّم وقته وينُجز مهامه بكفاءة  ودقةّ

 :المهارات الشخصية

 :الذكاء العاطفي والتواصل الفعال •

  الآخرين والتعبير عنها بوضوحفهم مشاعرك ومشاعر. 

 التواصل بفعالية  مع الزملاء والمديرين والعملاء. 

 حلّ النزاعات وبناء علاقات  إيجابية. 

 :إدارة الوقت وتنظيم العمل •

  ّتحديد الأولويات ووضع خطط  فعاّلة لإنجاز المهام. 

 استغلال الوقت بذكاء  وتجنبّ المُلهيات. 

 التكنولوجيااستخدام أدوات تنظيم الوقت و. 

 :التفكير الإبداعي وحلّ المشكلات •

 طرح أفكار  جديدة  ومبتكرة. 

 تحليل المشكلات وتحديد الحلول المُبتكرة. 

 ّالتفكير خارج الصندوق وتحديّ الأفكار النمطية. 

 :المهارات الفنية

 :تطوير المهارات التقنية والمهنية •

 مواكبة التطوّرات التقنية في مجال عملك. 
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 ّاكتساب مهارات  جديدة  تسُاعدك على التقدم. 

 الحصول على شهادات  ودورات  تدريبية  تثُري مهاراتك. 

 :التحديث المستمر للمعرفة •

 القراءة والمطالعة في مجال عملك. 

 حضور المؤتمرات والندوات وورش العمل. 

 التواصل مع الخبراء في مجال عملك. 

 :القيادة والإدارة

 :وتأثيرها على التميز مهارات القيادة •

 إلهام وتوجيه فريق العمل لتحقيق الأهداف. 

 اتخّاذ القرارات بفعالية  وتحملّ المسؤولية. 

 خلق بيئة عمل  إيجابية  تحُفزّ الإبداع والإنتاجية. 

 :استراتيجيات الإدارة الفعالة •

 تحديد الأهداف ووضع خطط  لتحقيقها. 

  بفعاليةتوزيع المهامّ على أعضاء الفريق. 

 متابعة الأداء وتقديم التغذية الراجعة. 

 :بناء فرق عمل متميزة •

 اختيار أعضاء الفريق المناسبين للمهامّ المُوكلة إليهم. 

 تعزيز العمل الجماعي والتواصل بين أعضاء الفريق. 

 خلق بيئة عمل  داعمة  للتعاون والابتكار. 

 :تحقيق الأهداف والتخطيط

 :(SMART) وضع الأهداف الذكية •
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 محددة (Specific). 

 قابلة للقياس (Measurable). 

 قابلة للتحقيق (Achievable). 

 ذات صلة (Relevant). 

 ًمحددة زمنيا (Time-bound). 

 :التخطيط الاستراتيجي والشخصي •

 وضع خطط  طويلة المدى لتحقيق أهدافك المهنية. 

 تقسيم الأهداف الكبيرة إلى خطوات  صغيرة قابلة للتنفيذ. 

 مراجعة خططك بشكل  دوري  وتعديلها حسب الحاجة. 

 أدوات وأساليب التحفيز:

 أولاً: أدوات تحفيز ذاتية:

 :تحديد الأهداف 

o  حدد أهدافاً ذكية قابلة للتحقيق ومحددة وذات صلة

 ومقاسة ومحددة زمنياً.

o .قسّم الأهداف الكبيرة إلى أهداف أصغر قابلة للتنفيذ 

o الشخصية. ربط الأهداف بقيمك ومصالحك 

 :التفكير الإيجابي 

o  ركز على ما يمكنك تحقيقه بدلاً من التركيز على

 العقبات.

o .استبدل الأفكار السلبية بأفكار إيجابية 

o .تحدث إلى نفسك بكلمات مشجعة 

 :التركيز على المكافآت 

o .كافئ نفسك على إنجازاتك، مهما كانت صغيرة 

o .حدد مكافآت جذابة لك وتحفزك على الاستمرار 



37 
 

37 
 

o تمتع بإنجازاتك واحتفل بنجاحاتك.اس 

 :خلق بيئة داعمة 

o .حيط نفسك بأشخاص إيجابيين يدعمون أهدافك 

o .ابحث عن مرشد أو نموذج يحتذى به يمكنك التعلم منه 

o  انضم إلى مجتمع أو مجموعة من الأشخاص الذين

 يشاركونك نفس الأهداف.

 :العناية بالنفس 

o .احصل على قسط كاف  من النوم 

o  نظامًا غذائياً صحياً.تناول 

o .مارس الرياضة بانتظام 

o .خصص وقتاً للأنشطة التي تستمتع بها 

 ثانياً: أدوات تحفيز خارجية:

 :المكافآت المادية 

o .منح رواتب أو مكافآت مالية مقابل الإنجازات 

o .تقديم هدايا أو جوائز 

o  توفير مزايا إضافية، مثل إجازات مدفوعة أو خطط

 تقاعدية.

  والاعتراف:التقدير 

o .شكر الموظفين على عملهم الجاد 

o .إعطاء الثناء العلني 

o .منح جوائز التقدير 

 :فرص التطوير 

o .توفير فرص التدريب والتطوير المهني 

o .دعم التعليم المستمر 

o .تشجيع المشاركة في المؤتمرات وورش العمل 

 :تمكين الموظفين 
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o .إعطاء الموظفين سلطة ومسؤولية أكبر 

o  في صنع القرار.تشجيع المشاركة 

o .خلق بيئة عمل تتميز بالثقة والاحترام 

 :تحسين بيئة العمل 

o .خلق بيئة عمل مريحة وممتعة 

o .توفير بيئة عمل آمنة وصحية 

o .تشجيع التوازن بين الحياة العملية والحياة الشخصية 

 من المهم ملاحظة أن:

 .لا توجد طريقة واحدة تناسب الجميع لتحفيز الناس 

 ا قد لا يحفز شخصًا آخر.ما يحفز شخصًا م 

  يجب عليك تجربة أدوات وأساليب مختلفة لتحفيز نفسك

 والآخرين.

 .يجب أن يكون التحفيز مستمرًا ودائمًا 

 دراسات حالة وتجارب عملية لتحقيق التميز الوظيفي:

 أمثلة على تحقيق التميز الوظيفي في مؤسسات مختلفة:

 :تعُد شركة مايكروسوفت مثالاً رائداً  شركة مايكروسوفت

على ثقافة التميز الوظيفي. تشُجّع الشركة موظفيها على التعلم 

المستمر وتطوير مهاراتهم، وتوفر لهم برامج تدريبية شاملة 

وفرصًا للتطوير المهني. كما تكُافئ الشركة الموظفين 

 المتميزين من خلال برامج الحوافز والمكافآت.

 :عرف شركة جوجل ببيئة العمل الإبداعية تُ  شركة جوجل

والمرنة التي تحُفز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم. تتُيح 

الشركة لموظفيها حرية كبيرة في عملهم، وتشُجعهم على 
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مشاركة أفكارهم ومبادراتهم. كما تقُدم الشركة رواتب ومزايا 

 تنافسية تجذب أفضل المواهب.

 :مسونج على الابتكار ترُكز شركة سا شركة سامسونج

والجودة، وتعُزّز ثقافة التميز الوظيفي من خلال برامج 

صارمة لتقييم الأداء ومكافأة الموظفين. تشُجّع الشركة 

موظفيها على حلّ المشكلات بشكل إبداعي، وتقُدم لهم الموارد 

 والدعم اللازمين لتحقيق أهدافهم.

 قصص نجاح وتجارب ملهمة:

 :بدأت مريم حياتها المهنية كمتدربة  مريم، مهندسة برمجيات

في شركة ناشئة صغيرة. سرعان ما برزت مهاراتها 

وقدراتها، فتم ترقيتها إلى منصب مهندسة برمجيات. واصلت 

مريم العمل الجاد وتطوير مهاراتها، فأصبحت من كبار 

مهندسي البرمجيات في الشركة. تعُرف مريم بتفانيها في 

، وهي مصدر إلهام للعديد من العمل وشغفها بالتكنولوجيا

 الموظفين الشباب في الشركة.

 :بدأ أحمد عمله كمسوق هاتف في شركة  أحمد، مدير مبيعات

مبيعات. تميز أحمد بمهاراته التواصلية وقدراته على إقناع 

العملاء، فتم ترقيته إلى منصب مدير مبيعات. حقق أحمد 

يعات الشركة نجاحًا كبيرًا في منصبه الجديد، حيث زاد من مب

بشكل ملحوظ. يعُرف أحمد بقدرته على تحفيز فريقه وتحقيق 

 الأهداف الصعبة.

 :يعمل خالد كمدرس في مدرسة ابتدائية. يحُب خالد  خالد، معلم

مهنته ويتفانى في تعليم طلابه. يحرص خالد على استخدام 

أساليب تدريسية حديثة تجذب انتباه الطلاب وتحُفزهم على 

الد نتائج ممتازة مع طلابه، وحصل على العديد التعلم. حقق خ

 من الجوائز والتقديرات لتميزه في مهنة التدريس.
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**هذه مجرد أمثلة قليلة على كيفية تحقيق التميز الوظيفي. مفتاح 

النجاح هو العمل الجاد والمثابرة والتعلم المستمر وتطوير 

 المهارات.

 نصائح لتحقيق التميز الوظيفي:

  ًحدد ما تريد تحقيقه في حياتك  واضحة لنفسك:ضع أهدافا

 المهنية، وقم بوضع خطة لتحقيق أهدافك.

 :ًلا تنتظر أن تعُطى لك الفرص، بل ابحث عنها  كن مُبادرا

بنفسك. خذ زمام المبادرة في عملك وتقديم أفكار جديدة 

 ومبادرات إبداعية.

 :ابحث عن فرص للتعلم والتطوير المهني.  طور مهاراتك

احضر الدورات التدريبية واقرأ الكتب والمقالات المتعلقة 

 بمجالك.

 :ًنظم وقتك وخطط لأعمالك بشكل فعال.  كن مُنظماً وفعاّلا

 تأكد من إنجاز مهامك في الوقت المحدد وبأعلى جودة.

 :ًحافظ على موقف إيجابي في العمل،  كن إيجابياً ومهنيا

 عامل مع زملائك ورؤسائك باحترام وتقدير.وت

 :ستواجه صعوبات وتحديات في حياتك المهنية،  لا تستسلم

لكن لا تستسلم. واصل العمل الجاد والمثابرة، وستحقق أهدافك 

 في النهاية.

 خلاصة: تحقيق التميز الوظيفي

 ما هو التميز الوظيفي؟

يتعلق  .إليك بكِفاءةيتجاوز التميز الوظيفي مجرد أداء المهام المُوكل 

 .منظمتك نجاحيسُاهم بشكل  ملحوظ في  أداء استثنائيالأمر بتقديم 

 كيف تحققه؟
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 :إليك بعض الخطوات الأساسية

 :حدد أهدافك .1

 ما هي تطلعاتك المهنية؟ 

 ما هي المهارات التي تريد تطويرها؟ 

 كيف تساهم في رؤية منظمتك؟ 

 :طور مهاراتك .2

  والتطوير داخل وخارج مكان عملكابحث عن فرص التعلم. 

 احضر الندوات و المؤتمرات و الورش العملية. 

 اقرأ الكتب و المقالات ذات الصلة بمجالك. 

 :كن مبادراً  .3

 تطوّع لتولي مهام جديدة و مسؤوليات إضافية. 

 قدم أفكاراً إبداعية لتحسين عمليات العمل. 

 كن استباقياً في حل المشكلات. 

 :تواصل بفعالية .4

 بنِ علاقات قوية مع زملائك و مديريك. 

 عبرّ عن أفكارك واقتراحاتك بوضوح. 

  ً  .كن مستمعاً جيداً و تفاعليا

 :حافظ على موقف إيجابي .5

 كن متحمساً لعملك. 

 واجه التحديات بعِزيمة و مثابرة. 

 حافظ على روح الفريق إيجابية. 
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 :اعتني بنفسك .6

 احصل على قسط كاف  من النوم. 

  تناول ً  .طعاماً صحياّ

 مارس التمارين الرياضية بانتظام. 

 خصص وقتاً للاسترخاء و إدارة الضغوط. 

 :تذكر

 التميز الوظيفي رحلة مستمرة من التعلم و التطور. 

 لا تتوقف عن السعي لتحقيق أفضل ما لديك. 

 آمن بقدراتك و إمكانياتك. 
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