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 ادارة المشاريع الاحترافية باستخدام الذكاء الاصطناعي

 ادارة المشاريع الاحترافية باستخدام الذكاء الاصطناعياهمية 

 الذكاء الاصطناعيأهمية إدارة المشاريع الاحترافية باستخدام 

يحُدث الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال إدارة المشاريع من خلال 

إدخال العديد من الفوائد التي تعُزز كفاءة سير العمل وتحسين 

إدارة المشاريع الاحترافية باستخدام وتكمن أهمية  .النتائج النهائية

 :في النقاط التالية الذكاء الاصطناعي

 :التخطيط والتنفيذتحسين عمليات  .1

 يمُكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد  :أتمتة المهام المتكررة

من المهام الروتينية مثل جدولة المهام وتخصيص الموارد 

وإعداد التقارير، مما يحُرّر وقت مديري المشاريع للتركيز 

 .على المهام الاستراتيجية ذات القيمة المضافة

 ستطاعة الذكاء الاصطناعي با :التنبؤ بالمخاطر وإدارتها

تحليل كميات هائلة من البيانات للتنبؤ بالمخاطر المحتملة التي 

قد تواجه المشروع، مثل تأخر التسليم أو تجاوز الميزانية، مما 

 .يسمح باتخاذ خطوات استباقية للتخفيف من حدتها

 يمُكن للذكاء الاصطناعي توفير  :تحسين عملية اتخاذ القرار

ثاقبة مبنية على البيانات لدعم عملية اتخاذ رؤى وتحليلات 

 .القرارات بشكل أفضل

 :تعزيز التواصل والتعاون .2

 تتُيح أدوات الذكاء الاصطناعي مثل  :تسهيل التواصل

روبوتات الدردشة التفاعلية التواصل الفوري والفعال بين 
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أعضاء فريق المشروع، مما يسُاهم في تحسين التنسيق 

 .والتعاون

 يمُكن للذكاء الاصطناعي أتمتة مهام إدارة  :وثائقإدارة ال

الوثائق، مثل تصنيفها وفهرستها، مما يسهل الوصول إليها 

 .واستخدامها من قبل جميع أعضاء الفريق

 :تحسين كفاءة الموارد .3

 يمُكن للذكاء الاصطناعي  :تخصيص الموارد بشكل أفضل

تحليل احتياجات المشروع وتخصيص الموارد البشرية 

 .والمالية بشكل أكثر كفاءة

 تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي مثل  :تحسين الإنتاجية

برامج إدارة المهام على تحسين الإنتاجية الفردية والجماعية 

 .من خلال تتبع التقدم وإدارة المواعيد النهائية

 :تقليل التكاليف .4

 يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل  :تحسين دقة تقديرات التكاليف

يانات المشاريع السابقة لتقدير تكاليف المشاريع الجديدة بشكل ب

 .أكثر دقة، مما يسُاعد على تجنب تجاوز الميزانية

 يسُاعد التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بشكل فعال  :تقليل المخاطر

على تقليل تكاليف المشروع من خلال تجنب التأخيرات 

 .وإعادة العمل

 :تعزيز الابتكار .5

  يمُكن للذكاء الاصطناعي تحرير وقت  :والجهدتوفير الوقت

مديري المشاريع وأعضاء الفريق للتركيز على المهام 

 .الإبداعية وحل المشكلات، مما يحُفز الابتكار



4 
 

4 
 

 يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة  :تحليل البيانات

من البيانات للكشف عن فرص جديدة وتحسين العمليات بشكل 

 .مستمر

تقُدم إدارة المشاريع الاحترافية باستخدام الذكاء م، بشكل عا

الاصطناعي العديد من الفوائد التي تسُاهم في تحسين كفاءة سير 

 .العمل، وتعزيز جودة النتائج، وتقليل التكاليف، وتحفيز الابتكار

من المهم ملاحظة أن الذكاء الاصطناعي لا يغُني عن مهارات 

 .مّلها ويعُززهابل يكُ وخبرات مديري المشاريع،

تعُد إدارة المشاريع الاحترافية باستخدام الذكاء  في الختام،

الاصطناعي أداة قوية تسُاعد الشركات على تحقيق أهدافها 

 .بشكل أكثر كفاءة وفعالية

 ثورة الذكاء الاصطناعي في عالم إدارة المشاريع الاحترافية

تقنيات الذكاء يشهد مجال إدارة المشاريع ثورة هائلة مع ظهور 

الاصطناعي المتطورة، حيث تقُدم أدوات وأساليب مبتكرة تسُاهم 

في تحسين كفاءة وفعالية سير العمل وتحقيق أهداف المشاريع 

 بنجاح.

 كيف يمُكن للذكاء الاصطناعي مساعدة مديري المشاريع؟

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد  أتمتة المهام المتكررة

من المهام الروتينية مثل جدولة المهام وإدخال البيانات وتتبع 

التقدم، مما يتُيح لمديري المشاريع التركيز على المهام الأكثر 

 أهمية واستراتيجية.

 :يمُكن لأدوات الذكاء  تحليل البيانات واستخراج المعلومات

ة من البيانات المتعلقة الاصطناعي تحليل كميات هائل
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بالمشروع، مثل بيانات المهام والميزانية والموارد، واستخراج 

 معلومات قيمّة تسُاعد في اتخاذ قرارات أفضل.

  :يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل التنبؤ بالمخاطر وإدارتها

البيانات وتحديد الأنماط التي قد تشُير إلى مخاطر محتملة في 

لمديري المشاريع اتخاذ خطوات استباقية المشروع، مما يتُيح 

 للتخفيف من تلك المخاطر.

 :تمُكن أدوات الذكاء الاصطناعي  تحسين التواصل والتعاون

مثل روبوتات الدردشة من تحسين التواصل والتعاون بين 

أعضاء الفريق، وتسهيل تبادل المعلومات وتقديم الدعم 

 الفوري.

 :كاء الاصطناعي يمُكن للذ تخصيص الموارد بشكل أفضل

تحليل احتياجات المشروع وتخصيص الموارد المتاحة بشكل 

 أكثر كفاءة، بما في ذلك الموظفين والمعدات والميزانية.

  :تمُكن أدوات الذكاء الاصطناعي الامتثال للقوانين واللوائح

من مراقبة سير العمل في المشروع والتأكد من امتثاله للقوانين 

 واللوائح المعمول بها.

أمثلة على أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة 

 المشاريع:

  برمجيات إدارة علاقات العملاء(CRM):  تسُاعد هذه البرامج

في إدارة تفاعلات المشروع مع العملاء والمتعهدين، وتسهيل 

 التواصل وتبادل المعلومات.

 :تسُاعد هذه الأدوات في تنظيم المهام  أدوات إدارة المهام

 بع التقدم وإدارة المواعيد النهائية.وتت

 :تسُاعد هذه الأدوات في تحليل البيانات  أدوات تحليل البيانات

 المتعلقة بالمشروع واستخراج معلومات قيمّة.
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 :تسُاعد هذه المنصات في تحسين التواصل  منصات التعاون

 والتعاون بين أعضاء الفريق.

 :تسُاعد هذه الأدوات في تحديد المخاطر  أدوات إدارة المخاطر

 المحتملة في المشروع وتقييمها وإدارة

 فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع:

 .تحسين كفاءة وفعالية سير العمل 

 .تقليل التكاليف وزيادة الأرباح 

 .تحسين جودة مخرجات المشروع 

 .تقليل المخاطر وتحسين فرص النجاح 

 صل والتعاون بين أعضاء الفريق.تحسين التوا 

 .تسريع عملية اتخاذ القرار 

 محدوديات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع:

 .التكلفة العالية لبعض أدوات الذكاء الاصطناعي 

  الحاجة إلى مهارات وخبرات تقنية لتنفيذ واستخدام أدوات

 الذكاء الاصطناعي.

  تحليلات الذكاء الاصطناعي.احتمال وجود تحيزات في نتائج 

 .مخاوف تتعلق بالأمن والخصوصية 

 نصائح لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بفعالية:

  تحديد احتياجات المشروع بدقة قبل اختيار أدوات الذكاء

 الاصطناعي.

 .تقييم قدرات وإمكانيات أدوات الذكاء الاصطناعي المختلفة 

 اعي مع دمج أدوات الذكاء الاصطنexisting project 

management processes. 
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  تدريب أعضاء الفريق على استخدام أدوات الذكاء

 الاصطناعي.

  مراقبة نتائج استخدام الذكاء الاصطناعي وتقييمها بشكل

 دوري

 أساسيات إدارة المشاريع:

 ما هي إدارة المشاريع؟

تسُتخدم هي مجموعة من المعارف والمهارات والممارسات التي 

 للتخطيط وتنفيذ ومراقبة وإكمال المشاريع بنجاح.

 أهداف إدارة المشاريع:

 .تحقيق أهداف المشروع في حدود الميزانية والوقت المحددين 

 .ضمان جودة مخرجات المشروع 

 .إرضاء أصحاب المصلحة في المشروع 

 .تقليل المخاطر المُحتملة 

 مراحل إدارة المشاريع:

 مراحل رئيسية: 5بشكل عام من  تتكون إدارة المشاريع

تعريف المشروع وتحديد أهدافه وأصحاب  مبادرة المشروع: .1

 المصلحة فيه.

تحديد نطاق العمل وجدول زمني  التخطيط للمشروع: .2

 وميزانية للمشروع، وتحديد الموارد المطلوبة وتعيين المهام.

تنفيذ مهام المشروع وفقاً للخطة، ومتابعة  تنفيذ المشروع: .3

 وإدارة المخاطر. التقدم

مراقبة أداء المشروع وإجراء التعديلات  مراقبة المشروع: .4

 اللازمة على الخطة حسب الحاجة.
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تسليم مخرجات المشروع وتقييم نجاحه،  إغلاق المشروع: .5

 وإنهاء جميع العقود والمهام المتعلقة بالمشروع.

 مهارات أساسية لإدارة المشاريع:

 :التواصل بشكل فعال مع جميع أصحاب  مهارات التواصل

 المصلحة في المشروع.

 :القدرة على تخطيط وتنظيم مهام  مهارات التخطيط والتنظيم

 المشروع بشكل فعال.

 :القدرة على تحديد المشكلات وحلها  مهارات حل المشكلات

 بشكل فعال.

  :القدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة مهارات اتخاذ القرار

 المناسب.في الوقت 

 :القدرة على إدارة الوقت بشكل فعال  مهارات إدارة الوقت

 وإنجاز المهام في المواعيد المحددة.

 :القدرة على تحفيز وتوجيه أعضاء فريق  مهارات القيادة

 المشروع.

 أدوات إدارة المشاريع:

هناك العديد من الأدوات المتاحة لمساعدة مديري المشاريع 

 في عملهم، مثل:

  مثل  إدارة المشاريع:برامجMicrosoft Project  وPrimavera 

P6. 
 :مثل البريد الإلكتروني و  أدوات التواصلSlack  وMicrosoft 

Teams. 
 :مثل  أدوات إدارة المهامTrello  وAsana. 

 :مثل  أدوات إدارة المستنداتGoogle Drive  وDropbox. 
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 . مقدمة في إدارة المشاريع1

 المشاريع؟ما هي إدارة 

إدارة المشاريع هي عملية التخطيط والتنظيم والتحكم في الموارد 

 لتحقيق أهداف محددة في إطار زمني محدد وميزانية محددة.

 أهمية إدارة المشاريع:

 :تضمن إدارة المشاريع أن يتم إنجاز  تحقيق أهداف المشروع

جميع مهام المشروع بشكل فعال لضمان تحقيق الأهداف 

 المرجوة.

 :تساعد إدارة المشاريع في تخصيص  إدارة الموارد بكفاءة

الموارد المتاحة )مثل الوقت والمال والعمالة( بشكل فعال 

 لضمان الاستخدام الأمثل لها.

 :تساعد إدارة المشاريع في تحديد  التخفيف من المخاطر

المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع واتخاذ خطوات 

 ن حدتها.لتجنبها أو التخفيف م

 :تحُسّن إدارة المشاريع من التواصل بين  تحسين التواصل

جميع أصحاب المصلحة في المشروع، مما يؤدي إلى زيادة 

 الفهم والتعاون.

 :تساعد إدارة المشاريع في تحسين كفاءة سير  زيادة الإنتاجية

 العمل وزيادة الإنتاجية.

 مجالات تطبيق إدارة المشاريع:

 ريع في مختلف المجالات، بما في ذلك:تسُتخدم إدارة المشا

 :إدارة مشاريع البناء والتشييد، مثل بناء الطرق  البناء والتشييد

 والمباني والمنشآت.
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 :إدارة مشاريع تطوير البرمجيات وتطوير  التكنولوجيا

 المنتجات التقنية.

 :إدارة مشاريع التسويق والإعلان وإطلاق المنتجات  الأعمال

 الجديدة.

 :إدارة مشاريع البنية التحتية والخدمات العامة. الحكومية 

 . مفهوم المشروع2

 ما هو المشروع؟

المشروع هو مسعى مؤقت يتم اتخاذه لتحقيق هدف محدد. يتميز 

 المشروع بما يلي:

 :يبدأ المشروع بفكرة أو مفهوم  له بداية ونهاية محددتان

 وينتهي بتسليم منتج أو خدمة محددة.

 :يتم تحديد أهداف المشروع بشكل واضح  له أهداف محددة

 وموجز وقابل للقياس.

 :يتم تحديد نطاق المشروع بشكل واضح، بما  له نطاق محدد

في ذلك جميع المهام والأنشطة التي يجب إكمالها لتحقيق 

 الأهداف.

 :يتم تحديد الموارد اللازمة لإكمال المشروع،  له موارد محددة

 مثل الوقت والمال والعمالة.

  يتم تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه  مخاطر محددة:له

 المشروع واتخاذ خطوات لتجنبها أو التخفيف من حدتها.

 . تعريف إدارة المشاريع3

 ما هي إدارة المشاريع؟
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إدارة المشاريع هي عملية التخطيط والتنظيم والتحكم في الموارد 

 محددة.لتحقيق أهداف محددة في إطار زمني محدد وميزانية 

 يشمل ذلك:

 :يتم تحديد أهداف المشروع  تحديد أهداف المشروع ونطاقه

بشكل واضح وموجز وقابل للقياس، ويتم تحديد نطاق 

المشروع بشكل واضح، بما في ذلك جميع المهام والأنشطة 

 التي يجب إكمالها لتحقيق الأهداف.

 :يتم وضع خطة للمشروع تحدد الخطوات  تخطيط المشروع

كمال المهام والأنشطة، مع تحديد الجدول الزمني اللازمة لإ

 والميزانية للمشروع.

 :يتم تنفيذ خطة المشروع من خلال إدارة  تنفيذ المشروع

 الموارد وتتبع التقدم وإدارة المخاطر.

 :يتم مراقبة تقدم المشروع ومقارنته بالخطة،  مراقبة المشروع

 ويتم إجراء التعديلات اللازمة حسب الحاجة.

 يتم إغلاق المشروع بعد اكتمال جميع  ق المشروع:إغلا

 المهام والأنشطة، ويتم تقييم نجاح المشروع.

 . أساسيات إدارة المشاريع4

هناك العديد من الأساسيات التي يجب مراعاتها عند إدارة 

 المشاريع، من أهمها:

 :يجب أن تكون  تحديد أهداف المشروع ونطاقه بشكل واضح

أهداف المشروع محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق ومحددة 

 (.SMART)زمنياً 
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 :يجب وضع خطة شاملة  تخطيط المشروع بشكل فعال

للمشروع تحدد الخطوات اللازمة لإكمال المهام والأنشطة، 

 مع تحديد الجدول الزمني والميزانية للمشروع.

 مفاهيم أساسية في إدارة المشاريع:

 . نطاق العمل:1

 .هو تعريف ما سيتم إنجازه في المشروع وما لن يتم إنجازه 

  يجب أن يكون نطاق العمل محدداً وقابلًا للقياس وقابلًا

 للتحقيق وواقعياً ومحدداً زمنياً.

 .يتم توثيق نطاق العمل عادةً في بيان نطاق العمل 

 . الجدول الزمني:2

  كل مهمة في هو خطة زمنية توضح متى ستبدأ وتنتهي

 المشروع.

  يتم إنشاء الجدول الزمني عادةً باستخدام أدوات مثل مخططات

 .PERTجانت أو مخططات 

  من المهم مراعاة الاعتماديات بين المهام عند إنشاء الجدول

 الزمني.

 . الميزانية:3

 .هي تقدير لتكلفة إكمال المشروع 

  والمعدات.تتضمن الميزانية عادةً تكاليف المواد والعمالة 

 .من المهم مراقبة الميزانية عن كثب وتعديلها حسب الحاجة 

 . الجودة:4

 .هي مستوى التميز الذي سيتم تحقيقه في المشروع 
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 .يجب تحديد معايير الجودة في بداية المشروع 

 .يجب مراقبة الجودة عن كثب وتصحيح أي مشاكل تنشأ 

 . المخاطر:5

  ًعلى المشروع.هي الأحداث التي يمكن أن تؤثر سلبا 

 .يجب تحديد المخاطر وتقييمها في بداية المشروع 

 .يجب وضع خطط طوارئ للتخفيف من مخاطر المشروع 

 . التواصل:6

  هو عملية مشاركة المعلومات بين أصحاب المصلحة في

 المشروع.

  من المهم التواصل بانتظام وفعالية مع جميع أصحاب

 المصلحة في المشروع.

  الاتصال المناسبة لنوع المعلومات التي يجب استخدام قنوات

 يتم مشاركتها.

 منهجيات إدارة المشاريع:

 . شلال:1

  هي منهجية تقليدية لإدارة المشاريع تتضمن تقسيم المشروع

 إلى مراحل متسلسلة.

 .يتم إكمال كل مرحلة قبل الانتقال إلى المرحلة التالية 

 ثابتة منهجية الشلال مناسبة للمشاريع ذات المتطلبات ال

 والمفهومة جيداً.

 . أجايل:2
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  هي منهجية لإدارة المشاريع تتضمن تقسيم المشروع إلى

 دورات قصيرة من التطوير والتسليم.

  يتم الحصول على تعليقات من العملاء في كل دورة وتستخدم

 لتحسين المنتج أو الخدمة.

  منهجية أجايل مناسبة للمشاريع ذات المتطلبات المتغيرة أو

 المؤكدة.غير 

 . كانبان:3

 .هي منهجية لإدارة المشاريع تركز على تدفق العمل 

  يتم استخدام لوحة كانبان لتعقب تقدم المهام عبر مراحل

 مختلفة من المشروع.

  منهجية كانبان مناسبة للمشاريع التي تتطلب تدفقاً مستمرًا

 للعمل.

 أدوات إدارة المشاريع:

 . برامج إدارة المشاريع:1

 كمبيوتر تساعد على تخطيط وتنفيذ ومراقبة  هي برامج

 المشاريع.

  تشمل ميزات برامج إدارة المشاريع عادةً أدوات لإدارة نطاق

العمل والجدول الزمني والميزانية والجودة والمخاطر 

 والتواصل.

 . تطبيقات التواصل:2

  هي أدوات تسمح لأعضاء فريق المشروع بالتواصل مع

 بعضهم البعض.



15 
 

15 
 

 التواصل الشائعة البريد الإلكتروني ومؤتمرات  تشمل تطبيقات

 الفيديو وأدوات المراسلة الفورية.

 . أدوات تحليل البيانات:3

 .هي أدوات تسُتخدم لجمع وتحليل البيانات حول المشروع 

  يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات لتتبع تقدم المشروع

 وتحديد المشكلات وتحسين عملية صنع القرار.

 حياة المشروع. دورة 1

دورة حياة المشروع هي إطار عمل يوضح المراحل المتسلسلة التي 

يمر بها المشروع من بدايته إلى نهايته. تسُاعد هذه المراحل في 

 تنظيم وإدارة المشروع بفعالية، وضمان تحقيق أهدافه بكفاءة.

 وتشمل دورة حياة المشروع بشكل عام المراحل التالية:

 . مرحلة البدء:1

 هذه المرحلة، يتم تحديد فكرة المشروع وأهدافه، وتقييم  في

 جدواه، وتحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين.

  ،يتم أيضًا إنشاء ميثاق المشروع، الذي يحدد نطاق المشروع

 وجدوله الزمني، وميزانيته.

 . مرحلة التخطيط:2

 .في هذه المرحلة، يتم وضع خطة تفصيلية لتنفيذ المشروع 

 ديد المهام، وتخصيص الموارد، وتحديد تشمل الخطة تح

 الجداول الزمنية، وتحديد المخاطر المحتملة.

 . مرحلة التنفيذ:3
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 .في هذه المرحلة، يتم تنفيذ المهام المخططة للمشروع 

  يقوم مدير المشروع بقيادة الفريق، ومراقبة التقدم، وإدارة

 المخاطر.

 . مرحلة المراقبة والتحكم:4

 مراقبة تقدم المشروع للتأكد من أنه يسير  في هذه المرحلة، يتم

 وفقاً للخطة.

 .يتم إجراء التعديلات على الخطة حسب الحاجة 

 . مرحلة الإغلاق:5

  في هذه المرحلة، يتم إكمال جميع مهام المشروع، وتقييم

 نجاحه أو فشله.

  يتم أيضًا توثيق الدروس المستفادة من المشروع، وإغلاق

 .جميع الملفات المتعلقة به

 . مهام مدير المشروع2

يلعب مدير المشروع دورًا هامًا في جميع مراحل دورة حياة 

 المشروع.

 وتشمل مهام مدير المشروع بشكل عام ما يلي:

 :يجب على مدير المشروع  تحديد أهداف المشروع ومتطلباته

فهم أهداف المشروع ومتطلباته بشكل واضح قبل البدء في 

 تنفيذه.

 :على مدير المشروع وضع خطة  يجب تخطيط المشروع

تفصيلية لتنفيذ المشروع، تشمل تحديد المهام، وتخصيص 

 الموارد، وتحديد الجداول الزمنية، وتحديد المخاطر المحتملة.
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 :يجب على مدير المشروع قيادة الفريق،  تنفيذ المشروع

 ومراقبة التقدم، وإدارة المخاطر.

 :لمشروع يجب على مدير ا التواصل مع أصحاب المصلحة

التواصل بانتظام مع أصحاب المصلحة في المشروع، 

 وإطلاعهم على التقدم المحرز، ومعالجة أي مخاوف لديهم.

 :يجب على مدير المشروع تحديد المخاطر  إدارة المخاطر

المحتملة التي قد تؤثر على المشروع، واتخاذ خطوات 

 للتخفيف من هذه المخاطر.

 :روع حل أي مشكلات يجب على مدير المش حل المشكلات

 تنشأ خلال تنفيذ المشروع.

 :يجب على مدير المشروع إدارة موارد  إدارة الموارد

المشروع بشكل فعال، بما في ذلك الموظفين، والمعدات، 

 والمال.

 :يجب على مدير المشروع تقييم المشروع بعد  تقييم المشروع

إكماله، لتحديد ما إذا كان قد حقق أهدافه، وتحديد الدروس 

 المستفادة منه.

بالإضافة إلى هذه المهام الأساسية، قد يقوم مدير المشروع 

 بمهام أخرى، مثل:

 :يجب على مدير المشروع كتابة التقارير  كتابة التقارير

شروع، وإطلاع أصحاب المصلحة على بانتظام لتتبع تقدم الم

 التقدم المحرز.

 :يجب على مدير المشروع إدارة أي تغييرات  إدارة التغيير

 تطرأ على المشروع.

 :يجب على مدير المشروع التفاوض مع البائعين  التفاوض

 والمقاولين.
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 :يجب على مدير المشروع تدريب أعضاء  تدريب الفريق

 ا.فريقه على المهام التي سيتولونه

لنجاح مدير المشروع في أداء مهامه، يجب أن يتمتع بالمهارات 

 التالية:

 :يجب أن يكون مدير المشروع قادرًا على  مهارات القيادة

 قيادة فريقه، وتحفيزهم على العمل الجاد.

 :يجب أن يكون مدير المشروع قادرًا على  مهارات التنظيم

 تنظيم عمله، وإدارة وقته بشكل فعال.

 صطناعي وإدارة المشاريع: ثورة في عالم الإنجازالذكاء الا

يشهد عالم إدارة المشاريع ثورة حقيقية مع دمج تقنيات الذكاء 

الاصطناعي، مما يتُيح إمكانيات هائلة لتعزيز الكفاءة وتحسين 

النتائج. إليك بعض الفوائد الرئيسية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

 هذا المجال:

 المتكررة:. أتمتة المهام 1

يمُكن للذكاء الاصطناعي أتمتة العديد من المهام الروتينية 

 المتكررة، مثل:

 .جدولة المواعيد وإنشاء التقارير 

 .إدارة الوثائق ومتابعة المهام 

 .التواصل مع أعضاء الفريق وإرسال التنبيهات 

وتحرير وقت مديري المشاريع للتركيز على المهام الأكثر أهمية 

 اتيجية.إبداعًا واستر

 . تحليل البيانات واستخلاص الرؤى:2
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يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من بيانات المشروع، 

 بما في ذلك:

 .سجلات العمل والساعات المُستهلكة 

 .التكاليف والميزانيات 

 .تقييمات المخاطر ومستويات رضا العملاء 

 واستخلاص رؤى ثاقبة تسُاعد على:

 ين ورفع الكفاءة.تحديد مجالات التحس 

 .توقع المشكلات المحتملة واتخاذ خطوات استباقية لمنعها 

 .تحسين عملية صنع القرار وتخصيص الموارد بشكل أفضل 

 . التنبؤ بالمخاطر وإدارة المخاطر:3

يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات المشاريع السابقة وتحديد 

 الأنماط التي تشُير إلى مخاطر محتملة.

 من خلال:وذلك 

 .التنبؤ بتأخيرات المهام وتجاوز الميزانية 

 .تحديد المشكلات المحتملة في جودة العمل 

 .تقييم المخاطر المتعلقة بتغيرات السوق أو احتياجات العملاء 

 وتمُكّن مديري المشاريع من:

 .وضع خطط طوارئ فعاّلة للتخفيف من مخاطر المشروع 

 مشكلات.اتخاذ قرارات استباقية لتجنب حدوث ال 

 .زيادة فرص نجاح المشروع بشكل عام 

 . تحسين التواصل والتعاون:4
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يمُكن للذكاء الاصطناعي تحسين التواصل والتعاون بين أعضاء 

 فريق المشروع من خلال:

 .ترجمة اللغات تلقائياً لتسهيل التواصل بين الفرق الدولية 

 .تلخيص الاجتماعات وإنشاء ملاحظات تلقائية 

  العمل ومسؤوليات كل عضو في الفريق.تحديد مهام 

 وتعزيز:

 .العمل الجماعي الفعال 

 .مشاركة المعلومات بشكل سلس 

 .اتخاذ قرارات جماعية بناءً على رؤى ثاقبة 

 . تعزيز الابتكار والإبداع:5

يمُكن للذكاء الاصطناعي تحفيز الابتكار والإبداع في إدارة 

 المشاريع من خلال:

  فرص جديدة لتحسين العمليات.تحليل البيانات وتحديد 

 .اقتراح أفكار جديدة لحل المشكلات وتحسين النتائج 

  مساعدة مديري المشاريع على التفكير خارج الصندوق وخلق

 حلول مبتكرة.

 أمثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع:

  أدوات إدارة المهام: مثلAsana  وTrello  وJira والتي ،

 تخطيط وتنظيم وتتبع مهام المشروع.تسُتخدم ل

  برامج إدارة علاقات العملاء(CRM:)  مثلSalesforce  و

HubSpot والتي تسُتخدم لتتبع تفاعلات العملاء وإدارة ،

 علاقاتهم.
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 مثل  :أدوات تحليل البياناتTableau  وPower BI،  والتي

 تسُتخدم لتحليل بيانات المشروع واستخلاص رؤى ثاقبة.

  مثل  التعاون:منصاتSlack  وMicrosoft Teams والتي ،

تسُتخدم لتحسين التواصل والتعاون بين أعضاء فريق 

 المشروع.

 :مثل  أدوات الذكاء الاصطناعي المتخصصةMonday.com  و

Wrike  وSmartsheet والتي تقُدم ميزات متقدمة لإدارة ،

 المشاريع مدعومة بالذكاء الاصطناعي.

 الخلاصة:

اء الاصطناعي إمكانيات هائلة لثورة عالم إدارة المشاريع، يقُدم الذك

من خلال أتمتة المهام وتحليل البيانات وتوقع المخاطر وتحسين 

 التواصل وتعزيز الابتكار.

ومع استمرار تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، نتوقع أن نرى 

 المزيد من التطبيقات

 باستخدام الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي:. مقدمة في 1

أحد أبرز المجالات العلمية  (AI)يعُد الذكاء الاصطناعي 

والتكنولوجية ثورية في عصرنا الحالي، حيث يمُكن تعريفه كفرع 

من علوم الكمبيوتر يركز على تصميم وتطوير أنظمة ذكية تحُاكي 

القدرات والوظائف المعرفية البشرية، مثل التعلم، والتفكير، وحل 

 ، واتخاذ القرارات، وفهم اللغة الطبيعية.المشكلات

يسُاهم الذكاء الاصطناعي في إحداث تحولات هائلة في مختلف 

مجالات الحياة، بدءًا من الطب والرعاية الصحية، مرورًا بالنقل 



22 
 

22 
 

والتنقل، وصولًا إلى التعليم والبحث العلمي، ناهيك عن دوره في 

 إحداث ثورة في عالم الأعمال.

 اء الاصطناعي:. تعريف الذك2

لا يوجد تعريف واحد مُتفق عليه عالمياً للذكاء الاصطناعي، ولكن 

بشكل عام، يمُكن تعريفه على أنه مجموعة من التقنيات والآليات 

التي تمُكّن الآلات من أداء المهام الذكية التي تتطلب عادةً قدرات 

 بشرية، مثل:

 :خلال  القدرة على اكتساب المعرفة والمهارات من التعلم

 تحليل البيانات والخبرات السابقة.

 :القدرة على معالجة المعلومات وتحليلها واستخلاص  التفكير

 النتائج والاستنتاجات.

 :القدرة على تحديد المشكلات وتحليلها وتطوير  حل المشكلات

 حلول فعالة لها.

 القدرة على تقييم الخيارات المختلفة واختيار  :اتخاذ القرارات

 أفضل مسار للعمل.

 :القدرة على فهم وفك شفرات اللغة البشرية  فهم اللغة الطبيعية

 والتفاعل معها بطريقة طبيعية.

 . تاريخ وتطور الذكاء الاصطناعي:3

نشأت فكرة الذكاء الاصطناعي منذ العصور القديمة مع تخيل 

 وتتصرف مثل البشر. الفلاسفة لآلات تفُكر

ومع ذلك، شهد هذا المجال قفزة نوعية في القرن العشرين مع 

 ظهور أجهزة الكمبيوتر وتطور تقنيات المعلومات والاتصالات.

 وتقُسم مسيرة تطور الذكاء الاصطناعي إلى مراحل رئيسية، تشمل:
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 ( 1970-1950الذكاء الاصطناعي الرمزي:)  ركز على

فكير البشري باستخدام القواعد تطوير أنظمة تحُاكي الت

 والمنطق.

 ( 1990-1980الذكاء الاصطناعي القائم على المعرفة:)  ركز

 على تمثيل المعرفة واستخدامها في حل المشكلات.

 ( 2000-1990الذكاء الاصطناعي الحسابي:)  ركز على

استخدام خوارزميات التعلم الآلي لحل المشكلات من خلال 

 تحليل البيانات.

 ركز على تطوير  الآن(:-2000الاصطناعي الذاتي ) الذكاء

 أنظمة ذكية قادرة على التعلم والتكيف مع بيئتها بشكل مستقل.

 . أنواع الذكاء الاصطناعي:4

تتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتصنيفاته، ولكن بشكل عام، 

 تصُنف أنظمة الذكاء الاصطناعي الرئيسية إلى:

  الذكاء الاصطناعي الضيق(Weak AI:)  يعُرف أيضًا باسم

الذكاء الاصطناعي المُخصص، وهو مصمم لأداء مهام 

 محددة، مثل لعب الشطرنج أو التعرف على الصور.

  الذكاء الاصطناعي العام(Strong AI:)  يعُرف أيضًا باسم

الذكاء الاصطناعي الاصطناعي، وهو نوع افتراضي من 

الذكاء الاصطناعي يتمتع بقدرات معرفية مكافئة أو تفوق 

 قدرات الإنسان.

 ( الذكاء الاصطناعي الاصطناعيArtificial General 

Intelligence - AGI:)  يعُرف أيضًا باسم الذكاء الاصطناعي

superintelligenceنوع افتراضي من الذكاء  ، وهو

 الاصطناعي يتجاوز قدرات الإنسان في جميع المجالات.
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لا تزال أبحاث الذكاء الاصطناعي في مراحلها المبكرة،  ملاحظة:

وتوُاجه العديد من التحديات، مثل ضمان أخلاقيات استخدام الذكاء 

الاصطناعي، وتجنب مخاطر التحيز والتمييز، وضمان سلامة 

 لذكاء الاصطناعي.وأمن أنظمة ا

 . أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع1

يعُد دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ثورة حقيقية تحُدث 

نقلة نوعية في كفاءة وفعالية سير العمل. وتكمن أهميته في النقاط 

 التالية:

 :يسُاهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة  تحسين الإنتاجية والكفاءة

المهام المتكررة وتحرير وقت مديري المشاريع وأعضاء فرق 

 العمل للتركيز على المهام ذات القيمة المضافة.

  :يحُلل الذكاء الاصطناعي كميات تعزيز دقة اتخاذ القرار

هائلة من البيانات ويقدم رؤى ثاقبة وتنبؤات دقيقة حول مسار 

ساعد على اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة المشروع، مما يُ 

 على الأدلة.

 يمُكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ  :إدارة المخاطر بشكل أفضل

بالمخاطر المحتملة واتخاذ خطوات استباقية لمنعها أو 

التخفيف من حدتها، مما يقُلل من التأخيرات والتكاليف 

 الإضافية.

 :تتُيح أدوات الذكاء الاصطناعي  تحسين التواصل والتعاون

تواصلًا فعالًا بين أعضاء الفريق وتعاوناً سلسًا، بغض النظر 

 عن مواقعهم أو اختلاف لغاتهم.

 :يحُفز الذكاء الاصطناعي على إيجاد حلول  تعزيز الابتكار

إبداعية للمشكلات وتطوير أفكار جديدة تسُاهم في تحسين سير 

 العمل ورفع جودة المخرجات.
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 لمحة عامة عن الذكاء الاصطناعي وتأثيره على إدارة المشاريع. 2

( إلى مجموعة من التقنيات AIيشُير مصطلح الذكاء الاصطناعي )

التي تمُكن الآلات من محاكاة القدرات البشرية مثل التعلم 

والاستدلال وحل المشكلات. وتشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 في إدارة المشاريع ما يلي:

  يسُتخدم لتحليل البيانات وتحديد الأنماط والتنبؤ الآلة: تعلم

 بالنتائج.

 :تفُهم لغة الإنسان وتتُرجمها وتنُشئ  معالجة اللغة الطبيعية

 نصوصًا تلقائياً.

 :تحُلل الصور والفيديوهات وتستخرج  الرؤية الحاسوبية

 المعلومات منها.

 :تنُفذ المهام المتكررة أو الخطرة في البيئات  الروبوتات

 المادية.

يؤُثر الذكاء الاصطناعي على جميع جوانب إدارة المشاريع، بدءًا 

 من التخطيط والجدولة وحتى التنفيذ والمراقبة.

 . فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع3

لمشاريع، ونذكر تتعدد فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة ا

 منها:

 :يسُاعد الذكاء الاصطناعي على أتمتة  تحسين سير العمل

المهام المتكررة وتنظيم سير العمل، مما يقُلل من الوقت 

 والجهد المبذولين.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل  تعزيز جودة المخرجات

البيانات وتحديد الأخطاء وتحسين جودة المخرجات النهائية 

 للمشروع.
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 :يسُاهم الذكاء الاصطناعي في خفض التكاليف  تقليل التكاليف

من خلال تحسين الإنتاجية وتقليل المخاطر والحد من 

 الأخطاء.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تلبية  تحسين رضا العملاء

 احتياجات العملاء بشكل أفضل وتقديم تجربة عملاء مُرضية.

 :تسُاعد تقنيات الذكاء الاصطناعي  اكتساب ميزة تنافسية

الشركات على التميز عن منافسيها من خلال تقديم منتجات 

 وخدمات مبتكرة وكفاءة أعلى.

. التحديات والاعتبارات عند استخدام الذكاء الاصطناعي في 4

 إدارة المشاريع

على الرغم من الفوائد العديدة، إلا أن استخدام الذكاء الاصطناعي 

 شاريع يوُاجه بعض التحديات، نذكر منها:في إدارة الم

  :قد تكون تكلفة تطوير أنظمة الذكاء تكلفة التطوير والتطبيق

الاصطناعي وتطبيقها مرتفعة، خاصة بالنسبة للشركات 

 الصغيرة والمتوسطة.

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

الذكاء  يشهد مجال إدارة المشاريع ثورة حقيقية مع ظهور تقنيات

الاصطناعي، حيث تقُدم هذه التقنيات حلولًا مبتكرة تسُاهم في 

إليك  .تحسين كفاءة وفعالية سير العمل في مختلف مراحل المشروع

 :بعض أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا المجال

 :تخطيط وتقدير المشاريع .1
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 ل يمكن لأدوات الذكاء الاصطناعي تحلي :التنبؤ بالمدة والتكلفة

البيانات التاريخية للمشاريع السابقة وتحديد الأنماط للتنبؤ بدقة 

 .بمدة المشاريع الحالية وتكلفتها

 تسُاعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في توزيع  :تحديد الموارد

الموارد البشرية والمالية بشكلٍ أمثل على مهام المشروع 

 .متوقعةالمختلفة، وذلك بناءً على احتياجات كل مهمة ومدتها ال

 تمُكن أدوات الذكاء الاصطناعي من تحديد  :إدارة المخاطر

المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع خلال مراحل 

 .تنفيذه، وتقديم حلول استباقية لتقليلها أو تجنبها

 :تنفيذ ومتابعة المشاريع .2

 تسُتخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام  :أتمتة المهام

المتكررة، مثل إدخال البيانات وتحليل التقارير، مما  الروتينية

يوفر الوقت والجهد للفريق لتركيزه على المهام ذات القيمة 

 .المضافة

 تسُاعد أدوات الذكاء الاصطناعي  :إدارة التواصل والتعاون

في تحسين التواصل والتعاون بين أعضاء فريق المشروع من 

 .دل المعلومات والمهامخلال توفير منصات تفاعلية لسهولة تبا

 تقُدم أدوات الذكاء الاصطناعي لوحات  :مراقبة تقدم المشروع

معلومات تفاعلية تتُيح لمديري المشاريع مراقبة تقدم سير 

العمل في الوقت الفعلي، واكتشاف أي انحرافات عن الخطة 

 .المُعتمدة مُبكرًا

 :تحسين الأداء واتخاذ القرارات .3

 ن تقنيات الذكاء الاصطناعي من تحليل تمُك :تحليل البيانات

كميات هائلة من البيانات المتعلقة بالمشروع، مثل بيانات 
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الأداء والتكلفة والمخاطر، واستخلاص رؤى ثاقبة تسُاعد في 

 .تحسين كفاءة وفعالية سير العمل

 باستخدام تقنيات التعلم الآلي، يمكن لأدوات  :التنبؤ بالمشكلات

التنبؤ بحدوث المشكلات المحتملة قبل الذكاء الاصطناعي 

وقوعها، مما يسمح باتخاذ خطوات استباقية لمنعها أو تقليل 

 .تأثيرها

 تقُدم أدوات الذكاء الاصطناعي توصيات  :دعم اتخاذ القرارات

واقتراحات مُبنية على تحليل البيانات، مما يسُاعد مديري 

 .المشاريع على اتخاذ قراراتٍ أفضل وأكثر استنارة

أمثلة على أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة 

 :المشاريع

 Notion AI 

 Forecast AI 

 Stepsize AI 

 Asana 

 Ayanza 

 ً  :ختاما

يعُدّ الذكاء الاصطناعي أداة ثورية تسُاهم في إحداث نقلة نوعية في 

فمع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي  .مجال إدارة المشاريع

الشركات عليها، ستصبح إدارة المشاريع أكثر كفاءة وازدياد اعتماد 

وفعالية، ممّا سيؤُديّ إلى تحقيق نتائج أفضل وتحسين جودة 

 .الخدمات المقدمة
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 التخطيط والجدولة باستخدام الذكاء الاصطناعي:

يحُدث الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال التخطيط والجدولة من 

الكفاءة والفعالية. إليك بعض خلال تقديم أدوات قوية لتحسين 

 الأمثلة:

 . تحديد المخاطر والتنبؤ بالمشاكل المحتملة:1

 :يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل  تحليل البيانات الضخمة

كميات هائلة من البيانات من مصادر متنوعة، مثل سجلات 

الإنتاج وسلوكيات العملاء وظروف السوق، لتحديد الأنماط 

حتملة. على سبيل المثال، يمكنه التنبؤ والتنبؤ بالمخاطر الم

بحدوث أعطال في المعدات أو تأخيرات في سلسلة التوريد، 

 مما يسمح باتخاذ إجراءات استباقية لمنع حدوثها.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي إنشاء نماذج  المحاكاة والتنبؤ

محاكاة واقعية لاختبار سيناريوهات مختلفة وتقييم تأثيرها 

يساعد ذلك في تحديد أفضل مسار للعمل وتقليل على الجدولة. 

 المخاطر.

 . تحسين تخصيص الموارد باستخدام تقنيات التعلم الآلي:2

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي أتمتة مهام تخصيص  الأتمتة الذكية

الموارد، مثل تعيين الموظفين للمشاريع وتخصيص الموارد 

 المالية.

 :تستخدم تقنيات التعلم الآلي مثل التعزيز  التحسين التلقائي

والتعلم بدون معلم تحسين تخصيص الموارد بشكل مستمر 

 بناءً على البيانات والتعليقات في الوقت الفعلي.
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 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تحديد أولويات  الأولوية الديناميكية

المهام بشكل ديناميكي بناءً على أهميتها وعجلتها، مما يضمن 

 التركيز على المهام الأكثر أهمية.

 . أتمتة مهام الجدولة وإنشاء التقارير:3

 :ًيمُكن للذكاء الاصطناعي إنشاء  إنشاء الجداول الزمنية تلقائيا

 ى القيود والمتطلبات المختلفة.جداول زمنية مُحسّنة بناءً عل

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تتبع  تتبع التقدم وإصدار التقارير

 تقدم المهام تلقائياً وإنشاء تقارير حول الأداء والكفاءة.

  :يمُكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بنتائج المهام التنبؤ بالنتائج

 بناءً على البيانات والاتجاهات التاريخية.

 الفوائد:

 يسُاعد الذكاء الاصطناعي على تقليل الوقت ادة الكفاءة: زي

الضائع وتحسين استخدام الموارد، مما يؤدي إلى زيادة 

 الإنتاجية والكفاءة.

  :يمُكن للذكاء الاصطناعي توقع المشكلات تحسين دقة التنبؤ

المحتملة بشكل أفضل واتخاذ قرارات أكثر استنارة، مما يؤدي 

 الجدولة.إلى تحسين دقة التنبؤ و

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تقليل التكاليف من  تقليل التكاليف

 خلال أتمتة المهام وتحسين تخصيص الموارد.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تسليم  تحسين رضا العملاء

المشاريع في الوقت المحدد وبجودة عالية، مما يؤدي إلى 

 تحسين رضا العملاء.

 الاستخدامات:
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 يمُكن استخدام الذكاء الاصطناعي د: إدارة سلسلة التوري

لتحسين التخطيط لسلسلة التوريد والتنبؤ بالطلب وتتبع 

 المخزون.

 :يمُكن استخدام الذكاء الاصطناعي للتخطيط  إدارة المشاريع

 للمشاريع والجدولة وتتبع التقدم وإدارة المخاطر.

 :يمُكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحديد  الرعاية الصحية

 يد وإدارة الموارد الطبية وتقديم الرعاية للمرضى.المواع

  :يمُكن استخدام الذكاء الاصطناعي للكشف الخدمات المالية

 عن الاحتيال وإدارة المخاطر وتقديم المشورة المالية.

 الخلاصة:

يقُدم الذكاء الاصطناعي إمكانيات هائلة لتحسين التخطيط والجدولة 

المخاطر والتنبؤ بالمشاكل  في مختلف المجالات. من خلال تحديد

وتحسين تخصيص الموارد، يمُكن للذكاء الاصطناعي مساعدة 

 الشركات على زيادة الكفاءة وتحسين النتائج.

تحسين مهارات التوظيف واختيار الموظفين باستخدام 

 الذكاء الاصطناعي:

يمُكن للذكاء الاصطناعي أن يسُاعد في تحسين مهارات التوظيف 

 الموظفين بعدة طرق، منها:واختيار 

 :يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل السير الذاتية  فرز المرشحين

ورسائل التقديم لتحديد المرشحين الأكثر تأهيلًا للمناصب 

 الشاغرة.

  :يمكن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتقييم التقييم

مهارات وقدرات المرشحين من خلال اختبارات عبر 

 للمقابلات. الإنترنت ومحاكاة
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  :يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل بيانات التنبؤ بأداء الموظفين

الموظفين السابقين لتحديد سمات المرشحين الأكثر احتمالًا 

 للنجاح في المنظمة.

 :يمكن للذكاء الاصطناعي مساعدة في إزالة  إزالة التحيز

التحيز من عملية التوظيف من خلال تقييم المرشحين بشكل 

 ناءً على معايير محددة مسبقاً.موضوعي ب

 تقييم أداء الموظفين وتقديم ملاحظات:

يمُكن للذكاء الاصطناعي أن يسُاعد في تقييم أداء الموظفين وتقديم 

 ملاحظات بعدة طرق، منها:

 :يمكن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتتبع  تتبع الأداء

 أداء الموظفين في المهام والمشاريع.

 يمكن للذكاء الاصطناعي  في الوقت الفعلي: تقديم ملاحظات

تقديم ملاحظات للموظفين حول أدائهم في الوقت الفعلي، مما 

 يساعدهم على تحسين أدائهم بشكل أسرع.

 :يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد  تحديد مجالات التحسين

 مجالات محددة يمكن للموظفين فيها تحسين أدائهم.

  :للذكاء الاصطناعي تقديم الدعم يمكن تقديم الدعم والتوجيه

 والتوجيه للموظفين لمساعدتهم على تحسين أدائهم.

 أتمتة مهام إدارة الموارد البشرية:

يمُكن للذكاء الاصطناعي أن يسُاعد في أتمتة العديد من مهام إدارة 

 الموارد البشرية، منها:

 :يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة  معالجة كشوف الرواتب

كشوف الرواتب، بما في ذلك حساب الرواتب  عملية معالجة

 والضرائب والمستحقات.
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 :يمكن للذكاء الاصطناعي إدارة طلبات  إدارة الإجازات

 الإجازات وتتبعها والموافقة عليها.

 :يمكن للذكاء الاصطناعي تحديد احتياجات  التدريب والتطوير

 التدريب للموظفين وتقديم برامج تدريب وتطوير مخصصة.

 يمكن للذكاء الاصطناعي استخدام  الداخلي: التواصل

روبوتات الدردشة لتقديم المعلومات والإجابة على أسئلة 

 الموظفين.

يمُكن للذكاء الاصطناعي أن يسُاعد في تحسين  بشكل عام،

كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية، مما يؤُدي إلى تحسين 

 الإنتاجية والربحية.

الذكاء الاصطناعي بشكل أخلاقي في من المهم استخدام  ملاحظة:

إدارة الموارد البشرية. يجب على المنظمات التأكد من أن 

استخدامها للذكاء الاصطناعي عادل وغير متحيز ولا ينتهك 

 خصوصية الموظفين.

 إدارة المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي

يقُدم الذكاء الاصطناعي أدوات ثورية لإدارة المخاطر بكفاءة 

وفعالية أكبر، ممّا يسُاهم في تعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة 

التحديات واتخاذ قرارات مستنيرة. إليك بعض الفوائد الرئيسية 

 لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر:

 . التعرف على المخاطر المحتملة وتقييمها:1

 :يتمتع الذكاء الاصطناعي  تحليل كميات هائلة من البيانات

بقدرة هائلة على تحليل كميات هائلة من البيانات من مصادر 

متنوعة، مثل السجلات المالية، وسلوكيات العملاء، 
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والظروف البيئية، مما يسُاعد على اكتشاف المخاطر الناشئة 

 والنائية التي قد يصعب رصدها بالطرق التقليدية.

 :ت التعلم الآلي التعلمّ من تستطيع خوارزميا التعلم الآلي

البيانات وتحديد الأنماط المُشيرّة إلى مخاطر محتملة، ممّا 

 يسمح باتخاذ إجراءات استباقية لمنع وقوعها.

  :يمكن للذكاء الاصطناعي تحليل معالجة اللغة الطبيعية

النصوص، مثل التقارير الإخبارية والمستندات القانونية، 

 سمعة أو الامتثال.لتحديد المخاطر المتعلقة بال

 . وضع خطط للتخفيف من المخاطر والاستجابة لها:2

 :"يمُكن للذكاء الاصطناعي  محاكاة سيناريوهات "ماذا لو

محاكاة سيناريوهات مختلفة لوقوع المخاطر، ممّا يسمح 

للمؤسسات بتقييم تأثير كل سيناريو ووضع خطط استباقية 

 ا.للتخفيف من حدةّ المخاطر أو الاستجابة له

 :بناءً على تحليل  التوصية بأفضل استراتيجيات التخفيف

المخاطر، يمُكن للذكاء الاصطناعي تقديم توصيات مُخصصة 

حول أفضل استراتيجيات التخفيف، مثل شراء التأمين أو تنفيذ 

 ضوابط داخلية.

 :يمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة  أتمتة مهام إدارة المخاطر

طر المُتكررة، مثل جمع البيانات العديد من مهام إدارة المخا

 وتحليلها وتوليد التقارير، ممّا يوُفر الوقت والموارد البشرية.

 . مراقبة المخاطر وتتبعها بشكل مستمر:3

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي مراقبة البيانات  المراقبة المستمرة

والعمليات بشكل مستمر لرصد أي مؤشرات تدلّ على مخاطر 

 ي المخاطر المُوجودة.جديدة أو تغيرات ف



35 
 

35 
 

 :بإمكانه إرسال تنبيهات مُبكرة للمُختصين  التنبيهات المُبكرة

عند اكتشاف مخاطر جديدة أو حدوث تغيرات جوهرية في 

 المخاطر المُوجودة.

 :يمُكنه إنشاء تقارير ديناميكية حول حالة  التقارير الديناميكية

خاذ قرارات المخاطر في الوقت الفعلي، ممّا يتُيح للمُديرين ات

 مُستنيرة بناءً على أحدث المعلومات.

بالإضافة إلى الفوائد المذكورة أعلاه، يمُكن للذكاء 

 الاصطناعي أن يسُاهم في:

 .تحسين كفاءة عمليات إدارة المخاطر 

 .تعزيز اتخاذ القرارات المُتعلقة بالمخاطر 

 .تقليل الخسائر المالية والتشغيلية 

  فعاّلة داخل المؤسسة.خلق ثقافة إدارة مخاطر 

ومع ذلك، من المهم ملاحظة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 إدارة المخاطر ينطوي على بعض التحديات، مثل:

 :تعتمد فعالية الذكاء  الحاجة إلى بيانات عالية الجودة

 الاصطناعي على جودة البيانات المُستخدمة لتدريبه.

 :وجود  يجب الحرص على ضمان عدم مخاطر التحيز

تحيزات في خوارزميات الذكاء الاصطناعي المُستخدمة في 

 إدارة المخاطر.

 :يجب مراعاة الجوانب الأخلاقية لاستخدام  مخاوف أخلاقية

 .الذكاء الاصطناعي 

يقُدم الذكاء الاصطناعي إمكانيات هائلة لتعزيز  بشكل عام،

إدارة المخاطر في مختلف القطاعات. مع الاستخدام المُتزّن 

والمسؤول، يمُكن للذكاء الاصطناعي أن يسُاهم في بناء 
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مؤسسات أكثر قدرة على المُواجهة والازدهار في بيئة مُتغيرة 

 ومليئة بالتحديات.

التواصل وإدارة أصحاب المصلحة: كيفية الاستفادة من 

 الذكاء الاصطناعي

يعُدّ التواصل الفعاّل وإدارة أصحاب المصلحة أمرًا بالغ الأهمية 

جاح أي مشروع أو مبادرة. ويمكن للذكاء الاصطناعي أن يلعب لن

 دورًا هامًا في تحسين هذه العمليات من خلال:

 . تحسين التواصل بين أعضاء الفريق وأصحاب المصلحة:1

 :تتُيح أدوات الترجمة المُترجمة بواسطة الذكاء  أدوات الترجمة

الاصطناعي تواصلًا سلسًا بين أعضاء الفريق من مختلف 

 الثقافات والخلفيات اللغوية.

 :تسُهّل منصات التواصل التعاوني  منصات التواصل التعاوني

المُدمجة بالذكاء الاصطناعي مشاركة الملفات والمهام 

مّا يعُزّز التعاون ويحُسّن كفاءة والتحديثات في الوقت الفعلي، م

 سير العمل.

  :تسُاعد أدوات إدارة المهام المُستندة إلى أدوات إدارة المهام

الذكاء الاصطناعي في تخصيص المهام وتتبع التقدم وإدارة 

الأولويات، ممّا يضُمن إبقاء جميع أصحاب المصلحة على 

 اطّلاع دائم بمسار العمل.

 المصلحة وتحديد احتياجاتهم:. تحليل مشاعر أصحاب 2

  :يمكن لأدوات تحليل المشاعر المُستندة إلى تحليل المشاعر

الذكاء الاصطناعي تحليل النصوص والتعليقات وتحديد 
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المشاعر السائدة، ممّا يتُيح فهم احتياجات أصحاب المصلحة 

 ومخاوفهم بشكل أفضل.

  :تسُاعد أدوات الاستطلاع المُصممة أدوات الاستطلاع

اسطة الذكاء الاصطناعي في جمع البيانات وتقييم آراء بو

 أصحاب المصلحة بشكل سريع وفعاّل.

 :تتُيح أدوات تحليل  أدوات تحليل وسائل التواصل الاجتماعي

وسائل التواصل الاجتماعي المُستندة إلى الذكاء الاصطناعي 

مراقبة محادثات أصحاب المصلحة على المنصات الاجتماعية 

 جاهات الناشئة.واكتشاف الات

 . أتمتة مهام التواصل وإدارة العلاقات:3

 :يمكن للدردشة الآلية المُستندة إلى الذكاء  الدردشة الآلية

الاصطناعي الرد على أسئلة أصحاب المصلحة بشكل تلقائي 

وتقديم الدعم الأساسي، ممّا يتُيح لوكلاء خدمة العملاء التركيز 

 على القضايا الأكثر تعقيداً.

 تسُاعد أدوات البريد  البريد الإلكتروني الذكية: أدوات

الإلكتروني الذكية في فرز الرسائل الإلكترونية وتحديد 

الرسائل ذات الأولوية وتخصيص الردود، ممّا يوُفّر الوقت 

 ويحُسّن كفاءة التواصل.

  أدوات إدارة علاقات العملاء(CRM):  تمُكن أدوات إدارة

المُدمجة بالذكاء الاصطناعي من  (CRM)علاقات العملاء 

تخزين بيانات أصحاب المصلحة وتتبع تفاعلاتهم وتقديم 

 توصيات مخصصة لبناء علاقات قوية.

 الاستفادة من أدوات الذكاء الاصطناعي في التواصل وإدارة إنّ 

 أصحاب المصلحة يمُكن أن يؤُديّ إلى تحسينات كبيرة في:
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 :تسُاعد أدوات الذكاء الاصطناعي في تبادل  كفاءة التواصل

المعلومات بشكل أسرع وأكثر فعالية بين أعضاء الفريق 

 وأصحاب المصلحة.

 :تتُيح أدوات تحليل المشاعر  فهم احتياجات أصحاب المصلحة

وفهم احتياجات أصحاب المصلحة بشكل أفضل وتلبية 

 توقعاتهم بشكل فعاّل.

 :اصل الفعاّل وفهم يؤُديّ التو رضا أصحاب المصلحة

احتياجات أصحاب المصلحة إلى تحسين رضاهم ودعمهم 

 للمشروع أو المبادرة.

  :يمُكن أن يؤُديّ رضا أصحاب المصلحة إلى النتائج النهائية

 تحسين النتائج النهائية للمشروع أو المبادرة.

من المهم ملاحظة أنّ الذكاء الاصطناعي هو أداةٌ تسُاعد في تحسين 

دارة أصحاب المصلحة، لكنّه لا يغُني عن التفاعل التواصل وإ

الإنساني. فإنّ بناء علاقات قوية مع أصحاب المصلحة يتطلب 

 التواصل الشخصي والتعاطف والتفاهم.

استخدام تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي لتحسين 

 اتخاذ القرار

اتخاذ يمُكن لدمج تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي في عملية 

القرار أن يحُدث ثورة في طريقة عمل الشركات والمؤسسات، 

 وذلك من خلال:

 . استخراج رؤى ثاقبة من البيانات:1

 من مصادر متنوعة  جمع وتحليل كميات هائلة من البيانات

مثل سلوكيات العملاء، والعمليات التشغيلية، والمالية، 

 وغيرها.
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 قد لا تكون واضحة  التي اكتشاف الأنماط والاتجاهات المخفية

 من خلال التحليل البشري.

 وتحديد الأسباب  فهم العوامل المؤثرة على مختلف النتائج

 الجذرية للمشكلات.

 . بناء نماذج تنبؤية لتقييم الخيارات المختلفة:2

  لبناء نماذج دقيقة للتنبؤ بنتائج استخدام تقنيات التعلم الآلي

 القرارات المختلفة.

 لتقييم المخاطر والمنافع  "ماذا لو" محاكاة سيناريوهات

 المحتملة لكل خيار.

 بناءً على الأدلة  تحديد الخيارات ذات الاحتمالية الأعلى للنجاح

 والتحليلات.

 . تقديم توصيات مستنيرة لمديري المشاريع:3

  مخصصة تدعم عملية تزويد المديرين بتقارير ورؤى تحليلية

 اتخاذ القرار.

 تحديات والمشكلات التي تواجهها لل اقتراح حلول مبتكرة

 المشاريع.

 بشأن أفضل مسار للعمل لتحقيق الأهداف  تقديم توصيات

 المرجوة.

مزايا استخدام تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي في اتخاذ 

 القرار:

 عملية اتخاذ القرار. تحسين سرعة ودقة 

 والتعرض للخسائر. تقليل المخاطر 

 اء العام.وتحسين الأد تعزيز الكفاءة 

 وخلق فرص جديدة. دعم الابتكار 
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 .اكتساب ميزة تنافسية في السوق 

أمثلة على استخدام تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي في 

 اتخاذ القرار:

  في مجال الرعاية الصحية: تحليل بيانات المرضى لتشخيص

الأمراض بشكل أكثر دقة وفعالية، وتطوير خطط علاجية 

 بنتائج العلاج.مخصصة، والتنبؤ 

 :تحليل بيانات العملاء لتقييم مخاطر  في مجال الخدمات المالية

الائتمان، واكتشاف فرص الاحتيال، وتقديم منتجات وخدمات 

 مالية مخصصة.

 :تحليل بيانات المبيعات لفهم سلوكيات  في مجال البيع بالتجزئة

العملاء، وتحسين استراتيجيات التسويق، وتنبؤ الطلب على 

 تجات.المن

بشكل عام، يعُدّ استخدام تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي في 

يمكن أن تساعد الشركات والمؤسسات على  اتخاذ القرار أداة قوية

اتخاذ قرارات أفضل، وتحقيق نتائج أفضل، والحصول على ميزة 

 تنافسية في السوق.

 أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

لذكاء الاصطناعي ثورة في مجال إدارة المشاريع من خلال يحُدث ا

إدخال أدوات وتقنيات جديدة تسُاهم في تحسين كفاءة وفعالية سير 

 العمل. إليك بعض الأمثلة:

 أدوات تحليل البيانات:

 :تتُيح هذه الأدوات عرض  لوحات المعلومات التفاعلية

البيانات وتحليلها بشكل مرئي، مما يسهل على مديري 
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المشاريع فهم تقدم المشروع وتحديد المجالات التي تتطلب 

 اهتمامًا خاصًا.

 :تستخدم نماذج التعلم الآلي للتنبؤ بالمخاطر  التحليلات التنبؤية

المحتملة وتحديد فرص التحسين، مما يمُكن مديري المشاريع 

من اتخاذ قرارات استباقية تقُلل من مخاطر تأخر المشروع أو 

 تجاوز الميزانية.

 :تسُتخدم تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لفهم  تحليل المشاعر

مشاعر أعضاء الفريق والعملاء، مما يسُاعد في تحديد 

 المشكلات المحتملة وتحسين التواصل.

 التعلم الآلي وتعلم الآلة:

 :ن استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة المهام يمك أتمتة المهام

المتكررة مثل إدخال البيانات وإرسال التقارير، مما يوُفر 

 الوقت والجهد على مديري المشاريع وفريق العمل.

 :تقُدم أنظمة الذكاء الاصطناعي توصيات  التوصيات الذكية

مخصصة لتحسين سير العمل، مثل تحديد الموارد الأكثر 

 كفاءة أو إعادة تعيين المهام حسب الأولوية.

 :تسُتخدم نماذج التعلم الآلي  التنبؤ بالجداول الزمنية والميزانية

لتحليل البيانات التاريخية وتحديد أنماط تؤثر على الجداول 

الميزانية، مما يمُكن مديري المشاريع من وضع الزمنية و

 توقعات أكثر دقة.

 البرمجيات والتطبيقات المتاحة:

 Asana:  أداة لإدارة المهام وتتبع التقدم مع وظائف تحليل

 البيانات المُدمجة.

 Monday.com:  منصة إدارة المشاريع قابلة للتخصيص مع

 لوحات معلومات قابلة للتعديل وتكاملات مع أدوات أخرى.
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 Forecast AI:  أداة للتنبؤ بالجداول الزمنية والميزانية باستخدام

 التعلم الآلي.

 Notion AI:  مساحة عمل تعاونية مع ميزات إدارة المشاريع

 ولويات.وذكاء اصطناعي لإنشاء المهام وتحديد الأ

 Stepsize AI:  أداة لتحسين أداء الفريق باستخدام الذكاء

 الاصطناعي وتقنيات التعلم الآلي.

هذه مجرد أمثلة قليلة، وتتوفر العديد من الأدوات  ملاحظة:

والتقنيات الأخرى التي تعمل بالذكاء الاصطناعي لخدمة احتياجات 

 إدارة المشاريع المختلفة.

 من المهم:

  حدد المجالات التي يمكن أن يستفيد فيها  احتياجاتك:تقييم

 مشروعك من الذكاء الاصطناعي قبل اختيار أي أداة.

 :قارن بين الميزات والوظائف  البحث عن حلول مناسبة

المختلفة المتاحة للتأكد من حصولك على أفضل أداة 

 لاحتياجاتك.

 :ية استفد من الإصدارات التجريب تجربة الإصدارات التجريبية

أو فترات الاستخدام المجاني لتجربة أدوات مختلفة قبل 

 الالتزام بأحدها.

 :تأكد من دمج أي أداة جديدة  دمج الذكاء الاصطناعي بسلاسة

 بسلاسة مع سير العمل الحالي لتجنب التعطيل.

 ختامًا:

يقُدم الذكاء الاصطناعي إمكانيات هائلة لتحسين كفاءة إدارة 

خلال اختيار الأدوات والتقنيات المناسبة، المشاريع وفعاليتها. من 

يمكن لمديري المشاريع الاستفادة من قوة الذكاء الاصطناعي 
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لتحسين سير العمل، وتقليل المخاطر، واتخاذ قرارات أفضل، 

 وتحقيق نتائج استثنائية.

 

 دراسات حالة وتطبيقات عملية للذكاء الاصطناعي:

 في مشاريع حقيقية: . أمثلة على استخدام الذكاء الاصطناعي1

 استخدمت شركة  :التنبؤ بالطلبWalmart  الذكاء الاصطناعي
لتحليل بيانات المبيعات والطقس والعوامل الأخرى للتنبؤ بدقة 

بالطلب على المنتجات. ساعدها ذلك على تقليل هدر 

 )المخزون وتحسين كفاءة سلسلة التوريد. 
 ردشة التي تستخدم شركات مثل روبوتات الد :خدمة العملاء

تعمل بالذكاء الاصطناعي لتقديم خدمة عملاء على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع والإجابة على أسئلة العملاء وحل 
مشاكلهم. أدى ذلك إلى تحسين رضا العملاء وتقليل تكاليف 

 )خدمة العملاء. 
 :تستخدم شركات مثل  الصيانة التنبؤيةGE  الذكاء

الاصطناعي لتحليل بيانات مستشعرات المعدات للتنبؤ بمتى 
قد تفشل المعدات. ساعدها ذلك على منع الأعطال غير 

 )المتوقعة وتحسين وقت التشغيل. 
 :يستخدم الباحثون الذكاء الاصطناعي  الاستكشاف الطبي

لتطوير أدوات جديدة لتشخيص الأمراض وتطوير علاجات 
مثال، تم استخدام الذكاء الاصطناعي جديدة. على سبيل ال

لتطوير أنظمة يمكنها تحليل صور الثدي للكشف عن سرطان 
 الثدي بدقة أكبر من أطباء الأشعة. 
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 . دراسة حالة: مشروع في قطاع التكنولوجيا:2

 :تطوير نظام توصية مخصص لمنصة تجارة  مشروع
 إلكترونية.

  :التحديات 
o تخدمين والمنتجات.تحليل كميات هائلة من بيانات المس 
o .تقديم توصيات دقيقة وشخصية لكل مستخدم 
o .مواكبة أحدث اتجاهات المستهلكين 

  :حلول الذكاء الاصطناعي 
o  استخدام خوارزميات التعلم الآلي لفهم سلوك المستخدم

 وتفضيلات المنتج.
o  إنشاء نماذج تنبؤية لتوصية المنتجات التي من المرجح

 أن تهم كل مستخدم.
o  التعلم الآلي التكيفي لتحديث التوصيات استخدام

 باستمرار بناءً على تفاعلات المستخدم.
  :النتائج 

o .زيادة معدلات تحويل المبيعات 
o .تحسين رضا العملاء 
o .تقليل تكاليف التسويق 

 . دراسة حالة: مشروع في قطاع البناء:3

 بناء مصنع ذكي.مشروع : 
  :التحديات 

o .تحسين كفاءة البناء 
o ر.تقليل المخاط 
o .ضمان الجودة 

  :حلول الذكاء الاصطناعي 
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o  استخدام روبوتات البناء المؤتمتة للقيام بمهام خطرة
 ومتكررة.

o  استخدام أنظمة الاستشعار لجمع البيانات عن بيئة البناء
 في الوقت الفعلي.

o  استخدام تحليلات البيانات لتحديد مجالات التحسين
 المحتملة.

  :النتائج 
o أقصر وبميزانية أقل. إكمال المشروع في وقت 
o .تحسين السلامة في موقع العمل 
o .تحسين جودة البناء 

 . دراسة حالة: مشروع في قطاع الخدمات:4

 :تطوير نظام خدمة عملاء افتراضي لشركة طيران. مشروع 
  :التحديات 

o .التعامل مع عدد كبير من استفسارات العملاء 
o .تقديم دعم سريع ودقيق 
o لاستجابة لها.فهم المشاعر الإنسانية وا 

  :حلول الذكاء الاصطناعي 
o  استخدام روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء

 الاصطناعي للإجابة على أسئلة العملاء وحل مشاكلهم.
o  استخدام معالجة اللغة الطبيعية لفهم مشاعر العملاء

 والاستجابة لها.
o  استخدام التعلم الآلي لتحسين دقة روبوتات الدردشة

 بمرور الوقت.
  :النتائج 

o .تحسين رضا العملاء 
o .تقليل تكاليف خدمة العملاء 
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o  تحرير ممثلي خدمة العملاء البشريين للتركيز على
 المهام الأكثر تعقيدًا.

 مستقبل إدارة المشاريع مع الذكاء الاصطناعي

 :الاتجاهات المستقبلية .1

يشهد مجال إدارة المشاريع ثورة هائلة بفضل دمج تقنيات الذكاء 

 :الرئيسية ما يلي الاتجاهات المستقبليةوتشمل بعض  .الاصطناعي

 ستقوم أدوات الذكاء الاصطناعي بأتمتة المهام  :الأتمتة

المتكررة مثل جدولة المهام وإنشاء التقارير وإدارة 

المستندات، مما يسمح لمديري المشاريع بالتركيز على المهام 

 .الاستراتيجية الأكثر أهمية

 ستستخدم تقنيات التعلم الآلي تحليل البيانات الضخمة  :التنبؤ

للتنبؤ بالمخاطر المحتملة والمشكلات في وقت مبكر، مما 

يسمح باتخاذ إجراءات استباقية وتجنب التأخيرات 

 .والتجاوزات في الميزانية

 ستقوم أدوات الذكاء الاصطناعي بتخصيص  :التخصيص

ت أعضاء المهام والتوصيات بناءً على مهارات وخبرا

 .الفريق، مما يعزز الإنتاجية والكفاءة

 ستسهل أدوات الذكاء الاصطناعي التواصل  :التواصل المعزز

والتعاون بين أعضاء الفريق، بغض النظر عن موقعهم أو 

 .منطقتهم الزمنية

 ستوفر لوحات معلومات الذكاء الاصطناعي  :الرؤية المتقدمة

تقدم المشروع، مما  رؤى قابلة للتنفيذ في الوقت الفعلي حول

 .يسمح باتخاذ قرارات مستنيرة بشكل أفضل

 :التطورات المحتملة .2
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بالإضافة إلى الاتجاهات المذكورة أعلاه، من المحتمل أن نرى 

تطورات أخرى في مجال إدارة المشاريع المدعومة بالذكاء 

بعض التطورات وتشمل  .الاصطناعي في السنوات القادمة

 :ما يليالمحتملة 

 يمكن استخدام المساعدين  :الذكاء الاصطناعي التحادثي

الافتراضيين المدعومين بالذكاء الاصطناعي للإجابة على 

الأسئلة وتقديم التحديثات وإدارة المهام، مما يوفر المزيد من 

 .الدعم لمديري المشاريع

 يمكن استخدام تقنيات الذكاء  :إدارة المخاطر المتقدمة

يم المخاطر بشكل أكثر دقة، وتطوير الاصطناعي لتحديد وتقي

 .خطط التخفيف الفعالة

 يمكن استخدام التعلم الآلي لتحسين أدوات  :التحسين المستمر

إدارة المشاريع باستمرار وتقديم توصيات مخصصة لكل 

 .مشروع

 :كيف يمكن لمديري المشاريع الاستعداد للمستقبل .3

الذكاء الاصطناعي، للاستعداد لمستقبل إدارة المشاريع المدعومة ب

 :يمكن لمديري المشاريع اتخاذ الخطوات التالية

 تعلم أساسيات الذكاء الاصطناعي  :اكتساب مهارات جديدة

والتعلم الآلي، وفهم كيفية تطبيق هذه التقنيات في مجال إدارة 

 .المشاريع

 تقييم أدوات  :البحث عن أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي

المتاحة التي تتضمن ميزات الذكاء إدارة المشاريع 

 .الاصطناعي واختيار تلك التي تناسب احتياجاتهم

 تجربة أدوات الذكاء الاصطناعي المختلفة  :التجربة والتعلم

 .وتعلم كيفية استخدامها بشكل فعال لتحسين نتائج المشاريع
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 مواكبة أحدث الاتجاهات والتطورات في  :البقاء على اطلاع

 .ريع المدعومة بالذكاء الاصطناعيمجال إدارة المشا

 كن منفتحًا على تبني تقنيات جديدة  :تطوير عقلية متفتحة

 .وتغيير طريقة عملك مع تقدم الذكاء الاصطناعي

إنّ دمج الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع له القدرة على 

من  .إحداث ثورة في طريقة تخطيطنا وتنفيذنا وتسليم المشاريع

الاستعداد لهذه التغييرات والاستفادة من إمكانيات الذكاء خلال 

الاصطناعي، يمكن لمديري المشاريع تحسين الكفاءة والفعالية 

 .وتحقيق نتائج أفضل للمشاريع

 ادارة المشاريع الاحترافية باستخدام الذكاء الاصطناعيخلاصة 

 الذكاء الاصطناعي يحُدث ثورة في إدارة المشاريع:

الاصطناعي أدوات وقدرات ثورية لتعزيز كفاءة  يقُدم الذكاء

وفعالية إدارة المشاريع عبر مختلف مراحلها. إليك بعض النقاط 

 الرئيسية:

 . تحليل البيانات المتقدم:1

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل كميات  استخراج الرؤى

هائلة من بيانات المشروع، بما في ذلك سجلات المهام، 

وتقارير التقدم، وتفاعلات الفريق، واستخلاص رؤى ثاقبة 

 غير واضحة للمراقبة البشرية.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي توقع المخاطر  التنبؤ بالمخاطر

بيانات التاريخية والتحديات المحتملة بناءً على تحليل ال

واتجاهات المشاريع الحالية، مما يسمح باتخاذ إجراءات 

 استباقية للتخفيف من حدوثها.



49 
 

49 
 

  :تقُدم الرؤى المُستمدة من الذكاء تحسين صنع القرار

الاصطناعي معلومات قيمّة لمديري المشاريع لاتخاذ قراراتٍ 

 مستنيرة تعُزز مسار المشروع ونتائجه.

 تكررة:. أتمتة المهام الم2

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي أتمتة المهام المتكررة  تحرير الوقت

مثل إدخال البيانات، وتوليد التقارير، وإرسال الإشعارات، مما 

يحُرّر وقت مديري المشاريع وأعضاء الفريق للتركيز على 

 المهام ذات القيمة المضافة.

 :قة تقُلل الأتمتة من الأخطاء البشرية وتضمن د تحسين الدقة

تنفيذ المهام المتكررة، مما يحُسّن من الكفاءة الإجمالية 

 للمشروع.

 :تتُيح أتمتة المهام المتكررة لأعضاء الفريق  تعزيز الإنتاجية

التركيز على المهام الإبداعية وحلّ المشكلات، مما يعُزّز 

 الإنتاجية ويحُفّز الابتكار.

 . إدارة الموارد بفعالية:3

 :للذكاء الاصطناعي تحليل مهارات يمُكن  تخصيص الموارد

وأداء أعضاء الفريق واحتياجات المهام المختلفة، ليقوم 

بتخصيص الموارد البشرية بشكلٍ أمثل لضمان سير العمل 

 بسلاسة.

 :يسُاعد الذكاء الاصطناعي في جدولة  تحسين جدولة المهام

المهام وتحديد الأولويات بناءً على الاعتمادات المتاحة، ممّا 

 ل من التداخل ويحُسّن من سير تنفيذ المشروع.يقُلّ 

 :يتُيح الذكاء الاصطناعي رصد تقدم المهام بشكلٍ  رصد التقدم

مُستمر وتحديد أي انحرافات عن الجدول الزمني أو الميزانية، 

 ممّا يسمح باتخاذ إجراءاتٍ تصحيحيةٍ سريعة.
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 . تعزيز التواصل والتعاون:4

 :التواصل المُستندة إلى  تتُيح منصات منصات تواصل ذكية

الذكاء الاصطناعي التواصل الفعاّل بين أعضاء الفريق، 

وتسهيل تبادل المعلومات، وإدارة الوثائق، ممّا يعُزّز التعاون 

 ويحُسّن من سير العمل.

 :تتُيح أدوات الترجمة المُستندة إلى الذكاء  ترجمة اللغات

الاصطناعي تواصلًا سلسًا بين أعضاء الفريق من مختلف 

الثقافات والخلفيات اللغوية، ممّا يعُزّز التعاون ويسُهّل العمل 

 على المشاريع الدولية.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل تفاعلات  حلّ النزاعات

ة، وتقديم حلولٍ مقترحة الفريق وتحديد أي نزاعات محتمل

 لمعالجتها بشكلٍ سريعٍ وبناء.

 . تحسين تجربة العملاء:5

 :تتُيح روبوتات الدردشة المُستندة إلى الذكاء  الدردشات الآلية

الاصطناعي تقديم دعمٍ فوريٍّ ومُتواصلٍ للعملاء، والإجابة 

على أسئلتهم، وحلّ مشاكلهم، ممّا يحُسّن من تجربة العملاء 

 ورضاهم.

 :يمُكن للذكاء الاصطناعي تحليل  التنبؤ باحتياجات العملاء

سلوكيات العملاء وتوقعاتهم، ممّا يسُاعد في توقع احتياجاتهم 

 وتقديم منتجاتٍ وخدماتٍ مُخصصةٍ تلبي توقعاتهم.
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