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الإهداء
 

�أهدى هذا الكتاب �إلى كل �إن�سان �إلى قارئ هذه ال�سطور و�إلى كل من عا�ش 
الحيرة فى الأمور �إلى من وجد نف�سه فى مفترق الطرق ويحتاج �إلى م�صباح 
ينير ويلقى بالظلام خلفا وي�سير حتى يكتمل الطريق ،و ي�صل �إلى هدفة  

بتريث وحكمة دون ال�شعور بالعناء والم�شقة



دعاء البليهي

5

مقدمة
 

كنت �أظن �أن اختياراتي �صحيحة، وعلى �أ�سا�سها �أ�سير و�أتعامل، ولكن كانت 
تظهر لي بمثابة "عفريت العلبة".

كان في بداية الاختيار يبدو جميًال جذابًا �سهل التطبيق، ما كان يدفعني 
�أن  �أكت�شف  تجربتي،  �أخو�ض  �أن  بعد  ولكن  الطريق،  ذلك  اختيار  �إلى 

قبل. من  لي  دُبر  الذي  الفخ  في  و�أقع  �شيء،  كل  العلبة" يهدم  "عفريت 

الف�شل،  بعد  �آخر  باختيار  جديد  من  �أبد�أ  ولكن  الإحباط،  ي�صيبني  قد 
وعدم الو�صول للمراد الذي �أ�سعى من �أجلة، وبالتالي فقد �أكوّن انطباعات 
جديدة و�أراء �أخرى مختلفة، وذلك كان يفقدني ال�شعور بالرغبة �أو حتى 
انعدامها، و�أي�ضا �إذ لم يفعل بي الاختيار �أو القرار الخاطئ ذلك، فتجدني 

مت�أخرة جدًا عن بقية �أقراني.
فكان �شبح "عفريت العلبة" يراودني دائمًا عند اختياري، فقد �أ�شعر بالندم 
�أعرف  �أن  �إلى  �سعيت  هنا  ومن  الخاطئة،  قرارتي  اتخاذ  على  والح�سرة 
�أخرى،  مرة  بالندم  �أ�صاب  كيلا  حياتي،  في  القرار  اتخاذ  ماهية  و�أتعلم 
فكانت �شخ�صيتي هي التي تحدد لي قراري، و�سرعة اتخاذه وتنفيذه، �أو 
�أهتدي و�أ�ضع حجر الأ�سا�س  العلبة"، ومنها قد  "عفريت  الوقوع في �شبح 
كي تكون قراراتي �سليمة، كي �أ�صل �إلى الثقة والاتزان الذي كنت �أريده.



تَرَيُّث

6

ف�إذا واجهتني بع�ض العقبات، فعلى المرونة والت�أقلم والاعتدال، ومنها قد 
ت�أتي الحكمة لأ�صل �إلى مرحلة الن�ضج الذي كنت �أن�شده لكي �أت�صالح مع 

نف�سي ولا �أرجع مرة �أخرى �إلى الندم و�شبح عفريت العلبة.
وكنت دائمًا �أتحدت �إليها و�أقول:

�أنت �سيد قرارك

ام�شِ دايماً خطاك

ثابت في اختيارك

الكل يم�شى وراك

فقراري بيدي ولي�س لأي �أحد ��شأن به، ومن هنا كنت �أ�شعر وقتها بالخطر 
والم�شكلة الأ�سا�سية 

 
ومن هنا قد يت�سنى لي �سرد �أبواب هذا الكتاب.

- �أبواب الكتاب
الباب الأول: عفريت العلبة

يتحدث عن القرارات الخاطئة واتخاذ القرار ال�سليم
الباب الثاني: الندم

يتحدث الندم و�أنواع القرارات
الباب الثالث: المر�آة

يتحدث عن ال�شخ�صية و�أنواعها وعلاقتها باتخاذ القرار
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الباب الرابع: الهداية

يتحدث عن الخبرة و�سعة الأفق
الباب الخام�س: حجر الأ�سا�س

يتناول نظريات اتخاذ القرار
الباب ال�ساد�س: ا�ست�شارة 

عن المعاونة وطلب الم�ساعدة والن�صيحة والم�ساندة من الآخرين 
الباب ال�سابع: اتزان وثقة 

يتحدث عن ال�شخ�صية ال�سوية والتوافق النف�سي الذي ي�ؤدى �إلى القرارات 
ال�سليمة، والمرونة عند اتخاذ القرار، والحكمة التي تجعلني �أتريث قبل 

اتخاذ القرار.
 



تَرَيُّث

8

الباب الأول
 Jack in the box عفريت العلبة

 
 

اللعبة  وهذه  البع�ض،  بع�ضنا  مع  العلبة"  "عفريت  لعبة  نلعب  كنا  قديًما 
فيها من الخداع والجذب لتقديم �شيء ما بداخلها، وهذا ال�شيء لي�س له 

�أي �صلة بما نريد.
المرح  التي ت�سعد الآخرين وتجعلهم في جو من  الطرائف  نوعًا من  وكانت 
تحدث  ولكن  العلبة،  بداخل  ما  ن�أخذ  �أن  �إلى  الخداع  ويجذبنا  وال�سرور، 

ال�صدمة ونجد �شيئًا غير متوقع لنا.
 فكان عفريت العلبة في حياتي بمثابة الاختيارات الخاطئة التي �أنجذب 
ب�سبب  قرارات  اتخاذ  �إلى  �ألج�أ  وقتها  وكنت  الحياتية،  م�سيرتي  في  �إليها 
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الانجذاب الظاهري لل�شيء، و�إح�سا�سي الوقتي بالفرح وال�سعادة، ومن هنا 
�أقع في الفخ وقراراتي ت�صبح خاطئة. 

ومن هنا ن�سرد �سويًا الآتي: 
ما القرار الخاطئ؟ 

والمرتبط  والم�شاعر،  الميول  نتيجة  �أتخذه  الذي  الر�أي  �أو  القرار  ذلك  هو 
بالعاطفة �أكثر من التدبر والتفكير العقلاني، ودون لحظة تريث ممكنة.

لحلها،  ومجهودًا  وقتًا  تتطلب  م�شكلات  عنه  تنتج  الذي  القرار  ذلك  وهو   
�إلى  والو�صول  الكتاب،  محاور  حولها  تدور  التي  الم�شكلة  لُبّ  هو  وهذا 

القرارات ال�سليمة. 
اختيار خط�أ وكان

ان�سى فات الأوان

المهم بكرة يكون

قرار �صح يدوم

ماهية اتخاذ القرار 

 اتخاذ القرار 
عملية اتخاذ القرار لها �أهمية كبيرة في مجمل الأن�شطة الحياتية للفرد، 
المخلوقات،  بقية  عن  بالعقل  الإن�سان  ميّز  وتعالى  �سبحانه  الله  �إن  �أذ 
ولذلك ف�إن من خوا�ص اتخاذ القرارات ال�سليمة �أن يوظف الإن�سان عقلة 
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�إلى الر�أي ال�صائب بالحكمة والتريث واتخاذ الر�أي المنا�سب له 1
تتكون  التي  التفكير  ا�ستراتيجيات  �ضمن  القرار  اتخاذ  عملية  �إن  قال 
عقلك  على  تعتمد  وال�صحيحة  ال�سليمة  قراراتك  و�إن  الم�شكلات،  حل  من 

وتفكيرك �أكثر من العاطفة. 2
فتريّث قليًال عزيزي القارئ قبل اتخاذ قراراتك. 

ال�صحيح تنمى لديك الإح�سا�س  القرار  اتخاذ  �أن قدرتك على   هل تعلم 
بالإثارة والت�شويق وت�ضفى على حياتك الحيوية والن�شاط؟ 

وعملية اتخاذ القرار هي عملية عقلية واعية وعميقة، وتنطوي ب�شكل 
من  الخروج  �أو  م�شكلة  لحل  المتاحة  البدائل  �أن�سب  اختيار  على  �أ�سا�سي 

موقف معين. 3
واتخاذ القرار هو عملية تفكير مركبة، تهدف �إلى اختيار �أف�ضل البدائل 
تحقيق  �إلى  الو�صول  �أجل  من  معين،  موقف  في  للفرد  المتاحة  الحلول  �أو 

الهدف المرجو.
اعقلها دايماً توكل

على �إلى خلقك تُكفَل

الحزم دايماً �سبيل

لكل قرار �أمين

1( ابو جادوا ونوفل  2007
2  (“  ”جراون 2007

3  (“”الزغول والزغول 2003 – «(315
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المعينة تميز  القرار، هناك بع�ض الخ�صائ�ص  اتخاذ  بعد معرفتنا بماهية 
لك القرار.

تعالوا بينا نعرف �إيه هي الخ�صائ�ص دي

: تبد�أ عملية اتخاذ القرار ب�شعورك و�إح�سا�سك �إلى اتخاذ القرار، ثم  �أولًا
تحديد الم�شكلة وتحليلها - تبحث عن معلومات عن الم�شكلة - واختيار �أن�سب 

البدائل وتقيمها.
ثانيًا: عنا�صر القرار

 الظروف المحيطة بالفرد عند اتخاذ القرار، والهدف الذي ي�سعى الفرد 
�إلى �إنجازه وتحقيقه.

�أو م�شكلة تحتاج �إلى تنفيذ   ومتخذ القرار وهو الفرد الذي لدية مهمة 
. وتتطلب حًال

تنفيذ الحل الذي يجري اختياره، والآثار الناتجة عن هذا الحل.
 بدائل عديدة يمكن للفرد الاختيار من بينها.

�إلى تفكير عميق ومعقد، خا�صة عند  القرار تحتاج  ثالثًا: عملية اتخاذ 
اتخاذ القرارات الم�صيرية والمهمة.

خلال  من  تطويرها  يمكن  عقلية،  مهارة  القرار  اتخاذ  عملية  تُعد  رابعًا: 
تعلُّمها والتدرب عليها،وهذا ما نفعله الآن، نتعلم كيف نتخذ القرار..1 
دد بزمن ولا بوقت معين. خام�سًا: عملية اتخاذ القرار م�ستمرة لا ُحت

»\جراون 2007  1
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نمو  مراحل  بتغير  تتغير  ومتغيرة،  متطورة  طبيعة  ذات  عملية  �ساد�سًا: 
الفرد، وباختلاف المعلومات التي يتو�صل �إليها 1

المميزة لأي  القرار، والخ�صائ�ص  �أخذ  ال�سابقة عرفنا طبيعة  الفقرة  من 
قرار، �سواء كان قرارًا ب�سيطًا، �أو قرارًا مهمًا وعميقًا. 

كذلك قبل �أن تتخذ قرارًا، يجب �أن تعرف �أن هناك عوامل م�ؤثرة في هذا 
القرار، ويمكن �أن تجعل القرار �صحيحًا �أو خاطئًا. 

قال الكردي 2 �إن هناك خم�سة عوامل م�ؤثرة في اتخاذ �أي قرار:
�أولا: القيم والمعتقدات

مع  يتعار�ض  ذلك  ودون  القرار،  اتخاذ  في  كبير  ت�أثير  والمعتقدات  للقيم 
حقائق وطبيعة النف�س الب�شرية وتفاعلها في الحياة.

ثانيًا: الم�ؤثرات ال�شخ�صية.

لكل فرد �شخ�صيته التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي يحملها، والتي 
القرار متطابقًا مع تلك  القرار الذي �سيتخذه، وبالتالي يكون  ت�ؤثر على 
با�ستفا�ضة عن ذلك  نتكلم  للفرد، و�سوف  ال�شخ�صية  الأفكار والتوجيهات 

في الباب الثالث.

)» الزغول والزغول 1 «.(2003  1
2  »�أحمد الكردي )2013( في كتابه )تنمية القرارات الإدارية والعوامل الم�ؤثرة في اتخاذ القرارات 

المنظمة(، 
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ثالثًا: الميول والطموحات

الفرد  يتخذ  لذلك  القرار،  اتخاذ  في  مهم  دور  وميوله  الفرد  لطموحات 
�أو  المادية  النتائج  �إلى  النظر  دون  وطموحاته  ميوله  من  النابع  القرار 

الح�سابات المو�ضوعية المترتبة على ذلك.
رابعًا: العوامل النف�سية

ت�ؤثر العوامل النف�سية على اتخاذ القرار، �سواء ب�صحته �أو خطئة، ف�إزالة 
�إنجاز  في  كبير  ت�أثير  له  والتردد  والحيرة  والا�ضطراب  النف�سي  التوتر 

العمل، وتحقيق الأهداف والطموحات والآمال التي ي�سعى �إليها الفرد.
خام�سًا: البيئة الخارجية

باعتبار �أن الفرد ع�ضو في المجتمع، ف�إنه ي�ؤثر ويت�أثر بمحيطة الخارجي، 
ومن العوامل البيئية الخارجية التي ت�ؤثر في اتخاذ القرار هي الظروف 
ا المناف�سة بينه و�أقرانه،  المادية �أو الاجتماعية ال�سائدة في المجتمع، و�أي�ضً

والعادات الاجتماعية الأخرى. ، 1

حيران تملى في يومك

الخير عايزة يجيلك

�سلم دايما �أمورك

مولاك �سندك يزينك

» �أحمد الكردي )2013( في كتابه )تنمية القرارات الإدارية والعوامل الم�ؤثرة في اتخاذ القرارات   1
» \c 1،)المنظمة
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�أن العوامل الم�ؤثرة في اتخاذ القرار  وي�شير هويت )Huitt 1992( �إلى 
هي �أربعة عوامل:

1- عوامل خا�صة بالفرد متخذ القرار 

: يتفق هويت 1 مع الكردي في �أن هناك عوامل نف�سية، مثل الدافعية،   �أولًا
واتجاهاته،  الفرد،  لدى  القيمي  والنظام  الطموح،  وم�ستوى  والأهداف، 

وميوله. 
يمتلكها  التي  والخبرات  والكفاءات  القدرات  مثل  عقلية،  عوامل  ثانيًا: 
المعلومات  ومعالجة  القرار،  اتخاذ  في  وطريقته  المعرفي،  و�أ�سلوبه  الفرد، 
الباب  في  بالتو�ضيح  ذلك  ن�سرد  و�سوف  وت�صنيفها،  وتحليلها  وتف�سيرها 

الرابع. 
ثالثًا: م�ستوى ال�صحة النف�سية للفرد، �إذ يميل الفرد الذي يتمتع ب�صحة 
الفرد  يميل  حين  في  وناجحة،  �سليمة  قرارات  اتخاذ  �إلى  �سليمة  نف�سية 
النق�ص  ي�شوبها  قرارات  اتخاذ  �إلى  النف�سي  التوافق  �سوء  يعاني  الذي 

والخلل.
2- عوامل خا�صة بطبيعة القرار ودرجة �أهميته 

، تطلب ذلك جهدًا �أكبر في  فكلما كان القرار مهمًا، كاختيار التخ�ص�ص مثًال
عملية جمع المعلومات والبيانات وت�صنيفها وتبويبها ومعالجتها والمفا�ضلة 
الفرد  م�ستقبل  على  مهمة  �أثارًا  القرار  يترك  لم  �إذا  �أما  البدائل،  بين 

 (Huitt 1992)» \11  هويت
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وحياته، ف�إنه لا يتطلب الكثير من الجهد والتفكير.

3- الزمن المتاح لاتخاذ القرار

فكلما كان الزمن المتاح لاتخاذ القرار كافٍ، كان القرار �أكثر ر�شدًا ونجاحًا، 
لأن الفرد يكون �أكثر قدرة على تحديد �أهدافه ب�شكل وا�ضح عندما يجمع 
المعلومات الكافية المتعلقة باتخاذ القرار، والمفا�ضلة بين البدائل المتاحة 
له  يتوافر  لا  الذي  الفرد  �أن  حين  في  الأف�ضل،  البديل  اختيار  �سبيل  في 
الزمن الكافي لاتخاذ قرارته، ف�إنه �سيتخذها دون تحديد �أهدافه ب�شكل 

وا�ضح، وكذلك دون جمع معلومات كافية عن هذا القرار.
4- عوامل خا�صة بالبيئة

وتتمثل في جميع الظروف المحيطة بالفرد، كالظروف الأ�سرية والثقافية 
والاجتماعية والاقت�صادية وت�أثير الأقران والعادات والتقاليد . 
جون �أدير حدد لنا خطوات اتخاذ القرار في خم�س خطوات وهي: 

الخطوة الأولى: حدد الهدف
الخطوة الثانية: جمع المعلومات ذات ال�صلة 

الخطوة الثالثة: �أوجد خيارات ممكنة 
الخطوة الرابعة: اتخذ القرار 

الخطوة الخام�سة:  نفذ وقيّم1

» جون �أدير )في كتابة اتخاذ القرار وحل الم�شكلات1   1
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�أننا  لو تفكرنا وتدبرنا هذه الخطوات، وطبقناها في حياتنا، فمن الم�ؤكد 
�سن�صل �إلى القرارات ال�سليمة، ونبتعد عن الفخ الذي نُ�صب لنا من قبل.

وا�ضحة دايما �أهدافك

ابد�أ ما تقول�ش خايف

خد قرار �صح في حياتك

ومتقول�ش �أبد�أ منين
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- ملخ�ص الباب الأول

- عفريت العلبة

• القرار الخاطئ
• ماهية اتخاذ القرار

• خ�صائ�ص اتخاذ القرار
• عوامل اتخاذ القرار

• خطوات اتخاذ القرار
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الباب الثاني

Regret الندم
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كان  القرار  لأن  العلبة"،  "عفريت  فخ  في  ووقعنا  القرار  اتخذنا  �أن  بعد 
خاطئًا، فما الذي يمكن �أن يحدث بعد ذلك؟

اختيار خط�أ وكان

ان�سى فات الأوان

المهم بكرة يكون

قرار �صح يدوم

�شباك الندم ت�سيطر علينا وت�ؤثر على حالتنا النف�سية في المواقف 
والقرارات التالية. 1

القرارات الخاطئة، وي�ؤثر  �سلبي على  الندم: هو رد فعل عاطفي  مفهوم 

ب�شكل كبير على القرارات اليومية.
الندم عبارة عن م�شاعر �سلبية يمر بها النا�س عند �إدراكهم �أو تخيلهم �أن 
و�ضعهم الذي هم عليه كان من الأف�ضل لو فكروا �أو ت�صرفوا ب�شكل مختلف.
الندم هو العواطف التي يتميز بها ال�سلوك الإن�ساني للب�شر بم�شاعر يجب 
�أن يعرفها المرء ب�شكل �أف�ضل من الأفكار عن الخط�أ والفر�ص ال�ضائعة منه، 
والميل �إلى ركل النف�س وت�صحيح الخط�أ، والرغبة في التراجع عن الحدث، 

والح�صول على فر�صه ثانية، واتخاذ قرار مخالف �إذا �أتيحت الفر�صة.
الندم وعلاقته باتخاذ القرار

يُعد مفهوم الندم في علم النف�س فريدًا من حيث علاقته باتخاذ القرار، 
فقط  المرء  ي�شعر  �إذ  ال�سلبية،  النتيجة  عن  الم�سئولية  بم�شاعر  وبالتالي 

1  - مبادئ علم النف�س، محمد �أحمد يو�سف1\ «.
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يمنع  �أن  له  يمكن  ما  وقت  في  �أنه  حين  في  الخاطئ،  القرار  على  1بالندم 

بالن�سبة  الم�شاعر  تكون  �أن  يمكن  وبالطبع  الخاطئ،  القرار  هذا  حدوث 
للقرار �إما خيبة �أمل للقرار الخاطئ، �أو �سعادة بالن�سبة للقرار ال�صحيح.

لكن �أيهما �أف�ضل: اتخاذ قرار خاطئ �أم ال�سلبية وعدم اتخاذ قرار؟ 
من  ندمًا  �أقل  يجعلك  الخاطئ  القرار  اتخاذ  �إن  النف�سية  الأبحاث  تقول 
من  �سيئة  وم�شاعر  �ألماً  �أ�شد  الأخير  فهذا  قرار،  �أي  اتخاذ  وعدم  ال�سلبية 
القرارات الخاطئة، لأن الف�شل في �شيء ما ب�سبب اتخاذ قرار خاطئ �سوف 
خ�ضت  لأنك  ومعرفة،  وعى  عن  الخط�أ  لت�صحيح  فت�سعى  خبرة،  يزيدك 

التجربة، وهذا هو المنطق ال�سليم. .2
لا تندم على اختيارك

خط�ؤك ما �أ�صابك

ما دام الكريم وكيلك

فالحظ دايما حليفك

1  -» علم النف�س العام، هاني يحي ن�صري
2  . -“”الإن�سان وعلم النف�س، د. عبد ال�ستار �إبراهيم



دعاء البليهي

21

�أنواع القرارات

�إلى نتيجة  �إذا كان كل اختيار ي�ؤدى  1- قرارات تُتخذ في حالة اليقين: 
معروفة على وجهه الت�أكيد.

لل�سياحة، فحجزت تذكرة وحجرة في فندق، وح�صلت  �أ�سافر  �أن  )قررت 
على الت�أ�شيرة، وحددت مدة الرحلة، و�أكدت الحجز(.

�إذا كان كل اختيار يقود �إلى عدة  2- قرارات تُتخذ في حالة المخاطرة: 
نتائج احتمالاتها غير معروفة �أو متوقعة.

)قرارات الهجرة غير الم�شروعة، والقرارات التي تحمل مخاطرة كبيرة(.
3- قرارات تُتخذ في حالة ال�شك: عندما يقود كل اختيار �إلى عدة نتائج 

ممكنة، ولكن احتمالاتها غير معروفة.
 )قررت ال�سفر للعمل، فح�صلت على ت�أ�شيرة �إلى الدولة المراد ال�سفر �إليها، 

ولكن لي�س معي عقد عمل(.
4- قرارات تُتخذ في حالة الجمع بين ال�شك والمخاطرة: عندما لا يكون 
اختياراته،  على  المترتبة  النتائج  احتمالية  درجة  من  مت�أكدًا  ال�شخ�ص 

ولكن تتوافر لدية بيانات تمكّنه من تقدير ن�سبة نجاح كل اختيار. 1
دعني لا �أتردد

�أعرف طريقي فين

طريقي م�شوار طويل

م�ش عارف ابد�أ منين

1  - علم النف�س، محمد ح�سن غانم1\ «.
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وقد �أو�ضحت )بروني وير(1 خم�سة �أ�شياء يندم عليها المرء 
عند الموت هي:

: �أتمنى لو �أنى لم �أعمل بهذه الكثرة. �أولًا

فالمال لا يجلب ال�سعادة �أبدًا، ولو كان يفعل فهل يعنى المال عند الموت �شيئًا؟
ثانيًا: �أتمنى لو ملكت ال�شجاعة لأعي�ش الحياة التي �أردتها دائمًا لنف�سي، لا 

التي �أرادها الآخرون لي.
ثالثًا: كم �أتمنى لو ملكت ال�شجاعة للتعبير عن م�شاعري.

رابعًا: �أتمنى لو كنت تركت نف�سي لتكون �أكثر �سعادة.

خام�سًا: �أتمنى لو حافظت على علاقتي ب�أ�صدقائي.

اختيار خط�أ وكان

ان�سى فات الأوان

المهم بكرة يكون

قرار �صح يدوم

ف�أ�صحابها  �أن يفوت الأوان،  �إلى  فيالة من ندم كبير لا ي�شعر به الإن�سان 
اتخذوا قرارات ب��شأن هذه العبارات �أدت �إلى ال�شعور بالندم، فقد فقدوا 
الإح�سا�س بجو الأ�سرة، والتمتع مع �أطفالهم، والاهتمام بوالديهم، بحثًا 
عن العمل والمال الوفير، ومنهم من حقق �أحلام غيره وتخلى عن �أحلامه، 

فه�ؤلاء عا�شوا حياة لا ت�شبه �أرواحهم.
»  كتاب )�أهم خم�سة �أ�شياء يندم عليها المرء عند الموت( ت�أليف )بروني وير( المن�شور عام 2011  1
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مع  والود  الحب  وافتقدوا  بها،  ي�صرحوا  ولم  م�شاعرهم  كبتوا  و�آخرون 
ولم  حاله  الحزن  �ساد  من  ا  و�أي�ضً ووحدة،  عزلة  في  جعلهم  ما  الآخرين، 

ي�سعد بما �أعطاه الله وكتبه له من ن�صيب وقدر.
و�أخيًرا من �أخذ قرارًا خاطئًا في هفوة من هفوات الب�شر العادية، وقاطع 
له  يكن  لم  لأمر  المخل�صة  و�صداقتهم  ودهم  وترك  له،  محبين  �أ�صدقاء 

�أ�سا�س.
لا تندم على اختيارك

خط�ؤك ما �أ�صابك

ما دام الكريم وكيلك

فالحظ دايماً حليفك

الندم هو القوة الم�ؤثرة في التغيير

القرارات  من  التغيير  �إلى  تقودنا  التي  الم�ؤثرة  والقوة  الوقود  هو  الندم 
اللامبالاة  تحدث  الندم  دون  فمن  ال�صحيحة،  القرارات  �إلى  الخاطئة 

وتبقى الأو�ضاع كما هي دون تغيير �إلى الأف�ضل.
ومن دون الأخطاء التي قد وقعنا فيها لم ولن نتعلم �شيئًا، و�سيبقى الأفق 
في  ذلك  عن  نتحدث  و�سوف  محدودة،  والخبرات  مظلمة،  والعقول  �ضيقًا 

الباب الرابع.



تَرَيُّث

24

اتعلم تاخد قرار

وابعد عن الفرار

واجه واختار حياتك

وابعد عن كل اللي فاتك

تغير دايماً في ذاتك
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- ملخ�ص الباب الثاني

- الندم

• ما هو الندم في علم النف�س
• الندم وعلاقته باتخاذ القرار

• �أنواع القرارات
• نماذج لقرارات خاطئة

• الندم هو القوة الم�ؤثرة للتغير
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الباب الثالث

The mirror المرآة
 

ا �آخر �أم ترى نف�سك؟ فالمر�آة  انظر �إلى المر�آة، فماذا ترى؟ هل ترى �شخ�صً
الحقيقة،  عن  المنعك�سة  �صورتك  هي  ال�صورة  وهذه  ال�صورة،  لك  تو�ضح 
نف�سك  �إلا  هي  فما  ا،  �أي�ضً للآخرين  تظهر  ف�سوف  بو�ضوح  لك  ظهرت  ف�إذا 
هي  ونف�سك  الحياة،  في  والتوفيق  النجاح  �إلى  وتقودك  فيك  ت�ؤثر  التي 
المر�آة،  في  �أنف�سنا  نرى  بنا  فهيا  و�أرقى،  �أ�سعد  تكن  �أنت  فكن  �شخ�صيتك، 
�إلى  ن�صل  كي  عيوب،  من  بها  ما  ون�صلح  نفهمها  كي  تفا�صيلها  في  وندقق 



دعاء البليهي

27

�أهدافنا، ون�ستطيع �أن نقودها، ولي�ست هي التي تقودنا. 
فقد تحدثنا في الكتاب ال�سابق )كن معهم( عن الذات والنف�س، ولكن الآن 
نتحدث عن ال�شخ�صية، وماهيتها و�أنواعها، وت�أثير كل نوع منها في اتخاذ 
القرارات  اتخاذ  على  والأقدر  ال�صحيحة  القرارات  �أ�صحاب  ومَن  القرار، 

ال�سليمة.
ماهية ال�شخ�صية 

ال�شخ�صية في المعجم الو�سيط: هي �صفات تميز ال�شخ�ص عن غيره، ويُقال 
فلان لا �شخ�صية له )لي�س فيه ما يميزه من ال�صفات الخا�صة(، ويقال فلان 

ذو �شخ�صية قوية )ذو �صفات مميزة و�إرادة وكيان م�ستقل(.1
تعريف ال�شخ�صية

من  ومتفاعلة  متكاملة  وحدة  �أنها  �إلى  ال�شخ�صية  مفهوم  ي�شير 
المحيط  من  ال�صادرة  الم�ؤثرات  مع  المتداخلة  الذاتية  الوراثية  النزعات 
الذي يعي�ش فيه الفرد، والمح�صلة من ذلك تظهر في نوعية ال�سلوك الذي 

ي�ؤديه الفرد تجاه نف�سه وتجاه الآخرين.
والظروف  للفرد  والنف�سي  الج�سمي  التكوين  عوامل  تلعب  وهكذا 
الاجتماعية المختلفة دورها في تكوين �شخ�صية الفرد من جميع  الأوجه..2
ويقول �إنها ت�صورات ذهنية موائمة ل�سلوك ال�شخ�ص في كل تفا�صيله 

» مجمع اللغة العربية 1406: 1/475\ «1  1
)» » جبل، فوزي( )2000( ال�صحة النف�سية و�سيكولوجية ال�شخ�صية، القاهرة، المكتبة الجامعية   2

.» \c 1للن�شر والتوزيع
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التي يمكن للعالم تقديمها في لحظة ما من الوقت. 1
ويُعرّفها 

والانفعالية  والج�سمية  العقلية  الأنظمة  من  �شامل  نظام  ب�أنها 
والاجتماعية التي تتفاعل فيما بينها، وتنعك�س على �سلوك الفرد وتميزه 

عن غيرة.2
بعدما تعرفنا على ماهية ال�شخ�صية وتعريفاتها كي نفهم �شخ�صيتنا، 

فهناك محاور و�أبعاد لل�شخ�صية وهي:
1- البعد التكويني 

2- البعد لااجتماعي 

3- البعد العاطفي 

4- البعد العقلي 

به  يت�صف  متكامل  كنظام  الإن�سان  ج�سم  تركيب  هو  التكويني:  • البعد 
نظام  �أو  الحوا�س  كنظام  مختلفة،  فرعية  �أنظمة  منه  وتتفرع  الفرد، 

عمل الأن�سجة، ويمثل هذا البُعد الدعامة الأولى في بناء ال�شخ�صية.
• البعد الاجتماعي: هو الذي يحدد التفاعلات بين الأ�شخا�ص، وعملية 
لها  يتعر�ض  التي  والأعراف  والتقاليد  والعادات  الاجتماعي  التطبيع 

الفرد داخل ثقافته.
والأبناء،  الآباء  بين  علاقة  وجود  �إلى   sears �سيرز  العالم  تو�صل   •

» ماكليلاند Makleland الوارد في المليجي )(1،200120\ «  1
2  �سفيان )1 «(2004:20
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دوافعه  وزرع  الطفل،  �شخ�صية  ت�شكيل  في  �أ�سا�سي  دور  لها  الأ�سرة  و�أن 
التي  الاجتماعية  البيئة  وفق  وقيمه  ومهاراته  واتجاهاته  واهتماماته 

ينخرط فيها.
والحالة  والوجداني  الانفعالي  الجانب  ويعني  العاطفي:  البعد   •

حالات  من  بها،  يمر  التي  المواقف  في  الفرد  بها  يت�صف  التي  المزاجية 
الاتزان  وحالات  والكراهية،  والحب  والألم  والحزن  وال�سرور  الفرح 

الانفعالي واختلاله.
• البعد العقلي: ويعني قدرة الفرد على التفكير، وا�ستخدام القوة العقلية 
التي تواجهه خلال فترة  والم�شكلات  الظواهر  في درا�سة وتحليل وتف�سير 
حياته، كما �أن هذا البعد له علاقة بالذكاء والتعلم والثقافة، وكل ذلك 

يوثر في عملية اتخاذ القرار.
ون�ستطيع �أن نو�ضح هنا �أن بُعدًا واحدًا من هذه الأبعاد يمكن �أن ي�ؤثر في 
�سلوك الفرد وفى اتخاذ قراراته، فتتميز �شخ�صيته ب�سلوكه والبعد الذي 

ي�ؤثر فيه.
تُرى ما العوامل التي ت�ؤثر في ال�شخ�صية؟ 

الالتفات  ينبغي  والتي  ال�شخ�صية،  تكوين  في  الم�ؤثرة  العوامل  بع�ض  هذه 
�صفاته  وفهم  الفرد،  �شخ�صية  معرفة  في  دور  من  لها  لما  ومراعاتها  �إليها 

وتقويمه وكيفية التعامل معه:
الوراثة: لها دور في �إك�ساب ال�شخ�ص بع�ض ال�صفات التي ت�ؤثر في تكوين 



تَرَيُّث

30

ال�شخ�صية )العجلة، البرود، الكرم، الجدية، الدعابة(.
الخلقة: فقد �أو�ضحت الدرا�سات الطبية �أن في الدماغ العديد من المراكز 
والنف�سية  العقلية  العمليات  من  العديد  وتدير  تحكم  التي  الحيوية 
تكوين  في  كبير  �أثر  له  مما  ال�سلوك...(  الإدراك،  الم�شاعر،  )التفكير، 

ال�شخ�صية.
الأ�سرة و�أ�ساليب التن�شئة: للأ�سرة دور كبير في النمو النف�سي في المراحل 
البذرة  ترعى  التي  الأولى  البيئة  لأنها  الإن�سان،  حياة  من  المبكرة 
الإن�سانية بعد الولادة، ومنها يكت�سب الطفل الكثير من الخبرات والمعلومات 
وال�سلوكيات والمهارات والقدرات التي ت�ؤثر في نموه النف�سي �إيجابًا �أو �سلبًا 
مراحلها  في  �أخلاقه  عجينة  تُ�شكّل  التي  وهي  وكميتها،  نوعيتها  ح�سب 

الأولى.
�أكثر  الأ�سرة  كانت  فكلما  ذلك،  في  كبير  دور  له  الأ�سري  والا�ستقرار 
والعك�س  نف�سه،  في  وثقة  وطم�أنينة  �أمنًا  �أكثر  فيها  الفرد  �صار  ا�ستقرارًا، 

بالعك�س.
)الولد  ال�شخ�صية  تكوين  في  الم�ؤثرة  �أهميته  له  الأ�سرة  في  الفرد  وموقع 
الأكبر، الولد الأ�صغر، الابن الوحيد بين البنات(، وكذلك �أ�سلوب تربية 
– �شدة زائدة...  الوالدين، له �أثر كبير على �شخ�صية الابن )دلال زائد 

�إلخ(.
الم�ؤثرات الثقافية والاجتماعية: مثل )المعلومات – العادات – الأعراف 
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– المعتقدات(. – القيم  – التقاليد 
و�سمات  �صفات  من  يغير  الإ�سلامي  التربوي  المنهج  �أن  �إلى  التنبيه  ويجدر 
الأفراد تغييًرا جذريًا، حتى �إن كانوا كبارًا، عبر الحركة والفعل، فيتحول 
بع�ضهم من ال�شدة �إلى اللين، ومن ال�سطحية �إلى العمق، ومن الفردية �إلى 
العجلة  �إلى الحلم، ومن  الغ�ضب  القوة، ومن  �إلى  ال�ضعف  الجماعية، ومن 
�إلى الت�أني، �إ�ضافة �إلى �أن المنهج الإ�سلامي في التربية يراعي الا�ستعدادات 

الأ�صلية، والفروق الفردية.
فكل واحد منا ينظر �إلى مر�آته ويحدد �شخ�صيته فما �أنواع �شخ�صياتنا؟

�أنواع ال�شخ�صيات

وقال عبد الكريم ال�صالح  فى كتابة تحليل ال�شخ�صيات وفن التعامل معها
: ال�شخ�صية المرتابة �أولًا

 من �أ�سمائها:

 ال�شكاكة �أو �سيئة الظن.

المراد بها:

�إ�ساءة  في  والمبالغة  الإفراط  مثل  �شخ�صيته،  في  علة  فيه  من  النا�س  من   
درجات  في  وه�ؤلاء  منهم،  والحذر  واليقظة  الآخرين،  في  وال�شك  الظن 
خفيفة  علة  بع�ضهم  في  تكون  فقد  فيهم،  العلة  �شدة  حيث  من  متفاوتة 
ب�أن لديهم  �آخرين علة �شديدة تكفي لت�شخي�صهم  )�سوء ظن ي�سير(، وفي 

ا�ضطرابًا في ال�شخ�صية، وهو ا�ضطراب ال�شك والريبة.
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 �أمثلتها:
يعترف  لا  فهو  والعناد،  بالجدال  زملائه  بين  معروف  �شخ�ص  علي   -1
بع�ض  مع  مرة  ذات  ذاهبًا  كان  المقابل،  الطرف  يحترم  وقلما  ب�أخطائه 
�أحد  ب�إن�شاد  ي�ستمعون  ال�سيارة  في  هم  وبينما  برية،  رحلة  في  �أ�صدقائه 

ال�شعراء ال�شعبيين في �شريط كا�سيت، �إذ قال ال�شاعر:
دليل عنده  ما  كان  لو  يتعبك  الجدال  تطاوله  لا  "المجادل 

لو تحاول تقنعه ب�أي حال م�ستحيل ي�ستمع لك م�ستحيل"
فقال نا�صر: "هذا �أنت يا علي" �أي: قول ال�شاعر ينطبق عليك.

فثارت ثائرة علي وغ�ضب غ�ضبًا �شديدًا، و�أخذ يقذف �سبًا و�شتمًا �شمل به 
ال�سيارة، والذي اقترح الرحلة، وال�شاعر الذي قال تلك  نا�صر، و�صاحب 
�أ�سمع  م�ؤامرة عل�شان  الرحلة عليّ  "انتم عاملين  للجميع:  الأبيات، وقال 

الأبيات".
�أقرانه  بها  يناف�س  �أن  يحب  فارهة  �سيارة  يملك  مراهق  �شاب  �سامي   -2
وي�شعر بالتفوق عليهم، و�إذا �شاهد �أحد زملائه في �سيارة �أف�ضل من �سيارته 
يغتابه، ويتهمه ب�أنه ما ق�صد من �شراء تلك ال�سيارة �إلا �أن يهينه وي�أخذ 

منه الأ�صدقاء.
�صفاتها:

1- تغليب �سوء الظن في معظم الأوقات ومع معظم الأ�شخا�ص في �أقوالهم 
الواقع، و�إنما ب�سبب علة في  �أن يكون لذلك ما يدعمه من  و�أفعالهم، دون 
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ال�شخ�ص نف�سه، وقد يزيد �سوء الظن �إذا كان هناك ما يثيره ولو بدرجة 
ي�سيرة.

عدم  مع  النا�س،  من  والحيطة  والتوج�س  والترقب  الحذر  في  المبالغة   -2  
نحو  �أو  الأذى،  �أو  الخيانة  �أو  الغدر  �أو  منهم،  الإهانة  وتوقع  فيهم  الثقة 

ذلك.
 3 – الح�سا�سية ال�شديدة، فلو �أخط�أت فيه بدون عمد قد يتعارك معك.

لا  ما  وتحميلها  وت�ضخيمها  الآخرين  بانتقادات  الت�أثر  في  المبالغة   -  4  
تحتمل من المعاني ال�سيئة، مع الإ�سراع في الرد عليها، والدفاع عن النف�س 
يحاول  ولا  نف�سه  في  الحقد  يكتم  الدفاع  ي�ستطع  لم  و�إن   ، فعًال �أو  قولًا 
تنا�سيه، و�إنما يحتفظ به �إلى الظرف المنا�سب )مهما كان الانتقاد ي�سيًرا 

�أو تافهًا(. 
5 - �إ�سقاط �أخطائه وهفواته على غيره.

 6 - الإكثار من المراء والجدال والخ�صومة والتحدي والعناد، مع الاعتداد 
ولا  �صعب،  �أمر  الأمور  ببع�ض  �إقناعه  �أو  معه  التفاهم  يجعل  ما  بالر�أي، 

�سيما �إذا كان �أمام الآخرين، وكما يقال "ر�أ�سه نا�شفة". 
 7 - المبالغة في ت�صور العداء والتناف�س والتحدي، ك�أنه يرى العالم غابة 

ي�أكل القوي فيها ال�ضعيف.
 8 - ال�سعي �إلى الزعامة وال�سيادة وال�سيطرة والقيادة، والتمكن من تدبير 

الأمور، مع الأنفة والا�ستنكاف �أن يكون مر�ؤو�سًا لأنداده و�أقرانه.
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9 - ال�سعي �إلى �إثبات ذاته ووجوده �أمام الآخرين.
10 - عدم الاعتراف بالجهل �أو �أي نق�ص فيه.

11 - المبالغة في التعرف على ما في نفو�س الآخرين، وما قد يخفونه عنه 
�أو  عليهم،  ويتج�س�س  خ�صو�صياتهم  على  يتطفل  وقد  المهمة،  الأمور  من 
يحتال عليهم ليعرف ما عندهم، وفي المقابل يميل هو �إلى ال�سرية والتكتم 
�أن المعلومات التي يخفيها قد تُ�ستخدم �ضده  بدرجة مبالغ فيها، ويتوهم 

يومًا ما.
وب�شكل عام، �إذا �ساء فعل المرء �ساءت ظنونه، و�صدق ما يعتاده من توهم.

تنفعه  التي  والأفعال  الأقوال  من  الإدانات  جمع  على  الحر�ص   -  12  
�إليها  الا�ستناد  في  ويبالغ  طويلة،  مده  بها  يحتفظ  وقد  خ�صومه،  �ضد 

والا�ست�شهاد بها وتكثيرها.
يخدم  �أن  يمكن  ما  وكل  والقرارات  الأنظمة  معرفة  على  الحر�ص   -  13  

�أهدافه في خ�صوماته، ليدافع عن نف�سه �أو ليهاجم غيره.
والمودة  الحنان  م�شاعر  �ضعف  مع  وال�شدة  ال�صرامة  في  المبالغة   -  14  

والرحمة، وتغليب العقل على العاطفة في معظم الأمور.
 15 - نادرًا ما يميل �إلى المزاح �أو ير�ضى به في حقه، وغالبًا ما يبحث فيه 
ف�إنه  مازح  �إذا  �أنه  كما  �إهانته،  به  �أراد  الممازح  يكون  قد  خفي  معنى  عن 

ي�ستثمر المزاح في �إهانة وانتقاد غيره، ومماراتهم ونحو ذلك.
 16 - القدرة على الإ�صغاء والتركيز، مع البحث عن معنى خفي في نف�س 
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المتحدث، والمبالغة في ت�صور الت�آمر �ضده والتحامل عليه.
ونق�صهم،  وهفواتهم  وعيوبهم  الآخرين  �أخطاء  على  التركيز   -  17  

وا�ستخدام ذلك في المواجهة معهم، مع التغا�ضي عن ح�سناتهم.
 18- �شدة الغيرة وحب المناف�سة.

كيف تتعامل من طبعه �سوء الظن والريبة

كل  في  مجدية  تكون  �أن  بال�ضرورة  ولي�ست  المقترحة،  الأفكار  بع�ض  هذه 
الأحوال ومع كل الأ�شخا�ص ذوي ال�شخ�صية المرتابة:

 1 - يجب الحذر في التعامل معه، فهو يقر�أ ما بين ال�سطور ويف�سره على 
الكلمات  تكون  و�أن  معه،  التعامل  في  كلمة  كل  وزن  يجب  لذا  تهديد،  �أنه 

مخت�صرة قدر الإمكان.
 2 - ال�صراحة والو�ضوح معه في الأقوال والأفعال، حتى لا تثير الريبة 

في نف�سه.
�إذا بدر منك تجاهه  �أو الاعتذار له   3 - عدم المبالغة في ال�صراحة معه 

تق�صير، ف�إنه قد يف�سر ت�صرفك تف�سيًرا غير الذي ق�صدته.
 4 - تجنب مجادلته ومماراته وانتقاده، ولا �سيما �أمام النا�س، وبّني له ما 
فلي�س  بتغيير قناعاته،  �إلزام  �أو  ب�أ�سلوب لطيف دون تعنيف  تراه �صوابًا 

هينًا عليه �أن يفعل ذلك.
والحجج  المقنعة  بالأدلة  لذلك  فا�ستعد  محاورته  �إلى  احتجت  �إن   -  5  

القوية والحوار الهادئ، مع الحذر من �إ�سقاطاته.
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 6 - لا تدعه يُ�سقط عليك �أخطاءه وتق�صيره وهفواته، ولا تواجهه بعنف 
�أن ت�سيطر على الموقف،  �إذا كان لك عليه �سلطان وت�ستطيع  �إلا  فينفجر، 

ولديك ما يكفي من البراهين وال�شهود.
ولا  لذلك،  �أهًال  كان  �إن  والتقدير،  الاحترام  من  ي�ستحقه  ما  �أعطه   -  7  

تحتقره �إن لم يكن �أهًال للاحترام.
�أ�سلوب  فا�ستعمل  معه،  تجدي  لن  الكلامية  المواجهة  �أن  ر�أيت  �إذا   -  8  

المكاتبة.
 مجالات نجاح ال�شخ�صية المرتابة 

في  ا  خ�صو�صً النظام،  و�ضبط  والحزم  واليقظة  الحذر  يتطلب  مجال  �أي   
مجال الإدارة المدنية �أو ع�سكرية، والأعمال التي فيها رتابة ونظام �صارم.
قابلة  �ضعيفة  قرارته  وتكون  ومت�سرعًا،  قراراته  في  مترددًا  تجده   •

للخط�أ.

ثانيًا: ال�شخ�صية ال�ساذجة 

 مثالها:

كان محمود في مكة لأداء فري�ضة الحج وبيده حقيبة �أنيقة، فيها بطاقة 
الأحوال وبطاقة ال�صراف ومبلغ من المال وعدة �أوراق مهمة، و�أراد تناول 
وجبة طعام من �أحد الباعة، ففتح حقيبته �أمام عيون النا�س، و�أخذ منها 
بع�ض الأوراق النقدية، ثم �أغلقها وتركها على مقعدة وتوجه نحو البائع، 
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�إلى مقعدة فلم يجد حقيبته،  فا�شترى الوجبة وجل�س يتناولها، ثم عاد 
و�أخذ ي��سأل من حوله والكل ي�ستنكر عليه هذه ال�سذاجة.

�أبرز �صفات ال�شخ�صية ال�ساذجة

من  بين  التمييز  �أو  �أمانتهم  مدى  ت�أمل  دون  بالنا�س  الزائدة  الثقة   -  1
ي�ستحق الثقة ومن لا ي�ستحقها، فهو يت�صور �أن �أكثر النا�س �أمناء و�صادقون 
في �أقوالهم و�أفعالهم، ولا يتوقع ال�سوء من �أحد، ولا يدرك �أن بين النا�س 

مخادعين محتالين ماكرين.
2 - الغفلة عما يدور حوله من �أمور تهمه وتنفعه في م�صالحه و�أهدافه. 

التبعية للآخرين فكرًا و�سلوكًا، وم�سايرتهم طواعية باطنًا وظاهرًا   -  3
والانقياد لهم.

4 - الت�سامح والعفو الزائد حتى مع من لا ي�ستحق ذلك، وهذا العفو لي�س 
بدافع ديني �أو دافع �أخلاقي، و�إنما هو جبلة في الطبع. 

5 - �سهولة الت�أثر ب�آراء الآخرين والاقتناع بها دون تمحي�ص، مع التنازل 
عن ر�أيه ولو كان �صوابًا.

6 - تقبل انتقادات الآخرين له و�إن كانت خاطئة وفي غير محلها.
7 - المبالغة في ال�صراحة والإف�صاح عما في النف�س، والمبادرة في ذلك حتى 

في بع�ض �أموره الخا�صة.
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�أ�سباب ال�سذاجة 

العوامل  �إلى  �إ�ضافة  ذلك،  في  دور  الدماغ  وتركيب  للخلقة  يكون  قد 
التربوية، فالبيئة الآمنة التي تخلو من التناف�س بين النا�شئة، ويتوافر 
الخبرات  ت�ضعف  ودلال،  زائدة  حماية  مع  ورغباته،  مراده  لل�صغير  فيها 
الاجتماعية ومعرفة طباع النا�س، ومن ثم تولد �أو تنمي ال�سذاجة فكرًا 

و�سلوكًا.
كيفية علاج �صاحب ال�شخ�صية ال�ساذجة

�صفة  لي�ست  و�أنها  الظن،  ح�سن  عن  تختلف  ال�سذاجة  ب�أن  تب�صيره   -  1  
محمودة.

 2 - تب�صيره بما �سيترتب عليها من م�شكلات وم�ضاعفات متنوعة.
 3 - تطوير الثقة في نف�سه والمهارات الاجتماعية المتنوعة.

4 - تعريفه بطباع النا�س و�صفات �شخ�صياتهم، لي�ستطيع �أن يميز بينهم.
مجالات نجاح ال�شخ�صية ال�ساذجة

تلك المجالات التي فيها �إيثار وت�ضحية وتعاون اجتماعي )الكرم، النجدة، 
من  بين  تمييز  دون  الآخرين  خدمة  �إلى  ميّال  ال�ساذج  لأن  الإيثار...(، 

ي�ستحق ذلك ومن لا ي�ستحق، وقد يك�سبه ذلك وجاهة اجتماعية.
ونجدة يتخذ عادة قرارات خاطئة لح�سن ظنة المفرط بجميع الأ�شخا�ص.
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ثالثًا: ال�شخ�صية القا�سية

المراد بها:

فهي  والأج�سام،  والأفعال  الأخلاق  في  الر�أفة  �ضد  وهي  الغليظة،  ت�سمى 
تحمل معنى الخ�شونة وال�شدة وال�صلابة والق�سوة، والمراد هنا الغلظة في 

الم�شاعر والت�صرفات.
�أمثلتها 

1 - ا�ستقدم عمالة كثيرة من عدة بلدان، و�أخذ ي�سومهم �سوء العمل، دون 
منه  بالانتقام  هدده  منهم  �أحد  عليه  اعتر�ض  وكلما  احترام،  �أو  �أجرة 
بطريقته الخا�صة، فبع�ضهم يبلغ الجهات الر�سمية عنه �أنه هرب، وي�سلم 
دعوى  عليه  ويرفع  بال�سرقة  يتهمه  وبع�ضهم  الأمنية،  للجهات  جوازه 

كيدية وي�أتي لها ب�شهود ... �إلخ.
فيتفنن  له،  المخولة  ال�صلاحيات  يتعدى  حكومية  مدر�سة  في  مدر�س   -  2
ويت�ستر   ، وفعًال قولًا  الطلاب  ب�إهانة  وي�ستمتع  والغلظة  الق�سوة  في 

بال�صلاحيات المخولة له وي�سيء �إلى مهنته.

�صفات ال�شخ�صية القا�سية

غير  في  التعامل  في  ال�شديدة  الغلظة  وا�ستعمال  القلب  ق�سوة  غلبة   -  1
الر�أفة والعطف، كالوالدين والزوجة  مو�ضعها، حتى مع من ينبغي معهم 

والأولاد.
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يكاد  فقامو�سه  والمودة،  والرحمة  والحنان  التعاطف  م�شاعر  غياب   -  2  
يخلو من هذه المعاني.

3 - الا�ستمتاع بممار�سة الق�سوة وال�شدة مع الآخرين، فهو يتلذذ بتحقير 
غيره و�إهانتهم وال�سخرية منهم و�إيلامهم، والتلاعب بم�شاعرهم و�إيذائهم.

4 الميل �إلى ا�ستخدام التهديد والعنف والعدوان في الخ�صومات. 
5 - ال�صرامة وال�شدة في العقوبات بما يفوق الذنب �أو دون �أدنى ذنب. 

�إكراه الآخرين على خدمة م�صالحه والتذلل له والخ�ضوع لرغباته   -  6
و�آرائه.

7 -  الولع بالخ�صومات والعناد والتحدي.
8 - �شدة الث�أر لنف�سه والانتقام من غيره.

9 - الميل �إلى الكذب وتوظيفه في �إدخال الرعب على الآخرين، وتخويفهم 
من �سطوته وقوته.

 كيفية علاج ال�شخ�صية القا�سية

القا�سية،  ال�شخ�صية  عن  الب�شرية  التنمية  محفزي  من  كثير  تحدث  فقد 
وكان مجملها وما تو�صلت له عن بع�ض مواقع التوا�صل الاجتماعي �أن منها:
1 - التدريب على الحوار و�آلياته وطرائقه وتقنياته، كما ذكرنا في كتاب 

)كن معهم(. 
2 - بناء م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، و�إ�شراك النا�س في تحمل م��سؤولياتهم، 
الجماعي،  العمل  روح  على  والد�أب  وم�ستقبلهم،  حا�ضرهم  في  والتفكير 
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والعمل على �إ�شاعة ثقافة الفريق، ولي�س العمل الفردي المعزول.
والو�ساطات  ال�شفاعات  ولت�سقط  النا�س،  بين  لوائه  ون�شر  العدل   -  3
الجائرة التي تحرم النا�س حقوقَهم، لتحوزها �إلى الأقارب �أو الأ�صدقاء 

�أو من يدفعون �أكثر.
فالق�سوة تتجلى في مجتمع لا ي�أخذ ال�ضعيف فيه حقه من القوي.

يروى  كما  عميت،  كلّت  �إذا  النفو�س  ف�إن  المعتدل،  النف�سي  الترويح   -  4
و�أماكن  �أوقات  المجموعة  �أو  للفرد  يكون  و�أن  عنه،  الله  ر�ضي  علي  عن 
ي�ستمتعون فيها بت�سلية مباحة تزيل عن النفو�س همومها وغمومها وتعيد 
التوازن  لها  وي�صنع  الانفعال،  �شرّ  عنها  ينفي  فذلك  و�إ�شراقها،  توهجها 
والهدوء ال�ضروري، ويجدد الأن�سجة والخلايا بعد تلفها �أو عنائها ويبعث 

فيها الهمة والن�شاط. 
5 - �إ�شاعة الكلمة الطيبة الهادفة والخلق الكريم والابت�سامة والنظرة 
الحانية، وللقدوة دور كبير في ذلك، ولتكن �أنت بالذات، قارئ هذه الكلمات، 
�أحد النماذج والقدوات التي تتطوع لتقديم هذا العمل ال�سهل الممتنع مهما 
�أر�صدة  و�إن كنت �صفرًا من  �إنها �صدقة تملكها  يكن رد الأطراف الأخرى، 
من  تلقاه  لمن  و�صفاء  وب�صدق  �شدقيك،  ملء  تبت�سم  �أن  نف�سك  عوّد  المال، 
القلبي، ولي�ست  �أن تكون الابت�سامة تعبيًرا عن �شعورك  �إخوانك، محاولًا 

ابت�سامة �صفراء.
)فَاعْفُ  فَحُوا(،  وَلْيَ�صْ )وَلْيَعْفُوا  وال�صفح  والعفو  الت�سامح  ن�شر ثقافة   -  6
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فَ�سَوْفَ  مٌ  �سََال وَقُلْ  عَنْهُمْ  فَحْ  )فَا�صْ حُْ�سِنِيَن(،  اْمل يُحِبُّ   َ �إِنَّ اّهلل فَحْ  وَا�صْ عَنْهُمْ 
الم�شاعر  على  وال�سيطرة  الحقيقة،  القوة  مظهر  هو  وهذا  يَعْلَمُونَ(، 
عنه  الله  ر�ضي  هُرَيْرَةَ  �أَبِي  عَنْ  ال�صحيحين  وفي  العدوانية،  والانفعالات 
ا  َ �إَِّمن رَعَةِ،  بِال�صُّ دِيدُ  ال�شَّ "لَيْ�سَ  قَالَ:  ِ �صلى الله عليه و�سلم  رَ�سُولَ اَّهلل �أَنَّ 

بِ" ]متفق عليه[. لِكُ نَفْ�سَهُ عِنْدَ الْغَ�ضَ ْ دِيدُ الَّذِي َمي ال�شَّ
و�أن  الغ�ضب،  حرارة  ت�سكن  بعدما  ولو  ظلمني،  عمن  العفو  �أجرّب  لا  لم 

�أ�سامحه حيث يعلم النا�س �أو لا يعلمون، ومهما تكن دوافعه لهذا الظلم؟ 
7 - الخطاب الديني، ف�إنه م�سئول ب�صفة �أ�سا�سية عن �إ�شاعة الرحمة بين 
النا�س، في الخطب والدرو�س والمحا�ضرات والكتابات، بل والممار�سات كافة، 

وقد كان عبد الله بن المبارك يقول: "مَا يُ�صلحُ الملِْحَ �إذا الملِحُ ف�سدْ".

كيفية التعامل مع ال�شخ�صية القا�سية

1 - �أعمل على �ضبط �أع�صابك والمحافظة على هدوئك معه.
2 - حاول �أن ت�صغي �إليه جيدًا.

3 - ت�أكد من �أنك على ا�ستعداد تام للتعامل معه.
4 - لا تحاول �إثارته، بل جادله بالتي هي �أح�سن.

5 - حاول �أن ت�ستخدم معلوماته و�أفكاره في �أثناء الحديث.
6 - كن حازمًا عند تقديم وجهة نظرك.

7 - �أفهمه �أن الإن�سان يُحترم على قدر احترامه للآخرين.
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8 - ردد على م�سامعه الآيات والأحاديث المنا�سبة.
9 - ا�ستعمل معه �أ�سلوب: نعم.. ولكن.

ونجده دائمًا يتخذ القرارات الدكتاتورية، ولا توجد عنده مرونة لتعديل 
قراراته.

رابعًا: ال�شخ�صية العطوفة

من  ذلك  ي�صاحب  وما  والعطف،  الرحمة  هي  والر�أفة  الر�ؤوفة،  وت�سمى   
تلطف ورفق.

 �أمثلتها:
لكنه عاجز عن  �إلى طلابه،  المعلومات  �إي�صال  ناجح في  �أحمد مدر�س   -  1
�أي  ا�ستخدام  �إلى  الميل  نف�سه  في  يجد  فلا  الف�صل،  في  ت�صرفاتهم  �ضبط 
الطلبة  بع�ض  ا�ستغله  فقد  ولذا  الطلبة،  مع  الترهيب  �أ�ساليب  من  �أ�سلوب 
عليهم  يثقل  لا  كي  تافهة  ب�أمور  وي�شغلونه  الدر�س،  وقت  ي�ؤذونه  ف�صاروا 
�أ�ضر  بهم حتى  الر�أفة  م�ستمر في  فهو  ذلك  ومع  والواجبات،  بالمو�ضوعات 

بباقي الطلبة، وحرمهم من �إكمال المقرر في وقته.
2 - كان خارجًا من الم�سجد متوجهًا ل�سيارته الفخمة، و�إذا ب�أحد المت�سولين 
يفاجئه وقد كان يرقب �صاحب هذه ال�سيارة التي يبدو �أن �صاحبها غني 
�أ�سرته،  لها  تعر�ضت  التي  المفجعة  الق�ص�ص  له  ي�سرد  المت�سول  فبد�أ  جدًا، 
من  ف�أخرج  ال�سيارة  �صاحب  �أبكى  حتى  فيه،  هم  الذي  المدقع  والفقر 
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محفظته �ألف ريال و�أعطاه �إياها، و�إذا ب�إمام الم�سجد وهو خارج من الم�سجد 
المت�سول  هذا  ب�أن  و�أخبره  ال�سيارة  �صاحب  �إلى  فالتفت  المنظر،  ي�شاهد 

محتال معروف بكذبه.
�أبرز �صفات ال�شخ�صية العطوفة:

1- غلبة م�شاعر الر�أفة والعطف ورقة القلب مع النا�س عمومًا، من ي�ستحق 
ومن لا ي�ستحق، وفي غير مو�ضعها.

2 - عدم القدرة على �إبداء الغلظة وال�شدة مع الآخرين، وعلى ا�ستعمال 
�أ�ساليب الترهيب المنا�سبة حتى مع �أولاده �أو زوجته �أو طلابه �أو موظفيه، 

�أو غيرهم ممن قد يحتاج معهم �إلى بع�ض الحزم وال�شدة في التعامل.
وكره  �إليهم،  والاطمئنان  و�إ�سعادهم  بالآخرين،  بالر�أفة  الا�ستمتاع   -  3

الغلظة دائمًا.
بع�ض  في  حتى  فيها،  والمبالغة  الترغيب  �أ�ساليب  ا�ستعمال  �إلى  الميل   -  4

الموا�ضع التي لا يجدي فيها �سوى الترهيب.
5 - ال�ضعف واللين والت�سامح المبالغ فيه حتى مع من لا ي�ستحقه.

من  مع  حتى  العقوبات  و�إيقاع  والمجادلات  الخ�صومات  عن  الابتعاد   -  6
ظلمة، وقد يتنازل عن حقوقه الم�شروعة ر�أفة بخ�صمه �أو خوفًا منه، و�إن 

كان خ�صمه م�ستوجبًا للعقوبة ولا يجدي معه �سواها.
 مجالات نجاح ال�شخ�صية العطوفة

الملهوفين  ك�إغاثة  وال�شفقة،  الر�أفة  دور  فيها  يبرز  التي  المجالات  تلك 
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و�إعانة الفقراء والم�ساكين، ونحو ذلك.
القرارات تبعًا  ي�أخذ  ب�أنه  • نجد دائمًا قرارته فيها مرونة، ولكن يتميز 

لعاطفته، فنجده يتخذ قرارات بع�ضها خاطئ.
خام�سًا: ال�شخ�صية الم�ست�سلمة

 المراد بها:

 الإذعان الزائد عن حده. 
 �أمثلتها 

نهاية  قبل  الم�ست�شفى  �إلى  لي�أخذها  والدته  مع  موعد  على  زياد  كان   -  1
ا�ستوقفه  �إذ  والدته،  �إلى  الو�صول  قبل  الطريق  في  هو  وبينما  الدوام، 
م�ستعجلة،  لي�ست  التي  الأمور  بع�ض  عن  ي��سأله  و�أخذ  من�صور  �صديقه 
وا�ستمر الحديث بينهما ومن�صور م�سرور، بينما زياد في �ضجر وملل ويريد 
يجامل  ولكنه  الم�ست�شفى،  �إلى  في�أخذها  �أمه  �إلى  لي�صل  الحديث  �إنهاء 

�صديقه ولا يجر�ؤ �أن يعتذر له.
2 - زار عبد الرحمن بع�ض �أ�صدقائه ال�سابقين في ا�ستراحة لهم بعد �صلاة 
المغرب وجل�س معهم، ف�إذا هم منهمكون في لعبهم بالهاتف منذ �ساعتين، ثم 
�أذان الع�شاء ثم الإقامة ثم بد�أ الإمام ال�صلاة وهم م�ستمرون في  �سمعوا 
رج من زملائه، ولا  لعبهم، وعبد الرحمن يريد �أن يقوم لل�صلاة ولكنه ُحم

يجر�ؤ على التعبير عما يريد.
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�أبرز �صفات ال�شخ�صية الم�ست�سلمة:

1 - الميل �إلى موافقة الآخرين وم�سايرتهم في �أغلب الأحوال، ومجاملتهم 
والنزول عند رغباتهم ولو على ح�ساب نف�سه، فهو لا يجر�ؤ �أن يقول: لا �أو 
لا �أريد �أو نحو ذلك، ولذا ف�إنه يكثر من قول: نعم، �صح، حا�ضر، �أب�شر، لمن 

ي�ستحق ذلك ومن لا ي�ستحق.
2 - �ضعف القدرة على �إبداء الر�أي ال�شخ�صي ووجهات النظر، ولا �سيما �إذا 

كانت مخالفة لمعظم �آراء الآخرين.
حب،  ا�ستياء،  )ر�ضا،  الداخلية  الم�شاعر  �إظهار  على  القدرة  �ضعف   -  3

كره...( وحب�سها في �أعماق النف�س.
)جرح  �إزعاجهم  وخ�شية  الآخرين  م�شاعر  على  الزائد  الحر�ص   -  4

م�شاعرهم(.
5 - �ضعف الحزم في اتخاذ القرارات.

6 - التوا�ضع في غير مو�ضعه ولغير �أهله )الذلة(.
7 - �ضعف التوا�صل الب�صري ب�شكل ملحوظ جدًا )يتجنب التقاء العيون 
البرهان  له، ومعه  �إن كان الحق  ال�صوت حتى  �أو غالبًا(، مع �ضعف  دائمًا 

وال�شهود.
�أ�سباب لاا�ست�سلام

الداخلية  النف�سية  ال�ضغوط  من  مزيج  وهي  للخجل،  �أ�سباب  عدة  توجد 
المرتبطة بالأجواء الجماعية التي يواجهها ال�شخ�ص الخجول، ومن ذلك 

الأ�سرة )�صرامة الوالدين و�شدتهما وكثرة انتقادهما(.
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مجالات نجاح ال�شخ�صية الم�ست�سلمة 

وخدمة  والإيثار  والت�ضحية  معنويًا،  �أو  ماديًا  البذل  يتطلب  مجال  �أي 
الآخرين، �سواء كان ذلك في مجالات اجتماعية �أو دينية �أو غير ذلك، ف�إن 
و�سهولة،  بي�سر  المجالات  هذه  في  نف�سه  تن�ساق  الم�ست�سلم  المذعن  ال�شخ�ص 
هذا  في  م�ضيًا  يزيده  وا�ستح�سانًا  وتمجيدًا  ثناءً  حوله  ممن  يجد  وقد 

الطريق.
ونجد  القرارات،  في  الخط�أ  �إلى  ي�ؤدى  ما  �ضعيفة،  دائمًا  قرارته  • نجد 

عنده ترددًا، ويكون غير حازم في اتخاذ القرارات.
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�ساد�سًا: ال�شخ�صية العدوانية

 

المراد بها:

 الت�سلط الم�شوب بالغلظة.

�أمثلتها

م�سرعًا  نحوها  ب�سيارته  ي�سير  و�أحمد  خ�ضراء  المرور  �إ�شارة  كانت   -  2
�إ�شارة  �أ�ضاءت  لما  ثم  مهل،  على  ت�سير  �أجرة  �سيارة  �أمامه  وكانت  ليدركها، 
تلافي  من  �أحمد  يتمكن  ولم  الأجرة  �سيارة  توقفت  )ال�صفراء(،  الحذر 
الا�صطدام بها، فنزل فاتًال ع�ضلاته وهو ممتلئ غ�ضبًا وغيظًا، فتوجه نحو 
قائد �سيارة الأجرة المذهول وجذبه من مقعده وب�صق في وجهه و�صفعه، 

وقال له: )لي�ش توقف قبل ما ت�صير الإ�شارة حمراء يا...(.
2 - ا�شترى مزرعة كبيرة مترامية الأطراف ولي�س لها �أ�سوار تو�ضح معالمها 
وتحميها، فبادر ببناء �سور خر�ساني طويل رفيع واعتدى على الأر�ض من 
حوله، فامتد 5 �أمتار �شرقًا وغربًا و�شمالًا وجنوبًا، فزادت م�ساحة مزرعته 
5000 متر مربع، ولما جاءه �أ�صحاب تلك الأر�ض يجادلونه في عدوانه على 

حقوقهم، غ�ضب وانفعل و�سب و�شتم وكاد يلج�أ �إلى ال�سلاح.
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�صفات ال�شخ�صية العدوانية:

1. الت�سلط على الآخرين وعدم مراعاة حقوقهم، ف�ضًال عن م�شاعرهم.
حد  �إلى  النظر،  ووجهات  الر�أي  �إبداء  في  حدها  عن  الزائدة  الجر�أة   .2

�إلزام الآخرين بها في بع�ض المواقف.
3. المبالغة في �إظهار م�شاعر الا�ستياء والغ�ضب والكراهية وعدم مراعاة 

م�شاعر الآخرين في ذلك.
�أحيانًا(، وقد  القرارات وتنفيذها )وبتهور  اتخاذ  الزائدة في  4. الجر�أة 
تكون قرارات حا�سمة ومهمة ولا تقت�صر تبعاتها عليه، بل تمتد �إلى غيره 

)�أولاده، زوجته، طلابه، �أ�صدقائه...(.
5. الإفراط في الاعتداد بالنف�س )بالر�أي والقدرات(، وتحدي الآخرين 

وعنادهم.
6. الحملقة في عيون الآخرين بقوة وقلة احترام، وبنظرات ت�سلط تُ�شعر 

الطرف المقابل وك�أنه �أمام عدو.
7. قوة في ال�صوت مع ارتفاع في نبراته وت�سلط في عباراته )�أوامر ملزمة 

�أو نواهٍ �صارمة).

كيفية التعامل مع ال�شخ�صية العدوانية

1. �أ�صغ �إليه جيدًا كي تمت�ص انفعاله وغ�ضبه.
2. حافظ على هدوئك معه دائمًا ولا تنفعل �أمامه.
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3. لا ت�أخذ كلامه على �أنه يم�س �شخ�صيتك. 
4. تم�سك بوجهة نظرك ودافع عنها بقوة الحجة والبرهان.

5. �أعده �إلى نقاط المو�ضوع المتفق عليها. 
6. ا�ستخدم معه المنطق وابتعد عن العاطفة.

7. ابت�سم وحافظ على جو المرح.
8. ا�ستعمل �أ�سلوب: نعم.. ولكن.

مجالات نجاح ال�شخ�صية العدوانية

ال�شخ�صية  الم�صالح  التي تتطلب الجر�أة والقوة في تح�صيل  المجالات  تلك 
/في  التجارية  المعاملات  في  الإدارية/  والمهام  الإدارة  )في  الجماعية  �أو 

المجالات الع�سكرية(.
دائمًا. بالمخاطرة  تت�سم  قراراته  • نجد 

�سابعًا: ال�شخ�صية لاانطوائية

وت�سمى المنطوية والمنعزلة.

�أمثلتها

�أي  1. طالب جامعي متفوق في درا�سته ولكنه منغلق على نف�سه، لي�س له 
نادرًا،  �إلا  �أهله  يخالط  لا  الإجازات،  �أيام  في  حتى  اجتماعية  علاقات 
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على  البحث  في  يم�ضيها  فراغه  و�أوقات  درو�سه،  مع  وقته  معظم  ويق�ضي 
�شبكة الإنترنت.

2. في دائرة حكومية مليئة بالموظفين والمراجعين وتعج بالحركة والعمل 
حوله،  من  بالب�شر  علاقة  له  لي�س  موظف  يوجد  الوظيفية،  والعلاقات 
ي�أتي �إلى الدوام ويخرج بعد �ساعات العمل الطويلة دون �أن ي�شعر بوجوده 
من  الخالي  البارد  بال�سلام  �إلا  حوله  من  مع  يتفاعل  لا  منعزل  فهو  �أحد، 
م�شاعر التعارف والت�آلف، حتى بعد العودة من الإجازات، هذا الموظف لا 

يلقي بالًا بما يُقال عنه من خير �أو �شر.

 �أبرز �صفات ال�شخ�صية المنطوية 

1. تف�ضيل العزلة والانفراد على الخلطة والاجتماع دائمًا، ويكون ذلك 
حتى في �أوقات الفراغ )�إجازة نهاية الأ�سبوع والإجازة ال�سنوية( ، ويف�ضل 

الا�ستمتاع الفردي على الا�ستمتاع الم�شترك )في الجل�سات والرحلات ).
2. برودة الم�شاعر وانح�سار العواطف )المحبة، ال�شفقة، العطف( حتى مع 

الأهل والأولاد، ولي�س ذلك ب�سبب ق�سوة القلب وغلظة ال�ضمير.
3. برود الانفعالات النف�سية )الفرح، ال�سرور، الحزن، الغ�ضب، العداء( ، 

وعدم المبالاة بالمواقف التي تثير الم�شاعر.
ولي�س  والثناء،  والمدح  والت�شجيع  والتوبيخ  بالانتقادات  الت�أثر  �ضعف   .4

ذلك لدافع خلقي �أو ديني، و�إنما طبع وجبلة.
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5. �ضعف الت�أثر بالن�صح والإر�شاد والتوجيه، لي�س ب�سبب العناد والرف�ض 
والتحدي، و�إنما لبرود الم�شاعر و�ضعف ت�أثيرها على التفكير وال�سلوك.

�أو  توافرها  )لعدم  الإن�سانية  الم�شاعر  عن  التعبير  على  القدرة  �ضعف   .6
�ضعفها في قرارة نف�سه(، و�ضعف الا�شتياق �إلى الأهل والأحباب حتى عند 

طول الفراق.
7. تف�ضيل المجالات التي يغلب عليها الانفراد في الدرا�سة والعمل.

8. �ضعف التوا�صل اللفظي )كلامه محدود ومخت�صر ودون م�شاعر(، وغير 
اللفظي )نظراته و�إ�شاراته باليدين والر�أ�س(.

9. �ضعف التوا�صل مع المقربين )في اللقاءات والزيارات(.
10. �ضعف في المبادرة والتلقائية والتحرك الذاتي والتفاعل الاجتماعي، 

وفي القيام بالم�سئوليات.
جدًا  كبيرة  بدرجة  فيها  والا�ستر�سال  اليقظة  �أحلام  في  الإغراق   .11

)حتى في مرحلة ما بعد المراهقة(، وعدم تحديد الأهداف الم�ستقبلية.

كيفية علاج ال�شخ�صية لاانطوائية

1ـ محاولة ذوبانها وان�صهارها في الدوائر الاجتماعية.
�إلا باقتناعها، لأن ذلك ي�سبب عقد  2ـ عدم الإلحاح في دفعها للاختلاط 

نف�سية له.
3ـ م�ساعدتها بروية لاكت�ساب مهارات تخرجها من عالمها الخا�ص.
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4ـ محاولة تو�ضيح �إيجابياتها ودعم عوامل النجاح فيها. 
5ـ اختيار الوظائف والأعمال والو�سائل التي يلائمها لا�ستثمار جهودها.

6ـ محاولة ا�ستدراجها و�إقناعها بحكمة ومرونة عن طريق من يعالجها من 
�أ�صدقائها نحو الاختلاط والإيجابية الاجتماعية.

�أو  �أبنائهم  ال�صفة عند تربية  والمربين الحذر من هذه  الأبوين  - على   7
طلابهم منذ الطفولة، حتى لا يحتاج �إلى معالجتها.

مجالات نجاح ال�شخ�صية لاانطوائية

فمن  ويتفاوت،  يختلف  فهو  العقلية  والقدرات  الذكاء  م�ستوى  �أما 
البحتة،  الفكرية  المجالات  في  �سيما  ولا  مبدعون  بارعون  �أذكياء  ه�ؤلاء 
الآلي  الحا�سب  في  يُبدع  ك�أن  منفردة،  وهوايات  �أعمالًا  يختارون  وعادة 

والإلكترونيات ونحو ذلك، ومنهم من ذكائه متو�سط �أو دون ذلك.
• نجد قراراته تت�سم بال�ضعف، و�أحيانا بال�شك، ولا تكون قراراته فيها 

مخاطرة �أبدًا.

ثامنًا: ال�شخ�صية التجنبية

المراد بها:

 �إن ال�شخ�ص ال�سوي نف�سيًا لديه قدر متو�سط من القابلية للت�أثر بانتقادات 
الآخرين والانزعاج منها، ولديه حر�ص على كرامته، ولا يمنعه ذلك من 
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مخالطة النا�س والتفاعل معهم، و�إن احتاج �إلى تجنب بع�ضهم )كالثقلاء 
في  مبالغ  فهو  التجنبية  ال�شخ�صية  �صاحب  �أما  وال�سفهاء..(،  والمغرورين 

تجنبه للآخرين، ولديه علة في �شخ�صيته.
 �أمثلتها:

�أ�سئلة  من  بالحرج  ال�شعور  �شديد  الثانوية،  المرحلة  في  معلم  محمد   .1
الطلاب وملحوظاتهم على طريقة تدري�سه، قليل الاختلاط بزملائه كثير 
الهرب من الم�سئوليات اللا�صفية، و�إذا ح�ضر الموجه ح�صته �شعر بالارتباك 
ال�شديد، و�إذا �أبدى الموجه بع�ض الملحوظات ت�أثر ب�شكل كبير لمدة طويلة. 
2. �أبو �إبراهيم له مجموعة من الزملاء يجتمعون كل �أ�سبوع في ا�ستراحة 
ويلحون  عنه  ي��سألون  ما  وكثيًرا  والمزاح،  الأحاديث  ويتبادلون  جميلة، 
عليه بالح�ضور، لكنه يتحجج لهم ب�أعذار تبدو متكلفة، و�إذا ح�ضر معهم 
وقاطعهم  ت�ضجّر  المزاح  في  �أ�شركوه  و�إن  �أمر،  �أي  في  ر�أيه  يُبدي  ما  فنادًرا 
فترة طويلة، يبالغ في ت�صغير نف�سه وتراجعه عن �أمور هو قادر على �أدائها 

بكفاءة لو �أقدم عليها.
 �أبرز �صفات ال�شخ�صية التجنبية

النا�س  انتقادات  من  المفرطة  والح�سا�سية  ال�شديد  الانزعاج   .1
وملحوظاتهم، والمبالغة في ا�ستقبالها وتف�سيرها.

مع  تفاعًال  تطلب  التي  الاجتماعية  والأن�شطة  المهام  من  التحرّز   .2
الآخرين.
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�إثبات  ومهارات  الاجتماعي  التوا�صل  مهارات  في  وا�ضح  نق�ص  لديه   .3
الذات.

الانتقادات،  من  خوفًا  النا�س  ومخالطة  الاجتماعي  الاندماج  تجنب   .4
الرغبة  رغم  الخجل...(،  )الارتباك،  المتوقعة  الإحراجات  من  وهربًا 
المعتزلة(،  بال�شخ�صية  )مقارنة  بالوحدة  الا�ستمتاع  وعدم  المخالطة  في 

وحينما يت�أكد من قبول الآخرين له ور�ضاهم عنه يخالطهم.
5. التقوقع والانكفاء على الذات، والإحجام عن المبادرة و�إظهار الإمكانات 

والقدرات.
6. المبالغة في احتقار الذات وت�صغير القدرات وتقليل الطموحات.

كيفية علاج �صاحب ال�شخ�صية التجنبية:

الخوف  حدة  تلطيف  على  للا�ستب�صار  الهادفة  النف�سية  المعالجة   –  1  
المرتبط ب�صراعات لا واعية.

 2 – التدريب التعبيري والتدريب على المهارات الاجتماعية لزيادة ثقته 
ا �أ�ساليب نزع الح�سا�سية. بنف�سه، وهذا ما ت�سعى له �أي�ضً

التوقعات  و�إزالة  تقلي�ص  في  المعرفية  المعالجة  �أ�ساليب  تفيد  قد   –  3  
المر�ضية التي تنق�ص �إلى حد كبير ثقة المري�ض بنف�سه. 

 4 – المعالجة الجماعية.
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القرار. اتخاذ  عند  كبيرة  بن�سبة  مترددًا  • نجده  

الخبرة.  ونق�ص  الأفق  �سعة  لعدم  �ضعيفة  • وقراراته 

تا�سعًا: ال�شخ�صية جاذبة الأنظار

 وت�سمى 

 ال�شخ�صية الهي�ستيرية

 المراد بها:

قد يحتاج ال�شخ�ص ال�سوي نف�سيًا �أن يلفت �أنظار من حوله �إلى �أمر مهم له 
�أو نحو ذلك(، لكنه لا يبالغ في  �أو �سلعة ا�شتراها  �أو لهم )ك�إنجاز قام به 
ذلك كمًا ولا كيفًا، ولا يكون هدفه مجرد لفت الأنظار، و�إنما يجعل ذلك 

و�سيلة لما وراءه من غايات و�أهداف نبيلة.
ومن النا�س من لدية علة في هذا الجانب فيبالغ في لفت الأنظار وجذبها 
�إليه، ويجعل ذلك غاية في حد ذاتها، وي�سعى �إليها بكل و�سيلة ي�ستطيعها.

 مثالها

خالد �شاب ناعم متغنج في مظهره وت�صرفاته، ف�شعره لا يختلف في طوله 
وق�صته عن �شعر �أخته، وكذلك عطره الخا�ص الذي يحتفظ به في �سيارته، 
عطر ن�سائي م�شهور، وهو يعلم ذلك ويعجب بذلك العطر، ويمر و�سط ال�سوق 
فيلفت الأنظار ب�شكله العجيب، ولا �سيما �أنه يقوم �أحيانًا ببع�ض الحركات 



دعاء البليهي

57

غير الطبيعية، و�إ�صدار بع�ض الحركات الغربية، و�أما هاتفه المحمول فلا 
يكف عن �إ�صدار النغمات المتنوعة، وخالد كل مرة ي�ستقبل مكالمة جديدة 

ويرفع �صوته في حواره ليُ�سمع من حوله.

 �أبرز �صفات ال�شخ�صية جاذبة الأنظار

واهتمامهم  انتباههم  على  والا�ستحواذ  النا�س  �أنظار  بجذب  الولع   .1
با�ستمرار، والا�ستمتاع بذلك والانزعاج من �ضده.

2. المبالغة في التعبير عن الانفعالات والم�شاعر بت�صرفات وعبارات قد لا 
التعبير عن  و�أحيانًا يعجز عن  ا�ستثارة،  �سرعة  الموقف، وفيها  تتلاءم مع 

الم�شاعر.
التجديد  كثرة  �إلى  الميل  مع  والحيوية،  الن�شاط  �إظهار  في  المبالغة   .3
والتنويع في الاهتمامات والمظاهر والممتلكات والعلاقات ال�شخ�صية )تبعًا 

لما يحقق جذب الأنظار(، �إ�ضافة �إلى كراهية الروتين والنمطية.
مع  �سيما  ولا  ومتنوعة،  كثيرة  اجتماعية  علاقات  �إقامة  في  المبالغة   .4
الاجتماعي،  الاهتمام  دائرة  دخول  �أجل  من  والمن�صب،  والمال  الجاه  ذوي 
على  تغلب  ولذا  الأنظار،  تجذب  التي  ال�ساطعة  الأ�ضواء  تحت  والوجود 

تلك العلاقات �سرعة التقلب والتغلب والتحول تباعًا لمواقع الأ�ضواء.
و�سرعة  ال�سذاجة  مع  الواقع  عن  وبُعده  و�ضحالته  التفكير  �سطحية   .5

الا�ستجابة.
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عن  و�ضعفه  النظر  ق�صر  مع  ال�ضجر  و�سرعة  والتحمل،  الهمة  �ضعف   .6
التطلع للم�ستقبل والا�ستعداد له، والالتفات للما�ضي والإفادة من درو�سه.
7. فقدان ال�صبر والمثابرة، وعدم القدرة على تحمل ت�أخر النتائج، وعند 
التعر�ض لل�ضغوط النف�سية والأزمات والإحباط يبرز ا�ستعطاف الآخرين 

وجذب الانتباه ب�صورة ملحوظة.
8. ا�ستطلاع م�شاعر الآخرين واهتمامهم وما يثير �إعجابهم، والتعرف على 
ما ينفرهم وي�سخطهم، ور�صد ذلك بدقة والا�ستفادة منه في جذب الأنظار 
�أكبر عدد ممكن من الأ�شخا�ص، فهو يتما�شى مع ما يطلبه  وك�سب اهتمام 

الم�شاهدون والم�ستمعون ولكن ح�سب طريقته هو وفهمه.
الوازع الديني،  �إذا �ضعف  ال�سلوك الإغرائي للجن�س الآخر  ا�ستخدام   .9

كالمبالغة في الزينة والتغنج في الحديث والت�صرفات.
ر�ضاهم،  على  والح�صول  الآخرين  �إعجاب  خلال  من  ال�سعادة  طلب    .10
الآخرين  يوافق  محبوب،  مرح  اجتماعي  �أنه  نف�سه  ال�شخ�ص  ويرى 

ويوافقون وي�سعدهم ويعجبون به.
11.  التعامي عن عيوب النف�س وقلة الا�ستب�صار بها، �أو ال�سعي في �إ�صلاحها.
 12. تبذير المال وت�شتيت الجهود والطاقات لأجل ك�سب ا�ستح�سان النا�س.
الأمور  حقائق  عن  والغفلة  البراقة،  الجوفاء  بالمظاهر  الان�شغال   .13

ومخابرها وجواهرها.
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مجالات نجاح ال�شخ�صية جاذبة الأنظار

مما يميز �أ�صحاب ال�شخ�صية اله�ستيرية ب�شكل وا�ضح وملحوظ، هو القدرة 
على الهروب من مواقف معينة، من خلال التحلل من �شخ�صيتهم الأ�صلية 
يتطلب  كما  الجديدة،  الظروف  مع  تتلاءم  �أخرى  �شخ�صيات  واكت�ساب 
�أن يعي�ش في �شخ�صية البطل يوميًا لمدة �ساعات ب�إجادة  �أحيانًا من الممثل 
تامة، فال�شخ�صية اله�ستيرية لها قدرتها على تقم�ص ال�شخ�صية التمثيلية 
واندماجها مع ال�شخ�صية التي تقوم بالدور عنها، ويتطلب ذلك انف�صالها 
عن �شخ�صيتها الأ�صيلة وهو ما تتميز به ال�شخ�صية اله�ستيرية كما يقول 

علماء النف�س.

كما ت�صلح ال�شخ�صية اله�ستيرية للأعمال التي تحتاج لعلاقة مبا�شرة مع 
الم�سرحي  والتمثيل  العامة  والعلاقات  واللقاءات  الخطابة  مثل  النا�س، 
ومذيعي الإذاعة، وبع�ض المهن التي تحتاج �إلى اللباقة في الحديث والإقناع 

مع الا�ستعرا�ضية والمباهاة.
في  والمرونة  الت�أثير  على  والقدرة  القرار،  اتخاذ  في  �سرعة  عنده  • نجد 

اتخاذ القرار، ولكنة يفتقد للتريث والتفكير بعمق قبل اتخاذ القرار.
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عا�شًرا: ال�شخ�صية المعجبة بذاتها

 وت�سمى 

ال�شخ�صية النرج�سية
المراد بها:

 لكل منا ذات وقدرات وطاقات يختلف فيها عن الآخرين، وقد يكون فيه 
عيوب ونق�ص في بع�ض جوانب ال�شخ�صية تفرقة عن غيره.

طاقات  من  لديهم  وما  وقدراتهم  لذواتهم  ت�صوراتهم  في  النا�س  ويتفاوت 
فوق  يرفعها  فلا  وقدرها  نف�سه  يعرف  الذي  ال�سوي  فمنهم  و�إمكانات، 
طموحاته  تحقيق  �إلى  حياته  في  وي�سعى  حقها،  يبخ�سها  ولا  مكانتها 
له  ي�سبب  لا  وبما  ل��شأنه،  ت�ضخيم  دون  معقول  ب�شكل  طاقته  وا�ستثمار 
م�شكلات في محيطه ومع زملائه و�أقرانه، ولا يتعار�ض مع القيم الدينية 
والاجتماعية، فهو يت�سم بال�صراحة، ولا يبالغ، )وقد يتوا�ضع ولا يذكر 

�إمكاناته و�إنجازاته(.
على  ويتقوقع  منزلتها،  دون  وينزلها  حقها  نف�سه  يه�ضم  من  النا�س  ومن 

نف�سه رغم ما لديه من �إمكانات وطاقات وقدرات.
و�أما النرج�سي ف�إنه من فئة ثالثة، فئة تت�سم بالإعجاب بالنف�س وت�ضخم 
مفهوم الذات ت�ضخمًا لا ي�شفع له الاعتذار، ولا يجدي معه التغا�ضي عنه.
بعد�سات  الآخرين  ويرى  م�ضاعفة،  تكبير  بعد�سات  نف�سه  �أحدهم  يرى 
ت�صغير م�ضاعفة، يغلب عليه الإعجاب بالنف�س والكبر والأنانية والكذب 
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والرياء، كما قال المتنبي:
فدع عنك ت�شبيهي بما وك�أنه فما �أحد فوقي وما �أحد مثلي

وقديما قال فرعون:)�أنا ربكم الأعلى( وقبله �إبلي�س قال:)�أنا خير منه( 
و�صاحب  كقارون  وممتلكاتهم،  بذواتهم  المعجبين  المتكبرين  من  وغيرهم 

الجنتين، وبع�ض كفار قري�ش ممن غلب العجب والكبر على �شخ�صياتهم.
 هل يدرك �صاحب ال�شخ�صية المعجبة بذاتها علته؟

في الغالب لا يدرك النرج�سي علته ،ولا ي�ستب�صر ما فيه من خلل.
 مثالها

في اجتماع لأهل الحي، امتلك �أبو نا�صر �صدر المجل�س، وبادر بالحديث عن 
رحلته في ال�صيف الما�ضي �إلى �أوروبا، والأماكن التي زارها في باري�س ولندن، 
ثم تحدث عن �إنجازاته ومدح نف�سه كثيًرا وبالغ في طموحاته و�أحلامه، 
وكان خلال حديثه رافعًا هامته م�ستر�ًالس في كلامه دون �شعور ب�أدنى حرج 
�أو حياء، وعندما دخل �أحد القادمين وكان موظفًا كبيًرا في وزارة ال�صحة، 
��سأله بع�ض الحا�ضرين عن بع�ض الأمور ال�صحية وطرق الوقاية منها، فلما 
و�أخذ  �أخرى،  مرة  الحديث  زمام  وت�سلم  نا�صر  �أبو  تدخل  بالإجابة  بد�أ 
يغو�ص في الأمور ال�صحية، وعرج على علاقاته بالم�سئولين الكبار في وزارة 

ال�صحة، وكيف �أنه ا�ست�ضاف بع�ضهم في مزرعته و...
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�أبرز �صفات ال�شخ�صية المعجبة بذاتها

�صفات هذه ال�شخ�صية كثيرة وملامحها متعددة، وقد لا تجتمع في �شخ�ص 
واحد، لأجل تفاوت ه�ؤلاء في كثير من الأمور، كالذكاء والقدرات العقلية 

والمهارات الاجتماعية والإمكانات المادية وغير ذلك.
لا  حيث  المراهقة،  مرحلة  في  ا  خ�صو�صً ال�شباب  عند  الذات  انتفاخ  ويكثر 
الطفولة  دونية  بين  تت�أرجح  بالنف�س  والثقة  تتبلور،  ال�شخ�صية  تزال 

وعلوية �أحلام اليقظة وخيالاتها..

ومن �أبرز ال�صفات:

 1 - الإعجاب الزائد بالنف�س )العجب(.
 2 - ي�شعر بعظم ��شأنه و�أهمية �أمره، و�أنه فوق �أقرانه، وخير من كثير ممن 

حوله.
3 - المبالغة في تلميع نف�سه و�إظهار ما عنده ب�أح�سن �صورة، حتى في الملب�س 

والمقتنيات.
 4 - يمدح نف�سه بتكرار وا�ستمتاع )مبا�شرة �أو غير مبا�شرة( بمنا�سبة �أو 

غير منا�سبة.
بذلك  وترتفع  له،  ومدحهم  عليه  الآخرين  بثناء  ويتلذذ  ي�ستمتع   -  5

معنوياته.
 6 - يكثر من لفت الأنظار �إليه.
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7 - الادعاء والافتراء ب�أن لديه من الممتلكات والقدرات والإنجازات �شيئًا 
كبيًرا، ويحب �أن يُحمد بما لا يفعل.

 8 - يت�صور ويوهم الآخرين ب�أنه يعرف كل ما يدور حوله من �أمور، ويفهم 
فيها حتى التفا�صيل الدقيقة.

الألمعية  و�أحلامه وم�شروعاته، ويدّعي  و�أفكاره  - يبالغ في طموحاته   9 
والعبقرية والذكاء.

التي  والمنا�صب  والممتلكات  والم�ؤهلات  الفخمة  الألقاب  �إلى  يتطلع   -  10  
تجلب �أنظار النا�س �إليه.

 11 - تجذبه الوظائف والأعمال واللجان ذات الوجاهة الاجتماعية.
  12 - يتبو�أ �صدر المجل�س ويم�سك بزمام الحديث، ويُكثر من التعقيب بعجب 

وتمركز حول الذات، و�إذا ع�صف الغرور بر�أ�سه توهم �أن منكبه جناح.
بحاله،  م�شغول  كالطاوو�س  فهو  وثيقًا،  ارتباطًا  بالعجب  مرتبط   -  13  

مفتون بنف�سه، متغطر�س على غيره.
  14 - �شدة الت�أثر بالانتقادات مهما كانت ي�سيرة.

  15 - يكاد لا يعترف بخط�أ فيه.
  16 - م�صلحته �أهم عنده من �أي �شيء.

ا الأقران والمناف�سين.   17 - يح�سد النا�س بدرجة كبيرة خ�صو�صً
  18 - يتوهم �أنه مح�سود ويبغ�ضه الآخرون لتفوقه عليهم.

  19 - ين�سب لنف�سه �إنجازات غيره وح�سناتهم.
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النا�س  وي�ستغل  والانتهازية،  الاجتماعي  والنفاق  بالخداع  يت�صف   -  20  
للعمل ل�صالحه، ويوهمهم �أن هذا للم�صلحة العامة �أو لم�صلحتهم.

كيفية علاج ال�شخ�صية المعجبة بذاته

�إن لم يكن في  �إ�صلاح هذا الخلل،  الغالب لا يكفي التوجيه والن�صح في  في 
ذات النرج�سي �شيء من الا�ستب�صار بعلته )وهذا نادر جدًا(، مع قدر كبير 

من التديّن العميق.
وقد يجدي الاحتواء والتهذيب في نفو�س �صغار النرج�سيين )قبل اكتمال 
من  ب�شيء  وطاقاتهم  لقدراتهم  المجال  و�إف�ساح  وا�ستقلاليتها(،  �أنفتها 

الت�شجيع والإ�صلاح النف�سي.
ويبقى الدور الأول في التخفيف من انت�شار النرج�سية موكًال �إلى الوقاية 
على  العقاب  مع  ال�صواب،  على  الثواب  يجتمع  بحيث  الخلقية،  التربوية 
وتحفز  النفو�س  تهذب  واعية  تربوية  ومتابعة  حكيم،  ب�أ�سلوب  الخط�أ 

الموهوبين بحكمة وعقل، وتجنبهم انتفاخ الذات والا�ستعلاء.
مجالات نجاح ال�شخ�صية المعجبة بذاتها

�شتى  وبطرق  ال�شخ�صي  للنجاح  �صاحبها  تحفز  �أنها  النرج�سية  فوائد  من 
منها:

  1 - الانت�شار الإعلامي لل�شخ�ص والهالة الإعلامية له، �سواء �صنعها هو 
نعت له. �أم �صُ
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 2 - الإنجازات المتنوعة والكثيرة )التعليم، ال�شهادات، المنا�صب، الممتلكات(.
 3 - التوا�صل مع العديد من الأ�شخا�ص المهمين وذوي الجاه وال�صيت.

 4 - الطموحات العالية والأفكار التجديدية )وهذه و�إن كانت نابغة من 
رغبته في ك�سب ال�شهرة، لكنها قد تخدم جهات �أخرى ويكون لها نفع عام(.
ومع ذلك ف�إن النرج�سية غالبًا ما تكون �سببًا لمقت ال�شخ�ص، وبُغ�ض العقلاء 

�إياه، ولا �سيما �إذا بالغ في �إعجابه بنف�سه.
  توجيهات للتعامل مع ال�شخ�صية المعجبة بذاتها 

ثابتة،  قاعدة  توجد  ولا  والأ�شخا�ص،  الظروف  باختلاف  الأمر  يختلف 
ولكن هناك بع�ض الإر�شادات العامة:

1- لا ت�شمت ب�أخيك فيعافيه الله ويبتليك، وا��سأل الله له الب�صيرة.
2- في المجالات التربوية والإدارية قد يكون عنده طاقات تخدم الآخرين 
دائمًا  حجبه  ينبغي  فلا  بالتمكين  جديرًا  ويكون  غيره،  على  بها  ويتفوق 
ي�شعل  فهذا  هو،  وتُرك  دونه  هو  لمن  المجال  �أُف�سح  �إذا  ا  خ�صو�صً وتغييبه، 
فيه نار الغيرة وال�شعور بالمهانة وال�سعي �إلى الانتقام، وفي المقابل لا ينبغي 
تركه دون رقابة �أو تمكينه التمكين التام، ف�إنه �سريعًا ما يت�سلط على من 

فوقه ف�ضًال عمن دونه.
3- �إذا كان �صغيًرا متعاليًا فوق منزلته بكثير، فلا تمكّنه من الت�سلط فيغرق 

في �إعجابه ويف�سد فيما تمكن فيه من الأمور لأجل م�صلحته وهواه.
التذكير  على  المرتكز  الهادئ  والتوجيه  فالمداراة  المقربين،  من  كان  �إن   -4
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بعظم خطورة الكبر والعجب والرياء، وب�أهمية التوا�ضع والإيثار والتواد 
والتعاون.

كان  �إن  بال�صلح  �إليك  �سعيه  تتوقع  فلا  خ�صومه  وبينه  بينك  كان  �إذا   -5
بالهدى  قلبه  على  الله  فتح  �إن  اللهم  فاحذره،  خفي  لغر�ض  �إلا  مخطئًا 

وعرف كبره و�سعى في �إ�صلاح نف�سه.
6- �إذا ت�سلط عليك بالتعالي والادعاء ولم يجد معه �أ�سلوب الدفع بالتي 
�أو  �أكتافك  على  ي�صعد  تدعه  ولا  الحزم،  �أ�سلوب  فا�ستخدم  �أح�سن،  هي 
ي�ستغلك �أو يحقرك، قال ابن حزم: )م�سامحة �أهل الا�ستئثار والا�ستغنام 
على  لهم  وتعويد  و�ضعف  ذلة  بل  ف�ضيلة،  ولا  مروءة  لي�س  لهم  والتغافل 

التمادي في ذلك الخلق المذموم(.
�أهداف  ذا  التخطيط  محكم  النظر  بعيد  النف�س  طويل  يكون  قد   -7
ومطامع �شخ�صية بعيدة لا يعلنها �إلا �إذا قارب و�صولها، ف�إن كانت تخ�صه 
ولا ت�ضر غيره فلا �إ�شكال، ولكن الغالب �أنه لا يخلو من ا�ستغلال غيره من 
�أفراد �أو جماعات، فقد يتم�سكن حتى يتمكن، وعندها ت�سلط على من كان 
�ضده ويعيد النظر في الما�ضي، ويفتح �أر�شيف الخلافات وي�سوي مع خ�صومه 

الح�سابات القديمة، وما �أعظم خطره �إذا كان عنده �سلطة و�صلاحيات.
• نجد قراراته دائمًا تت�سم بالدكتاتورية وعدم المرونة، ويتريث ويفكر 

في  ال�صواب  �إلى  الفردية  ال�شخ�صية  وتميل  القرار،  اتخاذ  قبل  بعمق 
القرارات.
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ملخ�ص الباب الثالث 

• المر�آة
• ماهية ال�شخ�صية 

• مكونات ال�شخ�صية 
• �أنواع ال�شخ�صية 
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الباب الرابع
Guidance الهداية

 
الخبرة و�سعة الأفق 

منه  �أكت�سب  ف�إني  كتابًا،  �أقر�أ  عندما  �إني  دائمًا  لي  تقول  والدتي  كانت 
خبرة عقول �أخرى، و�أني لا بدّ �أن �أطبقها في حياتي حتى لا �أقع في نف�س 
الأخطاء،  تلك  من  يخرجوا  �أن  تعلموا  وكفي  فيها،  وقعوا  �إلى  الأخطاء 
لذلك �أقول �إن الخبرة مهمة جدًا في الحياة، �سواء كان م�صدرها القراءة �أو 

الممار�سة، �أو حتى بال�سمع.
فهناك: 

خبرة معرفية: وهي التي تتكون عن طريق الكتب والقراءة. 
خبرة �سمعية: وهي التي ت�سمعها من �أ�صدقائك وممن يكبرك في ال�سن، �أو 

حتى �سماع البرامج الإذاعية والكثير من المعاملات الاجتماعية.
الخط�أ،  في  والوقوع  والتجارب  الممار�سة  خلال  من  نعرفها  فعلية:  خبرة 
وعدم العودة �إلى هذا الخط�أ �أو تكراره، والتفكير في �أب�سط الطرق للتغلب 
نُك�سبها للأخرين، ونمار�سها ون�ستفيد  �أن  عليه، ومنها نكت�سب خبرة يمكن 

منها، وهذه �أعلى مراتبها. 
و�ألماً،  وجهدًا  وقتًا  عليك  توفر  و�أ�سا�سية،  جدًا  مهمة  الحياة  في  خبرتك   
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وت�سهل الحياة وتح�سن جودتها.
خبرتك في الحياة ت�شبه فرامل ال�سيارة، فهي التي توقفك عن ارتكاب �أي 

خط�أ، �أو �أخذ قرارات خاطئة. 
 الخبرة تدفع �إلى النجاح، وتدفع �إلى التطور في الحياة. 

الحياة التي تقودها الخبرة �أف�ضل من حياه لا تقودها الخبرة.
 

الخبرة ليها دور

ت�صلح ليك �أمور 

تعال ياله قول

كيفية الحلول

 
عندما نتكلم عن الخبرة من الناحية العلمية، فلا بدّ �أن نتحدث عن نظرية 
روجرز ونعرف الخبرة من خلال هذه النظرية التي �ستو�ضح لنا الطريق، 

ونفهم منها معنى الخبرة و�سعة الأفق. 
 )Rogers Theory( نظرية روجرز

انطلق )كارل روجرز( من فكرتة التي �أ�شار �إليها عام 1974م، وهي 
و�أن  مهمة،  الذهنية  ال�شعورية  الخبرة  و�أن  خيرون،  بطبيعتهم  النا�س  �أن 

مفهوم الذات يكمن في قلب ال�شخ�صية 1
الب�شرية  طبيعتنا  خبرة  نعي�ش  �أن  في  �أحرارًا  نكون  �أننا  روجرز  وي�ؤكد 

  \s «Kassin)p.601) ,2003»1  1
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�سليمة،  بطبيعة  الإن�سان  و�أن  بها،  الوثوق  يمكن  التي  البناءة  الإيجابية 
و�أن الم�ستقبل ي�صلح ما يف�سده الما�ضي، و�أن الإن�سان يتقدم نحو الأمام.

وهو لا يفتر�ض وجود دوافع تدميرية موروثة في الكائن الب�شري، بل 
للذات وتحقيقها،  و�إدراك  الإن�سان في حالة نمو طبيعي  �أن  العك�س تمامًا، 
الفرد  �إمكانات  لتنمية  الفطري  للدافع  المنا�سبة  الظروف  تهي�أت  و�إذا 
وقدراته ب�شكل كامل في وظائفه النف�سية، ف�إنه �سي�صبح قادرًا على �إثراء 

نف�سة و�إغناء خبراتة 1.
والفرد �إما يمثل خبرته تمثيًال رمزيًا، فتكون �شعورية، �أو �أنه ينكرها 
�أو  التنافر  روجرز  ي�سميه  ما  ين��شأ  وبذلك  �شعورية2  لا  فتكون  ويتجاهلها 
عدم التطابق بين الذات والخبرات، ما ي�ؤدي �إلى عدم التكيف النف�سي، و�أن 
ال�شعور الكامل بالخبرات والوعى بها ي�ؤدى �إلى �أن ال�شخ�ص يكون محققًا 
لذاته، ومتكامًال في وظائفه النف�سية، �إذ يعي خبراته كلها وي�ستمتع بكل 

لحظة من لحظات حياته، لأنها محملة بخبرات جديدة وممتعة.
و�أن الخبرات تتجمع لتكون ميدان الخبرة المندمجة في نظرة الفرد 

الخا�صة للعام، لذلك ت�صبح خبرات الفرد ذات �أهمية �سامية.
ومحك  �سلطة،  �أعلى  هي  لي  بالن�سبة  “الخبرة  روجرز:  يقول  وكما 

ال�صدق، وهى تجاربي الخا�صة”3
  s «Pervin 114:2970»  1

»\ كامل، 1\ «1959:104  2
3  �شلتر، 268: 1\ «1983
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الفرد  �إدراك  خلال  من  يجري  وتطوره  ال�شخ�ص  نمو  �أن  يرى  فهو 
لخبراته وتفاعله معها منذ الطفولة حتى الكبر، �إذ �إن التطابق لا) يوجد 
�إلى  الذات والخبرات، يقود  المدركة والخبرات( بين  الذات  �صراعات بين 
في  ولو  مبدعًا  ال�شخ�ص  ويكون  الإيجابي،  والنمو  للخبرات  دقيق  ترميز 
التكيف  في  كبيرة  وبمرونة  بالتلقائية  يح�س  جديد  قرار  �أو  �صغير  �شيء 

والبحث عن خبرات جديدة.1
الخبرة ليها دور

ت�صلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية الحلول

في طريقنا للهداية دائمًا بعد �أن عرفنا الخبرة من وجهة نظر روجرز، هيا 
نعرف مفهوم الخبرة ب�صورة �أعم و�أ�شمل. 

مفهوم الخبرة 
الخبرة تعنى مجموعة المواقف والأحداث التي يعي�شها الإن�سان في 
لحظة معينة من عمره، �سواء كانت مواقف �أم �أحداثًا ما�ضية، ب�شرط �أن 
�آثارًا في �شخ�صيته، وتجعله �صيغة مختلفة عمن  �سلوكه وتترك  ت�ؤثر في 

�سواه)2
في  �أثّر  معينًا  �شيئًا  فيه  تعلم  موقف  من  خبرته  يزداد  فالإن�سان   

1  من مجلات كلية التربية الأ�سا�سية المجلد 22 العدد 93 لعام 2016
2  طه و�آخرون1  »)
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�شخ�صيته، وكلما زادت هذه المواقف ات�سعت نظرته و�أفقة. 1
Brunerقال برونر

�أي �إن�سان ي�ستطيع تعلُّم �أي خبرة �إذا ما قُدمت له بطريقة منا�سبة، 
�أي �أن تكون هناك نقطة تحدٍ بين الإن�سان والمعلومة، وهي حاله من الخبرة 
�أن يعلم الإن�سان كيف يكت�شفها ويتعامل معها، فالخبرة عند برونر  يجب 

حالة اكت�شافيه.
�إن خبرة ال�شخ�ص بالعالم غير مرئية للآخرين، ف�إذا فهم ال�شخ�ص الآخر 
العالم ب�أبعاد كثيرة وبعمق �أكثر وبنظرة �أو�سع من الآخرين، فلن ن�ستطيع 
�أن نت�صور ما يمكن �أن تكون عليه خبرته، لأن الفرد لا ي�ستطيع �أن يتخيل 
عر�ض  ف�إذا  الخا�صة،  خبرته  ر�سمتها  التي  الحدود  �ضمن  �إلا  يت�صور  �أو 
ذات  ت�صرفاته  كانت  و�إذا  الده�شة،  �إلى  تدعو  مفاجئة  �أفكارًا  ال�شخ�ص 
مهارة ولياقة، و�إذا حقق �سموًا حقيقيًا و�أهدافًا نبيلة تبدو م�ستحيلة، ولا 
�أو�سع وعيًا ومعرفة  ال�شخ�ص  ف�إن هذا  العادي تخيلها،  ال�شخ�ص  ي�ستطيع 

من غيره. 
ويرى لندزمان �إن هناك نوعين من الخبرة:

الخبرة الإيجابية: ذات المعنى، التي ت�ستدعي ال�سعادة والدفء، وما 
�إلى ذلك. 

الخبرة ال�سلبية: هي الخبرة ال�سلبية غير ال�سارة. 

Bruner» 11963:22( برونر (:  1
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الم�ستوى  ذي  ال�شخ�ص  وخلق  تنمية  في  �أهمية  الإيجابية  وللخبرة 
قام  التي  الحرجة(  )الخبرات  درا�سة  في  ظهرت  فقد  1العالي،  الأداء  من 
�أفراد تتراوح �أعمارهم بين )20 �إلى 80 عامًا(  بها زيزو وفيناكى2( على 
�أف�ضل  كانوا  م�سرة،  كانت  الحرجة  خبراتهم  �إن  قالوا  الذين  �أن  ووجدوا 

تحقيقًا للذات.
لن�شن  درا�سة  �أ�شارت  مثلما  ت�شير  درا�ستهما  �أن  �إلى  ا  �أي�ضً �أ�شارا  كما   
وهورن 3، �إلى �أن الأ�شخا�ص من ذوى الأداء العالي ي�ستطيعون ا�ستخلا�ص 
التي   4 عديدة  درا�سات  وت�شير  الم�ؤلمة،  الخبرات  من  حتى  �إيجابية  نتائج 
ارتباطًا  يرتبط  الإبداع  �أن  �إلى  ذواتهم،  حققوا  �أ�شخا�ص  على  �أجريت 
�سمات  من  وهذا  الجمالية،  النظرية  الخبرات  على  الانفتاح  مع  عاليًا 
اتخاذ  في  �أف�ضل  يكونون  ومنها  العالي،  بالأداء  يتميزون  الذين  الأفراد 

القرارات ال�صحيحة.
الخبرة ليها دور

ت�صلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية الحلول

» » ولندزمن )1988:63  1
 \«zizo & Vinacke»  2

 «Lynch&Horne» 1  3
4  ( )“  ”�شيفر (Schaeffer و Digins )دكنز ( و Milman )وملمان1 
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الخبرة لها �أ�س�س معينة ومعايير كي نقول �إننا اكت�سبنا فعًال خبرة: 
1- يجب �أن يكون لها هدف معين. 

2- يجب �أن تكون لها قيمة كبيرة. 
3- يجب �أن تكون م�ستمرة. 

4- لا بدّ لكل خبرة يمر بها الإن�سان �أن تعدل من �سلوكه.
5- يجب �أن تُبنى على �أ�سا�س التفاعل بين الإن�سان وبيئته، والتفاعل هنا 

يعنى اهتمامًا مت�ساويًا بين الإن�سان وبيئته. 
6- يجب �أن يتكون الموقف المكت�سب من ثمرة التفاعل بين الإن�سان وبيئته1

الخبرة ليها دور

ت�صلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية الحلول

بعد �أن عرفنا معايير و�أ�س�س الخبرة، فماذا عن خ�صائ�صها و�صفاتها؟ 
1- �أن تحقق مبد�أ الا�ستمرارية

ت�سهم  و�أن  الحالية،  الخبرات  بناء  في  الما�ضية  الخبرات  ت�سهم  �أن  �أي 
الخبرات الحالية في بناء الخبرات القادمة، وكلما كثرت خبرات الإن�سان 
�أخرى جديدة، فتنمو  للمرور بخبرات  �أكبر  لدية فر�صة  ال�سابقة، كانت 
النمو  �إلى  ي�ؤدى  وات�صالها  الخبرة  وا�ستمرار  وت�ستمر،  وتتزايد  الخبرات 

1  عبد النور، 1  «(1995:195196
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ال�سليم في جميع الجوانب، ومنها يكون الإن�سان ذا �شخ�صية متفتحة �أقدر 
على اتخاذ القرار.1

2- �أن تكون الخبرة متنوعة
الأهداف  من  قدر  �أكبر  تحقيق  في  ت�سهم  ف�إنها  الخبرات،  تنوعت  كلما 
المرجوة، ومنها ما يخ�ص الإن�سان، ومنها ما يخ�ص المجتمع، وهي متنوعة 

تبعًا لميولة وقدراته وا�ستعداداته وحاجاته وم�شكلاته واتجاهاته.2
ومنها ما ي�ؤدى �إلى �سعة الأفق والإجادة في اتخاذ القرار، وتح�سين جودة 

الحياة.
3- �أن تكون الخبرة �شاملة

�أن تت�سم الخبرة بال�شمولية في جميع جوانب �شخ�صية المتعلم، و�أن يهتم 
بال�سعة، فهي  تت�سم  المفهوم الحديث  متوازن، فالخبرات في ظل  ب�شكل  بها 
ت�شمل المعارف والخبرات والمهارات والأن�شطة، وال�شمول يعني كل جوانب 
ا كل جوانب النف�س  الن�شاط الإن�ساني المعرفي والوجداني والحركي، و�أي�ضً

الب�شرية العقلية والوجدانية والج�سمية34
- �أن تت�صف الخبرة بالمرونة

يجب �أن تكون الخبرة ذات مرونة، وهذه المرونة ت�ساعد على �إبراز الفروق 
التي تجعل من الإن�سان �شخ�صية م�ستقلة تتميز عن �سواها من ال�شخ�صيات، 

)»  » فهمي، «(2004:22  1
)»  فهمي 2004:223  2

)»  مدكور،2001: 1\ «(135  3
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ويمكن فيما بعد ا�ستثمار ما فيها من قدرات وطاقات لتخدم الإن�سان نف�سه 
يوفر  ما  الإن�سان،  لحاجات  مراعاة  الأن�شطة  تنوع  و�أن   ،)1( والمجتمع 
ا للتوافق ال�شخ�صي والتكيف الاجتماعي، و�أن يحب الإن�سان التعاون  فر�صً
اتخاذ  على  قدرته  من  يح�سن  وبالتالي  ال�سليم،  التفكير  على  وي�شجعه 

القرار ال�سليم.
5- �أن تكون الخبرة متكاملة ومنظمة

غير  المفككة  الخبرات  لأن  ومترابطة،  منظمة  الخبرات  تكون  �أن  يجب 
المترابطة قليلة الأثر في بناء خبرات جديدة، ف�إنها مهما زادت لا يُتوقع 

منها نتائج مفيدة.
�أما المترابطة ف�إنها تزيد من فر�ص الإفادة منها في جميع المجالات )2ولا 

يجب اكتفاء ب�أن تكون الخبرات مترابطة، و�إنما يجب �أن تكون منظمة .3
ما هدفك من الخبرة؟ 

منا�سبة تفيد  معلومة  تكت�سب  �أن  الأفق غير  و�سعة  ما هدفك من الخبرة 
احتياجاتك الج�سمية والنف�سية والاجتماعية. 

كما تزيد من مهاراتك العملية والعقلية، والخبرة تتدرب بها على طريقة 
الفرو�ض،  وفر�ض  وتحديدها  بالم�شكلة  ال�شعور  مثل  العلمية،  التفكير 

والو�صول �إلى حل الم�شكلة، واتخاذ القرار ال�سليم في الوقت المنا�سب.
» s عد�س وم�صلح، (1،1983:150  «  1

)» عطية، (2008:172،«  2
)» الوكيل ومحمود، 1  «.(2001:27  3
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�إذن فهذه الخبرة الإيجابية تحقق لك ال�سعادة والحياة ال�سليمة، وتدعم 
العلبة"،  "عفريت  قدرتك على اتخاذ قرارات �سليمة، وتبعدك عن �شبح 
ال�سليم، والهداية تتحقق من خلال خبراتك  للهداية والقرار  بها  وت�صل 

ومعارفك ومهاراتك. 
الخبرة ليها دور

ت�صلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية الحلول
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- ملخ�ص الباب الرابع

- الهداية

- الخبرة و�سعة الأفق 

- نظرية روجرز 

- مفهوم الخبرة 

- �أ�س�س ومعاير الخبرة 

- خ�صائ�ص و�صفات الخبرة

- �أهداف الخبرة 
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الباب الخامس
 set a stone rolling حجر الأساس 

 
�سابقة  �أخرى  خبرات  من  وتعلمنا  والمعارف،  بالخبرات  اهتدينا  �أن  بعد 
في  الوقوع  من  كثيًرا  نخ�شى  فقد  ذاتنا،  وندرك  تنمو  ال�شخ�صية  وبد�أت 
القرارات  على  ونتح�سر  فنندم  �أخرى،  مرة  العلبة"  "عفريت  اختيار 
على  تُبنى  كي  لقراراتنا،  الأ�سا�س  حجر  و�ضع  من  لنا  بدّ  فلا  الخاطئة، 

�أ�سا�س �سليم.
علينا  خيم  الذي  الألم  دائرة  من  فنخرج  و�سليمة  �صحيحة  ت�صبح  ولكي 
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الحلول  وكيفية  بالذات  وعينا  عدم  ومن  القرارات،  في  الإ�صابة  عدم  من 
ال�سليمة والتفكير بطريقة علمية بعيدة عن الم�شاعر المزيفة والعواطف 
ننظر  فقد  القرار،  اتخاذ  نظريات  خلال  من  يتحقق  ذلك  وكل  الكاذبة، 
للنظريات ونختار الملائم والمنا�سب لنا، وذلك بمثابة حجر الأ�سا�س الذي 
يدعم لنا القرار، وبه قد تزداد معارفنا ومعلوماتنا، وبالت�أكيد خبراتنا، 

فهيا بنا نعرف ما نظريات اتخاذ القرار. 
القرار  اتخاذ  �آلية  �إلى تو�ضيح  التي هدفت  النظرية  تعددت الاتجاهات 

بطريقة مثلى، وفيما يلي تو�ضيح لهذه النظريات: 

1- نظرية دي بونو 

تواجهه  التي  والمواقف  بالأحداث  مليئة  الفرد  حياة  �أن   1 بونو  دي  يرى 
وتتطلب منه اتخاذ قرارات ب��شأنها، وو�ضع الحلول المنا�سبة لها، �إذ ركز دي 
بونو على �أهمية الإدراك، كونه يُعد ترجمة لما يحدث في العالم الخارجي، 
الأمور  �إلى  النظر  ويجري  معالجتها،  يمكن  كلمات  �أو  رموز  �إلى  وتحويلة 
كّن الفرد متخذ القرار من ر�ؤية الأ�شياء التي تخفى عن  بنظرة عميقة ُمت

النا�س العاديين.
في  النا�س  غالبية  فيها  يقع  التي  الأخطاء  معظم  �أن  بونو  دي  و�أو�ضح 
�إلى الخط�أ في الإدراك، و�أن المخزون المعرفي الذي يمتلكه  تفكيرهم تعود 

 ( De Bonno 1989)» \1دي بونو s «  1
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الفرد، يلعب دورًا كبيًرا في �صنع القرارات واتخاذها، فكل ما يواجه الفرد 
من مواقف يجري تف�سيره وفقًا للمعارف والأفكار التي يمتلكها، وكلما زادت 
هذه المعارف والأفكار والخبرات لدى الفرد، زادت قدرة متخذ القرار على 

فهم المواقف، ويمكن له توليد عدة بدائل لمواجهته.
الخبرة ليها دور

ت�صلح ليك �أمور

تعال ياله قول

 كيفية الحلول

2- نظرية القرار العقلاني 

بو�صفة  القرار  �صانع  الفرد  على  دويل1  ذكرها  كما  النظرية  هذه  تركز 
و�إداراتها  المعلومات  بجمع  يقوم  فهو  الهدف،  تحقق  التي  للبدائل  المحدد 
على  النظرية  هذه  وتركز  المعرفي،  بنائه  في  وا�سترجاعها  ومعالجتها 
المعلومات المتوافرة قبل اتخاذ القرار، وطريقة الفرد و�أ�سلوبه في اتخاذ 

القرار، والمخاطرة وتحمل الم�سئولية عند اتخاذ القرار.
 

3- النظرية البنائية المعرفية )بياجية(

�أن مهارة اتخاذ القرار هي حالة من التوازن بين عمليتين  �أو�ضح بياجية 

 (Doyle.1998)»  1دويل «  1
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�إلى  و�أفكار  معلومات  �إ�ضافة  خلال  من  التمثيل،  هما:  متكاملتين  عقليتين 
البناء المعرفي الموجود لدى متخذ القرار، والموائمة من خلال �إعادة تنظيم 
البناء المعرفي الموجود لدى متخذي القرار، ليتنا�سب مع المعلومات والمعارف 

الجديدة.
م يجب �أن تراعي المرحلة  وي�ضيف بياجية �أن البرامج التعليمية التي تقدَّ
العمرية التي يمر بها الطلبة، و�أن تت�ضمن مواقف ون�شاطات فيها نوع من 
التحدي الذي يُحدث حاله من عدم التوازن لدى المتعلم، ما يثير دافعيته 

ويجعله ي�سعى �إلى حاله التوازن التي تو�صله �إلى القرار ال�صحيح1

4- النظرية العقلانية المقيدة 

عقلانيًا  يكون  �أن  ي�ستطيع  لا  القرار  متخذ  �أن  على  النظرية  هذه  تركز 
ب�سبب محدودية نظام معالجة المعلومات لدية، و�أن �إعطاء و�صفة لكيفية 
الأفراد،  التي يتخذها  القرارات  ي�ساعد في فهم  المثالي لا  القرار  �صناعة 
ولا في التنب�ؤ بها، ولكن الذي يحدد ذلك هو و�صف عمليه اتخاذ القرار في 

الواقع.2

) �أبو لطيفة 1«.(2005  1
2  )الزغول والزغول «.(2003
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اعقلها دايماً توكل

على �إلى خلقك تُكفَل

الحزم دايماً �سبيل

لكل قرار �أمين

5- نظرية الدماغ

العمليات  على  تعتمد  القرار  اتخاذ  عملية  �أن  الأع�صاب  علماء  يرى 
الجزء  و�أن  الدماغ،  في  الع�صبية  الخلايا  في  تحدث  التي  الكهروكيميائية 
الم�سئول عن عملية اتخاذ القرار هو الف�ص الأمامي من الق�شرة الدماغية. 
يقوم  القرار،  اتخاذ  عملية  �أثناء  في  الدماغ  �أن  النظرية  هذه  وتفتر�ض 
في  المعاني  تت�شكل  �إذ  معنى،  ذات  �صورة  في  وتجميعها  المعلومات  بتنظيم 
�أكثر  معناها  وي�صبح  الموقف،  بهذا  المت�صلة  الارتباطات  خلال  من  الدماغ 

عمقًا، وتزيد قدرة الفرد على اتخاذ القرار.
يتخذونها  التي  القرارات  في  الأفراد  بين  الفردية  الفروق  يف�سر  وما 
ب��شأن ما يواجههم من المواقف والم�شكلات المت�شابهة التي يتعر�ضون لها في 
�أن كل دماغ فريد من نوعه، وله طريقته الخا�صة في  �إلى  حياتهم، يعود 

التفكير ومعالجة المعلومات، واتخاذ القرارات 1
6- النظرية البنائية لااجتماعية 

يرى فيجو�سكى 2�أن البيئة الاجتماعية  والثقافية التي يعي�ش فيها الفرد 
 «(Dayan and Daw  1

 (Vygotisy)» \1فيجو�سكى «  2
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تُ�شكّل تطوره المعرفي، ولها ت�أثير كبير على نمو مهارة اتخاذ القرار لدية، 
فيحدد ماذا يتعلم وكيف يتعلم، وما الأ�سباب التي يعتمد عليها في اتخاذ 

قراره.
المحيطين به  بالأفراد  القرار تتحدد  اتخاذ  الفرد على  ف�إن قدرة  وعليه 
وقيمًا  وعادات  و�أفكارًا  معلومات  منهم  فيك�سب  معهم،  التفاعل  خلال  ومن 
ت�ساعد  التي  الاجتماعي  التفاعل  م�صادر  فيجو�سكى  وحدد  واتجاهات، 
والزملاء  والمعلم  بالوالدين  القرار،  اتخاذ  على  الفرد  مهارة  تطوير  على 
حديثة  خلال  من  نف�سة  والفرد  المختلفة،  بم�صادرها  والثقافة  والأ�شقاء 
جعل  في  الذاتي  الحديث  �أهمية  فيجو�سكى  و�أكد  تعلمه،  لتوجيه  الذاتي 
�إنه  �إذ  الفرد قادر على اتخاذ القرارات وحل الم�شكلات بفاعلية وكفاءة، 
عما  نف�سة  عن  فيعبر  القرار،  اتخاذ  عملية  �أثناء  في  الفرد  حاجة  يلبى 
وي�سلي  لنف�سه،  �صوته  ويُ�سمع  �أفكاره  ويختبر  به،  ي�شعر  ما  �أو  فيه  يفكر 

ذاته با�ستخراج �شخ�ص �آخر يتحدث معه .1

وا�ضحة دايماً �أهدافك

ابد�أ ما تقول�ش خايف

خد قرار �صح في حياتك

ومتقول�ش �أبد�أ منين

” \ “Cotton 2000).” \.)  1
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- ملخ�ص الباب الخام�س

-  حجر الأ�سا�س 

- نظرية دي بونو 

- نظرية القرار العقلاني 

- النظرية البنائية المعرفية )بياجية( 

- النظرية العقلانية المفيدة 

- نظرية الدماغ 

- النظرية البنائية لااجتماعية 
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الباب السادس 
counseling استشارة

�أمامنا، فيجب علينا  الأمور والاختيارات  ال�صفر وتت�ضح  ت�أتى لحظة  قد 
�أخرى  مرة  الفخ  في  نقع  لا  حتى  القرار  اتخاذ  وح�سن  الاختيار  ح�سن 
ويفاجئنا "عفريت العلبة" الذي يراودنا في �أعوامنا ال�سابقة واختياراتنا 

الخاطئة ال�سالفة.
�أهم  واتخاذ  حياتنا  في  كبير  دور  له  الآخرين  دعم  �أن  نجد  هنا  ومن 
قراراتنا، ومن يحظَ ب�أ�صدقاء و�أهل و�أحباء، فقد نال من الخيرات الكثير 



تَرَيُّث

88

المواقف  و�أ�صعب  الأحوال  �أ�شد  في  معين  وخير  دليل  خير  لأنهم  والكثير، 
بحالة  القرار،  اتخاذ  لحظة  في  بع�ضنا  يمر  فقد  �إن�سان،  �أي  بها  يمر  التي 
ومواقف  خبرات  عن  ناتج  وذلك  القرار،  اتخاذ  من  والخوف  التردد  من 
�أخرى �سابقة �أدت �إلى الاختيارات الخاطئة، وحدث بالفعل و�شعر بالندم 
و�أخرى  نف�سية  لعوامل  وذلك  ب�سهولة،  التجربة  تلك  يكرر  �أن  يريد  ولا 
اجتماعية، ومنا من يلج�أ �إلى من حوله كي ير�شدوه ويثبتوه على اتخاذ 
و�أعلم  �أقدر  ا�ست�شارة من هم  �إلى  يلج�أ  وال�سليم، ومنا من  ال�صائب  القرار 
منه في ذلك القرار، ومن ذوي الخبرة وذوي العلم من الأ�صدقاء �أو الأهل، 
و�إن لم يجد من الأهل والأ�صدقاء من لديه الخبرة الكافية، فقد يلج�أ �إلى 
المتخ�ص�صين في ذلك المجال، وهذا هو الأولى عند اتخاذ القرار كي ي�صل 

�إلى الر�أي المن�شود، و�إدراكه لما فيه الخير ل�صاحب القرار.
ف�أهمية الا�ست�شارة تكمن في �أنّها تو�سّع تفكير الإن�سان وترفعه �إلى الكمال، 
�أن ت�ضع ب�صره  �أن ت�صقل �شخ�صيّته، وعلى  وتعمل وب�شكلٍ كبير جدًا على 
ما  عليها،  تفكيره  �سيطرة  ب�سبب  ر�ؤيتها  نف�سه  هو  ي�ستطع  لم  نقاط  على 
اه تفكيره و�أبعده عن النقطة الّتي اتّ�ضحت له عندما ا�ست�شار  غّري من اّجت

�إن�سانًا �آخر.
ا�ست�شارة الآخرين

داخل  للحياة  حبه  معه  وخلق  الإن�سان  وتعالى  �سبحانه  الله  خلق  لقد 
يعي�ش  �أن  ي�ستطيع  فلا  بالفطرة،  اجتماعي  كائن  فالإن�سان  المجتمعات، 
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بمفرده.
الإن�سان  الله  وخلق  الأفراد،  ومع  المجتمعات  داخل  في  العي�ش  يف�ضل  فهو 
وخلق حبه لم�ساعدة الغير، فهو دومًا في حاجة للآخرين وهم في حاجه له، 

وهكذا فهم يتبادلون المنفعة فيما بينهم.
�أقل  في  حوله  لمن  يحتاج  وكذلك  لغيره،  يقدمه  ما  يملك  �إن�سان  فكل  لهذا 

تقدير، لتقديم الم�شورة والر�أي والن�صيحة.
تعريف لاا�ست�شارة

الخبرة  ذوي  من  �أو  ين  المخت�صّ من  الآراء  �أخذ  عمليّة  تعني  الا�ست�شارة 
الحياتيّة، ما �سي�ؤدّي �إلى الو�صول �إلى القرار ال�صائب ب�أف�ضل �صورة.

الحركات  كل  عليه  حثّت  �أمر  المختلفة  الأمور  في  الآخرين  وا�ست�شارة 
الإ�صلاحيّة والدّيانات لأهميّتها.

القدوة  يمثّلون  كونهم  جدًا،  كبيرة  بدرجة  الم�صلحون  مار�سه  �أمر  وهي 
لمختلف �أ�صناف النا�س.

ولهذا ال�سبب ف�إنّ الإن�سان يجب عليه �أن يكون دائم الا�ست�شارة لغيره من 
ة ذوي العقول الراجحة. النا�س، خا�صّ

�أو  وتُعد الا�ست�شارة مظهرًا من مظاهر التعاون بين الأفراد، �سواء العامة 
الا�ست�شارات  مجال  في  الخبرة  يمتلكون  الأفراد  بع�ض  باعتبار  الخا�صة، 

وتقديم الن�صيحة للآخرين لم�ساعدتهم على اتخاذ القرارات المنا�سبة.
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رتب �أولوياتك

خد �أ�سهل حل ليك

زى ما و�صانا الأمين

تكون دايما فطين

�أهمية لاا�ست�شارات

ال�شخ�ص. مدارك  تو�سيع  على  الا�ست�شارة  • تعمل 

الكمال. مرتبة  �إلى  وترفعه  الإن�سان  تفكير  في  • تو�سع 

ال�شخ�صية  بالخبرات  ال�شخ�ص  �صقل  على  الا�ست�شارات  تعمل  وكذلك   •

وترفع من ب�صيرته.
الإن�سان. تفكير  في  هذا  ويغير  قبل،  من  يرى  يكن  لم  ما  يرى  • فتجعله 

قبل. ذي  من  بها  تم�سك  التي  نظرة  وجهات  • تغيير 

يلي:  ما  منها  والتي  الأهمية  من  العديد  للا�ست�شارات  • وكذلك 

الزائد. التفكير  معاناة  من  الإن�سان  راحة  على  تعمل  • الا�ست�شارة 
التق�صير  تهمة  ومن  الخاطئة،  الآراء  من  نف�سه  الإن�سان  يبرئ  • وكذلك 

تجاه ذاته.
• وكذلك يزيل من على عاتقيه الندم بعد التفكير الخاطئ، �أو القرارات 

الخاطئة التي يتخذها بمفرده.
للإن�سان. ال�ضروريات  من  الا�ست�شارة  • تعد 

والنتائج  التجارب  بنف�س  يمر  �أن  دون  غيره  تجارب  من  تفيده  فهي   •
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الم�ؤلمة التي قد يمرون بها.
النا�س وبع�ضهم  الألفة والحب والتعاون بين  • تخلق الا�ست�شارة جوًا من 

البع�ض.
لغيره. بالن�سبة  مهم  �شيء  ب�أنه  ي�شعر  �أن  �إلى  حاجة  في  • الإن�سان 

�أموره. في  في�ست�شيره  لغيره  قيمة  يمثل  • وهو 

ال�صواب. �إلى  �أقرب  ر�أي  تمثل  الآراء  • مجموع 

�أن يراه من النا�س،  �أن يرى ما لا ي�ستطيع غيره  • لان الإن�سان قادر على 

فيكون �صورة كاملة للأمر.
الب�صيرة. ورفع  والأفكار  المدارك  • تو�سيع 

للإن�سان تنوعًا بمقترحات جديدة قد  الأفكار يخلق  ف�إن تنوع  • وكذلك 

تفيده في هذا الأمر، �أو فيما بعد في �أمور �أخرى.
�أهمية ال�شورى في الإ�سلام

في  الأ�سا�سية  المبادئ  بع�ض  ير�سى  �أن  على  الحر�ص  كل  حري�ص  الإ�سلام 
مذكور  المبد�أ  وهذا  ال�شورى،  مبد�أ  المبادئ  هذه  ومن  الإ�سلامي،  المجتمع 
يلي  فيما  نعر�ض  و�سوف  الم�شرفة،  النبوية  ال�سنة  وفي  الكريم  القر�آن  في 

لل�شورى في القر�آن وال�سنة.
اهتمام القر�آن بال�شورى

القر�آن  في  موا�ضع  عدة  في  ال�شورى  مو�ضوع  وتعالى  �سبحانه  الله  ذكر 
اطبا ر�سولَه – �صلَّى الله عليه و�سلَّم. الكريم، في قوله تعالى ُخم
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وا مِنْ حَوْلِكَ  نْفَ�ضُّ ِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَا فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اَّهلل
 ِ لْ عَلَى اَّهلل ذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ مْرِۖ  فَ�إِ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�سْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ�شَاوِرْهُمْ ِيف الْأَ

لِيَن )�آل عمران: 1.159 تَُوَكِّ َ يُحِبُّ اْمل �إِنَّ اَّهلل
وكذلك ذكر الله تعالى ال�شورى في مو�ضع �آخر في القر�آن في قوله تعالى: 
لِلَّذِينَ  وَ�أَبْقَى   ٌ ِ خَْري نْيَا وَمَا عِنْدَ اَّهلل يَاةِ الدُّ َ �أُوتِيتُمْ مِنْ �شَيْءٍ فَمَتَاعُ اْحل فَمَا 
لُونَ. وَالَّذِينَ يَجْتَنِبُونَ كَبَائِرَ الْإِثْمِ وَالْفَوَاحِ�شَ وَ�إِذَا  هِمْ يَتَوَكَّ �آَمَنُوا وَعَلَى رَبِّ
ةَ وَ�أَمْرُهُمْ  َال هِمْ وَ�أَقَامُوا ال�صَّ بُوا هُمْ يَغْفِرُونَ * وَالَّذِينَ ا�سْتَجَابُوا لِرَبِّ مَا غَ�ضِ

ا رَزَقْنَاهُمْ يُنْفِقُون2َ َّ �شُورَى بَيْنَهُمْ وَِمم
رتب �أولوياتك

خد �أ�سهل حل ليك

زى ما و�صانا الأمين

تكون دايما فطين

ال�شورى في ال�سنة النبوية

دعا الر�سول عليه ال�صلاة وال�سلام لاتخاذ مبد�أ ال�شورى في كل �أمر من �أمور 
الحياة، وفي كل �أمر لم ينزل به الوحي:

عن �أبي هريرة ر�ضي الله عنه قال: "ما ر�أيتُ �أحدا قطُّ كان �أكثَر م�شورة 
لأ�صحابِه من ر�سول الله �صلَّى الله عليه و�سلَّم".  رواه ال�شافعي.3

1   �آل عمران: 159
) ال�شورى) 36:38  2

3  عن �أبي هريرة ر�ضي الله عنه قال: ”ما ر�أيتُ �أحدا قطُّ كان �أكثَر م�شورة لأ�صحابِه من ر�سول الله 
�صلَّى الله عليه و�سلَّم\”. رواه ال�شافعي
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بيِّ �صلَّى الله عليه و�سلَّم قال: "�إنَّ  وعن �أبي هريرة ر�ضي الله عنه عن النَّ
الم�ست�شارَ م�ؤتمنٌ" واه �أبو داود والترمذي.1

�أهمية لاا�ست�شارة في الإ�سلام

النبوية  وال�سنة  الكتاب  اتباع  هو  الإ�سلام  في  الا�ست�شارة  في  �شيء  �أهم 
الم�شرفة.

ف�إن  و�سلم-  علية  الله  -�صلى  النبي  على  نزّل  فيما  وجل  عز  الله  واتباع 
قدوتنا في الحياة هو النبي عليه ال�صلاة وال�سلام.

"وَ�أَمْرُهُمْ �شُورَى  وكان الر�سول ي�ست�شير في كل الأمور اتباعًا لقوله تعالى 
بَيْنَهُمْ" فنحن ن�ؤجر على اتباع �أوامر الله عز وجل.

وجل،  عز  الله  من  �أمرًا  تُعد  فهي  وجل،  عز  الله  وطاعة  عبادة  ال�شورى 
وتطبيق �أي �أمر من الله تعالى هو عبادة خال�صة. 

الو�صول لل�صواب: ف�إن الإن�سان عندما ي�أخذ بال�شورى فيما بين المحيطين 
على  يدلونه  وهم  غيره  بعين  يراها  يكن  لم  التي  الأ�شياء  يرى  فهو  به، 

ال�صواب.
اكت�ساب الر�أي: فم�شورة الغير تُك�سب �أفكارًا و�أراء جديدة.

التقليل من الوقوع في الأخطاء.

بيِّ �صلَّى الله عليه و�سلَّم قال: ”�إنَّ الم�ست�شارَ م�ؤتمنٌ\” واه  » وعن �أبي هريرة ر�ضي الله عنه عن النَّ  1
.» \c 1أبو داود والترمذي�
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الابتعاد عن الملام، والنجاة من الندم 
المخت�صين  الم�شورة من  ت�أخذ  و�أن  �أن تتريث  القارئ، عليك  �أيها  فبعد ذلك 
وممن هم �أكثر منك خبرة، كي لا تقع في الفخ ولا ت�صاب بالندم والحيرة. 1

فكر في ال�سطور

وا�ست�شر في الأمور

وتريث ثم قول

النفع ليك يكون

https://www.mlzamty.com/importanceconsultingothers/»  1»  بوا�سطة   1
�إينا�س خليل �أخر تحديث دي�سمبر 24, 1\ «(2021
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ملخ�ص الباب ال�ساد�س

- ا�ست�شارة

- تعريف لاا�ست�شارة

- �أهمية لاا�ست�شارات

- ال�شورى في الإ�سلام

- �أهمية ال�شورى في القر�آن

- �أهمية ال�شورى في ال�سنة النبوية
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الباب السابع
Poise and confidence اتزان وثقة

 ال�شخ�ص ال�سوي هو الذي تتطابق �صورته الخارجية لدى جميع النا�س، 
فهو �شخ�ص دائم الت�صالح مع نف�سه، �أو مع المجتمع، ولديه القدرة على حب 

الآخرين، �إلى جانب حبه لنف�سه.
لو تكلمنا عمن هو ال�شخ�ص ال�سوي، فهو الذي يتمتع بهذه ال�صفات: 

1 - التوافق النف�سي والاجتماعي. 
2 - ال�شعور بال�سعادة مع النف�س ومع الآخرين.

 3 - تحقيق الذات وا�ستغلال القدرات.
 4 - القدرة على مواجهة مطالب الحياة. 

والتوافق  النف�سي،  التوافق  من  الإن�سان  لدى  يتحققان  والثقة  الاتزان 
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النف�سي هو نوع من الان�سجام والت�صالح مع الذات وتقبل الأخطاء، وبالتالي 
الحالة،  تلك  في  العي�ش  الجميع  ي�ستطيع  لا  ولكن  �سلام،  حالة  في  العي�ش 
و�أعرا�ض  النف�سي،  ال�سلام  ذلك  خ�سارة  �إلى  تدفعهم  قد  �أ�سباب  فهناك 
تظهر وتنذر بالتعر�ض لمتلازمة الاحتراق النف�سي، ووجود �صراع داخلي 

يدل على افتقاد ذلك التوافق النف�سي1

تعريف التوافق النف�سي 

)الطبيعية  والبيئة  ال�سلوك  تتناول  م�ستمرة  دينامية  عملية   
الفرد ويئته،  بالتغيير والتعديل، حتى يحدث توازن بين  والاجتماعية( 

وهذا التوازن يت�ضمن �إ�شباع حاجات الفرد وتحقيق متطلبات البيئة.
بنواق�صها  لذاته  الإن�سان  وقبول  الان�سجام  حالة  هو  النف�سي  التوافق   
ومميزاتها، وتظهر عند لحظة اعتراف بعدم كمال الإن�سان، والتي تتطلب 
وبالتالي  هذا،  كمالة  عدم  مع  يتكيف  تجعله  مهارات  عن  يبحث  �أن  منه 
القوة  بنقاط  بوعى  الأخطاء  لارتكاب  م�ساحة  لنف�سة  الإن�سان  �إعطاء 
للإن�سان  النف�سي  التوافق  يحقق  وبهذا  وتقبلها،  ال�ضعف  ونقاط  ودعمها 
ت�أنيب  بقلة  للإن�سان  وبال�سماح  والمميزات،  العيوب  بين  المزج  على  قدرة 
ما  �أهم  ف�إن  وبالتالي  وجودها،  في  ر�أى  له  يكن  لم  التي  لأخطائه  �ضميره 
ي�ؤديه لك التوافق من مميزات هو تجنب تقييم نف�سك ب�أنماط النا�س التي 

»  مذكرات عماد عادل  1
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و�ضعوها من جمال �أو و�ضع اجتماعي �أو اقت�صادي.
تاريخيا كان التوافق على مدى الأزمان حافزًا للتغيير والتطوير ال�شخ�صي 
وتُعد  النف�سي،  الأدب  في  وكذلك  والغربية،  ال�شرقية  والثقافة  الدين  في 

العلاجات، كالعلاج ال�سلوكي المعرفي 
العاطفي  الب�ؤ�س  تخفيف  في  فعّالة  وو�سيلة  عامل  النف�سي،  والتوافق 
وتنمية ال�سعادة اليومية، وت�ستمر الأبحاث في �إبراز العلاقة بين التوافق 
على  وقدرته  الإن�سان،  لدى  الحياة  ورفاهية  النف�سية  وال�صحة  النف�سي 

اتخاذ القرار في كل المراحل العمرية. 

وا�ضحة دايما �أهدافك

�إبد�أماتقول�ش خايف

خد قرار �صح فى حياتك

ومتقول�ش �أبد�أ منين

 �أنواع التوافق النف�سي 

التوافق النف�سي يتباين بين توافق �شخ�صي، وعاطفي، ووظيفي، فما الفارق 
بين كل منها؟ 

• التوافق ال�شخ�صي 

نف�سه،  مع  المرء  توا�صل  عن  الناتج  والتكيف  الذاتي  التقبل  حالة  • هو 
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والثانوية،  الأ�سا�سية  والمكت�سبة  الفطرية  حاجاته  ال�شخ�ص  ي�شبع  ب�أن 
دون حاجة لاعتماده على الآخرين في ال�سماح له بالو�صول لهذه النقطة 

من قبول الذات �أو رف�ضها. 
• التوافق لااجتماعي 

هذه  لإر�ضاء  ت�شبهه  اجتماعية  مجموعات  مع  ال�شخ�ص  يندمج  • وفيها   
في  مت�شابهة  مجموعات  كانت  �سواء  نف�سه،  قبول  في  الداخلية  الرغبة 
العقيدة �أو الجن�س، مع التقرب منهم وتكوين دوائر اجتماعية تحقق لهم 

التوازن المفقود ب�سبب رف�ض المجتمع وعدم توافقه معهم.
• التوافق العاطفي 

�أن  بمعنى  الاختلاف،  لا  الت�شابه  على  بناء  العاطفي  ال�شخ�ص  • اختيار 
اجتماعي  �أو بم�ستوى  له بميول فكرية  �أو حبيبة  زوجة  ال�شخ�ص  يختار 
وال�سيا�سية  الفكرية  المكانة  هذه  مع  النف�سي  ال�سلام  لتحقيق  معين، 

والاقت�صادية.
• التوافق المهني 

�أو عدم منا�سبته لمهنة ما، وهذا النوع  • يكون ب�إدراك ال�شخ�ص منا�سبته 
في  معينة،  لأعمال  ال�سيدات  اتجاه  بمعنى  نمطيًا،  يكون  قد  التوافق  من 
حين يركز الرجال على مهن بعينها، وبالتالي ي�أتي هذا التوافق نابعًا من 

ت�صوّر قدرة ال�شخ�ص المهنية على القيام بوظيفة ما.
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�أعرا�ض عدم التوافق النف�سي 

توافق  وجود  عدم  على  وتدل  تظهر  التي  الأعرا�ض  بع�ض  هناك   

نف�سي ت�شمل:

اختلاف ما تفعله عما تريده 
، فقد  ب�أن عملك الحالي يختلف عما خططت له م�ستقبًال �إذا كنت ت�شعر 
يكون هذا �أحد علامات عدم التوافق التي ينبغي عليك التوا�صل مع نف�سك 

والعمل على حلها في القريب، �أو على المدى المتو�سط على �أبعد تقدير.
لا ي�شمل هذا الم�ستوى الفردي فح�سب، بل لو كنت في علاقة لا يرى �شريكك 
�إحدى  ا  �أي�ضً التي تراها، فقد تكون هذه  الزاوية  الم�ستقبل من نف�س  فيها 

علامات عدم التوافق وفقدانه. 
 العناد والتعنت 

ب�سبب  فقط  ت�سوء  �أن  العاطفي  الم�ستوى  وعلى  العمل  في  لحياتك  يمكن 
تجاه  تريد،  وما  تحتاج  ما  تجاه  العناد  حالة  في  والا�ستمرار  تعنتك، 
فلا  كذلك،  العلاقات  في  و�ضوحًا  الأمر  هذا  ويزيد  و�شركائك،  مديريك 
طرف  كل  لتم�سك  النف�سي  بالتوافق  يتمتعا  �أن  عنيدين  ل�شخ�صين  يمكن 
ينفع في حلبة م�صارعة لا علاقات  تنازلات، وهذا قد  �أي  يريد دون  بما 

�أو عمل.
لم تعد تحب ما تعمل 

�أحد، �سواء  �أي  �أن تنفجر في وجه  هل تذهب كل يوم �إلى عملك منتظرًا 
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هذه  تكون  قد  مديرك؟  حتى  �أو  البوفيه  عامل  �أو  التاك�سي  �سائق  كان 
على  الوا�ضحة  الدلائل  ومن  تمامًا،  النف�سي  التوافق  فقدان  على  علامة 

�ضرورة الوعي بما تريد في الوقت الراهن دون �شحنات عاطفية كثيرة. 
 ق�ضاء الوقت بعيدًا عن العمل �أو ال�شركاء 

�إذا كنت لا تملك الوقت لنف�سك وت�ستمر في التخطيط لمقابلة الأ�صدقاء، �أو 
النزهات المتكررة، �أو الت�سوق، دون الحاجة فقط للهروب من بيئة العمل �أو 
من الزوجة �أو من الزوج، فقد تكون هذه علامة وا�ضحة على عدم التوافق 
�أن تهتم بعملك و�شركائك  �أن تهتم بنف�سك، لكن ينبغي  النف�سي، وينبغي 

بالقدر نف�سه.
التبعية 

يُ�شار �إلى عدم التوافق النف�سي كذلك عند الميل الم�ستمر لمتابعة ما يفعله 
الآخرون من قول �أو فعل �أو ملب�س، �أو حتى �أماكن، فينبغي �أن تخبر النا�س 

ب�أنك هنا، وب�أن ر�أيك مهم ما دمت �شريكًا في هذا ال�شيء.
فقدان ال�شعور بالا�ستحقاق 

من  حالة  ال�شخ�ص  على  ت�سيطر  كذلك،  النف�سي  التوافق  عدم  حالة  في 
عدم ا�ستحقاق ال�شخ�ص للحياة الكريمة �أو الوظيفة المر�ضية لطموحاته 
التوافق  ب�أي �شيء ويفقد  �سموم، وهكذا ير�ضى  اللطيفة دون  العلاقة  �أو 

النف�سي، في�ضيع بين ما يريد وما ي�أخذ.
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�صعوبة اتخاذ القرارات 

 وهذا هو مو�ضوعنا، ف�إن اتخاذ الخيارات الخا�صة بك وحتى بعد �صنعها، 
فقد تواجه �صعوبة في الدفاع عنها، ما ي�ؤدى �إلى فقدان الان�سجام النف�سي، 
التريث  عن  بعيدًا  الآخرين،  لدعم  ويحتاج  الا�ست�شارة  دائم  ونجده 
�أغلب  في  المخت�صين  �إلى  يلج�أ  فقد  ولذلك  قراراته،  اتخاذ  في  والحكمة 
، �سواء كان  قرارته، وفى الجانب الذي لم يكن فيه التوافق النف�سي فعّالًا

�شخ�صيًا �أو عاطفيًا �أو اجتماعيًا �أو مهنيًا. 
 كراهية الذات 

النا�س  ب�أن  للإيمان  افتقارك  كذلك،  النف�سي  التوافق  عدم  علامات  من 
ينبغي �أن يحبوك هكذا كما �أنت دون �أن تت�صنع �أو تكذب، لأن هذا الطريق 
ي�ؤدى بك حتمًا �إلى كراهية ذاتك، ولن يقف �أحد �إلى جوارك لو ظن �أنك 

مخادع، لذا تقبّل نف�سك ليتحقق لك التوافق النف�سي. 1
المرونة والت�أقلم 

 من الأ�شياء المهمة جدًا في تنمية ال�شخ�صية لاتخاذ القرارات ال�صحيحة 
وال�سليمة، عندما يحدث خط�أ ما، هل تميل �إلى ا�ستعادة توازنك �أم تنهار؟ 
عندما تكون لديك المرونة، يمكنك ت�سخير القوة الداخلية التي ت�ساعدك 
�أو  المر�ض  �أو  الوظيفة  فقدان  مثل  تحدٍ،  �أو  انتكا�سة  بعد  التما�سك  على 

كارثة �أو وفاة �شخ�ص عزيز عليك.

1  ( مذكرات عماد عادل
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�أما �إذا لم تتحل بالمرونة الكافية، فقد ت�سهب في الحديث عن الم�شكلات، �أو 
التكيّف  �آليات  �إلى  �أو ربما تتحول  �أو ت�صبح مرتبكًا،  ب�أنك �ضحية،  ت�شعر 

غير ال�صحية، و�أخذ القرارات الخاطئة مثل تعاطي المخدرات.
 فالمرونة في حد ذاتها لن تحل الم�شكلات، لكنها يمكن �أن تعطيك القدرة على 
النف�سي  ال�ضغط  مع  والتعامل  بالحياة،  والا�ستمتاع  الم�ستقبل  نحو  النظر 
على نحو �أف�ضل، والقدرة على اتخاذ القرارات المنا�سبة في الوقت المنا�سب.

�إذا لم تكن مرنًا بالمقدار الذي ترغب فيه، فب�إمكانك تطوير المهارات 

اللازمة لت�صبح �أكثر مرونة.

- التكيّف مع ال�شدائد
- المرونة هي القدرة على تحمل عظائم الأمور، فعند تعر�ضك لنوبات من 
ال�ضغط النف�سي �أو ال�شدائد �أو ال�صدمات، ربما تظل تعاني الغ�ضب والحزن 
والألم، لكنك �ستكون قادرًا على موا�صلة العمل، على الم�ستويين الج�سدي 

والنف�سي.
المذهب  اتباع  �أو  اللامبالاة  �أو  التجلّد  تعني  لا  المرونة  ف�إن  ذلك،  ومع   -
والفل�سفات المغرقة في الروحانية، �أو حتى الاعتماد على المرونة وحدها.

- ففي الواقع، تُعد القدرة على التوا�صل مع الآخرين للح�صول على الدعم، 
�أحد العنا�صر الرئي�سية في المرونة.

- المرونة وال�صحة النف�سية
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�أن ت�ساعد المرونة في حمايتك من مختلف الحالات النف�سية غير  - يمكن 
ال�صحية، مثل الاكتئاب والقلق.

ا في �إبعاد العوامل التي تزيد من خطر  - ومن ��شأن المرونة �أن ت�ساعد �أي�ضً
الإ�صابة ب�أمرا�ض نف�سية، مثل التعر�ض لمعاملة قا�سية �أو �صدمة �سابقة، 
بالمرونة  التحلي  ف�إن  النف�سية،  الحالات  ب�إحدى  حاليًا  م�صابًا  كنت  ف�إذا 

يمكن �أن يُح�سّن من قدرتك على التكيّف معها.

رتب �أولوياتك

خد �أ�سهل حل ليك

زى ما و�صانا الأمين

تكون دايما فطين

- ن�صائح لتح�سين م�ستوى المرونة

الآخرين. مع  • التوا�صل 
و�ستح�صل  والأ�صدقاء،  الأحباب  مع  وقوية  �إيجابية  علاقات  بناء   •

على الدعم اللازم والقبول في كل الأوقات الجيدة وال�سيئة، كما يمكنك 
�إلى  الان�ضمام  �أو  التطوع  طريق  عن  �أخرى  مهمة  توا�صل  �أنواع  ت�أ�سي�س 

�إحدى المجموعات الاجتماعية.
يوم. لكل  قيمة  • �إ�ضفاء 
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�أهدافًا  و�ضع  يوم،  كل  والمغزى  بالإنجاز  �شعورًا  يمنحك  �شيئًا  افعل   •

لم�ساعدتك على التطلّع نحو م�ستقبل له معنى.
الخبرات. من  • تعلم 

المهارات  في  وفكر  الما�ضي،  في  الم�صاعب  مع  تعاملك  كيفية  في  فكّر   •

يمكنك  كما  الع�صيبة،  الأوقات  خلال  �ساعدتك  التي  والا�ستراتيجيات 
على  لم�ساعدتك  المجلات  �إحدى  في  ال�سابقة  تجاربك  عن  الكتابة  ا  �أي�ضً

تحديد �أنماط ال�سلوك الإيجابي وال�سلبي، وتوجيه �سلوكك في الم�ستقبل.
بالأمل. • تم�سك 

الم�ستقبل، فقبول  �إلى  التطلع  الما�ضي، لكن يمكنك دومًا  • لا يمكنك تغيير 

التحديات  في  والتفكير  التكيّف  عليك  �سي�سهل  توقعه  حتى  �أو  التغيير 
الجديدة بقلق �أقل.

لنف�سك. • انتبه 
وم�شاعرك. باحتياجاتك  • اعتِن 

بها. ت�ستمتع  التي  والهوايات  الأن�شطة  في  • �شارك 

اليومي. روتينك  �ضمن  البدنية  الأن�شطة  ممار�سة  على  • احر�ص 
النوم. من  وفير  قدر  على  • اح�صل 

�صحيًا. غذائيًا  نظامًا  • اتبع 
• مار�س تقنيات التعامل مع ال�ضغوط والا�سترخاء، مثل اليوجا �أو الت�أمل 

�أو التخيل الموجّه �أو التنف�س العميق �أو ال�صلاة والذكر والقر�آن.
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�سبّاقًا. • كن 

لحل  به  القيام  يجب  ما  تخيل  ذلك،  من  بدلًا  م�شكلاتك،  تتجاهل  لا   •

الرغم  فعلى  للتنفيذ،  اللازمة  الإجراءات  اتخذ  ثم  خطة  و�ضع  الأمر، 
�سواء  كبيرة،  انتكا�سة  �أي  من  للتعافي  طويل  وقت  ا�ستغراق  احتمال  من 
حادث �صادم �أو خ�سارة �صادمة، فاعلم �أنه ب�إمكانك تح�سين الأمر �إذا عملت 

على ذلك.
كنت  و�إذا  وممار�سة،  وقتًا  ي�ستغرق  المرونة  من  �أكبر  بمقدار  التمتع   •

ت�شعر ب�أنك لا تحرز تقدمًا، �أو لا تعرف نقطة البداية، ففكّر في التحدث 
يمكنك  التوجيه،  على  فبح�صولك  النف�سية،  ال�صحة  خدمات  مقدم  �إلى 

تح�سين مرونتك و�صحتك النف�سية وقدرتك على اتخاذ القرار.1
والمفهوم  الأ�شمل  والأعم كما قالت �سوزان ديفيد �أن الر�شاقة الإنفعالية 
تجعل  لديك �سرعة �إتخاذ القرارات ال�صحيحة ف�إنها تعتمد على المرونه 
تخطى  �إلى  ت�صل  كى  وال�صبر   التحمل  بح�سب  بل  النف�سى  والتوافق 
العقبات والتحديات التى تجدها �أمامك وقد ت�صل �إلى الحكمة فى �إتخاذ 

بع�ض القرارات
�أنت �سيد قرارك

�إم�شى دايما خطاك

ثابت فى �إختيارك

الكل يم�شى وراك

( من مقالات د �سحر طلعت   1



دعاء البليهي

107

الحكمة 

الحكمة لها مكانة عظيمة في الدين، والأقوال والأفعال �إذا ات�صفت ب�صفة 
ووُ�صفت  الذم  ا�ستحقت  تباعدت عنها  و�إذا  لها قدر وقيمة،  �صار  الحكمة 
بالرعونة والطي�ش والحمق، ولذلك نجد الكبير وال�صغير والرجل والمر�أة، 
�أ�شد  ويفرح  �إليها،  نف�سه  ين�سب  والكافر،  والم�سلم  بل  والمحكوم،  والحاكم 

الفرح �إذا وُ�صف ب�أنه حكيم في تقديراته وت�صرفاته.
فالحكمة قد ت�ؤدى بك �إلى اتخاذ القرارات ال�سليمة، وتبعدك عن ال�شبح 
المخيف "عفريت العلبة" الذي �أدى �إلى اتخاذ القرارات الخاطئة الما�ضية 

التي ينبغي �ألا نعود �إليها.
 تًرى ما هي الحكمة؟

الحكمة هي العقل والفقه في دين الله، وهي �إتقان العلم والعمل، وجميع 
وتنزيل  موا�ضعها  الأ�شياء  و�ضع  هي  التي  بالحكمة  �إلا  ت�صلح  لا  الأمور 
الأمور منازلها، والإقدام في محل الإقدام والإحجام في مو�ضع الإحجام، 
و�أخذ القرارات ال�صحيحة المنا�سبة في الوقت المنا�سب، فلا بدّ �أن يكن لدينا 
قدر من الحكمة كي ن�سعد بالحياة، وتحقق لنا رفاهية وجودة الحياة التي 

ن�سعى �إليها جميعًا. 
الاطلاع  فالعلمية:  وعملية.  علمية  حكمتان:  والحكمة  القيم:  ابن  قال 
و�أمرًا،  خلقًا  بم�سبباتها،  الأ�سباب  ارتباط  ومعرفة  الأ�شياء،  بواطن  على 
قدرًا و�شرعًا، والعملية – كما قال �صاحب المنازل: و�ضع ال�شيء في مو�ضعه. 
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قال: وهي على ثلاث درجات:
 الدرجة الأولى: �أن تعطي كل �شيء حقه، ولا تعديه حده، ولا تعجله عن 

وقته، ولا ت�ؤخره عنه.
حكمه،  في  عدله  وتعرف  وعده،  في  الله  نظر  ت�شهد  �أن  الثانية:  الدرجة 

وتلحظ بره في منعه.
�إر�شادك الحقيقة،  �أن تبلغ في ا�ستدلالك الب�صيرة، وفي  الدرجة الثالثة: 

وفي �إ�شاراتك الغاية.
ومن �أمثلة الحكمة في القر�آن الكريم 

ما هم عليه  يقلدوا قومهم على  الفتية لم  فه�ؤلاء  الكهف،  �أ�صحاب  ق�صة 
ولا  ن�صح  معهم  ينفع  لا  �أنه  �أدركوا  �أن  بعد  واعتزلوهم  و�ضلال،  كفر  من 
دعوة، ثم ثباتهم على الحق وق�ضاء حوائجهم على هذا النحو: )فَابْعَثُوا 
بِرِزْقٍ  تِكُم  فَلْيَ�أْ �أَزْكَى طَعَاما  هَا  �أَيُّ فَلْيَنظُرْ  دَِينَةِ  اْمل هَذِهِ �إلى  بِوَرِقِكُمْ  �أَحَدَكُم 

فْ وَلَا يُ�شْعِرَنَّ بِكُمْ �أَحَدا(.1 نْهُ وَلْيَتَلَطَّ مِّ
دون  الكبير  على  تقت�صر  لا  فالحكمة  بليغة،  حكمة  على  تدل  �صور  وكلها 
واتخاذ  الت�صرف  تلم�س حكمة  �سب�أ،  ملكة  �سليمان مع  ال�صغير. وفي ق�صة 
على  بالحكم  تعجله  وعدم  لأحوالهم  وتفقده  برعيته  فعنايته  القرار، 
الهدهد:  حكاه  كما  �سب�أ  خبر  في  التثبت  بمنهج  والتزامه  الهدهد،  غياب 

فْ وَلَا  نْهُ وَلْيَتَلَطَّ تِكُم بِرِزْقٍ مِّ هَا �أَزْكَى طَعَاما فَلْيَ�أْ دَِينَةِ فَلْيَنظُرْ �أَيُّ ) فَابْعَثُوا �أَحَدَكُم بِوَرِقِكُمْ هَذِهِ �إلى اْمل  1
يُ�شْعِرَنَّ بِكُمْ �أَحَدا( ]الكهف:«.[19
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دَقْتَ �أَمْ كُنتَ مِنَ الْكَاذِبِيَن(.1 )قَالَ �سَنَنظُرُ �أَ�صَ
 ِ اَّهلل بِ�سْمِ  نَّهُ  وَ�إِ �سُلَيْمَانَ  مِن  )�إِنَّهُ  حكيم:  ب�أ�سلوب  كتبها  التي  الر�سالة  ثم 

حِيمِ * �أَلَّا تَعْلُوا عَلَيَّ وَ�أْتُوِين مُ�سْلِمِيَن( [2. حْمَنِ الرَّ الرَّ
قومها  قيادة  في  الحكمة  من  كبير  قدر  على  �سب�أ  ملكة  بلقي�س  وكانت 
والتزامها بال�شورى منهجًا و�سلوكًا، قال الح�سن: كانت هي �أحزم ر�أيًا منهم، 

و�أعلم ب�أمر �سليمان، و�أنه لا قِبَلَ لها بجيو�شه وجنوده.
وكذلك في ق�صة لقمان مع ابنه �صور كثيرة من الحكمة.

نة مليئة بالحكمة وال�سُّ

 ومن ذلك ما حدث في ق�صة �صلح الحديبية والتعامل مع المنافقين، وعدم 
قتل ابن �سلول المنافق، وقتال �أبي بكر لمانعي الزكاة والمرتدين، وكلها درو�س 
بليغة لا بدّ من التعرف عليها، وذلك لأ�سباب كثيرة، فمدار نجاح الدعوات 
على الحكمة، وال�صحوة الإ�سلامية في يقظتها المعا�صرة �أحوج ما تكون �إلى 

الحكماء. 
كيف نح�صل على الحكمة؟

الحكمة ف�ضل من الله، وما عند الله من خير وبركة لا نناله �إلا بطاعته، 
ومن �أعظم �أ�سباب ذلك التجرد والإخلا�ص والتقوى وطلب العلم ال�شرعي 
وفقه  الأهداف،  و�سمو  النظر  وبُعد  والا�ستخارة،  والا�ست�شارة  مظانه،  من 

دَقْتَ �أَمْ كُنتَ مِنَ الْكَاذِبِيَن( ]النمل:\ «.[27 )» قَالَ �سَنَنظُرُ �أَ�صَ  1
حِيمِ * �أَلَّا تَعْلُوا عَلَيَّ وَ�أْتُوِين مُ�سْلِمِيَن( النمل:30، 1\ «.[31 حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ نَّهُ بِ�سْمِ اَّهلل 2  �إِنَّهُ مِن �سُلَيْمَانَ وَ�إِ
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وال�صبر  والدعاء  والمجاهدة  والتثبت  والعدل  وال�شرعية،  الكونية  ال�سنن 
والرفق ولين الجانب، وقد تجتمع هذه الأركان في �شخ�ص واحد – وهو نادر 
وقليل – وقد تتوافر في مجموعة من الأفراد، ولهذا ف�إن الحكمة قد تكون 

كاملة، وقد تكون ن�سبية وهو الأكثر. 1
وبالحكمة قد ن�صل �إلى القرارات ال�صحيحة وال�سليمة.

�أنت �سيد قرارك

�إم�شى دايما خطاك

ثابت فى �إختيارك

الكل يم�شى وراك

وهنا ننتهي من معرفة القرارات الخاطئة وكيفية تجنبها، ومعرفة كيف 
ن�صل �إلى القرارات ال�صحيحة بوعي وثقة واتزان.

 

)» \c 1د �سعيد عبد العظيم s «(  1
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ملخ�ص الباب ال�سابع

- ال�شخ�ص ال�سوي 

- التوافق النف�سي 

- �أنواع التوافق النف�سي 

- �أعرا�ض عدم التوافق النف�سي 

- المرونة والت�أقلم 

- الحكمة 
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خاتمة

هذا الكتاب وُ�ضع من �أجل التوعية المعرفية عند اتخاذ القرارات ال�سليمة، 
في  والتعمق  لأنف�سنا،  فهمنا  طريق  عن  الخاطئة  القرارات  عن  والبُعد 
بها  نمر  قد  التي  والعقبات  ال�ضغوط  عند  والمرونة  والت�أقلم  �شخ�صيتنا، 
�إلى  ن�صل  كي  القرارات،  اتخاذ  في  والحكمة  التريث  وعلينا  حياتنا،  في 

الأهداف المن�شودة من هذا الكتاب.
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