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الإهداء
 

اأهدى هذا الكتاب اإلى كل اإن�ضان اإلى قارئ هذه ال�ضطور واإلى كل من عا�س 
الحيرة فى الأمور اإلى من وجد نف�ضه فى مفترق الطرق ويحتاج اإلى م�ضباح 
ينير ويلقى بالظلام خلفا وي�ضير حتى يكتمل الطريق ،و ي�ضل اإلى هدفة  

بتريث وحكمة دون ال�ضعور بالعناء والم�ضقة
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مقدمة
 

كنت اأظن اأن اختياراتي �ضحيحة، وعلى اأ�ضا�ضها اأ�ضير واأتعامل، ولكن كانت 
تظهر لي بمثابة "عفريت العلبة".

كان في بداية الختيار يبدو جميلًا جذابًا �ضهل التطبيق، ما كان يدفعني 
اأن  اأكت�ضف  تجربتي،  اأخو�س  اأن  بعد  ولكن  الطريق،  ذلك  اختيار  اإلى 

قبل. من  لي  دُبر  الذي  الفخ  في  واأقع  �ضيء،  كل  العلبة" يهدم  "عفريت 

الف�ضل،  بعد  اآخر  باختيار  جديد  من  اأبداأ  ولكن  الإحباط،  ي�ضيبني  قد 
وعدم الو�ضول للمراد الذي اأ�ضعى من اأجلة، وبالتالي فقد اأكوّن انطباعات 
جديدة واأراء اأخرى مختلفة، وذلك كان يفقدني ال�ضعور بالرغبة اأو حتى 
انعدامها، واأي�ضا اإذ لم يفعل بي الختيار اأو القرار الخاطئ ذلك، فتجدني 

متاأخرة جدًا عن بقية اأقراني.
فكان �ضبح "عفريت العلبة" يراودني دائمًا عند اختياري، فقد اأ�ضعر بالندم 
اأعرف  اأن  اإلى  �ضعيت  هنا  ومن  الخاطئة،  قرارتي  اتخاذ  على  والح�ضرة 
اأخرى،  مرة  بالندم  اأ�ضاب  كيلا  حياتي،  في  القرار  اتخاذ  ماهية  واأتعلم 
فكانت �ضخ�ضيتي هي التي تحدد لي قراري، و�ضرعة اتخاذه وتنفيذه، اأو 
اأهتدي واأ�ضع حجر الأ�ضا�س  العلبة"، ومنها قد  "عفريت  الوقوع في �ضبح 
كي تكون قراراتي �ضليمة، كي اأ�ضل اإلى الثقة والتزان الذي كنت اأريده.
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فاإذا واجهتني بع�س العقبات، فعلى المرونة والتاأقلم والعتدال، ومنها قد 
تاأتي الحكمة لأ�ضل اإلى مرحلة الن�ضج الذي كنت اأن�ضده لكي اأت�ضالح مع 

نف�ضي ول اأرجع مرة اأخرى اإلى الندم و�ضبح عفريت العلبة.
وكنت د�ئمًا �أتحدت �إليها و�أقول:

�أنت �سيد قر�رك

�م�شِ د�يماً خطاك

ثابت في �ختيارك

�لكل يم�سى ور�ك

فقراري بيدي ولي�س لأي اأحد �ضاأن به، ومن هنا كنت اأ�ضعر وقتها بالخطر 
والم�ضكلة الأ�ضا�ضية 

 
ومن هنا قد يت�ضنى لي �ضرد اأبواب هذا الكتاب.

- اأبواب الكتاب
�لباب �لأول: عفريت �لعلبة

يتحدث عن القرارات الخاطئة واتخاذ القرار ال�ضليم
�لباب �لثاني: �لندم

يتحدث الندم واأنواع القرارات
�لباب �لثالث: �لمر�آة

يتحدث عن ال�ضخ�ضية واأنواعها وعلاقتها باتخاذ القرار



دعاء البليهي

7

�لباب �لر�بع: �لهد�ية

يتحدث عن الخبرة و�ضعة الأفق
�لباب �لخام�ش: حجر �لأ�سا�ش

يتناول نظريات اتخاذ القرار
�لباب �ل�ساد�ش: ��ست�سارة 

عن المعاونة وطلب الم�ضاعدة والن�ضيحة والم�ضاندة من الآخرين 
�لباب �ل�سابع: �تز�ن وثقة 

يتحدث عن ال�ضخ�ضية ال�ضوية والتوافق النف�ضي الذي يوؤدى اإلى القرارات 
ال�ضليمة، والمرونة عند اتخاذ القرار، والحكمة التي تجعلني اأتريث قبل 

اتخاذ القرار.
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الباب الأول
 Jack in the box عفريت العلبة

 
 

اللعبة  وهذه  البع�س،  بع�ضنا  مع  العلبة"  "عفريت  لعبة  نلعب  كنا  قديًما 
فيها من الخداع والجذب لتقديم �ضيء ما بداخلها، وهذا ال�ضيء لي�س له 

اأي �ضلة بما نريد.
المرح  التي ت�ضعد الآخرين وتجعلهم في جو من  الطرائف  نوعًا من  وكانت 
تحدث  ولكن  العلبة،  بداخل  ما  ناأخذ  اأن  اإلى  الخداع  ويجذبنا  وال�ضرور، 

ال�ضدمة ونجد �ضيئًا غير متوقع لنا.
 فكان عفريت العلبة في حياتي بمثابة الختيارات الخاطئة التي اأنجذب 
ب�ضبب  قرارات  اتخاذ  اإلى  األجاأ  وقتها  وكنت  الحياتية،  م�ضيرتي  في  اإليها 
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النجذاب الظاهري لل�ضيء، واإح�ضا�ضي الوقتي بالفرح وال�ضعادة، ومن هنا 
اأقع في الفخ وقراراتي ت�ضبح خاطئة. 

ومن هنا ن�ضرد �ضويًا الآتي: 
ما �لقر�ر �لخاطئ؟ 

والمرتبط  والم�ضاعر،  الميول  نتيجة  اأتخذه  الذي  الراأي  اأو  القرار  ذلك  هو 
بالعاطفة اأكثر من التدبر والتفكير العقلاني، ودون لحظة تريث ممكنة.

لحلها،  ومجهودًا  وقتًا  تتطلب  م�ضكلات  عنه  تنتج  الذي  القرار  ذلك  وهو   
اإلى  والو�ضول  الكتاب،  محاور  حولها  تدور  التي  الم�ضكلة  لُبّ  هو  وهذا 

القرارات ال�ضليمة. 
�ختيار خطاأ وكان

�ن�سى فات �لأو�ن

�لمهم بكرة يكون

قر�ر �سح يدوم

ماهية �تخاذ �لقر�ر 

 اتخاذ القرار 
عملية اتخاذ القرار لها اأهمية كبيرة في مجمل الأن�ضطة الحياتية للفرد، 
المخلوقات،  بقية  عن  بالعقل  الإن�ضان  ميّز  وتعالى  �ضبحانه  الله  اإن  اأذ 
ولذلك فاإن من خوا�س اتخاذ القرارات ال�ضليمة اأن يوظف الإن�ضان عقلة 
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اإلى الراأي ال�ضائب بالحكمة والتريث واتخاذ الراأي المنا�ضب له 1
تتكون  التي  التفكير  ا�ضتراتيجيات  �ضمن  القرار  اتخاذ  عملية  اإن  قال 
عقلك  على  تعتمد  وال�ضحيحة  ال�ضليمة  قراراتك  واإن  الم�ضكلات،  حل  من 

وتفكيرك اأكثر من العاطفة. 2
فتريّث قليلًا عزيزي القارئ قبل اتخاذ قراراتك. 

ال�ضحيح تنمى لديك الإح�ضا�س  القرار  اتخاذ  اأن قدرتك على   هل تعلم 
بالإثارة والت�ضويق وت�ضفى على حياتك الحيوية والن�ضاط؟ 

وعملية اتخاذ القرار هي عملية عقلية واعية وعميقة، وتنطوي ب�ضكل 
من  الخروج  اأو  م�ضكلة  لحل  المتاحة  البدائل  اأن�ضب  اختيار  على  اأ�ضا�ضي 

موقف معين. 3
واتخاذ القرار هو عملية تفكير مركبة، تهدف اإلى اختيار اأف�ضل البدائل 
تحقيق  اإلى  الو�ضول  اأجل  من  معين،  موقف  في  للفرد  المتاحة  الحلول  اأو 

الهدف المرجو.
�عقلها د�يماً توكل

على �إلى خلقك تُكفَل

�لحزم د�يماً �سبيل

لكل قر�ر �أمين

1( ابو جادوا ونوفل  2007
2  (“  ”جراون 2007

3  (“”الزغول والزغول 2003 – «(315
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المعينة تميز  القرار، هناك بع�س الخ�ضائ�س  اتخاذ  بعد معرفتنا بماهية 
لك القرار.

تعالو� بينا نعرف �إيه هي �لخ�سائ�ش دي

اأولً: تبداأ عملية اتخاذ القرار ب�ضعورك واإح�ضا�ضك اإلى اتخاذ القرار، ثم 
تحديد الم�ضكلة وتحليلها - تبحث عن معلومات عن الم�ضكلة - واختيار اأن�ضب 

البدائل وتقيمها.
ثانيًا: عنا�ضر القرار

 الظروف المحيطة بالفرد عند اتخاذ القرار، والهدف الذي ي�ضعى الفرد 
اإلى اإنجازه وتحقيقه.

اأو م�ضكلة تحتاج اإلى تنفيذ   ومتخذ القرار وهو الفرد الذي لدية مهمة 
وتتطلب حلًا.

تنفيذ الحل الذي يجري اختياره، والآثار الناتجة عن هذا الحل.
 بدائل عديدة يمكن للفرد الختيار من بينها.

اإلى تفكير عميق ومعقد، خا�ضة عند  القرار تحتاج  ثالثًا: عملية اتخاذ 
اتخاذ القرارات الم�ضيرية والمهمة.

خلال  من  تطويرها  يمكن  عقلية،  مهارة  القرار  اتخاذ  عملية  تُعد  رابعًا: 
تعلُّمها والتدرب عليها،وهذا ما نفعله الآن، نتعلم كيف نتخذ القرار..1 
خام�ضًا: عملية اتخاذ القرار م�ضتمرة ل تُحدد بزمن ول بوقت معين.

»\جراون 2007  1
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نمو  مراحل  بتغير  تتغير  ومتغيرة،  متطورة  طبيعة  ذات  عملية  �ضاد�ضًا: 
الفرد، وباختلاف المعلومات التي يتو�ضل اإليها 1

المميزة لأي  القرار، والخ�ضائ�س  اأخذ  ال�ضابقة عرفنا طبيعة  الفقرة  من 
قرار، �ضواء كان قرارًا ب�ضيطًا، اأو قرارًا مهمًا وعميقًا. 

كذلك قبل اأن تتخذ قرارًا، يجب اأن تعرف اأن هناك عوامل موؤثرة في هذا 
القرار، ويمكن اأن تجعل القرار �ضحيحًا اأو خاطئًا. 

قال الكردي 2 اإن هناك خم�ضة عوامل موؤثرة في اتخاذ اأي قرار:
�أول: �لقيم و�لمعتقد�ت

مع  يتعار�س  ذلك  ودون  القرار،  اتخاذ  في  كبير  تاأثير  والمعتقدات  للقيم 
حقائق وطبيعة النف�س الب�ضرية وتفاعلها في الحياة.

ثانيًا: �لموؤثر�ت �ل�سخ�سية.

لكل فرد �ضخ�ضيته التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي يحملها، والتي 
القرار متطابقًا مع تلك  القرار الذي �ضيتخذه، وبالتالي يكون  توؤثر على 
با�ضتفا�ضة عن ذلك  نتكلم  للفرد، و�ضوف  ال�ضخ�ضية  الأفكار والتوجيهات 

في الباب الثالث.

(» الزغول والزغول 1 «.(2003  1
2  «اأحمد الكردي (2013( في كتابه (تنمية القرارات الإدارية والعوامل الموؤثرة في اتخاذ القرارات 

المنظمة(، 
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ثالثًا: �لميول و�لطموحات

الفرد  يتخذ  لذلك  القرار،  اتخاذ  في  مهم  دور  وميوله  الفرد  لطموحات 
اأو  المادية  النتائج  اإلى  النظر  دون  وطموحاته  ميوله  من  النابع  القرار 

الح�ضابات المو�ضوعية المترتبة على ذلك.
ر�بعًا: �لعو�مل �لنف�سية

توؤثر العوامل النف�ضية على اتخاذ القرار، �ضواء ب�ضحته اأو خطئة، فاإزالة 
اإنجاز  في  كبير  تاأثير  له  والتردد  والحيرة  وال�ضطراب  النف�ضي  التوتر 

العمل، وتحقيق الأهداف والطموحات والآمال التي ي�ضعى اإليها الفرد.
خام�سًا: �لبيئة �لخارجية

باعتبار اأن الفرد ع�ضو في المجتمع، فاإنه يوؤثر ويتاأثر بمحيطة الخارجي، 
ومن العوامل البيئية الخارجية التي توؤثر في اتخاذ القرار هي الظروف 
ا المناف�ضة بينه واأقرانه،  المادية اأو الجتماعية ال�ضائدة في المجتمع، واأي�ضً

والعادات الجتماعية الأخرى. ، 1

حير�ن تملى في يومك

�لخير عايزة يجيلك

�سلم د�يما �أمورك

مولك �سندك يزينك

» اأحمد الكردي (2013( في كتابه (تنمية القرارات الإدارية والعوامل الموؤثرة في اتخاذ القرارات   1
» \c 1،)المنظمة
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اأن العوامل الموؤثرة في اتخاذ القرار  وي�ضير هويت (Huitt 1992( اإلى 
هي اأربعة عوامل:

1- عو�مل خا�سة بالفرد متخذ �لقر�ر 

 اأولً: يتفق هويت 1 مع الكردي في اأن هناك عوامل نف�ضية، مثل الدافعية، 
واتجاهاته،  الفرد،  لدى  القيمي  والنظام  الطموح،  وم�ضتوى  والأهداف، 

وميوله. 
يمتلكها  التي  والخبرات  والكفاءات  القدرات  مثل  عقلية،  عوامل  ثانيًا: 
المعلومات  ومعالجة  القرار،  اتخاذ  في  وطريقته  المعرفي،  واأ�ضلوبه  الفرد، 
الباب  في  بالتو�ضيح  ذلك  ن�ضرد  و�ضوف  وت�ضنيفها،  وتحليلها  وتف�ضيرها 

الرابع. 
ثالثًا: م�ضتوى ال�ضحة النف�ضية للفرد، اإذ يميل الفرد الذي يتمتع ب�ضحة 
الفرد  يميل  حين  في  وناجحة،  �ضليمة  قرارات  اتخاذ  اإلى  �ضليمة  نف�ضية 
النق�س  ي�ضوبها  قرارات  اتخاذ  اإلى  النف�ضي  التوافق  �ضوء  يعاني  الذي 

والخلل.
2- عو�مل خا�سة بطبيعة �لقر�ر ودرجة �أهميته 

فكلما كان القرار مهمًا، كاختيار التخ�ض�س مثلًا، تطلب ذلك جهدًا اأكبر في 
عملية جمع المعلومات والبيانات وت�ضنيفها وتبويبها ومعالجتها والمفا�ضلة 
الفرد  م�ضتقبل  على  مهمة  اأثارًا  القرار  يترك  لم  اإذا  اأما  البدائل،  بين 

 )Huitt 1992)» \11  هويت
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وحياته، فاإنه ل يتطلب الكثير من الجهد والتفكير.

3- �لزمن �لمتاح لتخاذ �لقر�ر

فكلما كان الزمن المتاح لتخاذ القرار كافٍ، كان القرار اأكثر ر�ضدًا ونجاحًا، 
لأن الفرد يكون اأكثر قدرة على تحديد اأهدافه ب�ضكل وا�ضح عندما يجمع 
المعلومات الكافية المتعلقة باتخاذ القرار، والمفا�ضلة بين البدائل المتاحة 
له  يتوافر  ل  الذي  الفرد  اأن  حين  في  الأف�ضل،  البديل  اختيار  �ضبيل  في 
الزمن الكافي لتخاذ قرارته، فاإنه �ضيتخذها دون تحديد اأهدافه ب�ضكل 

وا�ضح، وكذلك دون جمع معلومات كافية عن هذا القرار.
4- عو�مل خا�سة بالبيئة

وتتمثل في جميع الظروف المحيطة بالفرد، كالظروف الأ�ضرية والثقافية 
والجتماعية والقت�ضادية وتاأثير الأقران والعادات والتقاليد . 
جون اأدير حدد لنا خطوات اتخاذ القرار في خم�س خطوات وهي: 

الخطوة الأولى: حدد الهدف
الخطوة الثانية: جمع المعلومات ذات ال�ضلة 

الخطوة الثالثة: اأوجد خيارات ممكنة 
الخطوة الرابعة: اتخذ القرار 

الخطوة الخام�ضة:  نفذ وقيّم1

» جون اأدير (في كتابة اتخاذ القرار وحل الم�ضكلات1   1
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اأننا  لو تفكرنا وتدبرنا هذه الخطوات، وطبقناها في حياتنا، فمن الموؤكد 
�ضن�ضل اإلى القرارات ال�ضليمة، ونبتعد عن الفخ الذي نُ�ضب لنا من قبل.

و��سحة د�يما �أهد�فك

�بد�أ ما تقول�ش خايف

خد قر�ر �سح في حياتك

ومتقول�ش �أبد�أ منين
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- ملخ�ش �لباب �لأول

- عفريت �لعلبة

• �لقر�ر �لخاطئ
• ماهية �تخاذ �لقر�ر

• خ�سائ�ش �تخاذ �لقر�ر
• عو�مل �تخاذ �لقر�ر

• خطو�ت �تخاذ �لقر�ر
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الباب الثاني

Regret الندم
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كان  القرار  لأن  العلبة"،  "عفريت  فخ  في  ووقعنا  القرار  اتخذنا  اأن  بعد 
خاطئًا، فما الذي يمكن اأن يحدث بعد ذلك؟

�ختيار خطاأ وكان

�ن�سى فات �لأو�ن

�لمهم بكرة يكون

قر�ر �سح يدوم

�ضباك الندم ت�ضيطر علينا وتوؤثر على حالتنا النف�ضية في المواقف 
والقرارات التالية. 1

القرارات الخاطئة، ويوؤثر  �ضلبي على  �لندم: هو رد فعل عاطفي  مفهوم 

ب�ضكل كبير على القرارات اليومية.
الندم عبارة عن م�ضاعر �ضلبية يمر بها النا�س عند اإدراكهم اأو تخيلهم اأن 
و�ضعهم الذي هم عليه كان من الأف�ضل لو فكروا اأو ت�ضرفوا ب�ضكل مختلف.
الندم هو العواطف التي يتميز بها ال�ضلوك الإن�ضاني للب�ضر بم�ضاعر يجب 
اأن يعرفها المرء ب�ضكل اأف�ضل من الأفكار عن الخطاأ والفر�س ال�ضائعة منه، 
والميل اإلى ركل النف�س وت�ضحيح الخطاأ، والرغبة في التراجع عن الحدث، 

والح�ضول على فر�ضه ثانية، واتخاذ قرار مخالف اإذا اأتيحت الفر�ضة.
�لندم وعلاقته باتخاذ �لقر�ر

يُعد مفهوم الندم في علم النف�س فريدًا من حيث علاقته باتخاذ القرار، 
فقط  المرء  ي�ضعر  اإذ  ال�ضلبية،  النتيجة  عن  الم�ضئولية  بم�ضاعر  وبالتالي 

1  - مبادئ علم النف�س، محمد اأحمد يو�ضف1\ «.
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يمنع  اأن  له  يمكن  ما  وقت  في  اأنه  حين  في  الخاطئ،  القرار  على  1بالندم 

بالن�ضبة  الم�ضاعر  تكون  اأن  يمكن  وبالطبع  الخاطئ،  القرار  هذا  حدوث 
للقرار اإما خيبة اأمل للقرار الخاطئ، اأو �ضعادة بالن�ضبة للقرار ال�ضحيح.

لكن اأيهما اأف�ضل: اتخاذ قرار خاطئ اأم ال�ضلبية وعدم اتخاذ قرار؟ 
من  ندمًا  اأقل  يجعلك  الخاطئ  القرار  اتخاذ  اإن  النف�ضية  الأبحاث  تقول 
من  �ضيئة  وم�ضاعر  األماً  اأ�ضد  الأخير  فهذا  قرار،  اأي  اتخاذ  وعدم  ال�ضلبية 
القرارات الخاطئة، لأن الف�ضل في �ضيء ما ب�ضبب اتخاذ قرار خاطئ �ضوف 
خ�ضت  لأنك  ومعرفة،  وعى  عن  الخطاأ  لت�ضحيح  فت�ضعى  خبرة،  يزيدك 

التجربة، وهذا هو المنطق ال�ضليم. .2
ل تندم على �ختيارك

خطوؤك ما �أ�سابك

ما د�م �لكريم وكيلك

فالحظ د�يما حليفك

1  -» علم النف�س العام، هاني يحي ن�ضري
2  . -“”الإن�ضان وعلم النف�س، د. عبد ال�ضتار اإبراهيم
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�أنو�ع �لقر�ر�ت

اإلى نتيجة  اإذا كان كل اختيار يوؤدى  1- قرارات تُتخذ في حالة اليقين: 
معروفة على وجهه التاأكيد.

لل�ضياحة، فحجزت تذكرة وحجرة في فندق، وح�ضلت  اأ�ضافر  اأن  (قررت 
على التاأ�ضيرة، وحددت مدة الرحلة، واأكدت الحجز(.

اإذا كان كل اختيار يقود اإلى عدة  2- قرارات تُتخذ في حالة المخاطرة: 
نتائج احتمالتها غير معروفة اأو متوقعة.

(قرارات الهجرة غير الم�ضروعة، والقرارات التي تحمل مخاطرة كبيرة(.
3- قرارات تُتخذ في حالة ال�ضك: عندما يقود كل اختيار اإلى عدة نتائج 

ممكنة، ولكن احتمالتها غير معروفة.
 (قررت ال�ضفر للعمل، فح�ضلت على تاأ�ضيرة اإلى الدولة المراد ال�ضفر اإليها، 

ولكن لي�س معي عقد عمل(.
4- قرارات تُتخذ في حالة الجمع بين ال�ضك والمخاطرة: عندما ل يكون 
اختياراته،  على  المترتبة  النتائج  احتمالية  درجة  من  متاأكدًا  ال�ضخ�س 

ولكن تتوافر لدية بيانات تمكّنه من تقدير ن�ضبة نجاح كل اختيار. 1
دعني ل �أتردد

�أعرف طريقي فين

طريقي م�سو�ر طويل

م�ش عارف �بد�أ منين

1  - علم النف�س، محمد ح�ضن غانم1\ «.
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وقد اأو�ضحت (بروني وير(1 خم�ضة اأ�ضياء يندم عليها المرء 
عند الموت هي:

�أولً: اأتمنى لو اأنى لم اأعمل بهذه الكثرة.

فالمال ل يجلب ال�ضعادة اأبدًا، ولو كان يفعل فهل يعنى المال عند الموت �ضيئًا؟
ثانيًا: اأتمنى لو ملكت ال�ضجاعة لأعي�س الحياة التي اأردتها دائمًا لنف�ضي، ل 

التي اأرادها الآخرون لي.
ثالثًا: كم اأتمنى لو ملكت ال�ضجاعة للتعبير عن م�ضاعري.

ر�بعًا: اأتمنى لو كنت تركت نف�ضي لتكون اأكثر �ضعادة.

خام�ضًا: اأتمنى لو حافظت على علاقتي باأ�ضدقائي.

�ختيار خطاأ وكان

�ن�سى فات �لأو�ن

�لمهم بكرة يكون

قر�ر �سح يدوم

فاأ�ضحابها  اأن يفوت الأوان،  اإلى  فيالة من ندم كبير ل ي�ضعر به الإن�ضان 
اتخذوا قرارات ب�ضاأن هذه العبارات اأدت اإلى ال�ضعور بالندم، فقد فقدوا 
الإح�ضا�س بجو الأ�ضرة، والتمتع مع اأطفالهم، والهتمام بوالديهم، بحثًا 
عن العمل والمال الوفير، ومنهم من حقق اأحلام غيره وتخلى عن اأحلامه، 

فهوؤلء عا�ضوا حياة ل ت�ضبه اأرواحهم.
»  كتاب (اأهم خم�ضة اأ�ضياء يندم عليها المرء عند الموت( تاأليف (بروني وير( المن�ضور عام 2011  1
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مع  والود  الحب  وافتقدوا  بها،  ي�ضرحوا  ولم  م�ضاعرهم  كبتوا  واآخرون 
ولم  حاله  الحزن  �ضاد  من  ا  واأي�ضً ووحدة،  عزلة  في  جعلهم  ما  الآخرين، 

ي�ضعد بما اأعطاه الله وكتبه له من ن�ضيب وقدر.
واأخيًرا من اأخذ قرارًا خاطئًا في هفوة من هفوات الب�ضر العادية، وقاطع 
له  يكن  لم  لأمر  المخل�ضة  و�ضداقتهم  ودهم  وترك  له،  محبين  اأ�ضدقاء 

اأ�ضا�س.
ل تندم على �ختيارك

خطوؤك ما �أ�سابك

ما د�م �لكريم وكيلك

فالحظ د�يماً حليفك

�لندم هو �لقوة �لموؤثرة في �لتغيير

القرارات  من  التغيير  اإلى  تقودنا  التي  الموؤثرة  والقوة  الوقود  هو  الندم 
اللامبالة  تحدث  الندم  دون  فمن  ال�ضحيحة،  القرارات  اإلى  الخاطئة 

وتبقى الأو�ضاع كما هي دون تغيير اإلى الأف�ضل.
ومن دون الأخطاء التي قد وقعنا فيها لم ولن نتعلم �ضيئًا، و�ضيبقى الأفق 
في  ذلك  عن  نتحدث  و�ضوف  محدودة،  والخبرات  مظلمة،  والعقول  �ضيقًا 

الباب الرابع.
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�تعلم تاخد قر�ر

و�بعد عن �لفر�ر

و�جه و�ختار حياتك

و�بعد عن كل �للي فاتك

تغير د�يماً في ذ�تك
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- ملخ�ش �لباب �لثاني

- �لندم

• ما هو �لندم في علم �لنف�ش
• �لندم وعلاقته باتخاذ �لقر�ر

• �أنو�ع �لقر�ر�ت
• نماذج لقر�ر�ت خاطئة

• �لندم هو �لقوة �لموؤثرة للتغير
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الباب الثالث

The mirror المرآة
 

ا اآخر اأم ترى نف�ضك؟ فالمراآة  انظر اإلى المراآة، فماذا ترى؟ هل ترى �ضخ�ضً
الحقيقة،  عن  المنعك�ضة  �ضورتك  هي  ال�ضورة  وهذه  ال�ضورة،  لك  تو�ضح 
نف�ضك  اإل  هي  فما  ا،  اأي�ضً للاآخرين  تظهر  ف�ضوف  بو�ضوح  لك  ظهرت  فاإذا 
هي  ونف�ضك  الحياة،  في  والتوفيق  النجاح  اإلى  وتقودك  فيك  توؤثر  التي 
المراآة،  في  اأنف�ضنا  نرى  بنا  فهيا  واأرقى،  اأ�ضعد  تكن  اأنت  فكن  �ضخ�ضيتك، 
اإلى  ن�ضل  كي  عيوب،  من  بها  ما  ون�ضلح  نفهمها  كي  تفا�ضيلها  في  وندقق 
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اأهدافنا، ون�ضتطيع اأن نقودها، ولي�ضت هي التي تقودنا. 
فقد تحدثنا في الكتاب ال�ضابق (كن معهم( عن الذات والنف�س، ولكن الآن 
نتحدث عن ال�ضخ�ضية، وماهيتها واأنواعها، وتاأثير كل نوع منها في اتخاذ 
القرارات  اتخاذ  على  والأقدر  ال�ضحيحة  القرارات  اأ�ضحاب  ومَن  القرار، 

ال�ضليمة.
ماهية �ل�سخ�سية 

ال�ضخ�ضية في المعجم الو�ضيط: هي �ضفات تميز ال�ضخ�س عن غيره، ويُقال 
فلان ل �ضخ�ضية له (لي�س فيه ما يميزه من ال�ضفات الخا�ضة(، ويقال فلان 

ذو �ضخ�ضية قوية (ذو �ضفات مميزة واإرادة وكيان م�ضتقل(.1
تعريف �ل�سخ�سية

من  ومتفاعلة  متكاملة  وحدة  اأنها  اإلى  ال�ضخ�ضية  مفهوم  ي�ضير 
المحيط  من  ال�ضادرة  الموؤثرات  مع  المتداخلة  الذاتية  الوراثية  النزعات 
الذي يعي�س فيه الفرد، والمح�ضلة من ذلك تظهر في نوعية ال�ضلوك الذي 

يوؤديه الفرد تجاه نف�ضه وتجاه الآخرين.
والظروف  للفرد  والنف�ضي  الج�ضمي  التكوين  عوامل  تلعب  وهكذا 
الجتماعية المختلفة دورها في تكوين �ضخ�ضية الفرد من جميع  الأوجه..2
ويقول اإنها ت�ضورات ذهنية موائمة ل�ضلوك ال�ضخ�س في كل تفا�ضيله 

» مجمع اللغة العربية 1406: 1/475\ «1  1
(» » جبل، فوزي( (2000( ال�ضحة النف�ضية و�ضيكولوجية ال�ضخ�ضية، القاهرة، المكتبة الجامعية   2

.» \c 1للن�ضر والتوزيع
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التي يمكن للعالم تقديمها في لحظة ما من الوقت. 1
ويُعرّفها 

والنفعالية  والج�ضمية  العقلية  الأنظمة  من  �ضامل  نظام  باأنها 
والجتماعية التي تتفاعل فيما بينها، وتنعك�س على �ضلوك الفرد وتميزه 

عن غيرة.2
بعدما تعرفنا على ماهية ال�ضخ�ضية وتعريفاتها كي نفهم �ضخ�ضيتنا، 

فهناك محاور واأبعاد لل�ضخ�ضية وهي:
1- �لبعد �لتكويني 

2- �لبعد �لجتماعي 

3- �لبعد �لعاطفي 

4- �لبعد �لعقلي 

به  يت�ضف  متكامل  كنظام  الإن�ضان  ج�ضم  تركيب  هو  التكويني:  • البعد 
نظام  اأو  الحوا�س  كنظام  مختلفة،  فرعية  اأنظمة  منه  وتتفرع  الفرد، 

عمل الأن�ضجة، ويمثل هذا البُعد الدعامة الأولى في بناء ال�ضخ�ضية.
• البعد الجتماعي: هو الذي يحدد التفاعلات بين الأ�ضخا�س، وعملية 
لها  يتعر�س  التي  والأعراف  والتقاليد  والعادات  الجتماعي  التطبيع 

الفرد داخل ثقافته.
والأبناء،  الآباء  بين  علاقة  وجود  اإلى   sears �ضيرز  العالم  تو�ضل   •

» ماكليلاند Makleland الوارد في المليجي ((1،200120\ «  1
2  �ضفيان (1 «(2004:20
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دوافعه  وزرع  الطفل،  �ضخ�ضية  ت�ضكيل  في  اأ�ضا�ضي  دور  لها  الأ�ضرة  واأن 
التي  الجتماعية  البيئة  وفق  وقيمه  ومهاراته  واتجاهاته  واهتماماته 

ينخرط فيها.
والحالة  والوجداني  النفعالي  الجانب  ويعني  العاطفي:  البعد   •

حالت  من  بها،  يمر  التي  المواقف  في  الفرد  بها  يت�ضف  التي  المزاجية 
التزان  وحالت  والكراهية،  والحب  والألم  والحزن  وال�ضرور  الفرح 

النفعالي واختلاله.
• البعد العقلي: ويعني قدرة الفرد على التفكير، وا�ضتخدام القوة العقلية 
التي تواجهه خلال فترة  والم�ضكلات  الظواهر  في درا�ضة وتحليل وتف�ضير 
حياته، كما اأن هذا البعد له علاقة بالذكاء والتعلم والثقافة، وكل ذلك 

يوثر في عملية اتخاذ القرار.
ون�ضتطيع اأن نو�ضح هنا اأن بُعدًا واحدًا من هذه الأبعاد يمكن اأن يوؤثر في 
�ضلوك الفرد وفى اتخاذ قراراته، فتتميز �ضخ�ضيته ب�ضلوكه والبعد الذي 

يوؤثر فيه.
تُرى ما �لعو�مل �لتي توؤثر في �ل�سخ�سية؟ 

اللتفات  ينبغي  والتي  ال�ضخ�ضية،  تكوين  في  الموؤثرة  العوامل  بع�س  هذه 
�ضفاته  وفهم  الفرد،  �ضخ�ضية  معرفة  في  دور  من  لها  لما  ومراعاتها  اإليها 

وتقويمه وكيفية التعامل معه:
الوراثة: لها دور في اإك�ضاب ال�ضخ�س بع�س ال�ضفات التي توؤثر في تكوين 
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ال�ضخ�ضية (العجلة، البرود، الكرم، الجدية، الدعابة(.
الخلقة: فقد اأو�ضحت الدرا�ضات الطبية اأن في الدماغ العديد من المراكز 
والنف�ضية  العقلية  العمليات  من  العديد  وتدير  تحكم  التي  الحيوية 
تكوين  في  كبير  اأثر  له  مما  ال�ضلوك...(  الإدراك،  الم�ضاعر،  (التفكير، 

ال�ضخ�ضية.
الأ�ضرة واأ�ضاليب التن�ضئة: للاأ�ضرة دور كبير في النمو النف�ضي في المراحل 
البذرة  ترعى  التي  الأولى  البيئة  لأنها  الإن�ضان،  حياة  من  المبكرة 
الإن�ضانية بعد الولدة، ومنها يكت�ضب الطفل الكثير من الخبرات والمعلومات 
وال�ضلوكيات والمهارات والقدرات التي توؤثر في نموه النف�ضي اإيجابًا اأو �ضلبًا 
مراحلها  في  اأخلاقه  عجينة  تُ�ضكّل  التي  وهي  وكميتها،  نوعيتها  ح�ضب 

الأولى.
اأكثر  الأ�ضرة  كانت  فكلما  ذلك،  في  كبير  دور  له  الأ�ضري  وال�ضتقرار 
والعك�س  نف�ضه،  في  وثقة  وطماأنينة  اأمنًا  اأكثر  فيها  الفرد  �ضار  ا�ضتقرارًا، 

بالعك�س.
(الولد  ال�ضخ�ضية  تكوين  في  الموؤثرة  اأهميته  له  الأ�ضرة  في  الفرد  وموقع 
الأكبر، الولد الأ�ضغر، البن الوحيد بين البنات(، وكذلك اأ�ضلوب تربية 
– �ضدة زائدة...  الوالدين، له اأثر كبير على �ضخ�ضية البن (دلل زائد 

اإلخ(.
الموؤثرات الثقافية والجتماعية: مثل (المعلومات – العادات – الأعراف 
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– المعتقدات(. – القيم  – التقاليد 
و�ضمات  �ضفات  من  يغير  الإ�ضلامي  التربوي  المنهج  اأن  اإلى  التنبيه  ويجدر 
الأفراد تغييًرا جذريًا، حتى اإن كانوا كبارًا، عبر الحركة والفعل، فيتحول 
بع�ضهم من ال�ضدة اإلى اللين، ومن ال�ضطحية اإلى العمق، ومن الفردية اإلى 
العجلة  اإلى الحلم، ومن  الغ�ضب  القوة، ومن  اإلى  ال�ضعف  الجماعية، ومن 
اإلى التاأني، اإ�ضافة اإلى اأن المنهج الإ�ضلامي في التربية يراعي ال�ضتعدادات 

الأ�ضلية، والفروق الفردية.
فكل واحد منا ينظر اإلى مراآته ويحدد �ضخ�ضيته فما اأنواع �ضخ�ضياتنا؟

�أنو�ع �ل�سخ�سيات

وقال عبد الكريم ال�ضالح  فى كتابة تحليل ال�ضخ�ضيات وفن التعامل معها
�أولً: �ل�سخ�سية �لمرتابة

 من �أ�سمائها:

 �ل�سكاكة �أو �سيئة �لظن.

�لمر�د بها:

اإ�ضاءة  في  والمبالغة  الإفراط  مثل  �ضخ�ضيته،  في  علة  فيه  من  النا�س  من   
درجات  في  وهوؤلء  منهم،  والحذر  واليقظة  الآخرين،  في  وال�ضك  الظن 
خفيفة  علة  بع�ضهم  في  تكون  فقد  فيهم،  العلة  �ضدة  حيث  من  متفاوتة 
باأن لديهم  اآخرين علة �ضديدة تكفي لت�ضخي�ضهم  (�ضوء ظن ي�ضير(، وفي 

ا�ضطرابًا في ال�ضخ�ضية، وهو ا�ضطراب ال�ضك والريبة.
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 اأمثلتها:
يعترف  ل  فهو  والعناد،  بالجدال  زملائه  بين  معروف  �ضخ�س  علي   -1
بع�س  مع  مرة  ذات  ذاهبًا  كان  المقابل،  الطرف  يحترم  وقلما  باأخطائه 
اأحد  باإن�ضاد  ي�ضتمعون  ال�ضيارة  في  هم  وبينما  برية،  رحلة  في  اأ�ضدقائه 

ال�ضعراء ال�ضعبيين في �ضريط كا�ضيت، اإذ قال ال�ضاعر:
دليل عنده  ما  كان  لو  يتعبك  الجدال  تطاوله  ل  "المجادل 

لو تحاول تقنعه باأي حال م�ضتحيل ي�ضتمع لك م�ضتحيل"
فقال نا�ضر: "هذا اأنت يا علي" اأي: قول ال�ضاعر ينطبق عليك.

فثارت ثائرة علي وغ�ضب غ�ضبًا �ضديدًا، واأخذ يقذف �ضبًا و�ضتمًا �ضمل به 
ال�ضيارة، والذي اقترح الرحلة، وال�ضاعر الذي قال تلك  نا�ضر، و�ضاحب 
اأ�ضمع  موؤامرة عل�ضان  الرحلة عليّ  "انتم عاملين  للجميع:  الأبيات، وقال 

الأبيات".
اأقرانه  بها  يناف�س  اأن  يحب  فارهة  �ضيارة  يملك  مراهق  �ضاب  �ضامي   -2
وي�ضعر بالتفوق عليهم، واإذا �ضاهد اأحد زملائه في �ضيارة اأف�ضل من �ضيارته 
يغتابه، ويتهمه باأنه ما ق�ضد من �ضراء تلك ال�ضيارة اإل اأن يهينه وياأخذ 

منه الأ�ضدقاء.
�سفاتها:

1- تغليب �ضوء الظن في معظم الأوقات ومع معظم الأ�ضخا�س في اأقوالهم 
الواقع، واإنما ب�ضبب علة في  اأن يكون لذلك ما يدعمه من  واأفعالهم، دون 
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ال�ضخ�س نف�ضه، وقد يزيد �ضوء الظن اإذا كان هناك ما يثيره ولو بدرجة 
ي�ضيرة.

عدم  مع  النا�س،  من  والحيطة  والتوج�س  والترقب  الحذر  في  المبالغة   -2  
نحو  اأو  الأذى،  اأو  الخيانة  اأو  الغدر  اأو  منهم،  الإهانة  وتوقع  فيهم  الثقة 

ذلك.
 3 – الح�ضا�ضية ال�ضديدة، فلو اأخطاأت فيه بدون عمد قد يتعارك معك.

ل  ما  وتحميلها  وت�ضخيمها  الآخرين  بانتقادات  التاأثر  في  المبالغة   -  4  
تحتمل من المعاني ال�ضيئة، مع الإ�ضراع في الرد عليها، والدفاع عن النف�س 
يحاول  ول  نف�ضه  في  الحقد  يكتم  الدفاع  ي�ضتطع  لم  واإن  فعلًا،  اأو  قولً 
تنا�ضيه، واإنما يحتفظ به اإلى الظرف المنا�ضب (مهما كان النتقاد ي�ضيًرا 

اأو تافهًا(. 
5 - اإ�ضقاط اأخطائه وهفواته على غيره.

 6 - الإكثار من المراء والجدال والخ�ضومة والتحدي والعناد، مع العتداد 
ول  �ضعب،  اأمر  الأمور  ببع�س  اإقناعه  اأو  معه  التفاهم  يجعل  ما  بالراأي، 

�ضيما اإذا كان اأمام الآخرين، وكما يقال "راأ�ضه نا�ضفة". 
 7 - المبالغة في ت�ضور العداء والتناف�س والتحدي، كاأنه يرى العالم غابة 

ياأكل القوي فيها ال�ضعيف.
 8 - ال�ضعي اإلى الزعامة وال�ضيادة وال�ضيطرة والقيادة، والتمكن من تدبير 

الأمور، مع الأنفة وال�ضتنكاف اأن يكون مروؤو�ضًا لأنداده واأقرانه.
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9 - ال�ضعي اإلى اإثبات ذاته ووجوده اأمام الآخرين.
10 - عدم العتراف بالجهل اأو اأي نق�س فيه.

11 - المبالغة في التعرف على ما في نفو�س الآخرين، وما قد يخفونه عنه 
اأو  عليهم،  ويتج�ض�س  خ�ضو�ضياتهم  على  يتطفل  وقد  المهمة،  الأمور  من 
يحتال عليهم ليعرف ما عندهم، وفي المقابل يميل هو اإلى ال�ضرية والتكتم 
اأن المعلومات التي يخفيها قد تُ�ضتخدم �ضده  بدرجة مبالغ فيها، ويتوهم 

يومًا ما.
وب�ضكل عام، اإذا �ضاء فعل المرء �ضاءت ظنونه، و�ضدق ما يعتاده من توهم.

تنفعه  التي  والأفعال  الأقوال  من  الإدانات  جمع  على  الحر�س   -  12  
اإليها  ال�ضتناد  في  ويبالغ  طويلة،  مده  بها  يحتفظ  وقد  خ�ضومه،  �ضد 

وال�ضت�ضهاد بها وتكثيرها.
يخدم  اأن  يمكن  ما  وكل  والقرارات  الأنظمة  معرفة  على  الحر�س   -  13  

اأهدافه في خ�ضوماته، ليدافع عن نف�ضه اأو ليهاجم غيره.
والمودة  الحنان  م�ضاعر  �ضعف  مع  وال�ضدة  ال�ضرامة  في  المبالغة   -  14  

والرحمة، وتغليب العقل على العاطفة في معظم الأمور.
 15 - نادرًا ما يميل اإلى المزاح اأو ير�ضى به في حقه، وغالبًا ما يبحث فيه 
فاإنه  مازح  اإذا  اأنه  كما  اإهانته،  به  اأراد  الممازح  يكون  قد  خفي  معنى  عن 

ي�ضتثمر المزاح في اإهانة وانتقاد غيره، ومماراتهم ونحو ذلك.
 16 - القدرة على الإ�ضغاء والتركيز، مع البحث عن معنى خفي في نف�س 
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المتحدث، والمبالغة في ت�ضور التاآمر �ضده والتحامل عليه.
ونق�ضهم،  وهفواتهم  وعيوبهم  الآخرين  اأخطاء  على  التركيز   -  17  

وا�ضتخدام ذلك في المواجهة معهم، مع التغا�ضي عن ح�ضناتهم.
 18- �ضدة الغيرة وحب المناف�ضة.

كيف تتعامل من طبعه �سوء �لظن و�لريبة

كل  في  مجدية  تكون  اأن  بال�ضرورة  ولي�ضت  المقترحة،  الأفكار  بع�س  هذه 
الأحوال ومع كل الأ�ضخا�س ذوي ال�ضخ�ضية المرتابة:

 1 - يجب الحذر في التعامل معه، فهو يقراأ ما بين ال�ضطور ويف�ضره على 
الكلمات  تكون  واأن  معه،  التعامل  في  كلمة  كل  وزن  يجب  لذا  تهديد،  اأنه 

مخت�ضرة قدر الإمكان.
 2 - ال�ضراحة والو�ضوح معه في الأقوال والأفعال، حتى ل تثير الريبة 

في نف�ضه.
اإذا بدر منك تجاهه  اأو العتذار له   3 - عدم المبالغة في ال�ضراحة معه 

تق�ضير، فاإنه قد يف�ضر ت�ضرفك تف�ضيًرا غير الذي ق�ضدته.
 4 - تجنب مجادلته ومماراته وانتقاده، ول �ضيما اأمام النا�س، وبيّن له ما 
فلي�س  بتغيير قناعاته،  اإلزام  اأو  باأ�ضلوب لطيف دون تعنيف  تراه �ضوابًا 

هينًا عليه اأن يفعل ذلك.
والحجج  المقنعة  بالأدلة  لذلك  فا�ضتعد  محاورته  اإلى  احتجت  اإن   -  5  

القوية والحوار الهادئ، مع الحذر من اإ�ضقاطاته.
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 6 - ل تدعه يُ�ضقط عليك اأخطاءه وتق�ضيره وهفواته، ول تواجهه بعنف 
اأن ت�ضيطر على الموقف،  اإذا كان لك عليه �ضلطان وت�ضتطيع  اإل  فينفجر، 

ولديك ما يكفي من البراهين وال�ضهود.
ول  لذلك،  اأهلًا  كان  اإن  والتقدير،  الحترام  من  ي�ضتحقه  ما  اأعطه   -  7  

تحتقره اإن لم يكن اأهلًا للاحترام.
اأ�ضلوب  فا�ضتعمل  معه،  تجدي  لن  الكلامية  المواجهة  اأن  راأيت  اإذا   -  8  

المكاتبة.
 مجالت نجاح �ل�سخ�سية �لمرتابة 

في  ا  خ�ضو�ضً النظام،  و�ضبط  والحزم  واليقظة  الحذر  يتطلب  مجال  اأي   
مجال الإدارة المدنية اأو ع�ضكرية، والأعمال التي فيها رتابة ونظام �ضارم.
قابلة  �ضعيفة  قرارته  وتكون  ومت�ضرعًا،  قراراته  في  مترددًا  تجده   •

للخطاأ.

ثانيًا: �ل�سخ�سية �ل�ساذجة 

 مثالها:

كان محمود في مكة لأداء فري�ضة الحج وبيده حقيبة اأنيقة، فيها بطاقة 
الأحوال وبطاقة ال�ضراف ومبلغ من المال وعدة اأوراق مهمة، واأراد تناول 
وجبة طعام من اأحد الباعة، ففتح حقيبته اأمام عيون النا�س، واأخذ منها 
بع�س الأوراق النقدية، ثم اأغلقها وتركها على مقعدة وتوجه نحو البائع، 
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اإلى مقعدة فلم يجد حقيبته،  فا�ضترى الوجبة وجل�س يتناولها، ثم عاد 
واأخذ ي�ضاأل من حوله والكل ي�ضتنكر عليه هذه ال�ضذاجة.

�أبرز �سفات �ل�سخ�سية �ل�ساذجة

من  بين  التمييز  اأو  اأمانتهم  مدى  تاأمل  دون  بالنا�س  الزائدة  الثقة   -  1
ي�ضتحق الثقة ومن ل ي�ضتحقها، فهو يت�ضور اأن اأكثر النا�س اأمناء و�ضادقون 
في اأقوالهم واأفعالهم، ول يتوقع ال�ضوء من اأحد، ول يدرك اأن بين النا�س 

مخادعين محتالين ماكرين.
2 - الغفلة عما يدور حوله من اأمور تهمه وتنفعه في م�ضالحه واأهدافه. 

التبعية للاآخرين فكرًا و�ضلوكًا، وم�ضايرتهم طواعية باطنًا وظاهرًا   -  3
والنقياد لهم.

4 - الت�ضامح والعفو الزائد حتى مع من ل ي�ضتحق ذلك، وهذا العفو لي�س 
بدافع ديني اأو دافع اأخلاقي، واإنما هو جبلة في الطبع. 

5 - �ضهولة التاأثر باآراء الآخرين والقتناع بها دون تمحي�س، مع التنازل 
عن راأيه ولو كان �ضوابًا.

6 - تقبل انتقادات الآخرين له واإن كانت خاطئة وفي غير محلها.
7 - المبالغة في ال�ضراحة والإف�ضاح عما في النف�س، والمبادرة في ذلك حتى 

في بع�س اأموره الخا�ضة.
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�أ�سباب �ل�سذ�جة 

العوامل  اإلى  اإ�ضافة  ذلك،  في  دور  الدماغ  وتركيب  للخلقة  يكون  قد 
التربوية، فالبيئة الآمنة التي تخلو من التناف�س بين النا�ضئة، ويتوافر 
الخبرات  ت�ضعف  ودلل،  زائدة  حماية  مع  ورغباته،  مراده  لل�ضغير  فيها 
الجتماعية ومعرفة طباع النا�س، ومن ثم تولد اأو تنمي ال�ضذاجة فكرًا 

و�ضلوكًا.
كيفية علاج �ساحب �ل�سخ�سية �ل�ساذجة

�ضفة  لي�ضت  واأنها  الظن،  ح�ضن  عن  تختلف  ال�ضذاجة  باأن  تب�ضيره   -  1  
محمودة.

 2 - تب�ضيره بما �ضيترتب عليها من م�ضكلات وم�ضاعفات متنوعة.
 3 - تطوير الثقة في نف�ضه والمهارات الجتماعية المتنوعة.

4 - تعريفه بطباع النا�س و�ضفات �ضخ�ضياتهم، لي�ضتطيع اأن يميز بينهم.
مجالت نجاح �ل�سخ�سية �ل�ساذجة

تلك المجالت التي فيها اإيثار وت�ضحية وتعاون اجتماعي (الكرم، النجدة، 
من  بين  تمييز  دون  الآخرين  خدمة  اإلى  ميّال  ال�ضاذج  لأن  الإيثار...(، 

ي�ضتحق ذلك ومن ل ي�ضتحق، وقد يك�ضبه ذلك وجاهة اجتماعية.
ونجدة يتخذ عادة قرارات خاطئة لح�ضن ظنة المفرط بجميع الأ�ضخا�س.
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ثالثًا: �ل�سخ�سية �لقا�سية

�لمر�د بها:

فهي  والأج�ضام،  والأفعال  الأخلاق  في  الراأفة  �ضد  وهي  الغليظة،  ت�ضمى 
تحمل معنى الخ�ضونة وال�ضدة وال�ضلابة والق�ضوة، والمراد هنا الغلظة في 

الم�ضاعر والت�ضرفات.
�أمثلتها 

1 - ا�ضتقدم عمالة كثيرة من عدة بلدان، واأخذ ي�ضومهم �ضوء العمل، دون 
منه  بالنتقام  هدده  منهم  اأحد  عليه  اعتر�س  وكلما  احترام،  اأو  اأجرة 
بطريقته الخا�ضة، فبع�ضهم يبلغ الجهات الر�ضمية عنه اأنه هرب، وي�ضلم 
دعوى  عليه  ويرفع  بال�ضرقة  يتهمه  وبع�ضهم  الأمنية،  للجهات  جوازه 

كيدية وياأتي لها ب�ضهود ... اإلخ.
فيتفنن  له،  المخولة  ال�ضلاحيات  يتعدى  حكومية  مدر�ضة  في  مدر�س   -  2
ويت�ضتر  وفعلًا،  قولً  الطلاب  باإهانة  وي�ضتمتع  والغلظة  الق�ضوة  في 

بال�ضلاحيات المخولة له وي�ضيء اإلى مهنته.

�سفات �ل�سخ�سية �لقا�سية

غير  في  التعامل  في  ال�ضديدة  الغلظة  وا�ضتعمال  القلب  ق�ضوة  غلبة   -  1
الراأفة والعطف، كالوالدين والزوجة  مو�ضعها، حتى مع من ينبغي معهم 

والأولد.
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يكاد  فقامو�ضه  والمودة،  والرحمة  والحنان  التعاطف  م�ضاعر  غياب   -  2  
يخلو من هذه المعاني.

3 - ال�ضتمتاع بممار�ضة الق�ضوة وال�ضدة مع الآخرين، فهو يتلذذ بتحقير 
غيره واإهانتهم وال�ضخرية منهم واإيلامهم، والتلاعب بم�ضاعرهم واإيذائهم.

4 الميل اإلى ا�ضتخدام التهديد والعنف والعدوان في الخ�ضومات. 
5 - ال�ضرامة وال�ضدة في العقوبات بما يفوق الذنب اأو دون اأدنى ذنب. 

اإكراه الآخرين على خدمة م�ضالحه والتذلل له والخ�ضوع لرغباته   -  6
واآرائه.

7 -  الولع بالخ�ضومات والعناد والتحدي.
8 - �ضدة الثاأر لنف�ضه والنتقام من غيره.

9 - الميل اإلى الكذب وتوظيفه في اإدخال الرعب على الآخرين، وتخويفهم 
من �ضطوته وقوته.

 كيفية علاج �ل�سخ�سية �لقا�سية

القا�ضية،  ال�ضخ�ضية  عن  الب�ضرية  التنمية  محفزي  من  كثير  تحدث  فقد 
وكان مجملها وما تو�ضلت له عن بع�س مواقع التوا�ضل الجتماعي اأن منها:
1 - التدريب على الحوار واآلياته وطرائقه وتقنياته، كما ذكرنا في كتاب 

(كن معهم(. 
2 - بناء موؤ�ض�ضات المجتمع المدني، واإ�ضراك النا�س في تحمل م�ضوؤولياتهم، 
الجماعي،  العمل  روح  على  والداأب  وم�ضتقبلهم،  حا�ضرهم  في  والتفكير 
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والعمل على اإ�ضاعة ثقافة الفريق، ولي�س العمل الفردي المعزول.
والو�ضاطات  ال�ضفاعات  ولت�ضقط  النا�س،  بين  لوائه  ون�ضر  العدل   -  3
الجائرة التي تحرم النا�س حقوقَهم، لتحوزها اإلى الأقارب اأو الأ�ضدقاء 

اأو من يدفعون اأكثر.
فالق�ضوة تتجلى في مجتمع ل ياأخذ ال�ضعيف فيه حقه من القوي.

يروى  كما  عميت،  كلّت  اإذا  النفو�س  فاإن  المعتدل،  النف�ضي  الترويح   -  4
واأماكن  اأوقات  المجموعة  اأو  للفرد  يكون  واأن  عنه،  الله  ر�ضي  علي  عن 
ي�ضتمتعون فيها بت�ضلية مباحة تزيل عن النفو�س همومها وغمومها وتعيد 
التوازن  لها  وي�ضنع  النفعال،  �ضرّ  عنها  ينفي  فذلك  واإ�ضراقها،  توهجها 
والهدوء ال�ضروري، ويجدد الأن�ضجة والخلايا بعد تلفها اأو عنائها ويبعث 

فيها الهمة والن�ضاط. 
5 - اإ�ضاعة الكلمة الطيبة الهادفة والخلق الكريم والبت�ضامة والنظرة 
الحانية، وللقدوة دور كبير في ذلك، ولتكن اأنت بالذات، قارئ هذه الكلمات، 
اأحد النماذج والقدوات التي تتطوع لتقديم هذا العمل ال�ضهل الممتنع مهما 
اأر�ضدة  واإن كنت �ضفرًا من  اإنها �ضدقة تملكها  يكن رد الأطراف الأخرى، 
من  تلقاه  لمن  و�ضفاء  وب�ضدق  �ضدقيك،  ملء  تبت�ضم  اأن  نف�ضك  عوّد  المال، 
القلبي، ولي�ضت  اأن تكون البت�ضامة تعبيًرا عن �ضعورك  اإخوانك، محاولً 

ابت�ضامة �ضفراء.
(فَاعْفُ  فَحُوا(،  وَلْيَ�ضْ (وَلْيَعْفُوا  وال�ضفح  والعفو  الت�ضامح  ن�ضر ثقافة   -  6
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فَ�ضَوْفَ  �ضَلَامٌ  وَقُلْ  عَنْهُمْ  فَحْ  (فَا�ضْ الْمحُْ�ضِنِيَن(،  يُحِبُّ  الّلهَ  اإِنَّ  فَحْ  وَا�ضْ عَنْهُمْ 
الم�ضاعر  على  وال�ضيطرة  الحقيقة،  القوة  مظهر  هو  وهذا  يَعْلَمُونَ(، 
عنه  الله  ر�ضي  هُرَيْرَةَ  اأَبِي  عَنْ  ال�ضحيحين  وفي  العدوانية،  والنفعالت 
ا  َ اإِنمَّ رَعَةِ،  بِال�ضُّ دِيدُ  ال�ضَّ "لَيْ�سَ  قَالَ:  ِ �ضلى الله عليه و�ضلم  رَ�ضُولَ اللهَّ اأَنَّ 

بِ" ]متفق عليه[. لِكُ نَفْ�ضَهُ عِنْدَ الْغَ�ضَ دِيدُ الَّذِي يَمْ ال�ضَّ
واأن  الغ�ضب،  حرارة  ت�ضكن  بعدما  ولو  ظلمني،  عمن  العفو  اأجرّب  ل  لم 

اأ�ضامحه حيث يعلم النا�س اأو ل يعلمون، ومهما تكن دوافعه لهذا الظلم؟ 
7 - الخطاب الديني، فاإنه م�ضئول ب�ضفة اأ�ضا�ضية عن اإ�ضاعة الرحمة بين 
النا�س، في الخطب والدرو�س والمحا�ضرات والكتابات، بل والممار�ضات كافة، 

وقد كان عبد الله بن المبارك يقول: "مَا يُ�ضلحُ الملِْحَ اإذا الملِحُ ف�ضدْ".

كيفية �لتعامل مع �ل�سخ�سية �لقا�سية

1 - اأعمل على �ضبط اأع�ضابك والمحافظة على هدوئك معه.
2 - حاول اأن ت�ضغي اإليه جيدًا.

3 - تاأكد من اأنك على ا�ضتعداد تام للتعامل معه.
4 - ل تحاول اإثارته، بل جادله بالتي هي اأح�ضن.

5 - حاول اأن ت�ضتخدم معلوماته واأفكاره في اأثناء الحديث.
6 - كن حازمًا عند تقديم وجهة نظرك.

7 - اأفهمه اأن الإن�ضان يُحترم على قدر احترامه للاآخرين.
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8 - ردد على م�ضامعه الآيات والأحاديث المنا�ضبة.
9 - ا�ضتعمل معه اأ�ضلوب: نعم.. ولكن.

ونجده دائمًا يتخذ القرارات الدكتاتورية، ول توجد عنده مرونة لتعديل 
قراراته.

ر�بعًا: �ل�سخ�سية �لعطوفة

من  ذلك  ي�ضاحب  وما  والعطف،  الرحمة  هي  والراأفة  الروؤوفة،  وت�ضمى   
تلطف ورفق.

 اأمثلتها:
لكنه عاجز عن  اإلى طلابه،  المعلومات  اإي�ضال  ناجح في  اأحمد مدر�س   -  1
اأي  ا�ضتخدام  اإلى  الميل  نف�ضه  في  يجد  فلا  الف�ضل،  في  ت�ضرفاتهم  �ضبط 
الطلبة  بع�س  ا�ضتغله  فقد  ولذا  الطلبة،  مع  الترهيب  اأ�ضاليب  من  اأ�ضلوب 
عليهم  يثقل  ل  كي  تافهة  باأمور  وي�ضغلونه  الدر�س،  وقت  يوؤذونه  ف�ضاروا 
اأ�ضر  بهم حتى  الراأفة  م�ضتمر في  فهو  ذلك  ومع  والواجبات،  بالمو�ضوعات 

بباقي الطلبة، وحرمهم من اإكمال المقرر في وقته.
2 - كان خارجًا من الم�ضجد متوجهًا ل�ضيارته الفخمة، واإذا باأحد المت�ضولين 
يفاجئه وقد كان يرقب �ضاحب هذه ال�ضيارة التي يبدو اأن �ضاحبها غني 
اأ�ضرته،  لها  تعر�ضت  التي  المفجعة  الق�ض�س  له  ي�ضرد  المت�ضول  فبداأ  جدًا، 
من  فاأخرج  ال�ضيارة  �ضاحب  اأبكى  حتى  فيه،  هم  الذي  المدقع  والفقر 
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محفظته األف ريال واأعطاه اإياها، واإذا باإمام الم�ضجد وهو خارج من الم�ضجد 
المت�ضول  هذا  باأن  واأخبره  ال�ضيارة  �ضاحب  اإلى  فالتفت  المنظر،  ي�ضاهد 

محتال معروف بكذبه.
�أبرز �سفات �ل�سخ�سية �لعطوفة:

1- غلبة م�ضاعر الراأفة والعطف ورقة القلب مع النا�س عمومًا، من ي�ضتحق 
ومن ل ي�ضتحق، وفي غير مو�ضعها.

2 - عدم القدرة على اإبداء الغلظة وال�ضدة مع الآخرين، وعلى ا�ضتعمال 
اأ�ضاليب الترهيب المنا�ضبة حتى مع اأولده اأو زوجته اأو طلابه اأو موظفيه، 

اأو غيرهم ممن قد يحتاج معهم اإلى بع�س الحزم وال�ضدة في التعامل.
وكره  اإليهم،  والطمئنان  واإ�ضعادهم  بالآخرين،  بالراأفة  ال�ضتمتاع   -  3

الغلظة دائمًا.
بع�س  في  حتى  فيها،  والمبالغة  الترغيب  اأ�ضاليب  ا�ضتعمال  اإلى  الميل   -  4

الموا�ضع التي ل يجدي فيها �ضوى الترهيب.
5 - ال�ضعف واللين والت�ضامح المبالغ فيه حتى مع من ل ي�ضتحقه.

من  مع  حتى  العقوبات  واإيقاع  والمجادلت  الخ�ضومات  عن  البتعاد   -  6
ظلمة، وقد يتنازل عن حقوقه الم�ضروعة راأفة بخ�ضمه اأو خوفًا منه، واإن 

كان خ�ضمه م�ضتوجبًا للعقوبة ول يجدي معه �ضواها.
 مجالت نجاح ال�ضخ�ضية العطوفة

الملهوفين  كاإغاثة  وال�ضفقة،  الراأفة  دور  فيها  يبرز  التي  المجالت  تلك 
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واإعانة الفقراء والم�ضاكين، ونحو ذلك.
القرارات تبعًا  ياأخذ  باأنه  • نجد دائمًا قرارته فيها مرونة، ولكن يتميز 

لعاطفته، فنجده يتخذ قرارات بع�ضها خاطئ.
خام�سًا: �ل�سخ�سية �لم�ست�سلمة

 �لمر�د بها:

 الإذعان الزائد عن حده. 
 �أمثلتها 

نهاية  قبل  الم�ضت�ضفى  اإلى  لياأخذها  والدته  مع  موعد  على  زياد  كان   -  1
ا�ضتوقفه  اإذ  والدته،  اإلى  الو�ضول  قبل  الطريق  في  هو  وبينما  الدوام، 
م�ضتعجلة،  لي�ضت  التي  الأمور  بع�س  عن  ي�ضاأله  واأخذ  من�ضور  �ضديقه 
وا�ضتمر الحديث بينهما ومن�ضور م�ضرور، بينما زياد في �ضجر وملل ويريد 
يجامل  ولكنه  الم�ضت�ضفى،  اإلى  فياأخذها  اأمه  اإلى  لي�ضل  الحديث  اإنهاء 

�ضديقه ول يجروؤ اأن يعتذر له.
2 - زار عبد الرحمن بع�س اأ�ضدقائه ال�ضابقين في ا�ضتراحة لهم بعد �ضلاة 
المغرب وجل�س معهم، فاإذا هم منهمكون في لعبهم بالهاتف منذ �ضاعتين، ثم 
اأذان الع�ضاء ثم الإقامة ثم بداأ الإمام ال�ضلاة وهم م�ضتمرون في  �ضمعوا 
لعبهم، وعبد الرحمن يريد اأن يقوم لل�ضلاة ولكنه مُحرج من زملائه، ول 

يجروؤ على التعبير عما يريد.
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�أبرز �سفات �ل�سخ�سية �لم�ست�سلمة:

1 - الميل اإلى موافقة الآخرين وم�ضايرتهم في اأغلب الأحوال، ومجاملتهم 
والنزول عند رغباتهم ولو على ح�ضاب نف�ضه، فهو ل يجروؤ اأن يقول: ل اأو 
ل اأريد اأو نحو ذلك، ولذا فاإنه يكثر من قول: نعم، �ضح، حا�ضر، اأب�ضر، لمن 

ي�ضتحق ذلك ومن ل ي�ضتحق.
2 - �ضعف القدرة على اإبداء الراأي ال�ضخ�ضي ووجهات النظر، ول �ضيما اإذا 

كانت مخالفة لمعظم اآراء الآخرين.
حب،  ا�ضتياء،  (ر�ضا،  الداخلية  الم�ضاعر  اإظهار  على  القدرة  �ضعف   -  3

كره...( وحب�ضها في اأعماق النف�س.
(جرح  اإزعاجهم  وخ�ضية  الآخرين  م�ضاعر  على  الزائد  الحر�س   -  4

م�ضاعرهم(.
5 - �ضعف الحزم في اتخاذ القرارات.

6 - التوا�ضع في غير مو�ضعه ولغير اأهله (الذلة(.
7 - �ضعف التوا�ضل الب�ضري ب�ضكل ملحوظ جدًا (يتجنب التقاء العيون 
البرهان  له، ومعه  اإن كان الحق  ال�ضوت حتى  اأو غالبًا(، مع �ضعف  دائمًا 

وال�ضهود.
�أ�سباب �ل�ست�سلام

الداخلية  النف�ضية  ال�ضغوط  من  مزيج  وهي  للخجل،  اأ�ضباب  عدة  توجد 
المرتبطة بالأجواء الجماعية التي يواجهها ال�ضخ�س الخجول، ومن ذلك 

الأ�ضرة (�ضرامة الوالدين و�ضدتهما وكثرة انتقادهما(.
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مجالت نجاح �ل�سخ�سية �لم�ست�سلمة 

وخدمة  والإيثار  والت�ضحية  معنويًا،  اأو  ماديًا  البذل  يتطلب  مجال  اأي 
الآخرين، �ضواء كان ذلك في مجالت اجتماعية اأو دينية اأو غير ذلك، فاإن 
و�ضهولة،  بي�ضر  المجالت  هذه  في  نف�ضه  تن�ضاق  الم�ضت�ضلم  المذعن  ال�ضخ�س 
هذا  في  م�ضيًا  يزيده  وا�ضتح�ضانًا  وتمجيدًا  ثناءً  حوله  ممن  يجد  وقد 

الطريق.
ونجد  القرارات،  في  الخطاأ  اإلى  يوؤدى  ما  �ضعيفة،  دائمًا  قرارته  • نجد 

عنده ترددًا، ويكون غير حازم في اتخاذ القرارات.
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�ساد�سًا: �ل�سخ�سية �لعدو�نية

 

�لمر�د بها:

 الت�ضلط الم�ضوب بالغلظة.

�أمثلتها

م�ضرعًا  نحوها  ب�ضيارته  ي�ضير  واأحمد  خ�ضراء  المرور  اإ�ضارة  كانت   -  2
اإ�ضارة  اأ�ضاءت  لما  ثم  مهل،  على  ت�ضير  اأجرة  �ضيارة  اأمامه  وكانت  ليدركها، 
تلافي  من  اأحمد  يتمكن  ولم  الأجرة  �ضيارة  توقفت  (ال�ضفراء(،  الحذر 
ال�ضطدام بها، فنزل فاتلًا ع�ضلاته وهو ممتلئ غ�ضبًا وغيظًا، فتوجه نحو 
قائد �ضيارة الأجرة المذهول وجذبه من مقعده وب�ضق في وجهه و�ضفعه، 

وقال له: (لي�س توقف قبل ما ت�ضير الإ�ضارة حمراء يا...(.
2 - ا�ضترى مزرعة كبيرة مترامية الأطراف ولي�س لها اأ�ضوار تو�ضح معالمها 
وتحميها، فبادر ببناء �ضور خر�ضاني طويل رفيع واعتدى على الأر�س من 
حوله، فامتد 5 اأمتار �ضرقًا وغربًا و�ضمالً وجنوبًا، فزادت م�ضاحة مزرعته 
5000 متر مربع، ولما جاءه اأ�ضحاب تلك الأر�س يجادلونه في عدوانه على 

حقوقهم، غ�ضب وانفعل و�ضب و�ضتم وكاد يلجاأ اإلى ال�ضلاح.
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�سفات �ل�سخ�سية �لعدو�نية:

1. الت�ضلط على الآخرين وعدم مراعاة حقوقهم، ف�ضلًا عن م�ضاعرهم.
حد  اإلى  النظر،  ووجهات  الراأي  اإبداء  في  حدها  عن  الزائدة  الجراأة   .2

اإلزام الآخرين بها في بع�س المواقف.
3. المبالغة في اإظهار م�ضاعر ال�ضتياء والغ�ضب والكراهية وعدم مراعاة 

م�ضاعر الآخرين في ذلك.
اأحيانًا(، وقد  القرارات وتنفيذها (وبتهور  اتخاذ  الزائدة في  4. الجراأة 
تكون قرارات حا�ضمة ومهمة ول تقت�ضر تبعاتها عليه، بل تمتد اإلى غيره 

(اأولده، زوجته، طلابه، اأ�ضدقائه...(.
5. الإفراط في العتداد بالنف�س (بالراأي والقدرات(، وتحدي الآخرين 

وعنادهم.
6. الحملقة في عيون الآخرين بقوة وقلة احترام، وبنظرات ت�ضلط تُ�ضعر 

الطرف المقابل وكاأنه اأمام عدو.
7. قوة في ال�ضوت مع ارتفاع في نبراته وت�ضلط في عباراته (اأوامر ملزمة 

اأو نواهٍ �ضارمة(.

كيفية �لتعامل مع �ل�سخ�سية �لعدو�نية

1. اأ�ضغ اإليه جيدًا كي تمت�س انفعاله وغ�ضبه.
2. حافظ على هدوئك معه دائمًا ول تنفعل اأمامه.
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3. ل تاأخذ كلامه على اأنه يم�س �ضخ�ضيتك. 
4. تم�ضك بوجهة نظرك ودافع عنها بقوة الحجة والبرهان.

5. اأعده اإلى نقاط المو�ضوع المتفق عليها. 
6. ا�ضتخدم معه المنطق وابتعد عن العاطفة.

7. ابت�ضم وحافظ على جو المرح.
8. ا�ضتعمل اأ�ضلوب: نعم.. ولكن.

مجالت نجاح �ل�سخ�سية �لعدو�نية

ال�ضخ�ضية  الم�ضالح  التي تتطلب الجراأة والقوة في تح�ضيل  المجالت  تلك 
/في  التجارية  المعاملات  في  الإدارية/  والمهام  الإدارة  (في  الجماعية  اأو 

المجالت الع�ضكرية(.
دائمًا. بالمخاطرة  تت�ضم  قراراته  • نجد 

�سابعًا: �ل�سخ�سية �لنطو�ئية

وت�سمى المنطوية والمنعزلة.

�أمثلتها

اأي  1. طالب جامعي متفوق في درا�ضته ولكنه منغلق على نف�ضه، لي�س له 
نادرًا،  اإل  اأهله  يخالط  ل  الإجازات،  اأيام  في  حتى  اجتماعية  علاقات 
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على  البحث  في  يم�ضيها  فراغه  واأوقات  درو�ضه،  مع  وقته  معظم  ويق�ضي 
�ضبكة الإنترنت.

2. في دائرة حكومية مليئة بالموظفين والمراجعين وتعج بالحركة والعمل 
حوله،  من  بالب�ضر  علاقة  له  لي�س  موظف  يوجد  الوظيفية،  والعلاقات 
ياأتي اإلى الدوام ويخرج بعد �ضاعات العمل الطويلة دون اأن ي�ضعر بوجوده 
من  الخالي  البارد  بال�ضلام  اإل  حوله  من  مع  يتفاعل  ل  منعزل  فهو  اأحد، 
م�ضاعر التعارف والتاآلف، حتى بعد العودة من الإجازات، هذا الموظف ل 

يلقي بالً بما يُقال عنه من خير اأو �ضر.

 �أبرز �سفات �ل�سخ�سية �لمنطوية 

1. تف�ضيل العزلة والنفراد على الخلطة والجتماع دائمًا، ويكون ذلك 
حتى في اأوقات الفراغ (اإجازة نهاية الأ�ضبوع والإجازة ال�ضنوية( ، ويف�ضل 

ال�ضتمتاع الفردي على ال�ضتمتاع الم�ضترك (في الجل�ضات والرحلات (.
2. برودة الم�ضاعر وانح�ضار العواطف (المحبة، ال�ضفقة، العطف( حتى مع 

الأهل والأولد، ولي�س ذلك ب�ضبب ق�ضوة القلب وغلظة ال�ضمير.
3. برود النفعالت النف�ضية (الفرح، ال�ضرور، الحزن، الغ�ضب، العداء( ، 

وعدم المبالة بالمواقف التي تثير الم�ضاعر.
ولي�س  والثناء،  والمدح  والت�ضجيع  والتوبيخ  بالنتقادات  التاأثر  �ضعف   .4

ذلك لدافع خلقي اأو ديني، واإنما طبع وجبلة.
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5. �ضعف التاأثر بالن�ضح والإر�ضاد والتوجيه، لي�س ب�ضبب العناد والرف�س 
والتحدي، واإنما لبرود الم�ضاعر و�ضعف تاأثيرها على التفكير وال�ضلوك.

اأو  توافرها  (لعدم  الإن�ضانية  الم�ضاعر  عن  التعبير  على  القدرة  �ضعف   .6
�ضعفها في قرارة نف�ضه(، و�ضعف ال�ضتياق اإلى الأهل والأحباب حتى عند 

طول الفراق.
7. تف�ضيل المجالت التي يغلب عليها النفراد في الدرا�ضة والعمل.

8. �ضعف التوا�ضل اللفظي (كلامه محدود ومخت�ضر ودون م�ضاعر(، وغير 
اللفظي (نظراته واإ�ضاراته باليدين والراأ�س(.

9. �ضعف التوا�ضل مع المقربين (في اللقاءات والزيارات(.
10. �ضعف في المبادرة والتلقائية والتحرك الذاتي والتفاعل الجتماعي، 

وفي القيام بالم�ضئوليات.
جدًا  كبيرة  بدرجة  فيها  وال�ضتر�ضال  اليقظة  اأحلام  في  الإغراق   .11

(حتى في مرحلة ما بعد المراهقة(، وعدم تحديد الأهداف الم�ضتقبلية.

كيفية علاج �ل�سخ�سية �لنطو�ئية

1ـ محاولة ذوبانها وان�ضهارها في الدوائر الجتماعية.
اإل باقتناعها، لأن ذلك ي�ضبب عقد  2ـ عدم الإلحاح في دفعها للاختلاط 

نف�ضية له.
3ـ م�ضاعدتها بروية لكت�ضاب مهارات تخرجها من عالمها الخا�س.
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4ـ محاولة تو�ضيح اإيجابياتها ودعم عوامل النجاح فيها. 
5ـ اختيار الوظائف والأعمال والو�ضائل التي يلائمها ل�ضتثمار جهودها.

6ـ محاولة ا�ضتدراجها واإقناعها بحكمة ومرونة عن طريق من يعالجها من 
اأ�ضدقائها نحو الختلاط والإيجابية الجتماعية.

اأو  اأبنائهم  ال�ضفة عند تربية  والمربين الحذر من هذه  الأبوين  - على   7
طلابهم منذ الطفولة، حتى ل يحتاج اإلى معالجتها.

مجالت نجاح �ل�سخ�سية �لنطو�ئية

فمن  ويتفاوت،  يختلف  فهو  العقلية  والقدرات  الذكاء  م�ضتوى  اأما 
البحتة،  الفكرية  المجالت  في  �ضيما  ول  مبدعون  بارعون  اأذكياء  هوؤلء 
الآلي  الحا�ضب  في  يُبدع  كاأن  منفردة،  وهوايات  اأعمالً  يختارون  وعادة 

والإلكترونيات ونحو ذلك، ومنهم من ذكائه متو�ضط اأو دون ذلك.
• نجد قراراته تت�ضم بال�ضعف، واأحيانا بال�ضك، ول تكون قراراته فيها 

مخاطرة اأبدًا.

ثامنًا: �ل�سخ�سية �لتجنبية

�لمر�د بها:

 اإن ال�ضخ�س ال�ضوي نف�ضيًا لديه قدر متو�ضط من القابلية للتاأثر بانتقادات 
الآخرين والنزعاج منها، ولديه حر�س على كرامته، ول يمنعه ذلك من 
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مخالطة النا�س والتفاعل معهم، واإن احتاج اإلى تجنب بع�ضهم (كالثقلاء 
في  مبالغ  فهو  التجنبية  ال�ضخ�ضية  �ضاحب  اأما  وال�ضفهاء..(،  والمغرورين 

تجنبه للاآخرين، ولديه علة في �ضخ�ضيته.
 �أمثلتها:

اأ�ضئلة  من  بالحرج  ال�ضعور  �ضديد  الثانوية،  المرحلة  في  معلم  محمد   .1
الطلاب وملحوظاتهم على طريقة تدري�ضه، قليل الختلاط بزملائه كثير 
الهرب من الم�ضئوليات اللا�ضفية، واإذا ح�ضر الموجه ح�ضته �ضعر بالرتباك 
ال�ضديد، واإذا اأبدى الموجه بع�س الملحوظات تاأثر ب�ضكل كبير لمدة طويلة. 
2. اأبو اإبراهيم له مجموعة من الزملاء يجتمعون كل اأ�ضبوع في ا�ضتراحة 
ويلحون  عنه  ي�ضاألون  ما  وكثيًرا  والمزاح،  الأحاديث  ويتبادلون  جميلة، 
عليه بالح�ضور، لكنه يتحجج لهم باأعذار تبدو متكلفة، واإذا ح�ضر معهم 
وقاطعهم  ت�ضجّر  المزاح  في  اأ�ضركوه  واإن  اأمر،  اأي  في  راأيه  يُبدي  ما  فنادًرا 
فترة طويلة، يبالغ في ت�ضغير نف�ضه وتراجعه عن اأمور هو قادر على اأدائها 

بكفاءة لو اأقدم عليها.
 �أبرز �سفات �ل�سخ�سية �لتجنبية

النا�س  انتقادات  من  المفرطة  والح�ضا�ضية  ال�ضديد  النزعاج   .1
وملحوظاتهم، والمبالغة في ا�ضتقبالها وتف�ضيرها.

مع  تفاعلًا  تطلب  التي  الجتماعية  والأن�ضطة  المهام  من  التحرّز   .2
الآخرين.
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اإثبات  ومهارات  الجتماعي  التوا�ضل  مهارات  في  وا�ضح  نق�س  لديه   .3
الذات.

النتقادات،  من  خوفًا  النا�س  ومخالطة  الجتماعي  الندماج  تجنب   .4
الرغبة  رغم  الخجل...(،  (الرتباك،  المتوقعة  الإحراجات  من  وهربًا 
المعتزلة(،  بال�ضخ�ضية  (مقارنة  بالوحدة  ال�ضتمتاع  وعدم  المخالطة  في 

وحينما يتاأكد من قبول الآخرين له ور�ضاهم عنه يخالطهم.
5. التقوقع والنكفاء على الذات، والإحجام عن المبادرة واإظهار الإمكانات 

والقدرات.
6. المبالغة في احتقار الذات وت�ضغير القدرات وتقليل الطموحات.

كيفية علاج �ساحب �ل�سخ�سية �لتجنبية:

الخوف  حدة  تلطيف  على  للا�ضتب�ضار  الهادفة  النف�ضية  المعالجة   –  1  
المرتبط ب�ضراعات ل واعية.

 2 – التدريب التعبيري والتدريب على المهارات الجتماعية لزيادة ثقته 
ا اأ�ضاليب نزع الح�ضا�ضية. بنف�ضه، وهذا ما ت�ضعى له اأي�ضً

التوقعات  واإزالة  تقلي�س  في  المعرفية  المعالجة  اأ�ضاليب  تفيد  قد   –  3  
المر�ضية التي تنق�س اإلى حد كبير ثقة المري�س بنف�ضه. 

 4 – المعالجة الجماعية.
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القرار. اتخاذ  عند  كبيرة  بن�ضبة  مترددًا  • نجده  

الخبرة.  ونق�س  الأفق  �ضعة  لعدم  �ضعيفة  • وقراراته 

تا�سعًا: �ل�سخ�سية جاذبة �لأنظار

 وت�سمى 

 ال�ضخ�ضية الهي�ضتيرية

 �لمر�د بها:

قد يحتاج ال�ضخ�س ال�ضوي نف�ضيًا اأن يلفت اأنظار من حوله اإلى اأمر مهم له 
اأو نحو ذلك(، لكنه ل يبالغ في  اأو �ضلعة ا�ضتراها  اأو لهم (كاإنجاز قام به 
ذلك كمًا ول كيفًا، ول يكون هدفه مجرد لفت الأنظار، واإنما يجعل ذلك 

و�ضيلة لما وراءه من غايات واأهداف نبيلة.
ومن النا�س من لدية علة في هذا الجانب فيبالغ في لفت الأنظار وجذبها 
اإليه، ويجعل ذلك غاية في حد ذاتها، وي�ضعى اإليها بكل و�ضيلة ي�ضتطيعها.

 مثالها

خالد �ضاب ناعم متغنج في مظهره وت�ضرفاته، ف�ضعره ل يختلف في طوله 
وق�ضته عن �ضعر اأخته، وكذلك عطره الخا�س الذي يحتفظ به في �ضيارته، 
عطر ن�ضائي م�ضهور، وهو يعلم ذلك ويعجب بذلك العطر، ويمر و�ضط ال�ضوق 
فيلفت الأنظار ب�ضكله العجيب، ول �ضيما اأنه يقوم اأحيانًا ببع�س الحركات 
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غير الطبيعية، واإ�ضدار بع�س الحركات الغربية، واأما هاتفه المحمول فلا 
يكف عن اإ�ضدار النغمات المتنوعة، وخالد كل مرة ي�ضتقبل مكالمة جديدة 

ويرفع �ضوته في حواره ليُ�ضمع من حوله.

 �أبرز �سفات �ل�سخ�سية جاذبة �لأنظار

واهتمامهم  انتباههم  على  وال�ضتحواذ  النا�س  اأنظار  بجذب  الولع   .1
با�ضتمرار، وال�ضتمتاع بذلك والنزعاج من �ضده.

2. المبالغة في التعبير عن النفعالت والم�ضاعر بت�ضرفات وعبارات قد ل 
التعبير عن  واأحيانًا يعجز عن  ا�ضتثارة،  �ضرعة  الموقف، وفيها  تتلاءم مع 

الم�ضاعر.
التجديد  كثرة  اإلى  الميل  مع  والحيوية،  الن�ضاط  اإظهار  في  المبالغة   .3
والتنويع في الهتمامات والمظاهر والممتلكات والعلاقات ال�ضخ�ضية (تبعًا 

لما يحقق جذب الأنظار(، اإ�ضافة اإلى كراهية الروتين والنمطية.
مع  �ضيما  ول  ومتنوعة،  كثيرة  اجتماعية  علاقات  اإقامة  في  المبالغة   .4
الجتماعي،  الهتمام  دائرة  دخول  اأجل  من  والمن�ضب،  والمال  الجاه  ذوي 
على  تغلب  ولذا  الأنظار،  تجذب  التي  ال�ضاطعة  الأ�ضواء  تحت  والوجود 

تلك العلاقات �ضرعة التقلب والتغلب والتحول تباعًا لمواقع الأ�ضواء.
و�ضرعة  ال�ضذاجة  مع  الواقع  عن  وبُعده  و�ضحالته  التفكير  �ضطحية   .5

ال�ضتجابة.
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عن  و�ضعفه  النظر  ق�ضر  مع  ال�ضجر  و�ضرعة  والتحمل،  الهمة  �ضعف   .6
التطلع للم�ضتقبل وال�ضتعداد له، واللتفات للما�ضي والإفادة من درو�ضه.
7. فقدان ال�ضبر والمثابرة، وعدم القدرة على تحمل تاأخر النتائج، وعند 
التعر�س لل�ضغوط النف�ضية والأزمات والإحباط يبرز ا�ضتعطاف الآخرين 

وجذب النتباه ب�ضورة ملحوظة.
8. ا�ضتطلاع م�ضاعر الآخرين واهتمامهم وما يثير اإعجابهم، والتعرف على 
ما ينفرهم وي�ضخطهم، ور�ضد ذلك بدقة وال�ضتفادة منه في جذب الأنظار 
اأكبر عدد ممكن من الأ�ضخا�س، فهو يتما�ضى مع ما يطلبه  وك�ضب اهتمام 

الم�ضاهدون والم�ضتمعون ولكن ح�ضب طريقته هو وفهمه.
الوازع الديني،  اإذا �ضعف  ال�ضلوك الإغرائي للجن�س الآخر  ا�ضتخدام   .9

كالمبالغة في الزينة والتغنج في الحديث والت�ضرفات.
ر�ضاهم،  على  والح�ضول  الآخرين  اإعجاب  خلال  من  ال�ضعادة  طلب    .10
الآخرين  يوافق  محبوب،  مرح  اجتماعي  اأنه  نف�ضه  ال�ضخ�س  ويرى 

ويوافقون وي�ضعدهم ويعجبون به.
11.  التعامي عن عيوب النف�س وقلة ال�ضتب�ضار بها، اأو ال�ضعي في اإ�ضلاحها.
 12. تبذير المال وت�ضتيت الجهود والطاقات لأجل ك�ضب ا�ضتح�ضان النا�س.
الأمور  حقائق  عن  والغفلة  البراقة،  الجوفاء  بالمظاهر  الن�ضغال   .13

ومخابرها وجواهرها.
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مجالت نجاح �ل�سخ�سية جاذبة �لأنظار

مما يميز اأ�ضحاب ال�ضخ�ضية اله�ضتيرية ب�ضكل وا�ضح وملحوظ، هو القدرة 
على الهروب من مواقف معينة، من خلال التحلل من �ضخ�ضيتهم الأ�ضلية 
يتطلب  كما  الجديدة،  الظروف  مع  تتلاءم  اأخرى  �ضخ�ضيات  واكت�ضاب 
اأن يعي�س في �ضخ�ضية البطل يوميًا لمدة �ضاعات باإجادة  اأحيانًا من الممثل 
تامة، فال�ضخ�ضية اله�ضتيرية لها قدرتها على تقم�س ال�ضخ�ضية التمثيلية 
واندماجها مع ال�ضخ�ضية التي تقوم بالدور عنها، ويتطلب ذلك انف�ضالها 
عن �ضخ�ضيتها الأ�ضيلة وهو ما تتميز به ال�ضخ�ضية اله�ضتيرية كما يقول 

علماء النف�س.

كما ت�ضلح ال�ضخ�ضية اله�ضتيرية للاأعمال التي تحتاج لعلاقة مبا�ضرة مع 
الم�ضرحي  والتمثيل  العامة  والعلاقات  واللقاءات  الخطابة  مثل  النا�س، 
ومذيعي الإذاعة، وبع�س المهن التي تحتاج اإلى اللباقة في الحديث والإقناع 

مع ال�ضتعرا�ضية والمباهاة.
في  والمرونة  التاأثير  على  والقدرة  القرار،  اتخاذ  في  �ضرعة  عنده  • نجد 

اتخاذ القرار، ولكنة يفتقد للتريث والتفكير بعمق قبل اتخاذ القرار.
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عا�شًر�: �ل�سخ�سية �لمعجبة بذ�تها

 وت�سمى 

ال�ضخ�ضية النرج�ضية
�لمر�د بها:

 لكل منا ذات وقدرات وطاقات يختلف فيها عن الآخرين، وقد يكون فيه 
عيوب ونق�س في بع�س جوانب ال�ضخ�ضية تفرقة عن غيره.

طاقات  من  لديهم  وما  وقدراتهم  لذواتهم  ت�ضوراتهم  في  النا�س  ويتفاوت 
فوق  يرفعها  فلا  وقدرها  نف�ضه  يعرف  الذي  ال�ضوي  فمنهم  واإمكانات، 
طموحاته  تحقيق  اإلى  حياته  في  وي�ضعى  حقها،  يبخ�ضها  ول  مكانتها 
له  ي�ضبب  ل  وبما  ل�ضاأنه،  ت�ضخيم  دون  معقول  ب�ضكل  طاقته  وا�ضتثمار 
م�ضكلات في محيطه ومع زملائه واأقرانه، ول يتعار�س مع القيم الدينية 
والجتماعية، فهو يت�ضم بال�ضراحة، ول يبالغ، (وقد يتوا�ضع ول يذكر 

اإمكاناته واإنجازاته(.
على  ويتقوقع  منزلتها،  دون  وينزلها  حقها  نف�ضه  يه�ضم  من  النا�س  ومن 

نف�ضه رغم ما لديه من اإمكانات وطاقات وقدرات.
واأما النرج�ضي فاإنه من فئة ثالثة، فئة تت�ضم بالإعجاب بالنف�س وت�ضخم 
مفهوم الذات ت�ضخمًا ل ي�ضفع له العتذار، ول يجدي معه التغا�ضي عنه.
بعد�ضات  الآخرين  ويرى  م�ضاعفة،  تكبير  بعد�ضات  نف�ضه  اأحدهم  يرى 
ت�ضغير م�ضاعفة، يغلب عليه الإعجاب بالنف�س والكبر والأنانية والكذب 
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والرياء، كما قال المتنبي:
فدع عنك ت�ضبيهي بما وكاأنه فما اأحد فوقي وما اأحد مثلي

وقديما قال فرعون:(اأنا ربكم الأعلى( وقبله اإبلي�س قال:(اأنا خير منه( 
و�ضاحب  كقارون  وممتلكاتهم،  بذواتهم  المعجبين  المتكبرين  من  وغيرهم 

الجنتين، وبع�س كفار قري�س ممن غلب العجب والكبر على �ضخ�ضياتهم.
 هل يدرك �ضاحب ال�ضخ�ضية المعجبة بذاتها علته؟

في الغالب ل يدرك النرج�ضي علته ،ول ي�ضتب�ضر ما فيه من خلل.
 مثالها

في اجتماع لأهل الحي، امتلك اأبو نا�ضر �ضدر المجل�س، وبادر بالحديث عن 
رحلته في ال�ضيف الما�ضي اإلى اأوروبا، والأماكن التي زارها في باري�س ولندن، 
ثم تحدث عن اإنجازاته ومدح نف�ضه كثيًرا وبالغ في طموحاته واأحلامه، 
وكان خلال حديثه رافعًا هامته م�ضتر�ضلًا في كلامه دون �ضعور باأدنى حرج 
اأو حياء، وعندما دخل اأحد القادمين وكان موظفًا كبيًرا في وزارة ال�ضحة، 
�ضاأله بع�س الحا�ضرين عن بع�س الأمور ال�ضحية وطرق الوقاية منها، فلما 
واأخذ  اأخرى،  مرة  الحديث  زمام  وت�ضلم  نا�ضر  اأبو  تدخل  بالإجابة  بداأ 
يغو�س في الأمور ال�ضحية، وعرج على علاقاته بالم�ضئولين الكبار في وزارة 

ال�ضحة، وكيف اأنه ا�ضت�ضاف بع�ضهم في مزرعته و...
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�أبرز �سفات �ل�سخ�سية �لمعجبة بذ�تها

�ضفات هذه ال�ضخ�ضية كثيرة وملامحها متعددة، وقد ل تجتمع في �ضخ�س 
واحد، لأجل تفاوت هوؤلء في كثير من الأمور، كالذكاء والقدرات العقلية 

والمهارات الجتماعية والإمكانات المادية وغير ذلك.
ل  حيث  المراهقة،  مرحلة  في  ا  خ�ضو�ضً ال�ضباب  عند  الذات  انتفاخ  ويكثر 
الطفولة  دونية  بين  تتاأرجح  بالنف�س  والثقة  تتبلور،  ال�ضخ�ضية  تزال 

وعلوية اأحلام اليقظة وخيالتها..

ومن �أبرز �ل�سفات:

 1 - الإعجاب الزائد بالنف�س (العجب(.
 2 - ي�ضعر بعظم �ضاأنه واأهمية اأمره، واأنه فوق اأقرانه، وخير من كثير ممن 

حوله.
3 - المبالغة في تلميع نف�ضه واإظهار ما عنده باأح�ضن �ضورة، حتى في الملب�س 

والمقتنيات.
 4 - يمدح نف�ضه بتكرار وا�ضتمتاع (مبا�ضرة اأو غير مبا�ضرة( بمنا�ضبة اأو 

غير منا�ضبة.
بذلك  وترتفع  له،  ومدحهم  عليه  الآخرين  بثناء  ويتلذذ  ي�ضتمتع   -  5

معنوياته.
 6 - يكثر من لفت الأنظار اإليه.
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7 - الدعاء والفتراء باأن لديه من الممتلكات والقدرات والإنجازات �ضيئًا 
كبيًرا، ويحب اأن يُحمد بما ل يفعل.

 8 - يت�ضور ويوهم الآخرين باأنه يعرف كل ما يدور حوله من اأمور، ويفهم 
فيها حتى التفا�ضيل الدقيقة.

الألمعية  واأحلامه وم�ضروعاته، ويدّعي  واأفكاره  - يبالغ في طموحاته   9 
والعبقرية والذكاء.

التي  والمنا�ضب  والممتلكات  والموؤهلات  الفخمة  الألقاب  اإلى  يتطلع   -  10  
تجلب اأنظار النا�س اإليه.

 11 - تجذبه الوظائف والأعمال واللجان ذات الوجاهة الجتماعية.
  12 - يتبواأ �ضدر المجل�س ويم�ضك بزمام الحديث، ويُكثر من التعقيب بعجب 

وتمركز حول الذات، واإذا ع�ضف الغرور براأ�ضه توهم اأن منكبه جناح.
بحاله،  م�ضغول  كالطاوو�س  فهو  وثيقًا،  ارتباطًا  بالعجب  مرتبط   -  13  

مفتون بنف�ضه، متغطر�س على غيره.
  14 - �ضدة التاأثر بالنتقادات مهما كانت ي�ضيرة.

  15 - يكاد ل يعترف بخطاأ فيه.
  16 - م�ضلحته اأهم عنده من اأي �ضيء.

ا الأقران والمناف�ضين.   17 - يح�ضد النا�س بدرجة كبيرة خ�ضو�ضً
  18 - يتوهم اأنه مح�ضود ويبغ�ضه الآخرون لتفوقه عليهم.

  19 - ين�ضب لنف�ضه اإنجازات غيره وح�ضناتهم.
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النا�س  وي�ضتغل  والنتهازية،  الجتماعي  والنفاق  بالخداع  يت�ضف   -  20  
للعمل ل�ضالحه، ويوهمهم اأن هذا للم�ضلحة العامة اأو لم�ضلحتهم.

كيفية علاج �ل�سخ�سية �لمعجبة بذ�ته

اإن لم يكن في  اإ�ضلاح هذا الخلل،  الغالب ل يكفي التوجيه والن�ضح في  في 
ذات النرج�ضي �ضيء من ال�ضتب�ضار بعلته (وهذا نادر جدًا(، مع قدر كبير 

من التديّن العميق.
وقد يجدي الحتواء والتهذيب في نفو�س �ضغار النرج�ضيين (قبل اكتمال 
من  ب�ضيء  وطاقاتهم  لقدراتهم  المجال  واإف�ضاح  وا�ضتقلاليتها(،  اأنفتها 

الت�ضجيع والإ�ضلاح النف�ضي.
ويبقى الدور الأول في التخفيف من انت�ضار النرج�ضية موكلًا اإلى الوقاية 
على  العقاب  مع  ال�ضواب،  على  الثواب  يجتمع  بحيث  الخلقية،  التربوية 
وتحفز  النفو�س  تهذب  واعية  تربوية  ومتابعة  حكيم،  باأ�ضلوب  الخطاأ 

الموهوبين بحكمة وعقل، وتجنبهم انتفاخ الذات وال�ضتعلاء.
مجالت نجاح ال�ضخ�ضية المعجبة بذاتها

�ضتى  وبطرق  ال�ضخ�ضي  للنجاح  �ضاحبها  تحفز  اأنها  النرج�ضية  فوائد  من 
منها:

  1 - النت�ضار الإعلامي لل�ضخ�س والهالة الإعلامية له، �ضواء �ضنعها هو 
نعت له. اأم �ضُ
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 2 - الإنجازات المتنوعة والكثيرة (التعليم، ال�ضهادات، المنا�ضب، الممتلكات(.
 3 - التوا�ضل مع العديد من الأ�ضخا�س المهمين وذوي الجاه وال�ضيت.

 4 - الطموحات العالية والأفكار التجديدية (وهذه واإن كانت نابغة من 
رغبته في ك�ضب ال�ضهرة، لكنها قد تخدم جهات اأخرى ويكون لها نفع عام(.
ومع ذلك فاإن النرج�ضية غالبًا ما تكون �ضببًا لمقت ال�ضخ�س، وبُغ�س العقلاء 

اإياه، ول �ضيما اإذا بالغ في اإعجابه بنف�ضه.
  توجيهات للتعامل مع �ل�سخ�سية �لمعجبة بذ�تها 

ثابتة،  قاعدة  توجد  ول  والأ�ضخا�س،  الظروف  باختلاف  الأمر  يختلف 
ولكن هناك بع�س الإر�ضادات العامة:

1- ل ت�ضمت باأخيك فيعافيه الله ويبتليك، وا�ضاأل الله له الب�ضيرة.
2- في المجالت التربوية والإدارية قد يكون عنده طاقات تخدم الآخرين 
دائمًا  حجبه  ينبغي  فلا  بالتمكين  جديرًا  ويكون  غيره،  على  بها  ويتفوق 
ي�ضعل  فهذا  هو،  وتُرك  دونه  هو  لمن  المجال  اأُف�ضح  اإذا  ا  خ�ضو�ضً وتغييبه، 
فيه نار الغيرة وال�ضعور بالمهانة وال�ضعي اإلى النتقام، وفي المقابل ل ينبغي 
تركه دون رقابة اأو تمكينه التمكين التام، فاإنه �ضريعًا ما يت�ضلط على من 

فوقه ف�ضلًا عمن دونه.
3- اإذا كان �ضغيًرا متعاليًا فوق منزلته بكثير، فلا تمكّنه من الت�ضلط فيغرق 

في اإعجابه ويف�ضد فيما تمكن فيه من الأمور لأجل م�ضلحته وهواه.
التذكير  على  المرتكز  الهادئ  والتوجيه  فالمداراة  المقربين،  من  كان  اإن   -4
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بعظم خطورة الكبر والعجب والرياء، وباأهمية التوا�ضع والإيثار والتواد 
والتعاون.

كان  اإن  بال�ضلح  اإليك  �ضعيه  تتوقع  فلا  خ�ضومه  وبينه  بينك  كان  اإذا   -5
بالهدى  قلبه  على  الله  فتح  اإن  اللهم  فاحذره،  خفي  لغر�س  اإل  مخطئًا 

وعرف كبره و�ضعى في اإ�ضلاح نف�ضه.
6- اإذا ت�ضلط عليك بالتعالي والدعاء ولم يجد معه اأ�ضلوب الدفع بالتي 
اأو  اأكتافك  على  ي�ضعد  تدعه  ول  الحزم،  اأ�ضلوب  فا�ضتخدم  اأح�ضن،  هي 
ي�ضتغلك اأو يحقرك، قال ابن حزم: (م�ضامحة اأهل ال�ضتئثار وال�ضتغنام 
على  لهم  وتعويد  و�ضعف  ذلة  بل  ف�ضيلة،  ول  مروءة  لي�س  لهم  والتغافل 

التمادي في ذلك الخلق المذموم(.
اأهداف  ذا  التخطيط  محكم  النظر  بعيد  النف�س  طويل  يكون  قد   -7
ومطامع �ضخ�ضية بعيدة ل يعلنها اإل اإذا قارب و�ضولها، فاإن كانت تخ�ضه 
ول ت�ضر غيره فلا اإ�ضكال، ولكن الغالب اأنه ل يخلو من ا�ضتغلال غيره من 
اأفراد اأو جماعات، فقد يتم�ضكن حتى يتمكن، وعندها ت�ضلط على من كان 
�ضده ويعيد النظر في الما�ضي، ويفتح اأر�ضيف الخلافات وي�ضوي مع خ�ضومه 

الح�ضابات القديمة، وما اأعظم خطره اإذا كان عنده �ضلطة و�ضلاحيات.
• نجد قراراته دائمًا تت�ضم بالدكتاتورية وعدم المرونة، ويتريث ويفكر 

في  ال�ضواب  اإلى  الفردية  ال�ضخ�ضية  وتميل  القرار،  اتخاذ  قبل  بعمق 
القرارات.
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ملخ�ش �لباب �لثالث 

• �لمر�آة
• ماهية �ل�سخ�سية 

• مكونات �ل�سخ�سية 
• �أنو�ع �ل�سخ�سية 
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الباب الرابع
Guidance الهداية

 
�لخبرة و�سعة �لأفق 

منه  اأكت�ضب  فاإني  كتابًا،  اأقراأ  عندما  اإني  دائمًا  لي  تقول  والدتي  كانت 
خبرة عقول اأخرى، واأني ل بدّ اأن اأطبقها في حياتي حتى ل اأقع في نف�س 
الأخطاء،  تلك  من  يخرجوا  اأن  تعلموا  وكفي  فيها،  وقعوا  اإلى  الأخطاء 
لذلك اأقول اإن الخبرة مهمة جدًا في الحياة، �ضواء كان م�ضدرها القراءة اأو 

الممار�ضة، اأو حتى بال�ضمع.
فهناك: 

خبرة معرفية: وهي التي تتكون عن طريق الكتب والقراءة. 
خبرة �ضمعية: وهي التي ت�ضمعها من اأ�ضدقائك وممن يكبرك في ال�ضن، اأو 

حتى �ضماع البرامج الإذاعية والكثير من المعاملات الجتماعية.
الخطاأ،  في  والوقوع  والتجارب  الممار�ضة  خلال  من  نعرفها  فعلية:  خبرة 
وعدم العودة اإلى هذا الخطاأ اأو تكراره، والتفكير في اأب�ضط الطرق للتغلب 
نُك�ضبها للاأخرين، ونمار�ضها ون�ضتفيد  اأن  عليه، ومنها نكت�ضب خبرة يمكن 

منها، وهذه اأعلى مراتبها. 
واألماً،  وجهدًا  وقتًا  عليك  توفر  واأ�ضا�ضية،  جدًا  مهمة  الحياة  في  خبرتك   
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وت�ضهل الحياة وتح�ضن جودتها.
خبرتك في الحياة ت�ضبه فرامل ال�ضيارة، فهي التي توقفك عن ارتكاب اأي 

خطاأ، اأو اأخذ قرارات خاطئة. 
 الخبرة تدفع اإلى النجاح، وتدفع اإلى التطور في الحياة. 

الحياة التي تقودها الخبرة اأف�ضل من حياه ل تقودها الخبرة.
 

�لخبرة ليها دور

ت�سلح ليك �أمور 

تعال ياله قول

كيفية �لحلول

 
عندما نتكلم عن الخبرة من الناحية العلمية، فلا بدّ اأن نتحدث عن نظرية 
روجرز ونعرف الخبرة من خلال هذه النظرية التي �ضتو�ضح لنا الطريق، 

ونفهم منها معنى الخبرة و�ضعة الأفق. 
 )Rogers Theory( نظرية روجرز

انطلق (كارل روجرز( من فكرتة التي اأ�ضار اإليها عام 1974م، وهي 
واأن  مهمة،  الذهنية  ال�ضعورية  الخبرة  واأن  خيرون،  بطبيعتهم  النا�س  اأن 

مفهوم الذات يكمن في قلب ال�ضخ�ضية 1
الب�ضرية  طبيعتنا  خبرة  نعي�س  اأن  في  اأحرارًا  نكون  اأننا  روجرز  ويوؤكد 

  \s «Kassin)p.601) ،2003»1  1
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�ضليمة،  بطبيعة  الإن�ضان  واأن  بها،  الوثوق  يمكن  التي  البناءة  الإيجابية 
واأن الم�ضتقبل ي�ضلح ما يف�ضده الما�ضي، واأن الإن�ضان يتقدم نحو الأمام.

وهو ل يفتر�س وجود دوافع تدميرية موروثة في الكائن الب�ضري، بل 
للذات وتحقيقها،  واإدراك  الإن�ضان في حالة نمو طبيعي  اأن  العك�س تمامًا، 
الفرد  اإمكانات  لتنمية  الفطري  للدافع  المنا�ضبة  الظروف  تهياأت  واإذا 
وقدراته ب�ضكل كامل في وظائفه النف�ضية، فاإنه �ضي�ضبح قادرًا على اإثراء 

نف�ضة واإغناء خبراتة 1.
والفرد اإما يمثل خبرته تمثيلًا رمزيًا، فتكون �ضعورية، اأو اأنه ينكرها 
اأو  التنافر  روجرز  ي�ضميه  ما  ين�ضاأ  وبذلك  �ضعورية2  ل  فتكون  ويتجاهلها 
عدم التطابق بين الذات والخبرات، ما يوؤدي اإلى عدم التكيف النف�ضي، واأن 
ال�ضعور الكامل بالخبرات والوعى بها يوؤدى اإلى اأن ال�ضخ�س يكون محققًا 
لذاته، ومتكاملًا في وظائفه النف�ضية، اإذ يعي خبراته كلها وي�ضتمتع بكل 

لحظة من لحظات حياته، لأنها محملة بخبرات جديدة وممتعة.
واأن الخبرات تتجمع لتكون ميدان الخبرة المندمجة في نظرة الفرد 

الخا�ضة للعام، لذلك ت�ضبح خبرات الفرد ذات اأهمية �ضامية.
ومحك  �ضلطة،  اأعلى  هي  لي  بالن�ضبة  ”الخبرة  روجرز:  يقول  وكما 

ال�ضدق، وهى تجاربي الخا�ضة“3
  s «Pervin 114:2970»  1

»\ كامل، 1\ «1959:104  2
3  �ضلتر، 268: 1\ «1983



تَرَيُّث

72

الفرد  اإدراك  خلال  من  يجري  وتطوره  ال�ضخ�س  نمو  اأن  يرى  فهو 
لخبراته وتفاعله معها منذ الطفولة حتى الكبر، اإذ اإن التطابق (ل يوجد 
اإلى  الذات والخبرات، يقود  المدركة والخبرات( بين  الذات  �ضراعات بين 
في  ولو  مبدعًا  ال�ضخ�س  ويكون  الإيجابي،  والنمو  للخبرات  دقيق  ترميز 
التكيف  في  كبيرة  وبمرونة  بالتلقائية  يح�س  جديد  قرار  اأو  �ضغير  �ضيء 

والبحث عن خبرات جديدة.1
�لخبرة ليها دور

ت�سلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية �لحلول

في طريقنا للهداية دائمًا بعد اأن عرفنا الخبرة من وجهة نظر روجرز، هيا 
نعرف مفهوم الخبرة ب�ضورة اأعم واأ�ضمل. 

مفهوم الخبرة 
الخبرة تعنى مجموعة المواقف والأحداث التي يعي�ضها الإن�ضان في 
لحظة معينة من عمره، �ضواء كانت مواقف اأم اأحداثًا ما�ضية، ب�ضرط اأن 
اآثارًا في �ضخ�ضيته، وتجعله �ضيغة مختلفة عمن  �ضلوكه وتترك  توؤثر في 

�ضواه(2
في  اأثّر  معينًا  �ضيئًا  فيه  تعلم  موقف  من  خبرته  يزداد  فالإن�ضان   

1  من مجلات كلية التربية الأ�ضا�ضية المجلد 22 العدد 93 لعام 2016
2  طه واآخرون1  »(
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�ضخ�ضيته، وكلما زادت هذه المواقف ات�ضعت نظرته واأفقة. 1
Brunerقال برونر

اأي اإن�ضان ي�ضتطيع تعلُّم اأي خبرة اإذا ما قُدمت له بطريقة منا�ضبة، 
اأي اأن تكون هناك نقطة تحدٍ بين الإن�ضان والمعلومة، وهي حاله من الخبرة 
اأن يعلم الإن�ضان كيف يكت�ضفها ويتعامل معها، فالخبرة عند برونر  يجب 

حالة اكت�ضافيه.
اإن خبرة ال�ضخ�س بالعالم غير مرئية للاآخرين، فاإذا فهم ال�ضخ�س الآخر 
العالم باأبعاد كثيرة وبعمق اأكثر وبنظرة اأو�ضع من الآخرين، فلن ن�ضتطيع 
اأن نت�ضور ما يمكن اأن تكون عليه خبرته، لأن الفرد ل ي�ضتطيع اأن يتخيل 
عر�س  فاإذا  الخا�ضة،  خبرته  ر�ضمتها  التي  الحدود  �ضمن  اإل  يت�ضور  اأو 
ذات  ت�ضرفاته  كانت  واإذا  الده�ضة،  اإلى  تدعو  مفاجئة  اأفكارًا  ال�ضخ�س 
مهارة ولياقة، واإذا حقق �ضموًا حقيقيًا واأهدافًا نبيلة تبدو م�ضتحيلة، ول 
اأو�ضع وعيًا ومعرفة  ال�ضخ�س  فاإن هذا  العادي تخيلها،  ال�ضخ�س  ي�ضتطيع 

من غيره. 
ويرى لندزمان اإن هناك نوعين من الخبرة:

الخبرة الإيجابية: ذات المعنى، التي ت�ضتدعي ال�ضعادة والدفء، وما 
اإلى ذلك. 

الخبرة ال�ضلبية: هي الخبرة ال�ضلبية غير ال�ضارة. 

Bruner» 11963:22( برونر ):  1
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الم�ضتوى  ذي  ال�ضخ�س  وخلق  تنمية  في  اأهمية  الإيجابية  وللخبرة 
قام  التي  الحرجة(  (الخبرات  درا�ضة  في  ظهرت  فقد  1العالي،  الأداء  من 
اأفراد تتراوح اأعمارهم بين (20 اإلى 80 عامًا(  بها زيزو وفيناكى2( على 
اأف�ضل  كانوا  م�ضرة،  كانت  الحرجة  خبراتهم  اإن  قالوا  الذين  اأن  ووجدوا 

تحقيقًا للذات.
لن�ضن  درا�ضة  اأ�ضارت  مثلما  ت�ضير  درا�ضتهما  اأن  اإلى  ا  اأي�ضً اأ�ضارا  كما   
وهورن 3، اإلى اأن الأ�ضخا�س من ذوى الأداء العالي ي�ضتطيعون ا�ضتخلا�س 
التي   4 عديدة  درا�ضات  وت�ضير  الموؤلمة،  الخبرات  من  حتى  اإيجابية  نتائج 
ارتباطًا  يرتبط  الإبداع  اأن  اإلى  ذواتهم،  حققوا  اأ�ضخا�س  على  اأجريت 
�ضمات  من  وهذا  الجمالية،  النظرية  الخبرات  على  النفتاح  مع  عاليًا 
اتخاذ  في  اأف�ضل  يكونون  ومنها  العالي،  بالأداء  يتميزون  الذين  الأفراد 

القرارات ال�ضحيحة.
�لخبرة ليها دور

ت�سلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية �لحلول

» » ولندزمن (1988:63  1
 \«zizo & Vinacke»  2

 «Lynch&Horne» 1  3
4  ( (“  ”�ضيفر (Schaeffer و Digins (دكنز ( و Milman (وملمان1 



دعاء البليهي

75

الخبرة لها اأ�ض�س معينة ومعايير كي نقول اإننا اكت�ضبنا فعلًا خبرة: 
1- يجب اأن يكون لها هدف معين. 

2- يجب اأن تكون لها قيمة كبيرة. 
3- يجب اأن تكون م�ضتمرة. 

4- ل بدّ لكل خبرة يمر بها الإن�ضان اأن تعدل من �ضلوكه.
5- يجب اأن تُبنى على اأ�ضا�س التفاعل بين الإن�ضان وبيئته، والتفاعل هنا 

يعنى اهتمامًا مت�ضاويًا بين الإن�ضان وبيئته. 
6- يجب اأن يتكون الموقف المكت�ضب من ثمرة التفاعل بين الإن�ضان وبيئته1

�لخبرة ليها دور

ت�سلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية �لحلول

بعد اأن عرفنا معايير واأ�ض�س الخبرة، فماذا عن خ�ضائ�ضها و�ضفاتها؟ 
1- اأن تحقق مبداأ ال�ضتمرارية

ت�ضهم  واأن  الحالية،  الخبرات  بناء  في  الما�ضية  الخبرات  ت�ضهم  اأن  اأي 
الخبرات الحالية في بناء الخبرات القادمة، وكلما كثرت خبرات الإن�ضان 
اأخرى جديدة، فتنمو  للمرور بخبرات  اأكبر  لدية فر�ضة  ال�ضابقة، كانت 
النمو  اإلى  يوؤدى  وات�ضالها  الخبرة  وا�ضتمرار  وت�ضتمر،  وتتزايد  الخبرات 

1  عبد النور، 1  «(1995:195196
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ال�ضليم في جميع الجوانب، ومنها يكون الإن�ضان ذا �ضخ�ضية متفتحة اأقدر 
على اتخاذ القرار.1

2- اأن تكون الخبرة متنوعة
الأهداف  من  قدر  اأكبر  تحقيق  في  ت�ضهم  فاإنها  الخبرات،  تنوعت  كلما 
المرجوة، ومنها ما يخ�س الإن�ضان، ومنها ما يخ�س المجتمع، وهي متنوعة 

تبعًا لميولة وقدراته وا�ضتعداداته وحاجاته وم�ضكلاته واتجاهاته.2
ومنها ما يوؤدى اإلى �ضعة الأفق والإجادة في اتخاذ القرار، وتح�ضين جودة 

الحياة.
3- اأن تكون الخبرة �ضاملة

اأن تت�ضم الخبرة بال�ضمولية في جميع جوانب �ضخ�ضية المتعلم، واأن يهتم 
بال�ضعة، فهي  تت�ضم  المفهوم الحديث  متوازن، فالخبرات في ظل  ب�ضكل  بها 
ت�ضمل المعارف والخبرات والمهارات والأن�ضطة، وال�ضمول يعني كل جوانب 
ا كل جوانب النف�س  الن�ضاط الإن�ضاني المعرفي والوجداني والحركي، واأي�ضً

الب�ضرية العقلية والوجدانية والج�ضمية34
- اأن تت�ضف الخبرة بالمرونة

يجب اأن تكون الخبرة ذات مرونة، وهذه المرونة ت�ضاعد على اإبراز الفروق 
التي تجعل من الإن�ضان �ضخ�ضية م�ضتقلة تتميز عن �ضواها من ال�ضخ�ضيات، 

(»  » فهمي، «(2004:22  1
(»  فهمي 2004:223  2

(»  مدكور،2001: 1\ «(135  3



دعاء البليهي

77

ويمكن فيما بعد ا�ضتثمار ما فيها من قدرات وطاقات لتخدم الإن�ضان نف�ضه 
يوفر  ما  الإن�ضان،  لحاجات  مراعاة  الأن�ضطة  تنوع  واأن   ،)1) والمجتمع 
ا للتوافق ال�ضخ�ضي والتكيف الجتماعي، واأن يحب الإن�ضان التعاون  فر�ضً
اتخاذ  على  قدرته  من  يح�ضن  وبالتالي  ال�ضليم،  التفكير  على  وي�ضجعه 

القرار ال�ضليم.
5- اأن تكون الخبرة متكاملة ومنظمة

غير  المفككة  الخبرات  لأن  ومترابطة،  منظمة  الخبرات  تكون  اأن  يجب 
المترابطة قليلة الأثر في بناء خبرات جديدة، فاإنها مهما زادت ل يُتوقع 

منها نتائج مفيدة.
اأما المترابطة فاإنها تزيد من فر�س الإفادة منها في جميع المجالت (2ول 

يجب اكتفاء باأن تكون الخبرات مترابطة، واإنما يجب اأن تكون منظمة .3
ما هدفك من الخبرة؟ 

منا�ضبة تفيد  معلومة  تكت�ضب  اأن  الأفق غير  و�ضعة  ما هدفك من الخبرة 
احتياجاتك الج�ضمية والنف�ضية والجتماعية. 

كما تزيد من مهاراتك العملية والعقلية، والخبرة تتدرب بها على طريقة 
الفرو�س،  وفر�س  وتحديدها  بالم�ضكلة  ال�ضعور  مثل  العلمية،  التفكير 

والو�ضول اإلى حل الم�ضكلة، واتخاذ القرار ال�ضليم في الوقت المنا�ضب.
» s عد�س وم�ضلح، (1،1983:150  «  1

(» عطية، (2008:172،«  2
(» الوكيل ومحمود، 1  «.(2001:27  3
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اإذن فهذه الخبرة الإيجابية تحقق لك ال�ضعادة والحياة ال�ضليمة، وتدعم 
العلبة"،  "عفريت  قدرتك على اتخاذ قرارات �ضليمة، وتبعدك عن �ضبح 
ال�ضليم، والهداية تتحقق من خلال خبراتك  للهداية والقرار  بها  وت�ضل 

ومعارفك ومهاراتك. 
�لخبرة ليها دور

ت�سلح ليك �أمور

تعال ياله قول

كيفية �لحلول
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- ملخ�ش �لباب �لر�بع

- �لهد�ية

- �لخبرة و�سعة �لأفق 

- نظرية روجرز 

- مفهوم �لخبرة 

- �أ�س�ش ومعاير �لخبرة 

- خ�سائ�ش و�سفات �لخبرة

- �أهد�ف �لخبرة 
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الباب الخامس
 set a stone rolling حجر الأساس 

 
�ضابقة  اأخرى  خبرات  من  وتعلمنا  والمعارف،  بالخبرات  اهتدينا  اأن  بعد 
في  الوقوع  من  كثيًرا  نخ�ضى  فقد  ذاتنا،  وندرك  تنمو  ال�ضخ�ضية  وبداأت 
القرارات  على  ونتح�ضر  فنندم  اأخرى،  مرة  العلبة"  "عفريت  اختيار 
على  تُبنى  كي  لقراراتنا،  الأ�ضا�س  حجر  و�ضع  من  لنا  بدّ  فلا  الخاطئة، 

اأ�ضا�س �ضليم.
علينا  خيم  الذي  الألم  دائرة  من  فنخرج  و�ضليمة  �ضحيحة  ت�ضبح  ولكي 
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الحلول  وكيفية  بالذات  وعينا  عدم  ومن  القرارات،  في  الإ�ضابة  عدم  من 
ال�ضليمة والتفكير بطريقة علمية بعيدة عن الم�ضاعر المزيفة والعواطف 
ننظر  فقد  القرار،  اتخاذ  نظريات  خلال  من  يتحقق  ذلك  وكل  الكاذبة، 
للنظريات ونختار الملائم والمنا�ضب لنا، وذلك بمثابة حجر الأ�ضا�س الذي 
يدعم لنا القرار، وبه قد تزداد معارفنا ومعلوماتنا، وبالتاأكيد خبراتنا، 

فهيا بنا نعرف ما نظريات اتخاذ القرار. 
القرار  اتخاذ  اآلية  اإلى تو�ضيح  التي هدفت  النظرية  تعددت التجاهات 

بطريقة مثلى، وفيما يلي تو�ضيح لهذه النظريات: 

1- نظرية دي بونو 

تواجهه  التي  والمواقف  بالأحداث  مليئة  الفرد  حياة  اأن   1 بونو  دي  يرى 
وتتطلب منه اتخاذ قرارات ب�ضاأنها، وو�ضع الحلول المنا�ضبة لها، اإذ ركز دي 
بونو على اأهمية الإدراك، كونه يُعد ترجمة لما يحدث في العالم الخارجي، 
الأمور  اإلى  النظر  ويجري  معالجتها،  يمكن  كلمات  اأو  رموز  اإلى  وتحويلة 
بنظرة عميقة تُمكّن الفرد متخذ القرار من روؤية الأ�ضياء التي تخفى عن 

النا�س العاديين.
في  النا�س  غالبية  فيها  يقع  التي  الأخطاء  معظم  اأن  بونو  دي  واأو�ضح 
اإلى الخطاأ في الإدراك، واأن المخزون المعرفي الذي يمتلكه  تفكيرهم تعود 

 ) De Bonno 1989)» \1دي بونو s «  1



تَرَيُّث

82

الفرد، يلعب دورًا كبيًرا في �ضنع القرارات واتخاذها، فكل ما يواجه الفرد 
من مواقف يجري تف�ضيره وفقًا للمعارف والأفكار التي يمتلكها، وكلما زادت 
هذه المعارف والأفكار والخبرات لدى الفرد، زادت قدرة متخذ القرار على 

فهم المواقف، ويمكن له توليد عدة بدائل لمواجهته.
�لخبرة ليها دور

ت�سلح ليك �أمور

تعال ياله قول

 كيفية �لحلول

2- نظرية �لقر�ر �لعقلاني 

بو�ضفة  القرار  �ضانع  الفرد  على  دويل1  ذكرها  كما  النظرية  هذه  تركز 
واإداراتها  المعلومات  بجمع  يقوم  فهو  الهدف،  تحقق  التي  للبدائل  المحدد 
على  النظرية  هذه  وتركز  المعرفي،  بنائه  في  وا�ضترجاعها  ومعالجتها 
المعلومات المتوافرة قبل اتخاذ القرار، وطريقة الفرد واأ�ضلوبه في اتخاذ 

القرار، والمخاطرة وتحمل الم�ضئولية عند اتخاذ القرار.
 

3- �لنظرية �لبنائية �لمعرفية )بياجية(

اأن مهارة اتخاذ القرار هي حالة من التوازن بين عمليتين  اأو�ضح بياجية 

 )Doyle.1998)»  1دويل «  1
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اإلى  واأفكار  معلومات  اإ�ضافة  خلال  من  التمثيل،  هما:  متكاملتين  عقليتين 
البناء المعرفي الموجود لدى متخذ القرار، والموائمة من خلال اإعادة تنظيم 
البناء المعرفي الموجود لدى متخذي القرار، ليتنا�ضب مع المعلومات والمعارف 

الجديدة.
م يجب اأن تراعي المرحلة  وي�ضيف بياجية اأن البرامج التعليمية التي تقدَّ
العمرية التي يمر بها الطلبة، واأن تت�ضمن مواقف ون�ضاطات فيها نوع من 
التحدي الذي يُحدث حاله من عدم التوازن لدى المتعلم، ما يثير دافعيته 

ويجعله ي�ضعى اإلى حاله التوازن التي تو�ضله اإلى القرار ال�ضحيح1

4- �لنظرية �لعقلانية �لمقيدة 

عقلانيًا  يكون  اأن  ي�ضتطيع  ل  القرار  متخذ  اأن  على  النظرية  هذه  تركز 
ب�ضبب محدودية نظام معالجة المعلومات لدية، واأن اإعطاء و�ضفة لكيفية 
الأفراد،  التي يتخذها  القرارات  ي�ضاعد في فهم  المثالي ل  القرار  �ضناعة 
ول في التنبوؤ بها، ولكن الذي يحدد ذلك هو و�ضف عمليه اتخاذ القرار في 

الواقع.2

( اأبو لطيفة 1«.(2005  1
2  (الزغول والزغول «.(2003
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�عقلها د�يماً توكل

على �إلى خلقك تُكفَل

�لحزم د�يماً �سبيل

لكل قر�ر �أمين

5- نظرية �لدماغ

العمليات  على  تعتمد  القرار  اتخاذ  عملية  اأن  الأع�ضاب  علماء  يرى 
الجزء  واأن  الدماغ،  في  الع�ضبية  الخلايا  في  تحدث  التي  الكهروكيميائية 
الم�ضئول عن عملية اتخاذ القرار هو الف�س الأمامي من الق�ضرة الدماغية. 
يقوم  القرار،  اتخاذ  عملية  اأثناء  في  الدماغ  اأن  النظرية  هذه  وتفتر�س 
في  المعاني  تت�ضكل  اإذ  معنى،  ذات  �ضورة  في  وتجميعها  المعلومات  بتنظيم 
اأكثر  معناها  وي�ضبح  الموقف،  بهذا  المت�ضلة  الرتباطات  خلال  من  الدماغ 

عمقًا، وتزيد قدرة الفرد على اتخاذ القرار.
يتخذونها  التي  القرارات  في  الأفراد  بين  الفردية  الفروق  يف�ضر  وما 
ب�ضاأن ما يواجههم من المواقف والم�ضكلات المت�ضابهة التي يتعر�ضون لها في 
اأن كل دماغ فريد من نوعه، وله طريقته الخا�ضة في  اإلى  حياتهم، يعود 

التفكير ومعالجة المعلومات، واتخاذ القرارات 1
6- �لنظرية �لبنائية �لجتماعية 

يرى فيجو�ضكى 2اأن البيئة الجتماعية  والثقافية التي يعي�س فيها الفرد 
 «)Dayan and Daw  1

 )Vygotisy)» \1فيجو�ضكى «  2
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تُ�ضكّل تطوره المعرفي، ولها تاأثير كبير على نمو مهارة اتخاذ القرار لدية، 
فيحدد ماذا يتعلم وكيف يتعلم، وما الأ�ضباب التي يعتمد عليها في اتخاذ 

قراره.
المحيطين به  بالأفراد  القرار تتحدد  اتخاذ  الفرد على  فاإن قدرة  وعليه 
وقيمًا  وعادات  واأفكارًا  معلومات  منهم  فيك�ضب  معهم،  التفاعل  خلال  ومن 
ت�ضاعد  التي  الجتماعي  التفاعل  م�ضادر  فيجو�ضكى  وحدد  واتجاهات، 
والزملاء  والمعلم  بالوالدين  القرار،  اتخاذ  على  الفرد  مهارة  تطوير  على 
حديثة  خلال  من  نف�ضة  والفرد  المختلفة،  بم�ضادرها  والثقافة  والأ�ضقاء 
جعل  في  الذاتي  الحديث  اأهمية  فيجو�ضكى  واأكد  تعلمه،  لتوجيه  الذاتي 
اإنه  اإذ  الفرد قادر على اتخاذ القرارات وحل الم�ضكلات بفاعلية وكفاءة، 
عما  نف�ضة  عن  فيعبر  القرار،  اتخاذ  عملية  اأثناء  في  الفرد  حاجة  يلبى 
وي�ضلي  لنف�ضه،  �ضوته  ويُ�ضمع  اأفكاره  ويختبر  به،  ي�ضعر  ما  اأو  فيه  يفكر 

ذاته با�ضتخراج �ضخ�س اآخر يتحدث معه .1

و��سحة د�يماً �أهد�فك

�بد�أ ما تقول�ش خايف

خد قر�ر �سح في حياتك

ومتقول�ش �أبد�أ منين

” \ “Cotton 2000).” \.)  1
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- ملخ�ش �لباب �لخام�ش

-  حجر �لأ�سا�ش 

- نظرية دي بونو 

- نظرية �لقر�ر �لعقلاني 

- �لنظرية �لبنائية �لمعرفية )بياجية( 

- �لنظرية �لعقلانية �لمفيدة 

- نظرية �لدماغ 

- �لنظرية �لبنائية �لجتماعية 
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الباب السادس 
counseling استشارة

اأمامنا، فيجب علينا  الأمور والختيارات  ال�ضفر وتت�ضح  تاأتى لحظة  قد 
اأخرى  مرة  الفخ  في  نقع  ل  حتى  القرار  اتخاذ  وح�ضن  الختيار  ح�ضن 
ويفاجئنا "عفريت العلبة" الذي يراودنا في اأعوامنا ال�ضابقة واختياراتنا 

الخاطئة ال�ضالفة.
اأهم  واتخاذ  حياتنا  في  كبير  دور  له  الآخرين  دعم  اأن  نجد  هنا  ومن 
قراراتنا، ومن يحظَ باأ�ضدقاء واأهل واأحباء، فقد نال من الخيرات الكثير 
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المواقف  واأ�ضعب  الأحوال  اأ�ضد  في  معين  وخير  دليل  خير  لأنهم  والكثير، 
بحالة  القرار،  اتخاذ  لحظة  في  بع�ضنا  يمر  فقد  اإن�ضان،  اأي  بها  يمر  التي 
ومواقف  خبرات  عن  ناتج  وذلك  القرار،  اتخاذ  من  والخوف  التردد  من 
اأخرى �ضابقة اأدت اإلى الختيارات الخاطئة، وحدث بالفعل و�ضعر بالندم 
واأخرى  نف�ضية  لعوامل  وذلك  ب�ضهولة،  التجربة  تلك  يكرر  اأن  يريد  ول 
اجتماعية، ومنا من يلجاأ اإلى من حوله كي ير�ضدوه ويثبتوه على اتخاذ 
واأعلم  اأقدر  ا�ضت�ضارة من هم  اإلى  يلجاأ  وال�ضليم، ومنا من  ال�ضائب  القرار 
منه في ذلك القرار، ومن ذوي الخبرة وذوي العلم من الأ�ضدقاء اأو الأهل، 
واإن لم يجد من الأهل والأ�ضدقاء من لديه الخبرة الكافية، فقد يلجاأ اإلى 
المتخ�ض�ضين في ذلك المجال، وهذا هو الأولى عند اتخاذ القرار كي ي�ضل 

اإلى الراأي المن�ضود، واإدراكه لما فيه الخير ل�ضاحب القرار.
فاأهمية ال�ضت�ضارة تكمن في اأنّها تو�ضّع تفكير الإن�ضان وترفعه اإلى الكمال، 
اأن ت�ضع ب�ضره  اأن ت�ضقل �ضخ�ضيّته، وعلى  وتعمل وب�ضكلٍ كبير جدًا على 
ما  عليها،  تفكيره  �ضيطرة  ب�ضبب  روؤيتها  نف�ضه  هو  ي�ضتطع  لم  نقاط  على 
غيّر من اتّجاه تفكيره واأبعده عن النقطة الّتي اتّ�ضحت له عندما ا�ضت�ضار 

اإن�ضانًا اآخر.
��ست�سارة �لآخرين

داخل  للحياة  حبه  معه  وخلق  الإن�ضان  وتعالى  �ضبحانه  الله  خلق  لقد 
يعي�س  اأن  ي�ضتطيع  فلا  بالفطرة،  اجتماعي  كائن  فالإن�ضان  المجتمعات، 
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بمفرده.
الإن�ضان  الله  وخلق  الأفراد،  ومع  المجتمعات  داخل  في  العي�س  يف�ضل  فهو 
وخلق حبه لم�ضاعدة الغير، فهو دومًا في حاجة للاآخرين وهم في حاجه له، 

وهكذا فهم يتبادلون المنفعة فيما بينهم.
اأقل  في  حوله  لمن  يحتاج  وكذلك  لغيره،  يقدمه  ما  يملك  اإن�ضان  فكل  لهذا 

تقدير، لتقديم الم�ضورة والراأي والن�ضيحة.
تعريف �ل�ست�سارة

الخبرة  ذوي  من  اأو  ين  المخت�ضّ من  الآراء  اأخذ  عمليّة  تعني  ال�ضت�ضارة 
الحياتيّة، ما �ضيوؤدّي اإلى الو�ضول اإلى القرار ال�ضائب باأف�ضل �ضورة.

الحركات  كل  عليه  حثّت  اأمر  المختلفة  الأمور  في  الآخرين  وا�ضت�ضارة 
الإ�ضلاحيّة والدّيانات لأهميّتها.

القدوة  يمثّلون  كونهم  جدًا،  كبيرة  بدرجة  الم�ضلحون  مار�ضه  اأمر  وهي 
لمختلف اأ�ضناف النا�س.

ولهذا ال�ضبب فاإنّ الإن�ضان يجب عليه اأن يكون دائم ال�ضت�ضارة لغيره من 
ة ذوي العقول الراجحة. النا�س، خا�ضّ

اأو  وتُعد ال�ضت�ضارة مظهرًا من مظاهر التعاون بين الأفراد، �ضواء العامة 
ال�ضت�ضارات  مجال  في  الخبرة  يمتلكون  الأفراد  بع�س  باعتبار  الخا�ضة، 

وتقديم الن�ضيحة للاآخرين لم�ضاعدتهم على اتخاذ القرارات المنا�ضبة.
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رتب �أولوياتك

خد �أ�سهل حل ليك

زى ما و�سانا �لأمين

تكون د�يما فطين

�أهمية �ل�ست�سار�ت

ال�ضخ�س. مدارك  تو�ضيع  على  ال�ضت�ضارة  • تعمل 

الكمال. مرتبة  اإلى  وترفعه  الإن�ضان  تفكير  في  • تو�ضع 

ال�ضخ�ضية  بالخبرات  ال�ضخ�س  �ضقل  على  ال�ضت�ضارات  تعمل  وكذلك   •

وترفع من ب�ضيرته.
الإن�ضان. تفكير  في  هذا  ويغير  قبل،  من  يرى  يكن  لم  ما  يرى  • فتجعله 

قبل. ذي  من  بها  تم�ضك  التي  نظرة  وجهات  • تغيير 

يلي:  ما  منها  والتي  الأهمية  من  العديد  للا�ضت�ضارات  • وكذلك 

الزائد. التفكير  معاناة  من  الإن�ضان  راحة  على  تعمل  • ال�ضت�ضارة 
التق�ضير  تهمة  ومن  الخاطئة،  الآراء  من  نف�ضه  الإن�ضان  يبرئ  • وكذلك 

تجاه ذاته.
• وكذلك يزيل من على عاتقيه الندم بعد التفكير الخاطئ، اأو القرارات 

الخاطئة التي يتخذها بمفرده.
للاإن�ضان. ال�ضروريات  من  ال�ضت�ضارة  • تعد 

والنتائج  التجارب  بنف�س  يمر  اأن  دون  غيره  تجارب  من  تفيده  فهي   •



دعاء البليهي

91

الموؤلمة التي قد يمرون بها.
النا�س وبع�ضهم  الألفة والحب والتعاون بين  • تخلق ال�ضت�ضارة جوًا من 

البع�س.
لغيره. بالن�ضبة  مهم  �ضيء  باأنه  ي�ضعر  اأن  اإلى  حاجة  في  • الإن�ضان 

اأموره. في  في�ضت�ضيره  لغيره  قيمة  يمثل  • وهو 

ال�ضواب. اإلى  اأقرب  راأي  تمثل  الآراء  • مجموع 

اأن يراه من النا�س،  اأن يرى ما ل ي�ضتطيع غيره  • لن الإن�ضان قادر على 

فيكون �ضورة كاملة للاأمر.
الب�ضيرة. ورفع  والأفكار  المدارك  • تو�ضيع 

للاإن�ضان تنوعًا بمقترحات جديدة قد  الأفكار يخلق  فاإن تنوع  • وكذلك 

تفيده في هذا الأمر، اأو فيما بعد في اأمور اأخرى.
�أهمية �ل�سورى في �لإ�سلام

في  الأ�ضا�ضية  المبادئ  بع�س  ير�ضى  اأن  على  الحر�س  كل  حري�س  الإ�ضلام 
مذكور  المبداأ  وهذا  ال�ضورى،  مبداأ  المبادئ  هذه  ومن  الإ�ضلامي،  المجتمع 
يلي  فيما  نعر�س  و�ضوف  الم�ضرفة،  النبوية  ال�ضنة  وفي  الكريم  القراآن  في 

لل�ضورى في القراآن وال�ضنة.
�هتمام �لقر�آن بال�سورى

القراآن  في  موا�ضع  عدة  في  ال�ضورى  مو�ضوع  وتعالى  �ضبحانه  الله  ذكر 
الكريم، في قوله تعالى مُخاطبا ر�ضولَه – �ضلَّى الله عليه و�ضلَّم.



تَرَيُّث

92

وا مِنْ حَوْلِكَ  ِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَنْفَ�ضُّ فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللهَّ
 ِ لْ عَلَى اللهَّ ذَا عَزَمْتَ فَتَوَكَّ مْرِۖ  فَاإِ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَا�ضْتَغْفِرْ لَهُمْ وَ�ضَاوِرْهُمْ فِي الْأَ

لِيَن (اآل عمران: 1.159 َ يُحِبُّ الْمتَُوَكِّ اإِنَّ اللهَّ
وكذلك ذكر الله تعالى ال�ضورى في مو�ضع اآخر في القراآن في قوله تعالى: 
لِلَّذِينَ  وَاأَبْقَى  ِ خَيْرٌ  نْيَا وَمَا عِنْدَ اللهَّ يَاةِ الدُّ فَمَتَاعُ الْحَ اأُوتِيتُمْ مِنْ �ضَيْءٍ  فَمَا 
لُونَ. وَالَّذِينَ يَجْتَنِبُونَ كَبَائِرَ الْإِثْمِ وَالْفَوَاحِ�سَ وَاإِذَا  هِمْ يَتَوَكَّ اآَمَنُوا وَعَلَى رَبِّ
لَاةَ وَاأَمْرُهُمْ  هِمْ وَاأَقَامُوا ال�ضَّ بُوا هُمْ يَغْفِرُونَ * وَالَّذِينَ ا�ضْتَجَابُوا لِرَبِّ مَا غَ�ضِ

ا رَزَقْنَاهُمْ يُنْفِقُون2َ �ضُورَى بَيْنَهُمْ وَمِمَّ
رتب �أولوياتك

خد �أ�سهل حل ليك

زى ما و�سانا �لأمين

تكون د�يما فطين

�ل�سورى في �ل�سنة �لنبوية

دعا الر�ضول عليه ال�ضلاة وال�ضلام لتخاذ مبداأ ال�ضورى في كل اأمر من اأمور 
الحياة، وفي كل اأمر لم ينزل به الوحي:

عن اأبي هريرة ر�ضي الله عنه قال: "ما راأيتُ اأحدا قطُّ كان اأكثَر م�ضورة 
لأ�ضحابِه من ر�ضول الله �ضلَّى الله عليه و�ضلَّم".  رواه ال�ضافعي.3

1   اآل عمران: 159
( ال�ضورى( 36:38  2

3  عن اأبي هريرة ر�ضي الله عنه قال: “ما راأيتُ اأحدا قطُّ كان اأكثَر م�ضورة لأ�ضحابِه من ر�ضول الله 
�ضلَّى الله عليه و�ضلَّم\“. رواه ال�ضافعي



دعاء البليهي

93

بيِّ �ضلَّى الله عليه و�ضلَّم قال: "اإنَّ  وعن اأبي هريرة ر�ضي الله عنه عن النَّ
الم�ضت�ضارَ موؤتمنٌ" واه اأبو داود والترمذي.1

�أهمية �ل�ست�سارة في �لإ�سلام

النبوية  وال�ضنة  الكتاب  اتباع  هو  الإ�ضلام  في  ال�ضت�ضارة  في  �ضيء  اأهم 
الم�ضرفة.

فاإن  و�ضلم-  علية  الله  -�ضلى  النبي  على  نزّل  فيما  وجل  عز  الله  واتباع 
قدوتنا في الحياة هو النبي عليه ال�ضلاة وال�ضلام.

"وَاأَمْرُهُمْ �ضُورَى  وكان الر�ضول ي�ضت�ضير في كل الأمور اتباعًا لقوله تعالى 
بَيْنَهُمْ" فنحن نوؤجر على اتباع اأوامر الله عز وجل.

وجل،  عز  الله  من  اأمرًا  تُعد  فهي  وجل،  عز  الله  وطاعة  عبادة  ال�ضورى 
وتطبيق اأي اأمر من الله تعالى هو عبادة خال�ضة. 

الو�ضول لل�ضواب: فاإن الإن�ضان عندما ياأخذ بال�ضورى فيما بين المحيطين 
على  يدلونه  وهم  غيره  بعين  يراها  يكن  لم  التي  الأ�ضياء  يرى  فهو  به، 

ال�ضواب.
اكت�ضاب الراأي: فم�ضورة الغير تُك�ضب اأفكارًا واأراء جديدة.

التقليل من الوقوع في الأخطاء.

بيِّ �ضلَّى الله عليه و�ضلَّم قال: “اإنَّ الم�ضت�ضارَ موؤتمنٌ\“ واه  » وعن اأبي هريرة ر�ضي الله عنه عن النَّ  1
.» \c 1اأبو داود والترمذي
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البتعاد عن الملام، والنجاة من الندم 
المخت�ضين  الم�ضورة من  تاأخذ  واأن  اأن تتريث  القارئ، عليك  اأيها  فبعد ذلك 
وممن هم اأكثر منك خبرة، كي ل تقع في الفخ ول ت�ضاب بالندم والحيرة. 1

فكر في �ل�سطور

و��ست�شر في �لأمور

وتريث ثم قول

�لنفع ليك يكون

https://www.mlzamty.com/importanceconsultingothers/»  1»  بوا�ضطة   1
اإينا�س خليل اأخر تحديث دي�ضمبر 24، 1\ «(2021
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ملخ�ش �لباب �ل�ساد�ش

- ��ست�سارة

- تعريف �ل�ست�سارة

- �أهمية �ل�ست�سار�ت

- �ل�سورى في �لإ�سلام

- �أهمية �ل�سورى في �لقر�آن

- �أهمية �ل�سورى في �ل�سنة �لنبوية
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الباب السابع
Poise and confidence اتزان وثقة

 ال�ضخ�س ال�ضوي هو الذي تتطابق �ضورته الخارجية لدى جميع النا�س، 
فهو �ضخ�س دائم الت�ضالح مع نف�ضه، اأو مع المجتمع، ولديه القدرة على حب 

الآخرين، اإلى جانب حبه لنف�ضه.
لو تكلمنا عمن هو ال�ضخ�س ال�ضوي، فهو الذي يتمتع بهذه ال�ضفات: 

1 - التوافق النف�ضي والجتماعي. 
2 - ال�ضعور بال�ضعادة مع النف�س ومع الآخرين.

 3 - تحقيق الذات وا�ضتغلال القدرات.
 4 - القدرة على مواجهة مطالب الحياة. 

والتوافق  النف�ضي،  التوافق  من  الإن�ضان  لدى  يتحققان  والثقة  التزان 
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النف�ضي هو نوع من الن�ضجام والت�ضالح مع الذات وتقبل الأخطاء، وبالتالي 
الحالة،  تلك  في  العي�س  الجميع  ي�ضتطيع  ل  ولكن  �ضلام،  حالة  في  العي�س 
واأعرا�س  النف�ضي،  ال�ضلام  ذلك  خ�ضارة  اإلى  تدفعهم  قد  اأ�ضباب  فهناك 
تظهر وتنذر بالتعر�س لمتلازمة الحتراق النف�ضي، ووجود �ضراع داخلي 

يدل على افتقاد ذلك التوافق النف�ضي1

تعريف �لتو�فق �لنف�سي 

(الطبيعية  والبيئة  ال�ضلوك  تتناول  م�ضتمرة  دينامية  عملية   
الفرد ويئته،  بالتغيير والتعديل، حتى يحدث توازن بين  والجتماعية( 

وهذا التوازن يت�ضمن اإ�ضباع حاجات الفرد وتحقيق متطلبات البيئة.
بنواق�ضها  لذاته  الإن�ضان  وقبول  الن�ضجام  حالة  هو  النف�ضي  التوافق   
ومميزاتها، وتظهر عند لحظة اعتراف بعدم كمال الإن�ضان، والتي تتطلب 
وبالتالي  هذا،  كمالة  عدم  مع  يتكيف  تجعله  مهارات  عن  يبحث  اأن  منه 
القوة  بنقاط  بوعى  الأخطاء  لرتكاب  م�ضاحة  لنف�ضة  الإن�ضان  اإعطاء 
للاإن�ضان  النف�ضي  التوافق  يحقق  وبهذا  وتقبلها،  ال�ضعف  ونقاط  ودعمها 
تاأنيب  بقلة  للاإن�ضان  وبال�ضماح  والمميزات،  العيوب  بين  المزج  على  قدرة 
ما  اأهم  فاإن  وبالتالي  وجودها،  في  راأى  له  يكن  لم  التي  لأخطائه  �ضميره 
يوؤديه لك التوافق من مميزات هو تجنب تقييم نف�ضك باأنماط النا�س التي 

»  مذكرات عماد عادل  1
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و�ضعوها من جمال اأو و�ضع اجتماعي اأو اقت�ضادي.
تاريخيا كان التوافق على مدى الأزمان حافزًا للتغيير والتطوير ال�ضخ�ضي 
وتُعد  النف�ضي،  الأدب  في  وكذلك  والغربية،  ال�ضرقية  والثقافة  الدين  في 

العلاجات، كالعلاج ال�ضلوكي المعرفي 
العاطفي  البوؤ�س  تخفيف  في  فعّالة  وو�ضيلة  عامل  النف�ضي،  والتوافق 
وتنمية ال�ضعادة اليومية، وت�ضتمر الأبحاث في اإبراز العلاقة بين التوافق 
على  وقدرته  الإن�ضان،  لدى  الحياة  ورفاهية  النف�ضية  وال�ضحة  النف�ضي 

اتخاذ القرار في كل المراحل العمرية. 

و��سحة د�يما �أهد�فك

�إبد�أماتقول�ش خايف

خد قر�ر �سح فى حياتك

ومتقول�ش �أبد�أ منين

 �أنو�ع �لتو�فق �لنف�سي 

التوافق النف�ضي يتباين بين توافق �ضخ�ضي، وعاطفي، ووظيفي، فما الفارق 
بين كل منها؟ 

• �لتو�فق �ل�سخ�سي 

نف�ضه،  مع  المرء  توا�ضل  عن  الناتج  والتكيف  الذاتي  التقبل  حالة  • هو 
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والثانوية،  الأ�ضا�ضية  والمكت�ضبة  الفطرية  حاجاته  ال�ضخ�س  ي�ضبع  باأن 
دون حاجة لعتماده على الآخرين في ال�ضماح له بالو�ضول لهذه النقطة 

من قبول الذات اأو رف�ضها. 
• �لتو�فق �لجتماعي 

هذه  لإر�ضاء  ت�ضبهه  اجتماعية  مجموعات  مع  ال�ضخ�س  يندمج  • وفيها   
في  مت�ضابهة  مجموعات  كانت  �ضواء  نف�ضه،  قبول  في  الداخلية  الرغبة 
العقيدة اأو الجن�س، مع التقرب منهم وتكوين دوائر اجتماعية تحقق لهم 

التوازن المفقود ب�ضبب رف�س المجتمع وعدم توافقه معهم.
• �لتو�فق �لعاطفي 

اأن  بمعنى  الختلاف،  ل  الت�ضابه  على  بناء  العاطفي  ال�ضخ�س  • اختيار 
اجتماعي  اأو بم�ضتوى  له بميول فكرية  اأو حبيبة  زوجة  ال�ضخ�س  يختار 
وال�ضيا�ضية  الفكرية  المكانة  هذه  مع  النف�ضي  ال�ضلام  لتحقيق  معين، 

والقت�ضادية.
• �لتو�فق �لمهني 

اأو عدم منا�ضبته لمهنة ما، وهذا النوع  • يكون باإدراك ال�ضخ�س منا�ضبته 
في  معينة،  لأعمال  ال�ضيدات  اتجاه  بمعنى  نمطيًا،  يكون  قد  التوافق  من 
حين يركز الرجال على مهن بعينها، وبالتالي ياأتي هذا التوافق نابعًا من 

ت�ضوّر قدرة ال�ضخ�س المهنية على القيام بوظيفة ما.
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�أعر��ش عدم �لتو�فق �لنف�سي 

تو�فق  وجود  عدم  على  وتدل  تظهر  �لتي  �لأعر��ش  بع�ش  هناك   

نف�سي ت�سمل:

اختلاف ما تفعله عما تريده 
باأن عملك الحالي يختلف عما خططت له م�ضتقبلًا، فقد  اإذا كنت ت�ضعر 
يكون هذا اأحد علامات عدم التوافق التي ينبغي عليك التوا�ضل مع نف�ضك 

والعمل على حلها في القريب، اأو على المدى المتو�ضط على اأبعد تقدير.
ل ي�ضمل هذا الم�ضتوى الفردي فح�ضب، بل لو كنت في علاقة ل يرى �ضريكك 
اإحدى  ا  اأي�ضً التي تراها، فقد تكون هذه  الزاوية  الم�ضتقبل من نف�س  فيها 

علامات عدم التوافق وفقدانه. 
 �لعناد و�لتعنت 

ب�ضبب  فقط  ت�ضوء  اأن  العاطفي  الم�ضتوى  وعلى  العمل  في  لحياتك  يمكن 
تجاه  تريد،  وما  تحتاج  ما  تجاه  العناد  حالة  في  وال�ضتمرار  تعنتك، 
فلا  كذلك،  العلاقات  في  و�ضوحًا  الأمر  هذا  ويزيد  و�ضركائك،  مديريك 
طرف  كل  لتم�ضك  النف�ضي  بالتوافق  يتمتعا  اأن  عنيدين  ل�ضخ�ضين  يمكن 
ينفع في حلبة م�ضارعة ل علاقات  تنازلت، وهذا قد  اأي  يريد دون  بما 

اأو عمل.
لم تعد تحب ما تعمل 

اأحد، �ضواء  اأي  اأن تنفجر في وجه  هل تذهب كل يوم اإلى عملك منتظرًا 
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هذه  تكون  قد  مديرك؟  حتى  اأو  البوفيه  عامل  اأو  التاك�ضي  �ضائق  كان 
على  الوا�ضحة  الدلئل  ومن  تمامًا،  النف�ضي  التوافق  فقدان  على  علامة 

�ضرورة الوعي بما تريد في الوقت الراهن دون �ضحنات عاطفية كثيرة. 
 ق�ساء �لوقت بعيدً� عن �لعمل �أو �ل�شركاء 

اإذا كنت ل تملك الوقت لنف�ضك وت�ضتمر في التخطيط لمقابلة الأ�ضدقاء، اأو 
النزهات المتكررة، اأو الت�ضوق، دون الحاجة فقط للهروب من بيئة العمل اأو 
من الزوجة اأو من الزوج، فقد تكون هذه علامة وا�ضحة على عدم التوافق 
اأن تهتم بعملك و�ضركائك  اأن تهتم بنف�ضك، لكن ينبغي  النف�ضي، وينبغي 

بالقدر نف�ضه.
�لتبعية 

يُ�ضار اإلى عدم التوافق النف�ضي كذلك عند الميل الم�ضتمر لمتابعة ما يفعله 
الآخرون من قول اأو فعل اأو ملب�س، اأو حتى اأماكن، فينبغي اأن تخبر النا�س 

باأنك هنا، وباأن راأيك مهم ما دمت �ضريكًا في هذا ال�ضيء.
فقد�ن �ل�سعور بال�ستحقاق 

من  حالة  ال�ضخ�س  على  ت�ضيطر  كذلك،  النف�ضي  التوافق  عدم  حالة  في 
عدم ا�ضتحقاق ال�ضخ�س للحياة الكريمة اأو الوظيفة المر�ضية لطموحاته 
التوافق  باأي �ضيء ويفقد  �ضموم، وهكذا ير�ضى  اللطيفة دون  العلاقة  اأو 

النف�ضي، في�ضيع بين ما يريد وما ياأخذ.
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�سعوبة �تخاذ �لقر�ر�ت 

 وهذا هو مو�ضوعنا، فاإن اتخاذ الخيارات الخا�ضة بك وحتى بعد �ضنعها، 
فقد تواجه �ضعوبة في الدفاع عنها، ما يوؤدى اإلى فقدان الن�ضجام النف�ضي، 
التريث  عن  بعيدًا  الآخرين،  لدعم  ويحتاج  ال�ضت�ضارة  دائم  ونجده 
اأغلب  في  المخت�ضين  اإلى  يلجاأ  فقد  ولذلك  قراراته،  اتخاذ  في  والحكمة 
قرارته، وفى الجانب الذي لم يكن فيه التوافق النف�ضي فعّالً، �ضواء كان 

�ضخ�ضيًا اأو عاطفيًا اأو اجتماعيًا اأو مهنيًا. 
 كر�هية �لذ�ت 

النا�س  باأن  للاإيمان  افتقارك  كذلك،  النف�ضي  التوافق  عدم  علامات  من 
ينبغي اأن يحبوك هكذا كما اأنت دون اأن تت�ضنع اأو تكذب، لأن هذا الطريق 
يوؤدى بك حتمًا اإلى كراهية ذاتك، ولن يقف اأحد اإلى جوارك لو ظن اأنك 

مخادع، لذا تقبّل نف�ضك ليتحقق لك التوافق النف�ضي. 1
�لمرونة و�لتاأقلم 

 من الأ�ضياء المهمة جدًا في تنمية ال�ضخ�ضية لتخاذ القرارات ال�ضحيحة 
وال�ضليمة، عندما يحدث خطاأ ما، هل تميل اإلى ا�ضتعادة توازنك اأم تنهار؟ 
عندما تكون لديك المرونة، يمكنك ت�ضخير القوة الداخلية التي ت�ضاعدك 
اأو  المر�س  اأو  الوظيفة  فقدان  مثل  تحدٍ،  اأو  انتكا�ضة  بعد  التما�ضك  على 

كارثة اأو وفاة �ضخ�س عزيز عليك.

1  ( مذكرات عماد عادل
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اأما اإذا لم تتحل بالمرونة الكافية، فقد ت�ضهب في الحديث عن الم�ضكلات، اأو 
التكيّف  اآليات  اإلى  اأو ربما تتحول  اأو ت�ضبح مرتبكًا،  باأنك �ضحية،  ت�ضعر 

غير ال�ضحية، واأخذ القرارات الخاطئة مثل تعاطي المخدرات.
 فالمرونة في حد ذاتها لن تحل الم�ضكلات، لكنها يمكن اأن تعطيك القدرة على 
النف�ضي  ال�ضغط  مع  والتعامل  بالحياة،  وال�ضتمتاع  الم�ضتقبل  نحو  النظر 
على نحو اأف�ضل، والقدرة على اتخاذ القرارات المنا�ضبة في الوقت المنا�ضب.

�إذ� لم تكن مرنًا بالمقد�ر �لذي ترغب فيه، فباإمكانك تطوير �لمهار�ت 

�للازمة لت�سبح �أكثر مرونة.

- التكيّف مع ال�ضدائد
- المرونة هي القدرة على تحمل عظائم الأمور، فعند تعر�ضك لنوبات من 
ال�ضغط النف�ضي اأو ال�ضدائد اأو ال�ضدمات، ربما تظل تعاني الغ�ضب والحزن 
والألم، لكنك �ضتكون قادرًا على موا�ضلة العمل، على الم�ضتويين الج�ضدي 

والنف�ضي.
المذهب  اتباع  اأو  اللامبالة  اأو  التجلّد  تعني  ل  المرونة  فاإن  ذلك،  ومع   -
والفل�ضفات المغرقة في الروحانية، اأو حتى العتماد على المرونة وحدها.

- ففي الواقع، تُعد القدرة على التوا�ضل مع الآخرين للح�ضول على الدعم، 
اأحد العنا�ضر الرئي�ضية في المرونة.

- المرونة وال�ضحة النف�ضية
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اأن ت�ضاعد المرونة في حمايتك من مختلف الحالت النف�ضية غير  - يمكن 
ال�ضحية، مثل الكتئاب والقلق.

ا في اإبعاد العوامل التي تزيد من خطر  - ومن �ضاأن المرونة اأن ت�ضاعد اأي�ضً
الإ�ضابة باأمرا�س نف�ضية، مثل التعر�س لمعاملة قا�ضية اأو �ضدمة �ضابقة، 
بالمرونة  التحلي  فاإن  النف�ضية،  الحالت  باإحدى  حاليًا  م�ضابًا  كنت  فاإذا 

يمكن اأن يُح�ضّن من قدرتك على التكيّف معها.

رتب �أولوياتك

خد �أ�سهل حل ليك

زى ما و�سانا �لأمين

تكون د�يما فطين

- ن�سائح لتح�سين م�ستوى �لمرونة

الآخرين. مع  • التوا�ضل 
و�ضتح�ضل  والأ�ضدقاء،  الأحباب  مع  وقوية  اإيجابية  علاقات  بناء   •

على الدعم اللازم والقبول في كل الأوقات الجيدة وال�ضيئة، كما يمكنك 
اإلى  الن�ضمام  اأو  التطوع  طريق  عن  اأخرى  مهمة  توا�ضل  اأنواع  تاأ�ضي�س 

اإحدى المجموعات الجتماعية.
يوم. لكل  قيمة  • اإ�ضفاء 



دعاء البليهي

105

اأهدافًا  و�ضع  يوم،  كل  والمغزى  بالإنجاز  �ضعورًا  يمنحك  �ضيئًا  افعل   •

لم�ضاعدتك على التطلّع نحو م�ضتقبل له معنى.
الخبرات. من  • تعلم 

المهارات  في  وفكر  الما�ضي،  في  الم�ضاعب  مع  تعاملك  كيفية  في  فكّر   •

يمكنك  كما  الع�ضيبة،  الأوقات  خلال  �ضاعدتك  التي  وال�ضتراتيجيات 
على  لم�ضاعدتك  المجلات  اإحدى  في  ال�ضابقة  تجاربك  عن  الكتابة  ا  اأي�ضً

تحديد اأنماط ال�ضلوك الإيجابي وال�ضلبي، وتوجيه �ضلوكك في الم�ضتقبل.
بالأمل. • تم�ضك 

الم�ضتقبل، فقبول  اإلى  التطلع  الما�ضي، لكن يمكنك دومًا  • ل يمكنك تغيير 

التحديات  في  والتفكير  التكيّف  عليك  �ضي�ضهل  توقعه  حتى  اأو  التغيير 
الجديدة بقلق اأقل.

لنف�ضك. • انتبه 
وم�ضاعرك. باحتياجاتك  • اعتِن 

بها. ت�ضتمتع  التي  والهوايات  الأن�ضطة  في  • �ضارك 

اليومي. روتينك  �ضمن  البدنية  الأن�ضطة  ممار�ضة  على  • احر�س 
النوم. من  وفير  قدر  على  • اح�ضل 

�ضحيًا. غذائيًا  نظامًا  • اتبع 
• مار�س تقنيات التعامل مع ال�ضغوط وال�ضترخاء، مثل اليوجا اأو التاأمل 

اأو التخيل الموجّه اأو التنف�س العميق اأو ال�ضلاة والذكر والقراآن.
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�ضبّاقًا. • كن 

لحل  به  القيام  يجب  ما  تخيل  ذلك،  من  بدلً  م�ضكلاتك،  تتجاهل  ل   •

الرغم  فعلى  للتنفيذ،  اللازمة  الإجراءات  اتخذ  ثم  خطة  و�ضع  الأمر، 
�ضواء  كبيرة،  انتكا�ضة  اأي  من  للتعافي  طويل  وقت  ا�ضتغراق  احتمال  من 
حادث �ضادم اأو خ�ضارة �ضادمة، فاعلم اأنه باإمكانك تح�ضين الأمر اإذا عملت 

على ذلك.
كنت  واإذا  وممار�ضة،  وقتًا  ي�ضتغرق  المرونة  من  اأكبر  بمقدار  التمتع   •

ت�ضعر باأنك ل تحرز تقدمًا، اأو ل تعرف نقطة البداية، ففكّر في التحدث 
يمكنك  التوجيه،  على  فبح�ضولك  النف�ضية،  ال�ضحة  خدمات  مقدم  اإلى 

تح�ضين مرونتك و�ضحتك النف�ضية وقدرتك على اتخاذ القرار.1
والمفهوم  الأ�ضمل  والأعم كما قالت �ضوزان ديفيد اأن الر�ضاقة الإنفعالية 
تجعل  لديك �ضرعة اإتخاذ القرارات ال�ضحيحة فاإنها تعتمد على المرونه 
تخطى  اإلى  ت�ضل  كى  وال�ضبر   التحمل  بح�ضب  بل  النف�ضى  والتوافق 
العقبات والتحديات التى تجدها اأمامك وقد ت�ضل اإلى الحكمة فى اإتخاذ 

بع�س القرارات
�أنت �سيد قر�رك

�إم�سى د�يما خطاك

ثابت فى �إختيارك

�لكل يم�سى ور�ك

( من مقالت د �ضحر طلعت   1
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�لحكمة 

الحكمة لها مكانة عظيمة في الدين، والأقوال والأفعال اإذا ات�ضفت ب�ضفة 
ووُ�ضفت  الذم  ا�ضتحقت  تباعدت عنها  واإذا  لها قدر وقيمة،  �ضار  الحكمة 
بالرعونة والطي�س والحمق، ولذلك نجد الكبير وال�ضغير والرجل والمراأة، 
اأ�ضد  ويفرح  اإليها،  نف�ضه  ين�ضب  والكافر،  والم�ضلم  بل  والمحكوم،  والحاكم 

الفرح اإذا وُ�ضف باأنه حكيم في تقديراته وت�ضرفاته.
فالحكمة قد توؤدى بك اإلى اتخاذ القرارات ال�ضليمة، وتبعدك عن ال�ضبح 
المخيف "عفريت العلبة" الذي اأدى اإلى اتخاذ القرارات الخاطئة الما�ضية 

التي ينبغي األ نعود اإليها.
 تًرى ما هي �لحكمة؟

الحكمة هي العقل والفقه في دين الله، وهي اإتقان العلم والعمل، وجميع 
وتنزيل  موا�ضعها  الأ�ضياء  و�ضع  هي  التي  بالحكمة  اإل  ت�ضلح  ل  الأمور 
الأمور منازلها، والإقدام في محل الإقدام والإحجام في مو�ضع الإحجام، 
واأخذ القرارات ال�ضحيحة المنا�ضبة في الوقت المنا�ضب، فلا بدّ اأن يكن لدينا 
قدر من الحكمة كي ن�ضعد بالحياة، وتحقق لنا رفاهية وجودة الحياة التي 

ن�ضعى اإليها جميعًا. 
الطلاع  فالعلمية:  وعملية.  علمية  حكمتان:  والحكمة  القيم:  ابن  قال 
واأمرًا،  خلقًا  بم�ضبباتها،  الأ�ضباب  ارتباط  ومعرفة  الأ�ضياء،  بواطن  على 
قدرًا و�ضرعًا، والعملية – كما قال �ضاحب المنازل: و�ضع ال�ضيء في مو�ضعه. 
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قال: وهي على ثلاث درجات:
 الدرجة الأولى: اأن تعطي كل �ضيء حقه، ول تعديه حده، ول تعجله عن 

وقته، ول توؤخره عنه.
حكمه،  في  عدله  وتعرف  وعده،  في  الله  نظر  ت�ضهد  اأن  الثانية:  الدرجة 

وتلحظ بره في منعه.
اإر�ضادك الحقيقة،  اأن تبلغ في ا�ضتدللك الب�ضيرة، وفي  الدرجة الثالثة: 

وفي اإ�ضاراتك الغاية.
ومن �أمثلة �لحكمة في �لقر�آن �لكريم 

ما هم عليه  يقلدوا قومهم على  الفتية لم  فهوؤلء  الكهف،  اأ�ضحاب  ق�ضة 
ول  ن�ضح  معهم  ينفع  ل  اأنه  اأدركوا  اأن  بعد  واعتزلوهم  و�ضلال،  كفر  من 
دعوة، ثم ثباتهم على الحق وق�ضاء حوائجهم على هذا النحو: (فَابْعَثُوا 
بِرِزْقٍ  تِكُم  فَلْيَاأْ اأَزْكَى طَعَاما  هَا  اأَيُّ فَلْيَنظُرْ  الْمدَِينَةِ  هَذِهِ اإلى  بِوَرِقِكُمْ  اأَحَدَكُم 

فْ وَلَ يُ�ضْعِرَنَّ بِكُمْ اأَحَدا(.1 نْهُ وَلْيَتَلَطَّ مِّ
دون  الكبير  على  تقت�ضر  ل  فالحكمة  بليغة،  حكمة  على  تدل  �ضور  وكلها 
واتخاذ  الت�ضرف  تلم�س حكمة  �ضباأ،  ملكة  �ضليمان مع  ال�ضغير. وفي ق�ضة 
على  بالحكم  تعجله  وعدم  لأحوالهم  وتفقده  برعيته  فعنايته  القرار، 
الهدهد:  حكاه  كما  �ضباأ  خبر  في  التثبت  بمنهج  والتزامه  الهدهد،  غياب 

فْ وَلَ  نْهُ وَلْيَتَلَطَّ تِكُم بِرِزْقٍ مِّ هَا اأَزْكَى طَعَاما فَلْيَاأْ ( فَابْعَثُوا اأَحَدَكُم بِوَرِقِكُمْ هَذِهِ اإلى الْمدَِينَةِ فَلْيَنظُرْ اأَيُّ  1
يُ�ضْعِرَنَّ بِكُمْ اأَحَدا( ]الكهف:«.]19
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دَقْتَ اأَمْ كُنتَ مِنَ الْكَاذِبِيَن(.1 (قَالَ �ضَنَنظُرُ اأَ�ضَ
 ِ اللهَّ بِ�ضْمِ  نَّهُ  وَاإِ �ضُلَيْمَانَ  مِن  (اإِنَّهُ  حكيم:  باأ�ضلوب  كتبها  التي  الر�ضالة  ثم 

حِيمِ * اأَلَّ تَعْلُوا عَلَيَّ وَاأْتُونِي مُ�ضْلِمِيَن( [2. حْمَنِ الرَّ الرَّ
قومها  قيادة  في  الحكمة  من  كبير  قدر  على  �ضباأ  ملكة  بلقي�س  وكانت 
والتزامها بال�ضورى منهجًا و�ضلوكًا، قال الح�ضن: كانت هي اأحزم راأيًا منهم، 

واأعلم باأمر �ضليمان، واأنه ل قِبَلَ لها بجيو�ضه وجنوده.
وكذلك في ق�ضة لقمان مع ابنه �ضور كثيرة من الحكمة.

نة مليئة بالحكمة و�ل�سُّ

 ومن ذلك ما حدث في ق�ضة �ضلح الحديبية والتعامل مع المنافقين، وعدم 
قتل ابن �ضلول المنافق، وقتال اأبي بكر لمانعي الزكاة والمرتدين، وكلها درو�س 
بليغة ل بدّ من التعرف عليها، وذلك لأ�ضباب كثيرة، فمدار نجاح الدعوات 
على الحكمة، وال�ضحوة الإ�ضلامية في يقظتها المعا�ضرة اأحوج ما تكون اإلى 

الحكماء. 
كيف نح�سل على �لحكمة؟

الحكمة ف�ضل من الله، وما عند الله من خير وبركة ل نناله اإل بطاعته، 
ومن اأعظم اأ�ضباب ذلك التجرد والإخلا�س والتقوى وطلب العلم ال�ضرعي 
وفقه  الأهداف،  و�ضمو  النظر  وبُعد  وال�ضتخارة،  وال�ضت�ضارة  مظانه،  من 

دَقْتَ اأَمْ كُنتَ مِنَ الْكَاذِبِيَن( ]النمل:\ «.]27 (» قَالَ �ضَنَنظُرُ اأَ�ضَ  1
حِيمِ * اأَلَّ تَعْلُوا عَلَيَّ وَاأْتُونِي مُ�ضْلِمِيَن( النمل:30، 1\ «.]31 حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ نَّهُ بِ�ضْمِ اللهَّ 2  اإِنَّهُ مِن �ضُلَيْمَانَ وَاإِ
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وال�ضبر  والدعاء  والمجاهدة  والتثبت  والعدل  وال�ضرعية،  الكونية  ال�ضنن 
والرفق ولين الجانب، وقد تجتمع هذه الأركان في �ضخ�س واحد – وهو نادر 
وقليل – وقد تتوافر في مجموعة من الأفراد، ولهذا فاإن الحكمة قد تكون 

كاملة، وقد تكون ن�ضبية وهو الأكثر. 1
وبالحكمة قد ن�ضل اإلى القرارات ال�ضحيحة وال�ضليمة.

�أنت �سيد قر�رك

�إم�سى د�يما خطاك

ثابت فى �إختيارك

�لكل يم�سى ور�ك

وهنا ننتهي من معرفة القرارات الخاطئة وكيفية تجنبها، ومعرفة كيف 
ن�ضل اإلى القرارات ال�ضحيحة بوعي وثقة واتزان.

 

)» \c 1د �ضعيد عبد العظيم s «)  1
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ملخ�ش �لباب �ل�سابع

- �ل�سخ�ش �ل�سوي 

- �لتو�فق �لنف�سي 

- �أنو�ع �لتو�فق �لنف�سي 

- �أعر��ش عدم �لتو�فق �لنف�سي 

- �لمرونة و�لتاأقلم 

- �لحكمة 
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خاتمة

هذا الكتاب وُ�ضع من اأجل التوعية المعرفية عند اتخاذ القرارات ال�ضليمة، 
في  والتعمق  لأنف�ضنا،  فهمنا  طريق  عن  الخاطئة  القرارات  عن  والبُعد 
بها  نمر  قد  التي  والعقبات  ال�ضغوط  عند  والمرونة  والتاأقلم  �ضخ�ضيتنا، 
اإلى  ن�ضل  كي  القرارات،  اتخاذ  في  والحكمة  التريث  وعلينا  حياتنا،  في 

الأهداف المن�ضودة من هذا الكتاب.
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