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أ٘سافاٌسٚضحاٌزسض٠ج١خ
 

  رٕٙخ٠ش ٌٖ٘ حٌيٍٚس ٓٛف طىْٛ لخىٍحً ػٍٝ :

 ٌزحم١مٗرحف١عالاذط٠ِٓؼطفخِبرط٠سٖفٟاٌح١بحٚو١ف١خ-  1

رفى١طُ٘ٚؼٍٛوُٙفٟئلٕبعأٞشرضثأفىبضنٚاٌزأث١ط-1

 ؼزرساَأزٚادٚرم١ٕبدثؽ١طخأثجزذفبػ١ٍزٙبارؼع٠عئثساػهث-1

 

 :أ٘سافه

 
ِخًح  ٌٖ٘ حٌيٍٚس؟ فٟ أْ طظؼٍُ ِخًح ط٠َي .٘يحفه حٌَث١ٔ١ش أىٔخٖأأوظذ ػ٩ع ِٓ 

 ؟حٌٌٜ ط٠َي أْ طىْٛ أف٠ً ف١ٗ ِخ أْ طىظٔزٗ ؟ ط٠َي

 ؟طلظخؽِخًح  
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ٚأ٘سافهٌٛػغِرطؾٌطؼبٌزهذطٛادثّبٟٔ-1

،ِسػِٛخٌرطؾِحسزحْٛفمؾؽزد١جأُٔٙ٠ ٌٍطغجبد،ْٛؽزد١جلا٠ثط٠بءالأ"

الإططاضاٌسائُ"،ِٓذلايطغجبدِحسزحث

 ٔبث١ٍْٛ١ً٘

:ػٍٝلبزضا ؼٛفرىْٛفظً٘صٖاٌثٕٙب٠خ

 فٟاٌح١بحِٖبرط٠سخطفِٚؼِرطؾٌطؼبٌزهٚأ٘سافهٚػغ
 

 اٌزحف١ع1.1

اٌٝ أ٠ٓ ٔلٓ  رلخؿش اٌٝ ِؼَفشٕلٓ ، ف فٟ ِخ ٔمَٛ رٗ ٚوفخءس ٜزق أوؼَ أظخؿ١شٔ أْ لزً أْ ٔظّىٓ ِٓ

اكيٞ  ؿ١ّؼخ فٟ ِٕو١ًٌَْٛه ٜٔزق رؼي وً  ، ػٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ ىحثّخً  ٠ىْٛ ِٓ حًٌٌٔٙ٘ح  ، ًح٘زْٛ

 ٠َٔي ٌّخ ٠ىْٛ وخف١خ ٌ٘ح لي ٨ ٌىٓ .غ٠ْٛ ٕٓٛحص ل١ٍٍش فٟ طلم١ك ٟٗء ِٓ أؿً فٟ غ١َ٘خأٚ  حٌّٙخَ

ِّٙش  ٌُ ٠ىٓ ٌي٠ٕخ اًح .ٌٍل١خس وزَِّٜٙش ؿ١يح ٚ أ٘يحف ِليىس رلخؿش اٌٝ ٚرخٌظخٌٟ ٔلٓ .ك١خطٕخ فٟ طلم١مٗ

 أـخُ٘خ ٚٔلٓ ٔلخٚي ٜؼٛرشحٌِيٜ  أٚ حٌظٟ ١َٔٔ ػ١ٍٙخ َٔػشحٌِيٜ  رغٞ حٌٕظَ ػٓ ، ؿ١يحً  ِليىس
 .حٌوخ١جش فٟ حٌٛؿٙشرٕخ حٌّطخف  ٔٛف ٠ٕظٟٙف

وً ٌ٘ح  أْ يٍن طّخِخً ٔلي ،  حٌٙيف ٌٍٛٛٛي اٌٝ لٛحٔخ حٓظٕفيص رؼي أْ ، أٓٛء ٗت ٟ٘ غخ٠ِشحٌ ٘يحفح٤

٠ٕزغٟ أْ  ٘ٛ حٌٔزذ حٌٌٞ ٌ٘ح،  َِس أهَٞ ِٓ ٔمطش حٌٜفَٔلٓ رلخؿش ٌٍزيء ٚ ٌٍٛلض ١٠ِؼش وخْ حٌـٙي

 خً ِؼ أ٘يحفه ؿ١ّغ حٌظٟ طَر٢ ىزَٜحٌ ّّٙشح٠ٌٚىْٛ ٌٙخ  لخرٍش ٌٍم١خّ أ٘يحف ِليىسٌَٛي  رخٓظَّح٠ٍيفؼٕخ 

ليِض ِٓ  حٌظٟحٌّظو١ٜٜٓ ٚحٌّؼ١ٍّٓ ٌٍٛٓخث٢ حٌظلف٠ِ١ش  ِٓ لزً حٌؼي٠ي ِٓ ٚحٓؼش حٌٕطخق ٕ٘خن رلٛع 

 ٌٖٙ حٌيٍٚسف ، حٌـ١ّغ طم٠َزخً  ػٍٝ ظؼًّ رٕـخفٌ ّّٛضحٌظٟ ؼم١ٍش حٌزيحثً حٌٚ ٔظّشح٤ ٍٍٓٔش ِٓ ه٩ي
 ظَى فٟٓ حٌظٟٚ ) حٌَّحؿغلُٔ  حٌّيٍؿش فٟ( ِٓ ٌٖ٘ حٌّٜخىٍ ّٔظٛكخسحٌ ظم١ٕخصحٌ ػٍٝ ػيى ِٓطَوِ 

 وطٛحصحٌٛحٟلش حٌ حٌّؼخٌُ ػيى ِٓ حٌٝ ٨ًٛٛٚ  ر٘ىً ِٕٙـٟ ح٤فىخٍ ١ظُ طم١ُٔ، ٓ ١ٓخق حٌظي٠ٍذ
 .حٌيٍٚس ٌٖ٘ ه٩ي ١ٓظُ َٗكِٗٓ ه٩ي ِخ  ٍّظخرؼشٌ ٍٔٙشٚحٌ

 

 الأ٘ساف1.1

 ٌ٘حػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ ،  كمخ حٌم١خَ رٟٗ ِخ ط٠َي ف١ٔؼظّي ٌ٘ح ػٍ، لخفِحٌ ٠ظؼٍك ح٤َِ رخٌلٜٛي ػٍٝ ػٕيِخ
رؼي أْ ٔىْٛ لي  ، فٟ حٌٕٙخ٠ش فم٢ ، ِخ ٔفؼٍٗ ٔغفً حٌغَٝ ِٓ ٠زيٚ إٔٔخ ٚطىَحٍحً  َِحٍحً  ا٨ إٔخ،  ٚحٟلخً 

ٌُ ٠ىٓ ِٓ  ػٍٝ ٟٗء ٚحٌـٙي حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض أٟؼٕخ رؤٕٔخ فـؤسٔيٍن ،  ّّٙشحٌفٟ  ٚلظخ ػ١ّٕخ أ١٠ِٕخ
 .ػٍٝ ح٩١٦ق حٌم١خَ رٗ ح٠ٌٍَٚٞ

 أوؼَ طَو١ِحً  طـؼٍه أ٘يحف ٚؿٛى  أ٘يح اؿؼً ٌٕفٔه؛ ، ٘ٛ فٟ غخ٠ش حٌزٔخ١شًٌه  ا٩ٛف ٌلٔٓ حٌلع أْ

 ٍٍٓٔش ِٓ ٌٗ ، ػٍُ حٌٕفْ، ٚ٘ٛ رخكغ ٌٛوَ حى٠ٚٓ اؿَحء ، ٘ظّخَّؼ١َ ٥ٌحٌ حٌزلغ ٘ٛ ٕ٘خ ، فؼخ١ٌشٚ

 
 ... كىّش

ػ١ٍٗ  طلًٜ ٍٓ، فِخ ط٠َيٖ  وٕض ٨ طؼَف اًحٚ اًح وٕض ط٠َي ًٌه ٠ّىٕه حٌلٜٛي ػٍٟ ِخ ط٠َي   
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 ، ك١غ يْٚر ٞهَٚح٤ أ٘يحف ِغ ِـّٛػش ٚحكيس حٌٕخّ ِـّٛػظ١ٓ ِٓ ح٨هظزخٍحص حٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ
 ٓخػخص 8ِٓ   ح١ٌَٛ فٟ ٓخػش ٠ّؼً كٛحٌٟ ٌ٘ح: 05رٕٔزش  أوؼَ أظخؿ١ش أ٘يحف حٌظٟ ٌٙخ طٍه ٚؿي أْ

 !ػًّ

:ػٕسِبرىِْٛف١سحرىْٛالأ٘ساف

  ٚغ١َ ٚحٟلش ِؼّّش ١ٌٔض 

  َرخٌفؼً حٌٙيف ؼ١ِٕٗخ ٠ كظٝ ٠ظٕٔٝ ٌه ِؼَفش حٌظفخ١ًٛ سوؼ١ 

  ح٤هَٜ حٌوخٛش ره ح٤٘يحف حٌؼ٩لش ِغٚ أ١ّ٘ظٙخ أٔض طؼَف 

  ك١خطه فٟ ١ٓخق طؼظزَ أ٘يحفه 

  خً ِظلّٔ ظـؼٍهٌ رّخ ٠ىفٟ ٚػخ١ٌش رؼ١ي حٌّٕخي ىْٛوٟ ٨ ط ؿيحً  ١ّٛكش ١ٌٔض 

   ح٠ٌٛٚ٤شٌٙخ  

 :اٌزرط١ؾاٌد١سفٛائسػسزِٓ؟ف١ّب٠ٍٟد١سػٓاٌزرط١ؾاٌِبٌ٘ٛصا
 أ٘يحفه ٓظَّحٍ فٟ حٌظَو١ِ ػٍٝح٤ ٠ٔخػي ػٍٝ • 
 طـخ٘ٗ ٚحٌٛفخء حٌ٘ؼٍٛ رخٌٙيفّظٍىه ٠ • 
  ح٠ٌٛٚ٤خص حٌوخٛش  ره ػٍٝ أٓخّحٌوخٛش  حٌّٙخَطلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ٚ حٌّلَُ هطميٍِٛي  ٠ّىٕه • 
 رخٌوط٢ ح٨هَٞ حٌم١خَ كٛي ػيَ ىْٚ حٌلخؿش اٌٝ حٌمٍك ظه ٌٙخؼَفرّـَى ِ هططه طغ١١ٌَٓٙٛش  • 

 ح١ٌٔطَس حٌٛحلغ ػ١ٍه ك١ّٕخ طىْٛ فٟ ٟٚغ ِٔظٜٛ ح٦ؿٙخى ً ١ِٓمٍحٌظ • 
حٌٌٞ ٠ظ١ق  حٌظآٌٍُ٘ح  ِٓ ح٨ٓظفخىس٠ّىٕه ،  ِؼخً  َحرطٙخطحٌّٙخَ ٚ ر١ٓ الخِش ػ٩لخص طٛحفم١ش ِٓ ه٩ي • 

 طؼيى حٌّٙخَ ػٓ ٠َ١ك فٟ ٚلض ٚحكي حٌىؼ١َ أـخُ ٌه

 

  و١ف١خرحم١كالأ٘ساف؟1.1

 .ٌ٘حفٝ ٠٘ىه  ليفٟ حٌٛحلغ، ٨ أكي  ، ٠ٍَٚ٠ش٘ٛ ِٓ ح٤ٍِٛ حٌ ٚؿٛى أ٘يحف رؤْ ػ١ٍه أْ طىْٛ ِمظٕؼخً 

ح٦ٔظخؿ١ش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش  حِؼٍِّٛؼظُ  ، فٟ حٌّمخَ ح٤ٚيٚؿؼٍٙخ  فٝ طلم١مٙخحٌّ٘ىٍش ٟ٘ و١ف١ش ٔـخكه 

طَط١ذ ٌ٘ح اػخىس حٌظفى١َ كظٝ  لفً حٌزخد ٚحٌّيحِٚش ػٍٟٚهخ١ٌش حٌٌ٘خد حٌٝ غَفش  ٛح رؤٔٗ ػ١ٍهلظَكا

ٌمٛحػي ح٤ٓخ١ٓش ٌٚىٓ رؼي ًٌه ػ١ٍه أْ طفؼً ِخ ػيىح ِٓ ح ١ميِٛح ٌهٓ، ٍرّخ  ِٚؼَفش و١ف١ش طلم١مٗ ح٨َِ

ٍرّخ ،  ِٓ لزً ِٓ ٌ٘ح حٌمز١ً ١ٗجخً ٌٖ٘ حٌط٠َمش أٚ ػًّ كخٌٚض  اًح وٕض لي طَحٖ ٛخثزخ رط٠َمظه حٌوخٛش ،

خٌم٠خ٠خ حٌٍّلش حٌَحٕ٘ش أوؼَ ِٓ أٞ فٟ حٌظفى١َ ر٠ٕٚظٟٙ ره ح٤َِ  رؼ١يحً لي ٨كظض أْ ػمٍه ٠ٌ٘ذ  ْٛىط

ِخ هخ١ت ؤْ ٕ٘خن ٟٗء ر ح٦كٔخّأٚ ٠ٕظخره   سؼَِّ غ١ٍَش ؿيح أٚ ظـَرش لي طىْٛ ِّفٌٖٙ حٌ ، ٟٗء آهَ
 .حٌلم١مش ٟ٘ حٌؼىْ ِٓ ًٌهٌلٔٓ حٌلع ، أْ  ، فٟ حٌل١خس ٖ رخٌفؼ٨ً طؼَف ِخ ط٠َي هِؼه ٚأٔ

 
 

 !' '’SMART‘ ٟ٘ حٌّؼخ١ٌش ح٤٘يحف

 : ’SMART‘ أ٘يحف ٓظويحَا كخٚي ىحثّخً 

 
 

S 

•Specific 
 محددة

M 

•Measurable  
 قابلة للقٌاس

A 

•Achievable  
 قابلة للتحقٌق

R 

•Realistic  
 واقعٌة

T 

•Timely   
 محددة الزمن
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،  حٌوخٛش هٌميٍحطأوؼَ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ه فُٙ  وٍّخ وخْ ِٓ ح٤ٍؿق،  فٟ حٌل١خس أوؼَ ٌي٠ه هزَس وٍّخ وخٔض

أٚ طفظميٖ  ِٚخ لي ٠ّىٓ أْ طـٍٙٗ ٌٙخ  ِظلّٔخً  ْٛىط، ٚحٌّٙخٍحص، ٚحٌّٟٛٛػخص ٚح٤ٔ٘طش حٌظٟ ِٛح٘زه
 .طلم١ك ح٠ٌِّي فٟ حٌل١خسحٌظٟ طّىٕه ِٓ ّٕظُ ٌظٕظ١ُ أفىخٍن ٚأ٘يحفه حٌٜٚل١ق حٌٕٙؾ حٌ٘ٛ 

لخَ ،  ًٌه رخٌفؼً ٌٚظيػ١ُفؼخٌش ٍِّٚٙش  طىْٛح٤ٔظّش حٌظلف٠ِ١ش حٌظٟ  ٛحلي حلظَكرؼٞ حٌزخكؼ١ٓ حٌّؼَٚف١ٓ 

حٌّفخ١ُ٘ ٓظى٘خف ؤرٌظؼ٠ِِ ح٦ريحع ٚحٌّٔخف ٌٍؼمً  ِظطٍٛسذ أىٚحص أٚ أٓخ١ٌ طط٠َٛ فٟ رخكؼْٛ آهَْٚ

ِـّغ ٠ٍظم٢ ؿَٛ٘ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ ٠ٚٛفَ ٔظخَ ح٤ؿِحء حٌمخىِش ٓٛف ٠ميَ ٌه فٟ ٚح٤فىخٍ رل٠َش أوؼَ ٚ
  .ّؼٕٝ حٌل١خس٠ٌش غخٓظويحِٙخ ٌٍؼؼٍٛ ػٍٝ ح٤٘يحف ٚحٌَٓخٌش ٚحٌا ه٠ّىٕطم١ٕش ٗخٍِش هطٛس روطٛس ك١غ 

 ٚحٌؼؼٍٛػٍٟ ظمٌٍٜٟ حٌّٕظُ ٕٗٙـرِٕ ِؼً طٟٛٔ ٍٚر ػٍّخء حٌٕفْ حٌٕظخَ ِٓ أػّخي ػّخٌمش ٌ٘ح طٛحٍعطُ  

ر١خٔخص حٌّّٙش ٌظٟٛٔ رُٛحْ ٍُٚٚٓ هَحث٢ حٌؼمً  ٌٍؼَحء هطٛحص 5ٚٔخر١ٍْٛ ١ً٘ ِٓ ه٩ي ٔٙؾ حٌٙيف 

 حٌظّخ٠ٍٓ ِٓ ه٩يِـش حٌٍغ٠ٛش حٌؼٜز١ش ٓظويحَ ِٕٙـ١ش حٌزَبٔظ١فٓ وٛفٟ ٚأ٠٠خ رٌ

ِٚغ ًٌه، فبٕٔخ رلخؿش اٌٝ  حٌّّٙش حٌوخٛش رهح٠ـخى ر١خْ ش ٌه ٌٖ٘ حٌيٍٚس ٘ٛ رخٌٕٔز ِٓحٌٙيف حٌٕٙخثٟ 

اريحع ل٠ٛش ٌه أىحس  ميَ ، ٓٛف ٠ أ٨ًٚ  .لزً أْ ٔظّىٓ ِٓ حٌلٜٛي ػٍٝ ًٌه حصؿَحءح٦ػيى ِٓ ح٤ىٚحص ٚ

) ٟٚغ ِوط٢ ٤٘يحفه ٌه هطٛس روطٛس و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ ر١خْ حٌّّٙش  ٠ؼَٝٚرؼي ًٌه ٓٛف  ؿيحً 

 .خزٕخثٙحٌظيٍؽ ٌحٌوخٛش ره ٌَٚٚٓخٌظه ( 

 ... ىػٛٔخ ٔزيأ ِغ ح٤ىٚحص ح٤ٓخ١ٓش

  ئؼزرساَاٌمٛائُ1.1

أف٠ً  رخٌفؼً حٌمٛحثُ ١ٌٔض،  ِٚغ ًٌه حٌمٛحثُ ٟ٘ آظويحَ ِّٙظٕخ ٚطلي٠ي أفىخٍٔخ ٌظٛػ١ك حٌط٠َمش حٌّؼظخىس

 ػ١ٛد هط١َس ىْٛ ٌٙخط٠ّىٓ أْ وّخ  ٓظويح٠َ١٩َمش ٌ

 ّى٠ٓ،  فٟ وً ٚلض ٙخٕخ ٌِحٓظوياػٍٝ حٌَغُ ِٓ  ػٕي حٌزيء رٙخ ، ٌٍغخ٠ش ١يسفِ طىْٛ ٠ّىٓ أْ حٌمٛحثُ 

 ٔظؼٍك ٚلظٙخ رخٌّ٘خوًخ٤فىخٍ ٚرٌوَٚؽ ػٓ حٌظَو١ِ فٝ حرَٔػش  طظلٛيٌؼمٌٕٛخ أْ 

 :مٛحثُحٌٟٚغ  خ ػٕيحٌظٟ لي طٛحؿٕٙ حٌّ٘خوً ٕ٘خ رؼٞ ِٓا١ٌه ٚ

   ٙخحٌىٍّخص حٌَث١ٔ١ش ٠ظُ كـز 

  ٌر٠َٜخً  ٍِّش مٛحثُح 

  ٟ٘خطٌوَ ٠ٜؼذ مخثّشحٌ حٌؼٕخَٛ ف 

  ٌٌٙخ  ط١ٕٜف ٨ ٠ٛؿي ، ٙخف١ ٌزلغح ِٓ حٌٜؼذ ّىظٛرشحٌمخثّش ح 

  ١٠ِؼش ٌٍٛلض حٌمَحءس ٟ٘ اػخىس 

  ٌػًّ حٌظَحرطخص طلـذ ػٓ حٌؼمً مٛحثُح  

  ِحٌمٛحثُ ػًّػٕي  ِٓ حًٌٔٙ فمي حٌظَو١ 

 اٌرط٠طخاٌص١ٕ٘خ5.1

 ٚ٘ٛ حٌؼي٠ي ِٓ ٌٖ٘ حٌم٠خ٠خ ٚحٌظغٍذ ػٍٝ مخثّشحٌ ػٍٝ ِظفٛق أٍٓٛدٓظويحَ ا ٠ّىٕٕخ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ
 ...ٍؼمًٌ ح١ٌٌٕ٘ش ٌوَحث٢حٍُٓ  يخىها

 ضحهظَػ ، طٕظ١ُ حٌّؼٍِٛخصٌـّغ ٚ ر٘ىً ٨ ٠ٜيق ر٠َٜش ل٠ٛش ٘ٛ طم١ٕش ١ٌٕ٘ش/حٌؼم١ٍشٍُٓ هَحث٢ حٌ

  ، 0970  ٕٓش فٟ،  رُٛحْ طٟٛٔ،  حٌز٠َطخٟٔ ٌُ حٌٕفْخػ ِٓ لزً حٌّئٌف حٌلي٠ؼش حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش
 ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌزٕٛى ٚحٌٍٜٛحٌّفخ١ُ٘ ٚحٌىٍّخص ٚ ح٤فىخٍ حٌٌٞ ٠ّؼً حٌَُٓ حٌز١خٟٔ ٟ٘ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش

 ظفَػخص حٌوخٍؿش ِٕٙخحٌ ِٓ ه٩ي رزؼ٠ٙخ  حٌّفخ١ُ٘ طَطز٢ ، أٓخٓٝ ِفَٙٛ َِطزش كٛي
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 ٠ظؼٍك ح٤َِ ٌٍغخ٠ش ػٕيِخ ل٠ٛش طىْٛػمٌٕٛخ ،  اٌٝ ٍٛٛس حٌّفخ١ُ٘ ر٘ىً فؼخي طظَؿُ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش

 ري٠ٍش رطَق ظٙخِؼخٌـ ػٓ كخٌش ٍٜٛسه٩ي حٌِٓ  أًٓٙ رىؼ١َ حٌؼ٩لخص طٍظم٠ٚ٢ّىٓ حْ  ّؼخٌـش حٌٍٜٛر

ٍُٓ ،  حٌّفخ١ُ٘ ح٠ٌِّي ِٓ وّخ ٠ّىٕه اٟخفش ِغ ٍَِٚ حٌٛلض طظطٍٛ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش ، مخثّشحٌِؼً 

 اٌٝ حٌظٟ لّض ربىهخٌٙخ حٌلخ١ٌش فَٚعحٌٚ فجخصحٌػٍٝ  ؿي٠يس طمَٛ ِفخ١ُ٘ ط١ٕٜف ٠٘ـؼه ػٍٝ هَحث٢ حٌؼمً

ٍث١ٔ١ش  فَٚع اٟخفش،  ىٍٖٚ ٚ فٟ ٚلض ٚحكيطٕظ١ُ أفىخٍن ؿّغ ٚ طلًٜ ػٍٝٔظ١ـش ٌٌٌه حٌو٠َطش ٚ
ؿيح فٟ  أ٠٠خ فؼخٌش ٟ٘ ١شحٌؼمٍوَحث٢ حٌٍُٓ ،  ٚرخٌظخٌٟ . ظَحرطخصحٌ ح٠ٌِّي ِٓ طئىٞ اٌٝفجخص ٚ ؿي٠يس

 .ح٤فىخٍطزخىي  ػ١ٍّش

 ح٤وؼَ ػّمخ ىفخءس ٟ٘ر خ٠ٌِخىسف ، ح٦ٔظخؿ١شِٓ  ٠ِي٠٠ّىٓ أْ  ١شوَحث٢ حٌؼمٍحٌ أْ حٓظويحَ ٚطز١ٓ حٌزلٛع

ٍُٓ  طٍظم٢ أْ ِؼظُ حٌٕخّ، ػٍٝ حٌَغُ ِٓ  ُِٓ غ١َ٘أوؼَ  ١ٓح٠ٌٌٓ ُ٘ ر٠َٜ رخٌٕٔزش ٤ٌٚجه ٚطؤػ١َح
 .٘خ أوؼَ فخثيس طـيرَٔػش وز١َس ٚ ١شوَحث٢ حٌؼمٍحٌ

و١ف١خئٔشبءذط٠طخش١ٕ٘خ1.1

 ّخٍو ، فَٚعػٍٝ اٟخفش  ؼًّحٌٚ )رَِـ١ش  ٍٚل١ش أٚ وخٔضأٓٛحء ( ِٕطمش فخٍغش َِوِ ِٕظٜف/ طزيأ فٟ 

 رؼيٚ  حٌو٠َطش فٟ ِخ ٌي٠ه ِٕخٓذ ػٍٝ ػٍٝ أٓخّ ط١ٕٜفٙخوٍّخ وخْ ػ١ٍه   حٌّفخ١ُ٘ ٠ِِي ِٓ طُ طمي٠ُ

 أػي .ِٓ حٌفجخص اٌٝ ِـّٛػش ِوظٍفش طٕظّٟ ربٟخفظٙخ ُحٌظٟ لّظ أْ حٌّفخ١ُ٘ ٠ّىٕه اىٍحن فظَس ِٓ حٌٛلض

حٌل١ٛحٔخص  ػٓ طم١ُٔ ِؼخي ٚف١ّخ ٠ٍٟ.حٌّفخ١ُ٘ ح٠ٌِّي ِٓ ٠ظُ اٟخفشك١غ  ر٘ىً ِٕخٓذ حٌو٠َطش طَط١ذ

 .ح٤ٓخ١ٓش ػيى ِٓ حٌفجخص اٌٝ

٠ظُ  وّخ ِلظ٠ٛخطٙخ ، أْ ٔظٌوَ ح٤ًٓٙ وٍّخ وخْ ِٓ، حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش وٍّخ طٕٛػض ح٤ٌٛحْ فٟ ٨كع أْ

طَط١ذ  أBOIٚ حٌّٔظٜٛ ح٤ٚي فَٚع ٚطّٔٝ أ١ّ٘ظٙخ ٌظؼ٠ِِ رو٢ ػ٠َٞ ِٚليى حٌفَٚع حٌَث١ٔ١ش ٍُٓ

 Basic Ordering Ideas . ح١ٌٚ٤ش/ح٤ٓخ١ٓش حٌظَط١ذ ح٤فىخٍ

Basic Ordering Ideas 
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 ٌٍؽؼبزحاٌرط٠طخاٌص١ٕ٘خ:اٌزٛؼغف1ٟاٌرطٛح

  ٠ِِي ِٓ حٌفَٚع حٌّظؼٍمش رخٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ وٕض لي ًوَطٙخ رخٌفؼً ، ٟغٓغ فٟ حٌو٠َطش حٌلخ١ٌش طٛ •

 

 ٌٍؽؼبزحاٌرط٠طخاٌص١ٕ٘خ:1اٌرطٛح

حٌٔؼخىسأًوَ أٚي ػَ٘س أ١ٗخء طظزخىٍ اٌٟ ًٕ٘ه ػٓ   
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 رحس٠ساٌطغجبد1.1

ٍظوط٢١ ٤٘يحفه ٨ٓظويحِٙخ ٌكخْ حٌٛلض ،  حٌوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘شٍُٓ  ؤىحسر ػٍٝ ىٍح٠ش أٛزلض ٚح٢ْ رؼي أْ

 ط٠َي حٌم١خَ رٗ ِخ طـئؤًِ أْ رً ، ٩ِزخ٨س حٌ طزيأ رٕٛع ِٓ ٠َٔي ِٕه أْ ٨، ٌوَط ٌَٚٓخٌظه فٟ حٌل١خس ،

ط٠َي أْ  ح١ٗ٤خء حٌظٟ حٌظفى١َ فٟ ، ٍغزخطه ٌظفى١َ فٟػٍٝ  ط٘ـؼه، فبْ حٌوطٛس حٌظخ١ٌش  ٚرخٌظخٌٟ حٌل١خسفٟ 
 ١ٌٔض ٟ٘ حٌّٔخء كظٝ، ٕ٘خ حٌٜغ١َس ٚحٌىز١َس حٌَغزخص حٌظفى١َ فٟ وً .فٟ أٞ كخي ٨ طلي ٔفٔه .ىْٛط

 .ىٚٔٙخ؟ ػٍٝ ٓطق ح٠ٌَّن أٚ حٌّٟ٘ ٍحثي ف٠خء ط٠َي أْ طٜزق ً٘  !حٌلي

 
 

 

 :اٌطغجبد1اٌرطٛح

   

 .حٌّمخرًحٌّليىس فٟ  فَٚعحٌ ػٍٝ أٓخّ ٍغزخطهٌٍظٛٓغ فٟ حٌٜفلش حٌظخ١ٌش   فٟ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش ٓظويحَا

ػٍٝ  ٌي٠ه فٟ ح٨ػظزخٍ ِيٚٔخً ظلًٜ ػٍٝ وً ٟٗء ٌ حٌٛلض ح٩ٌَُ حٌىؼ١َ ِٓ هٜٚ ، ٨ طلي ٔفٔه
 .حٌٍٛق

 :٠ٍِٟخ  اٌٝ ٍغزخطه ِٓ ه٩ي حٌظوط٢١ حٌٌٕٟ٘  ٕٛف 

  ِخ حٌٌٞ أ٠ٍيٖ ٚأِظٍىٗ رخٌفؼً •
 ِخ حٌٌٞ أ٠ٍيٖ ٨ٚ أِظٍىٗ   •

 

 
  

 ططز١مخصفٛحثي ٚ
 

 :ح٨لظَحكخص ِٓ حٌظطز١مخص ٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼٞ ٌّـّٛػش ٚحٓؼش حٌوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘ش ٠ّىٕه آظويحَ

  طم٠ٛش حٌٌحوَس 

  طي٠ٚٓ ٩ِكظخص 

  حٌؼٜف حٌٌٕٟ٘ / ح٦ريحع 

  َحٓظى٘خف / طؼيى حٌّٙخ 

  ح٨ؿظّخػخص / حٌّمخر٩ص 

  َٝٚطمي٠ُ حٌؼ 

  ًحٌ٘و١ٜش حٌم٠خ٠خ ك 

  َٓى حٌمٜٚ ٚوظخرش حٌَٚح٠خص 

  طمخ٠ٍَ حٌّ٘خ٠ٍغ ٚحٌزلٛع 

  ُحٌظؼ١ٍ 

  ٍُِف١ي ٤ٌٚجه ح٠ٌٌٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ٛؼٛرخص فٟ حٌظؼ 

  ِٔظٛىع ٌٍّؼَفش 

  حٌّيٚٔخص 

  حٌظوط٢١ ٚحٌـيٌٚش 
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اٌٝ ١ٔٔخْ ِخ كممٕخٖ رخٌفؼً ٚأوؼَ ػَٟش ٌٍظَو١ِ رٌٔٙٛش ٔلٓ ١ًّٔ ... و١ف ط٘ؼَ ك١خي ٌ٘ح حٌظ٠َّٓ؟ 
ِخ ٟٗء  رظلم١ك ِؼخً  اٌٝ ١ٔٔخْ أْ ٕ٘خن ٚلض كٍّٕخ رٗ ، فبٕٔخ ١ًّٔ ح٤ٓٛأ ِٓ ًٌه .ٌُ ٠ىٓ ٌي٠ٕخ ػٍٝ ِخ

ٚرطز١ؼش  ٔٔظلك ًٌه ػٍٝ أٞ كخي ٕخؼظمي أٔٔٚ  ِٕٗ ِفَٚغخً  أَِحً رزٔخ١ش  اػظزَٔخٖ ،ٍٕٚٛخ ا١ٌٗ   ٚػٕيِخ
  .ح٢ْػ١ٍٗ ٔلٓ اٌٟ ِخ ٍٕٚٛخ ِخ وٕخ لي فٟ حٌلٜٛي ػٍٝ ٍغزخطٕخ  حٍحىطٕخ فبٔٗ ٨ٌٛ لٛسحٌلخي 

 وخْ ٤ٔٗ اًح،  حٌَغزخص ٌي٠هٌٚىٓ ح٤ُ٘ ِٓ ًٌه أٔٗ ٠ظَٙ لٛس  ٌ٘ح حٌظ٠َّٓ ٠ٔخػين ػٍٝ طمي٠َ ِخ ٌي٠ه
 .ًٌه ح٢ْ طلمك ٠ىٓ ٍُرّخ ٌ، فٟ حٌّخٟٟ  فخثيس ِٓ اٍحىطه ٌ٘ت ر٘يسٕ٘خن  ١ٌْ

طظَٙ ح٤رلخع أْ ٕ٘خن ػ٩لش ِزخَٗس  ، طٛػ١ك ٍغزخطه حٌّٔظمز١ٍش وٌٌه٠ٔخػين فٟ ، ٌ٘ح حٌظ٠َّٓ  رخٌطزغ

طٍه  ٛحمْٛ فٟ حٌلٜٛي ػ١ٍٗ ٚأٌٚجه ح٠ٌٌٓ كمَغزْٛ أ٘يحفُٙ ػٍٝ حٌٍٛق ٚطٛػ١ك ِخ ٠ر١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ىظز
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 .طلم١ك ًٌهُٙ ػٍٟ ٓخػيطلي أػ٩ٖ  حٌوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘شّّخٍٓش ٍُٓ ف ، ح٤٘يحف رٕـخف

 ِوط٢ ٌَٓخٌظه ٚأ٘يحفه () ٟٚغ  ّّٙشحٌ، كخْ حٌٛلض ٌٍظَو١ِ ػٍٝ ١ٛخغش ر١خْ  رؼي ًٌه

 ٔظطحئٌٟاٌٛضاءفٟاٌح١بح1.1

طّىٕض ِٓ ح٠ٌّٟ ٔلٛ كً ًٌه؟ ٚوٕض طـي ىحثّخ و١ف  .ٚوٕض ط٠َي كً ِظخ٘ش طٌوَ ػٕيِخ وٕض ٛغ١َحً 

ِظ٘خرٙش ٌُٚ  ؿ١ّؼخً  ك١غ طزيٚ حٌطَق ،  أ٨ًٚ  وخْ ٠ـذ ػ١ٍه أْ طظوٌِٖؼَفش حٌط٠َك حٌٌٞ  ٛؼٛرش فٟ
 .ػٍٝ ٔٙخ٠ش حٌّظخ٘ش أٞ ٠َ١ك ٓٛف ٠مٛىن ٠ىٓ ٚحٟلخً 

٠َ١مه اٌٝ حٌٍٛحء اٌٝ  أٔٗ اًح ريأص ِٓ حٌٕٙخ٠ش ٚػٍّض ٨،ِغ ٍَِٚ حٌٛلض ٍٚرّخ وٕض طؼٍُ هيػش ر١ٔطش
و١ف١ش كً ٌٖ٘ ح٤ٔٛحع  ، ػٕيِخ ػَفض فٟ حٌٛحلغ .رٌٔٙٛش حٌؼؼٍٛػٍٝ حٌط٠َك حٌٜل١ق ه١ّىٕ، ٓ زيح٠شحٌ

ِٕٙخ أٛزق  كظٝ حٌىؼ١َرخٌٕٔزش ا١ٌه ، حٔظٙض ح٤ٌغخُ  زيح٠شحٌٕٙخ٠ش اٌٝ حٌٓظويحَ ٠َ١مش بِٓ ح٤ٌغخُ ًٌٚه ر
 .طّخِخً حٌظٛلف ػٓ كً ِؼً ٌٖ٘ ح٤ٌغخُ  ٠ّؼً طليٞ ٟج١ً ٚألً ٛؼٛرش ٍٚرّخ ٍٚٛض ٌلخٌش

 ططز١ك  ِـَى ٓظٜزق،  حٌل١خس ١ٌٔض ٜٓٛ ِظخ٘ش أهَٜ ٚرّـَى أْ طؼَف ِخ حٌٌٞ ط٠َيٖ فٟ حٌل١خس
 .ٍحء ٌّؼَفش ِخ ٠ـذ ػ١ٍه حٌم١خَ رٗ ح٢ّْٔؤٌش حٌؼًّ حٌٝ حٌٌٛ

ٌٝ كي اطمظَد ػٕيِخ  ٠ٕظَ ا١ٌهو١ف ط٠َي أْ  ، فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخفٚحٌغَٝ ِٓ ٌٖ٘ حٌوطٛس ٘ٛ ٟٚؼه 

حٌٌٞ ِخ ٚ؟ ، "ِخًح وٕض طؼًّ فٟ حٌل١خس ٠ٔؤٌٛٔهػٕيِخ  كفخىن٤ٔٙخ٠ش ك١خطه؟ ِخًح ط٠َي أْ طمٛي  وز١َ اٌٟ

فَٛش أف٠ً رىؼ١َ ٌٍٛٛٛي حٌٝ ٕ٘خن ٚه٩ي ك١خطٕخ طىْٛ حٌٌي٠ٕخ ٕٙخ٠ش حٌ؟ "ِٓ ه٩ي ِؼَفش كممظٗ
 .ٕٓؼَف أوؼَ ريلش ِيٜ طميِٕخ

 

 

 

 ِبشارط٠سفٟٔٙب٠خالأِط:1اٌرطٛح

  ٕٙخ٠شٌٍ ١ٕٓخ٠ٍٛحٌظفى١َ فٟ حٌٜفلش حٌظخ١ٌش ٚ فٟ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش، آظويَ  فٟ ٌٖ٘ حٌوطٛس
 

  ِخ حٌٌٞ ط٠َي طلم١مٗ؟ •

  فٟ طَوٗ رؼين؟ِخ ٘ٛ ح٦ٍع حٌٌٞ طَغذ  •

  و١ف ط٠َي أْ طٜف ٔفٔه ٣ٌه٠َٓ فٟ ٔٙخ٠ش ك١خطه؟ •
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 1:خعء)اٌٙسفٚاٌطؼبٌخ( ث١بْاٌّّٙخ1.1

 .حٌٙيف ٚحٌَٓخٌش ر١خِْٔٛىس ١ٜخغش كخْ حٌٛلض ٌ ، فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف ِٚخًح ط٠َي ٍغزخطه حٓظى٘خف رؼي

 ٔ٘خ١خطه ؿَٛ٘ ِؼَفش ٚطلي٠يط٠َي  ، ك١غ ٌل١خطهحٌٕٙخثٟ  حٌغَٝ ٘ٛ حٌٙيف ٚحٌَٓخٌش ِّٙش ر١خْ

 طلي٠ي ػ٩لظه رٕفٔهػٍٟ  ػخىسً  ن٠ٔخػي ؿيحً  أه٩لٟ ٔٗ طؼز١َ، ح فٟ ٌ٘ح حٌز١خْ حٌوخٛش ره ٚأػّخٌه

 ٠ّىٕه ١ٌٔض ١ٗجخً  حٌّّٙش ز١خْف ، أٞ أٔٗ ِلٍٛ ك١خطه وٍٙخ ك١خطه فٟ ، أٔٗ ٠ظؼٍك رىً ٗت ٢ه٠َٓرخٚ

/ِوط٢ أ٘يحفه حٌّّٙشر١خْ  ٟٚغ حٌظفى١َ وؼ١َ ِٓٚ فلٚ ٗخًِ فبٔٗ ٠ظطٍذ ، ٟٚلخ٘خ ١ٌٍش ١ٛخغظٗ فٟ

ر١خْ  رخٌفؼً لي ٠ىْٛ ٌي٠ه فٟ حٌٛحلغ ،زيٚط ٛؼزش وّخ ٌٚىٕٙخ ١ٌٔض١ٔ٠َس  ١ٌٔض ِّٙش ٍٚٓخٌظه فٟ حٌل١خس

حٌّوط٢ /  ١ٛخغش ػٍٝطَوِ ٌٖٙ حٌوطٛس ف ، ٌٌح ٚحٟلش فٟ ؿًّ ٌٖوَط ٛػمش أٚط ٌُ اًح لي ٨ طيٍوٗ ِّٙش
 .فٟ حٌل١خس ِٖخ ط٠َي ٠ؼزَ ػٓحٌٌٞ  حٌز١خْ

 .حٌٕٙخثٟ ّٕظؾػٓ حٌ ٨ ٠مً أ١ّ٘ش ٌ٘ح/ ِوط٢ ح٤٘يحف  ّّٙشحٌر١خْ   ػ١ٍّش ا٠ـخى،  طٌوَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٙسفٚاٌطؼبٌخ:ِؽٛزحث١بْا5ٌاٌرطٛح

 فٟ ٌٖ٘ حٌوطٛس طلظخؽ اٌٟ ١ٛخغش ر١خْ ِوط٢ ٘يفه ٍٚٓخٌظه ٚػ١ٍه حٌظفى١َ فٟ ح٤ٓجٍش حٌظخ١ٌش:
  فٟ حٌل١خس ؟ ٍغزخطهِخ ٟ٘  •
  ِخ ٟ٘ ٍإ٠ظه حٌؼظ١ّش ؟ •
  ىِـٙخ فٟ ِّٙظهافٟ حٌم١ُ ٚحٌَغزخص حٌظٟ طُ طلي٠ي٘خ فٟ ٚلض ٓخرك ٚ فىَ •
   ٓظويحَ حٌّفخ١ُ٘ فٟ ر١خْ ِّٙظهاحٓظويحَ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش حٌّٛؿٗ ٔلٛ حٌٕٙخ٠ش ٚ •
 ظويَ ح٤ٍلخَ ٚحٌّٛحػ١ي حٌٕٙخث١ش. حٓحأْ طىْٛ ِليىوٓ ىل١مخ /  •

ٌٚىٓ لي طلظخؽ اٌٝ  أٍٓٛره حٌوخٙ حٓظويَ أىٔخٖ ،ز١خٔخص حٌٙيف ٚحٌَٓخٌش ٓظؼَٝ ٌ ح٤ِؼٍشرؼٞ   
 :ِخ ٠ٍٟ ط٠ّٓأْ 
 ؟ِخ ٟ٘ ِّٙظه • 
 ٟ٘ ليٍطه ػٍٟ حٌؼطخء/حٌظ٠ل١ش فٟ حٌّمخرً ؟ ِخ • 
 ؟ٌٍلٜٛي ػ١ٍٗ  ِظٟ ٓظ٠ّٟ ليِخً  • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:وٛفٟؼز١فٓٚاٌطؼبٌخ(اٌٙسف)ث١بْاٌّّٙخ

  ِٔح٘ش ٚاكيحع فخٍق فٟ ك١خس ح٢ه٠َٓ.ٚ أػ١ٖ رىَحِش ٍٓخٌظٟ ٟ٘ أْ •
  ٌٚظلم١ك ِّٙظٟ: •

 رغٞ حٌٕظَ ػٓ ٟٚؼٗ ،أٔخْ كذ ح٦ٔٔخْ ، وً رلغ ىحثّخ ػٓ أٌسٞأػّبٌٟاٌر١ط٠خ:
  .َٓخٌظِٟٚٛ٘زظٟ ِٚٛحٍىٞ ٌ أوَّ ِٓ ٚلظٟثبٌزؼح١خ: ألَٛ

 فٟ ك١خس ح٢ه٠َٓ ِخ ألَٛ رٗ ٠ليع فَلخً أوِْٛإثطا:
 

:١ًٕ٘بث١ٌٍْٛاٌطؼبٌخث١بْ
 :ِوط٢ أ٘يحفه ٍٚٓخٌظه  ر١خْٟٛغ ٌٖ٘ حٌوطٛحص ٌ حطزغ

  مخً أ٠ٍي حٌىؼ١َ ِٓ حٌّخي". وٓ ىل١حٌظٟ ط٠َي٘خ. ٨ طمٛي: " ؼَٚسفىَ فٟ حٌّزٍغ حٌّليى ِٓ حٌ •
 ٌٌٙح حٌّخيحٌم١خَ رٗ فٟ حٌّمخرً  ِخ حٌٌٞ طٕٛٞكيى رخ٠ٌز٢  •
  ٌٝ ٌٖ٘ حٌغخ٠شافٟ حٌلخي  ٌٍٛٛٛي فىَ فٟ هطش ٌٟٛؼٙخ  •
  كيى ِٛػي ٔٙخثٟ •
 حٟقٚ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ه ِوط٢ •
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 ر١خْ ٍٓخٌظٟ
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 الأزٚاض1..1

 ِٓ ه٩ي طميِخً ٠لممْٛ  ح٠ٌٌٓ ِؼً حٌىؼ٠َ١ٓ ،حٌٙيف ٚحٌَٓخٌش / حٌّّٙش ر١خْ ٔٛىس كٛيِ ح٢ْ مي كيىصٌ

 ٛ٘ ِّٙظه ٍٓخٌظه / ر١خْ ، رخٌفؼ١ًٓطَس ػٍٝ ك١خطه ش ٚأوؼَ كّخٓ ص أٔهٗؼٍَرّخ ، ح حٌظ٠َّٓ ٌ٘

 .ػٓ ظَٙ لٍذ ظٗؼَفِٚ ٗكفظ طلظخؽ اٌٝ ٟٗء

ِـّٛػش  ٕ٘خن أىٍوض أْلي ٍرّخ ، / حٌَٓخٌش  ر١خْ حٌّّٙش ٌٛٛٛي اٌٝحَٚغزخص رخٌ ِؼَفظٕخِٓ ه٩ي 

 ر٘ىً ِٔظمً ػٓطظٌوَٖ  ػخىسً  هخٙ فٟ لٍزه ٟٚغ خٌي٠ٙ ِٕٙخوً ٚ ٗغٍظه ح٤ىٚحٍ حٌظٟ ِوظٍفش ِٓ

 .هَٜح٤ىٚحٍ ح٤

ِي٠َ  ى٠ّْٛىٓ أْ ط ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، حٌوخٛش ره ح٤ىٚحٍ طلي٠ي ١ٓىْٛ ػ١ٍه،  فٟ ٌٖ٘ حٌوطٛس 

  ك١خطه ١ٓخق فِٟٚخ اٌٝ ًٌه  ح٤َ،  ، ح٤هض ِغٕٟ،  ط٨ْٕػذ ،  ِٔئٚي حغخػش، رخكغ ، ، ِئٌف  َٗوش

 ٠ئىٞلي  فٟ وً ىٍٚ رؼٞ حٌٛلض فٟ ا٘يحٍ  فً٘، فخٌ ٌٖ٘ ح٤ىٚحٍ ِٓ سوً ٚحكي اٌٝ طىْٛ ٠مظخً ػ١ٍه أْ 

حٌىؼ١َ  ٙيٍاًح وٕض ط،  ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، فٟ ٚلض ٨كك ح٠ٌّخ٠مخص ِٓ ٔٛحعاٌٟ حٌظٔزذ فٟ رؼٞ ح٤

 ػخثٍظه اٌٟ آظ١خء ٠ٕظٟٙ ره ح٤َِ لي ، ن حٌؼخثٍٟىٍٚ ِٓ ره أوؼَ حٌوخٙ حٌيٍٚ حٌّٕٟٙ ِٓ حٌٛلض ػٍٝ

 .ٌل١خس ٌظغ١١َحص حٔظ١ـش  ػٛحلذ ٚه١ّش ِغ رؼي ٕٓٛحص ل١ٍٍش

م٠خء رّٔق ٌه ٠٠ّىٓ أْ وّخ  ِغ ح٢ه٠َٓ ٍطزخ١ح٤ ٔطخق فُٙ ٔخػين ػٍٝط حٌوخٛش ره ح٤ىٚحٍ طلي٠ي
 .حٌل١خس ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ أٞػٍٟ لَِخْ حٌ ىْٚ حٌظٔزذ فٟ أٞ ٔٛع ِٓ  وخفش ح٤ىٚحٍ ػٍٝ ِٕظظُ ٚلض
 :ح٤ىٚحٍ ِـّٛػظ١ٓ ِٓ ٕ٘خن

 أٚ أهخً  حرٕخً  ىْٛط ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي لي ، فٟ حٌل١خس طٍمخث١خً  ٔٔزٙخ ا١ٌهحٌظٟ طُ  ح٤ىٚحٍ ٌٖ٘ ٟ٘ :اٌزٍمبئ١خ • 

 ه٢ فٟ ٌٖ٘ ح٤ىٚحٍ ٚحؿزخص ِغ ٌظؼخًِح٘ٛ  رزٔخ١ش ٚوً ِخ ػ١ٍه حٌؼُ ح٤د أٚ ٜزقطلي  ٚرؼي ًٌه

 / ٍٓخٌظه ِّٙظه ر١خْ ِغِظٛحُٞ 

اٌزٍمب • فٟ ٔٙخ٠ش  ليىن ٚطؼَفهحٌظٟ ط ح٤ىٚحٍٟ٘ ٚ رٕفٔه حٌظٟ طوظخٍ٘خ ح٤ىٚحٍ ٌٖ٘ ٟ٘ :ئ١خغ١ط

ػٍٝ أٓخّ  حٌظٛحُْ كٛي رخٓظَّحٍ طلظخؽ اٌٝ حٌظفى١َ كخّٓشأىٚحٍ  أٔٙخ، وّخ ٠ّىٕه أْ طظو١ً ف ،حٌّطخ

ٌٓ  ح٤ىٚحٍ حٌظٟ طٍٔه ٓٛف ٚا٨ فبٔه ٍٓخٌظه ر١خْ ِغ ٌٖ٘ ح٤ىٚحٍ طظطخرك ٠ـذ أْ ، ٌي٠هحٌّظخف  حٌٛلض

 .١٠ِؼش ٌٍٛلضل١خطه ٍٚرّخ طىْٛ ِؼٕٝ ٌ أٞ طميَ

 أِثٍخػٍٟالأزٚاضاٌزٍمبئ١خ أِثٍخػٍٝأزٚاضغ١طرٍمبئ١خ

 أذذ أخ ضخًِج١ؼبد وبرت

 أَ أة ِٛظفئؼزمجبي فٕبْ

 ئثٕخ ئثٓ ِّطػخ ِٛخٗ

 ػّخ/ذبٌخ ػُ/ذبي ِمبٚي ؽج١ت

 اٌحّبح اٌحّٟ ِؽبػس ِحبِٟ

 ئثٕخالأخ/الأذذ ئثٓالأخ/الأذذ ِطالت ؽبٌت

 ظٚخخالأة ظٚجالأَ لاػتوطحاٌط٠شخ لبئس

 ضحبي ِسضغ
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  أىٔخٖ ح٤ىٚحٍ ِٓ رؼٞ ح٤ِؼٍش ١ظُ ػَٝٓ

 طٙخًوَ ٍٓخٌظه حٌظٟ لي ر١خْ  َِ٘ٚع حٌوخٛش ره ػٍٝ أٓخّ ح٤ىٚحٍ طلي٠ي ٠ٔخػين ػٍٝ حٌظ٠َّٓ حٌظخٌٟ

 .فٟ حٌوطٛس حٌٔخرمش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أزٚاضرحس٠س :1ذطٛح

 ١ٌٕ٘شوَحث٢ حٌحٌٍُٓ ٓظويحَ ٔٙؾ احٌوخٛش ره ٚ ح٤ىٚحٍ حٌظفى١َ فٟ ٠ـذ ػ١ٍه فٟ ٌٖ٘ حٌوطٛس

 .ظٛػ١مٙخٌ
 حٌظٍمخث١ش ح٤ىٚحٍ ػٍٝ ػىْ طٍمخث١ش غ١َحٌىٚحٍ ح٤ ٌظَو١ِ ػٍٝح ، كخٚي أوؼَ أظخؿ١ش ًٌهٌـؼً ر٠ٕٛٗ:

 .ٍٓخٌظه ز١خْرِزخَٗس  طَطز٢ػخىس ِخ ظلي٠ي ٌٍٚ أوؼَ ٛؼٛرش ٤ٔٙخ

 ػٍٝ حٌّيٜ أٚ ػٍٝ ح٤لً ك١خطه فٟ ػٍٝ َِ حٌِِٓ حٌظٟ طٔظَّ ح٤ٓخ١ٓش ح٤ىٚحٍطلي٠ي كخٚي  ر٠ٕٛٗ:
 طى١ٍفه رٙخطُ  حٌظٟ "اىحٍس حٌّ٘خ٠ٍغ ىٍٚ" ١ٌْٚ ػٍٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٔظمزً ف٠ٟٔخػين  ٌ٘ح ، حٌط٠ًٛ

 .ٍث١ٔه فٟ حٌؼًّ فم٢ ػٓ ٠َ١ك
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ٌسٚضا  اٌمظخ اٌطؤ٠خ  

:ِثبي

 اٌىبرت

فٓ  ٓػ ِز١ؼخً  حٌىظذ أوؼَ وظخرش

 ر١غ ِخ ٨ ٠مً ػٓ ٚ ح٦ٔظخؿ١ش 

 خً ػخ١ٌّٔٔوش  0,000,000

 ٚأٛزق حٌىخطذ ح١ٌَٙ٘

وخْ وظخرٟ حٌٌحثغ ح١ٌٜض طـَرظٟ حٌَحرؼش فٟ 

ٟـش ِغ وظزٟ حٌٔخرمش ر٘ؤْ  لي أكيعحٌىظخرش 

حٌٕخ٠َٗٓ أكزٛح وظزٟ حٌٔخرمش،  ِٛح١ٟغ ِّخػٍش ،

ٌىُٕٙ ٌُ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ حٓظؼيحى ٌٍّوخ١َس أوؼَ ِٓ 

ح٩ٌَُ ٚأٓظَّ حٌلخي ػٍٟ ٌ٘ح كظٝ ٚؿيص ٚو١ً 

ً٘زض فٟ ؿٌٛش  ٍحثغ ٕٚ٘خ طلٛي حٌلع ٌٜخٌلٟ ،

ػٍٝ ح٤لً ِغ وظزٟ  رٍيحً  03ٓظش أَٗٙ ٠ُخٍس 

فٟ  ، ٚح٤كخى٠غ ِٓ حٌوطذ 000 حٌلخ١ٌش، ٚليِض

، ؿخءص فىَس وظخرٟ حٌٌحثغ ح١ٌٜض ٌٟ ػٕيِخ  حٌٛحلغ

ٚػيص ٚ ريأص حٌىظخرش ىْٚ  وٕض فٟ ٌٖ٘ حٌـٌٛش 
  ... أَٗٙ 5 طٛلف ٌّيس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚاٌمظخٌىًزٚض:اٌطؤ٠خ1ذطٛح

  :) آظويَ حٌـيٚي حٌّٟٛق أىٔخٖ (  ٌىً ىٍٚ

  ِخ حٌٌٞ ط٠َي طلم١مٗ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف ِٓ ٌ٘ح حٌيٍٚ؟ ، طلي٠ي حٌَإ٠ش .0
  طظٍٜٛ٘خ. حٌظٟظه ػٓ ٍٓخٌظه و١ف ٠ّىٕه أْ طَٚٞ لٜ ، حٌمٜشي ٠ليط .1
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1:خعء/اٌٙسفٚاٌطؼبٌخرم١١ُالأزٚاضٚٚػغاٌٍّؽبدالأذ١طحٌج١بْاٌّّٙخ11.1

أوؼَ  ح٢ْيٍٚن ، ٠ـذ أْ طىْٛ حٌٙيف حٌٕٙخثٟ ٌ٘ٛ  فّٙض ِخٚرؼي أْ  حٌوخٛش ره ح٤ىٚحٍ ٚرؼي طلي٠ي

ٓٛف ٚ ِٓ غ١َ٘خ أوؼَ ططٍزخً  ٟ٘ رؼٞ ح٤ىٚحٍ أْ لي ٨كظض ،ِٚغ ًٌه  ّخ أٔض ِخٟٟ ف١ٗػ١َرىؼ ػمش

 ٚا١ٌه ٕ٘خ ِّٙظه رو٩ف ٌٖ٘ ح٤ىٚحٍ ٌظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ ح٢ْ، طلظخؽ  ٚرخٌظخٌٟ ِٓ ٚلظه وز١َحً  ليٍحً  طؤهٌ

 حٌظٟ ِّٙظهَِ٘ٚع ٚ أىٚحٍن طلظخؽ اٌٝ طم١١ُ ،ر١ٓ حٌٜوٍٛ ِّٙظه ٍمٟط ٨ كظٟ ػ١ٍّش ًحص حطـخ١٘ٓ

 .ٚلخرٍش ٌٍظلم١ك ِظٕخٓمش أْ ؿ١ّؼٙخٌٍظؤوي ِٓ  حٌوطٛس حٌٔخرمش فٟ ٙخوٕض لي كيىط
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اٌٍّؽبدالأذ١طحٌج١بْاٌّّٙخ:رم١١ُالأزٚاضٚٚٚػغ1ذطٛح

  ػظزخٍىٚحٍ فٟ ح٤ح٤ِغ أهٌ  ١ٛخغش ٍٓخٌظهاػخىس  •

  طو١ٜٜٗ ٌٌٙح حٌيٍٚ ٠ّىٓ حٌٌٞ ِٓ ِـًّ ٚلظه ١ٜٔزٌٗىً ىٍٚ ٚ خصح٠ٌٛٚ٤ لي٠يط •

  ِظٕخٓمش ؿ١ّؼٙخ ٌٍظؤوي ِٓ أْ ػٍٝ كي ٓٛحء ح٩ٌُِشاؿَحء حٌظغ١١َحص ٍٚٓخٌظه ر١خْ ٚ أىٚحٍن طم١١ُ

طو١ٜٚ ٚ حٌوطٛس حٌٔخرمش فٟ خلّض ربٔ٘خثٙ ١ٌٕ٘ش حٌظٟو٠َطش حٌِٓ ه٩ي حٌ ح٤ىٚحٍ حٌؼٛىس حٌٝ .0

 طؼ١١ٕه ف١ٙخحٌظٟ طُ ٚهخٛش ٌظٍه  رؤوٍّٙخ ٌّخ كممظٗ فٟ حٌل١خسٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش  ، وً ىٍٚ اٌٝٔٔزش 
 .ر٘ىً هخٌٙٙح حٌيٍٚ ٌ
ف١ّخ  ١ّ٘شح٤ ٛش ره ػٍٝ أٓخّحٌوخ ٥ىٚحٌٍ أ٨ٚ اػطخء ح٠ٌٛٚ٤ش أًٓٙ، ٠ّىٕه ٌـؼً ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش .أ

 )أ١ّ٘ش ٘ٛ ح٤وؼ0َك١غ ٠ؼظزَ ٍلُ   ِخ ٨ٔٙخ٠ش اٌٝ  0(  ِٓ ل١ًُ ١ٔـلُ رظٚرَٓخٌظه  ٠ظؼٍك
 .ح٤وؼَ أ١ّ٘ش ِٓ ريءحً  ٔٔذظو١ٜٚ ٌ حٌؼٛىس ػُ .د

 ري٨ً  .ٌٖ٘ حٌم١ُ ِغ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش فٟ رخ٤ٌٛحْ ح٤ىٚحٍط١٠ِٓ ِغ ح٤ٍلخَ  أٚ حٌََُِٛ حٓظوي ر٠ٕٛٗ:

حٌلٜٛي  ػٍٝ و١ف١ش ٌي٠ه أٚ طؼ١ٍمخص ِٕطك أٞ اٌٝ ؿٕذ ِغ ؿٕزخً  ٍٚحق ح٤ ٓظويحَا ِٓ ًٌه ٠ّىٕه
 .ٕ٘خنطٛػ١مٙخ ٚ حٌٕٔذ ػٍٝ ٌٖ٘

 .أىٔخٖ حٌٕٔوش حٌٕٙخث١ش ٚر١خٍْٓخٌظه  ر١خْ َِحؿؼش ٚأه١َحً 
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 ذطخٚاؼؼخإٌطبق11.1

ٌظلم١ك ٌٖ٘  وطشحٌحٌؼًّ ػٍٝ ٟٚغ  اٌٝ، طلظخؽ ىٍٚن ٚ ٍٓخٌظهِّٙظه /  ٚح٢ْ رؼي أْ لي كيىص

،  حٌظي٠ٍذ ه٩ي حٌم١خَ رٌٖٙ حٌوطٛس ػٍٝ طىْٛ لخىٍح، لي ٨ وز١َح ِٓ حٌٛلض ٠ؤهٌ ليٍح ٤ْ ٌ٘ح ، ح٤٘يحف

 .ظوط٢ ٌل١خطهٌ ِٓ ه٩ي حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش ػُ حٔظمً ىْٚ حٔمطخع ِٕخٓذ ٚلض ظو١ٜٚلُ ر ٌٌح

 حٌّٔظ٘خ٠ٍٓ ِٚؼظُِٓ حٌٕٙخ٠ش أْ طزيأ ػ١ٍه ، ٠ـذ طٌوَ ، ؼٕٛاد.1ٌّسحاٌرطخاٌربطخثهرحس٠س .0
وٕض لي  .ِٓ حٌزيح٠ش حٌّظخ٘ش لًر ٗز١ٗ فٌٙح  ، ؿَح ٍُٚ٘ حٌمخىِشٌٍفظَس  ه١ّٔشهطش  خٌظفى١َ فٟر ٠ٕٜلٛن

حٌٝ  ٔظَس ػًّ ػُ ، ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ أ٘يحفهٟٚغ حٌٕٙخ٠ش ٚ ِٓ رل١غ طزيأ ، ٕٙخ٠شحٌ رخٌفؼً كيىص
 .ِظ١ِّ ىٍٚ ِٕفٍٜش ٌىً ٕٓٛحص- 00 وط٢ر ٕظ٠ٟٙـذ أْ ط ك١غ حٌٍٛحء

 ِخ ٓزك ٚػٍٝ غَحٍ ؼٕٛاد5ٌّسحذطزهرحس٠س .1

ِٓ  ٠ٌٍّٟ لي طلظخؽ  4، حٌٕٔش  ...، 1، حٌٕٔش 0 ٌٍؼخَ هطش ،اٌربطخثهاٌرطخاٌؽ٠ٕٛخرحس٠س .1

 رٕـخف حٌوطش اطّخَ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٍٍٛحء ٚاٌٝ ح٤ِخٌَ حٌؼًّٚ حٌظىَحٍ ه٩ي حٌؼي٠ي ِٓ
حٌظميَ  ل١خّ ػٍٝ حً لخىٍ ٠ـذ أْ طىْٛ ، حٌمخرٍش ٌٍم١خّ ح٤٘يحف طٔظويَ حٌىؼ١َ ِٓ طؤوي ِٓ أٔه ر٠ٕٛٗ:

 .حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ أٚ ٠ٜؼذ طىْٛ ٠ٍٍِشأْ  غخ٠ِشحٌ ٘يحف٥ٌ ٠ّىٓ ، لي ٌٖ٘ ح٤٘يحفِٓ  حٌٌٜ أكَُطٗ
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الإططاض

 

فٝ طلم١ك  ٌّـظخُحٌِِٓ ح طخرغ ٌٍٛٛٛي اٌٝ أ٘يحفه ، ىحَٚ ػٍٟ ح٦َٛحٍ ٌظلم١ك ِخ ط٠َي ، 

   ، ٓٛف ٠ىخى ٠ىْٛ ِٓ حٌّئوي طلم١ك ٘يفهاطزؼض ٌ٘ح ٌٍَٓخٌش  ٚاًح هطظه 
 

 فىَ فٟ ِّٙظه / ٍٓخٌظه ٚ٘يفه .0
 ِخًح ط٠َي  .  أ

  ٖ فٟ حٌّمخرًػٍٝ حٓظؼيحى ٦ػطخء حٌٌٞ ٓظىِْٛخ  .د
 كيى حٌوطش حٌوخٛش ره ٌّؼَفش و١ف١ش حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ . ؽ

 

 خحٓظويِظٌّٙوط٢ ٍٓخٌظه ٚأ٘يحفه ٚحٌظٟ ر١خْ  حوظذ ٌ٘ح ح٤َِ ) طم١ٕش حٌؼّخٟٔ هطٛحص ٌٟٛغ .1

 (و٩ ِٓ ٌٖ٘ حٌوطٛحص شطغط١ ك١غ طُ فٟ ٚلض ٓخرك

 

فٟ حٌٜزخف   َِس ٚحكيس ِٓ ح٤ِؼً  ، فٟ ح١ٌَٛ َِط١َِٓس أهَٜ اٌٝ ٔفٔه ر١خْ ٍٓخٌظه لَحءس  .2
 !ٌٖ٘ حٌوطٛس ظـخ٨ً٘ ط ، فٟ حٌّٔخء لزً حٌٌ٘خد اٌٝ حٌفَحَِٕٚس 

 ٚلَحءطٙخ رٜٛص ػخي َِط١ٓ فٟ ح١ٌَٛ  ٟٚٚؼٙخ ػٍٝ حٌلخث٢لُ رطزخػظٙخ ٔؼُ،  .أ
 ٜزق ؿِءح ِٕه٘خ كظٝ طحٌلفخظ ػٍٝ طىَحٍٚ  لفع حٌّّٙشٓٛف ط ل٠َزخً ، .د
 ظؼز١َـذ أْ طىْٛ لخىٍحً ػٍٝ حٌ، ٠ ط٠َيٖ فٟ حٌل١خسحٌٌٞ ِخ  ِخ ػٓ ٗوٚ ٓؤٌهحهظزخٍ: اًح  .ؽ

 فٟ ػٛحْ ػٓ ِّٙظه / ٘يفه
 

 ؟ٔخؿلش رخٌفؼً  ً٘ ٌٖ٘ حٌط٠َمش
ػيى ٨ ٠لٜٝ ِٓ  أهٌٚلي  ٌمٛس حٌظىَحٍٛؿي كي ٤ٔٗ ٨ ٠ ح فم٢ لُ رّلخٌٚظٙخ ، !أٔٙخ ٔخؿلشرخٌطزغ 

ِٚىخٓذ ؿَحء ٌٖ٘  ػٍٝ ػَٚحص ٚطلٍٜٛحٌٙح ػٍٝ ِلًّ حٌـي ر حٌٕخؿل١ٓ فٟ حٌل١خسحٌٕخّ 

س ٔخؿلش ٌي٠ٙخ ر١خْ ل١خىًحص ىً َٗوش ف ، ط١ٓٛغ ٔطخلٗ ١ًٌّ٘ حٌَ٘وخص ٠ّىٕه  ، وّخ حٌّلخ٨ٚص

ٍٓخٌظُٙ / أ٘يحفُٙ ٠ٚمِْٛٛ ٚح٦ىحٍحص حٌٌو١ش ٟ٘ حٌظٟ طٍظم٢ ؿَٛ٘ ٍإ٠ظُٙ ٚ ِّٙش ر٢١ٔ 

 ٍـ١ّغ فٟ وً ٚلضحٍ٘خ ٤ٔفُٔٙ ٌٚىٍَرظ

 

   ػٍٟ طؼَف ىحثّخً                     

 ٌي٠هحٌَغزش حٌٍّلش                  
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)اٌزؽ٠ٛفٚاٌزأخ١ً(اٌّّبؽٍخ-1
 

 "لا٠فٛظٚاٌؼبشكٌٍٕظطلا٠طػدٌلإٔٙعاَأثسا الأٙعاِٟ“

:ػٍٝلبزضا ؼٛفرىْٛحفمط٘صٖاٌثٕٙب٠خ

فٟإٌٙب٠خ!رحم١مٙبٚاٌؼًّػٍٟاٌزرٍٟػٓأ٘سافهردٕت  

 زٚضحطٕغاٌمطاضاد1.1

 ٟغ فٟ اػظزخٍن ح٨طٟ :

  ػٍٝ ٚظ١فش اًح وٕض ط٠َي حٌلٜٛيطلظخؽ اٌٝ ِئً٘ ىٍحٟٓ أٔض  

  حٌٜٕخػش ىهٌٛه فٟ ِـخي، ١ٓىْٛ ِٓ حٌٜؼذ  ػخِخً  20أوؼَ ِٓ اًح وخْ ػَّن 

  ًس١َٜغٌححٌَ٘وخص ِّخ ٟ٘ ػ١ٍٗ فٟ  حٌٛظخثف فٟ حٌَ٘وخص حٌىز١َس طىْٛ أوؼَ إِٔخ 

 رٌي حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙي ٚحٌّوخ١َس ٌظؤ١ْٓ َٗوش ؿي٠يسظُ ٠ 

 ٠ىْٛ ٘ٛ حٌفخثِ ح٤ٚي فٟ حٌٔٛق 

رخٌطزغ ،  ٍٛٛٛي اٌٝ أك٩ِٕخاػخلظٕخ ٌفٟ  أٔٙخ أ٠٠خ فؼخٌش ؿيحً ، ا٨ وؤٔٙخ ألٛحي ٚكىُ ٗخثؼش  ؿ١ّؼخً زيٚ ط
 :أف٠ً ٚأٔـق ْٜٛزل٠أٌٚجه ح٠ٌٌٓ ٠فىَْٚ ر٘ىً ِوظٍف لي 

ًٚحص  %90 ػٍٝ ش١ِّٕٙهيِش ِلَن حٌزلغ  ِميِِٟٓ وخٔض ٠خ٘ٛ ِٚـّٛػش ِٓ حٌَ٘وخص ح٤هَٜ  •

 ، كظٝ ؿخء ؿٛؿً  ق ػٍٝ ٔلٛ فؼخيفٟ حٌٔٛ ٠ٍخىس

ِٓ لزً َٗوش ١١َحْ  ٍحثيسكظٝ أىهٍض ّٔخًؽ ؿي٠يس  ٌُ طظَٙ ّٕوف٠ش حٌظىٍفشحٌٍك٩ص ١١َحْ   •

Southwest  ،     ًَٗوخص حٌط١َحْ ِؼEasy jet and Ryan air  ٕٛخػش حٌط١َحْ رؤوٍّٙخ  ٟٚؼض

  طلض ح٠ٌغ٢

ٟ حٌّؼَٚف١ٓ ِؼً ٟٓٛٔ حٌظح١ٌّٓٛمٝ حٌَل١ّش فٟ حٌٔٛق ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ  أؿِٙس ط٘غ١ًٕ٘خن ١ٓ ِٓ  • 

ٞ رٛى فخثمش ح٢ ، لزً ١َف َٗوش آرً ٤ؿِٙس غ٩ص ح١ٌّٓٛمٝ حٌّلٌّٛشٍّش ِٓ ِ٘ظىحٌّٜٕخػش حٌ صريأ
 .حٌٕـخف

 رخٌفؼًحٌ٘ـخػش ٌٍٛٛٛي حٌٝ حٌّٔظٜٛ حٌظخٌٟ ٚطمي٠ُ ٟٗء ؿي٠ي ػُ حٌَإ٠ش  طزيأ رظزٕٟ حٌؼ١ٍّش  ، هظٜخٍبر
اٌٝ رٕـخف ؤهٌن ط أْ حٌلخّٓش حٌظٟ ٠ـذاٌٝ حطوخً رؼٞ حٌمَحٍحص فٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش طلظخؽ فبٔه ِٚغ ًٌه، 

   ١ٗجخً  ٠ظغ١َ ىْٚ أْؼٛى اٌٝ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش ٌٚىٓ ط، ٓٛف  وٌٌه ١ظُ ح٤َِاًح ٌُ ٠ ، حٌّٔظٜٛ حٌظخٌٟ
 :لخّٓشحٌمَحٍحص حٌٌ ِظٟ طظوٚطمظَف  ًٌهٟٛق طحٌمَحٍ  ٕٛغ يٍٚحص حٌظخ١ٌش ِٓحٌ

 اٌمطاض:رم١١ُ1.1.1

وٕض ٨  اًح ، ٗر لٍُحٌ ك١خطه ٘ٛ ؿي٠ي فٟ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٟٗء حٌوطٛس ح٤ٌٚٝ ، ك١خطه ح١ِٛ١ٌش رخٌٕظَ اٌٟ

 حٌٛٛٛي اٌٝ كظٝ طظّىٓ ِٓ كٛي ٌ٘ح حٌّٟٛٛع طلظخؽ اٌٝ حٌظفى١َ ، ػ١ٍٗ ٌٓ طلًٜ،  ِخ ط٠َي طؼَف
  "ظم١١ُحٌ" َِكٍش

  ِغ ٔفٔهحٌيحه١ٍش  حٌّلخىػخص رٕخء ػٍٝ خ٨ٔٔلخدر ره حٌلخي لي ٠ٕظٟٙ ٟ٘ أٔه حٌّ٘ىٍش
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 :ٟغ فٟ اػظزخٍن ح٨طٟ 
 حٌل١خسِغ  فم٢ طٛحوذ • 
 ح٢ْ ِخ ط٠َيٖ حٌظَو١ِ ػٍٝ • 
 فم٢ ح١ٌَٛ كٍُطؼظّي ػٍٟ  ٨ • 
 حٌوخَْٓٚ ُ٘ حٌلخٌّْٛ • 

  لٍُطرؤْ  ػ١ٍه أْ طزيأ، اٌٝ حٌَّكٍش حٌظخ١ٌش ح٠ٌّٟ ليِخحٌظ٠ٛٔف ٚحٌّّخ١ٍش /  ىٍٚس ٌٛلف

 

 

 

 

 

 ؼسازؼزاٌمطاض:ئ1.1.1

 ٔظمخي اٌٝح٤ أه١َحً رخٌظف١ًٜ ٚ ٌٖ٘ حٌفىَس حٓظى٘خفحٌٙيف ِٓ ًٌه ٘ٛ ٚ ٓظى٘خف٩ٌ فىَس ٌي٠هح٢ْ  

 .ك١خي ًٌه ١ٗجخً أْ طفؼً  ػ١ٍه ، /ح٦ٓظؼيحىػيحىح٦،  حٌَّكٍش حٌظخ١ٌش

 ٞ ٟٗءٌٍٛٛٛي اٌٟ أ حٌزيء ّٕؼه ِٓط ٠ّىٓ أْ ٍأٓه ح٤ٛٛحص فٟ ػيى ِٓلي ٠ىْٛ ٕ٘خن  َِس أهَٜ

 :ح٨طٟأٔه لي طٛحؿٗ ٟغ فٟ اػظزخٍن 

 ِٓ لزً رخٌفؼً طُ ًٌهأٔٗ لي  •
 ٌ٘ح فؼًأ أْ أريحً  ٨ٟٕ ٠ّىٕ أٔخ  •
 حً هطَس ؿي أٔٙخ • 
 حٌؼًٌّىؼ١َ ِٓ حٔٙخ طلظخؽ  • 
 ؟ح٢هَْٚ ٠مٌٛٗٓٛف  ِخ حٌٌٞ • 
 ػ١ٍّش فىَس١ٌٔض  ٔٙخا  •

  طفىَ ف١ٙخحٌظٟ  ّّٙشحٌ أَّٚ٘ٚع ٌٍٍظل١٠َ ٌ ح٨ٔظمخي٠ّىٕه  ٌٖ٘ حٌّوخٚف حٌظغٍذ ػٍٝ رّـَى

 

 



 

 
 

/اٌفؼً زٕف١صاٌاٌمطاض:1.1.1

 .حٌّّٙشػٍٝ أوؼَ ظَو١ِ طمَٛ رخٌـّغ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص ٚط، ٓٛف  رّـَى حٌزيء فٟ حٌظل١٠َ ٌٌٌه 
ٕمطش حٌٌٖ٘  ، ""ٔمطش ح٩ٌػٛىس ٌٍٛٛٛي ح٤ٌٝٔه رلخؿش  ، ٌٖ٘ حٌوطٛس ٟ٘ حٌـِء ح٤وؼَ طلي٠خً  ِٚغ ًٌه

ّـَى حطوخً فز ،  ٚطلظخؽ اٌٝ ح٨ٌظِحَ رٗرً  لَحٍ، فبٔٗ ٨ ٠ّىٓ حٌظَحؿغ ػٕٗ أٔٗ رّـَى أْ ٠ظُ حطوخًطؼٕٝ 

طوخً لَحٍ ٨ٓظجـخٍ ارّـَى ٚ ٔمطش ح٩ٌػٛىسص طـخُٚطىْٛ ٚلظٙخ لي ،  ه حٌؼميلَحٍ ٌز١غ حٌِّٕي ٚطٛل١ؼ

س ِخ اػخى فٟ اِىخٔه ٚلظٙخٌُ ٠ؼي  ، ٔمطش ح٩ٌػٛىس طىْٛ طـخُٚصلي ،  ظف ٚاػ٩ْ لَحٍوُِٛ ١َىأٚ 

 كيع
ك١غ ٔزيأ   فٟ رؼٞ ح٤هطخء رزٔخ١ش ، ٔٔم٢ طّخِخً ٍٚرّخ  ؿيحً  أْ ٔظٛطَ، ٠ّىٕٕخ  رٔزذ "ٔمطش ح٩ٌػٛىس"

حٌل١خس  حٌظم١١ُ

 ح١ِٛ١ٌش

 ٨ طلٍُ !

 طم١١ُ

 

ؼيحىٓظا  

 

ل١خس ح١ِٛ١ٌشحٌ  

 

 ٨ طلٍُ!

  ٍرّخ ٨ طٕـق أريح! 
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، ٌٓ طىْٛ  ِخ ٌُ طظّىٓ ِٓ حٌظغٍذ ػٍٝ ِوخٚفه ، ىخٍػ١ش ٔظ١ـش ٌمَحٍٔخحٌلذ ؼٛحفٟ طو١ً وً أٔٛحع حٌ

  فٟ ٍإ٠ش حٌظغ١١َ حٌزيءٌٖ٘ حٌَّكٍش ٚ وطٟػٍٝ ط لخىٍحً 

 :ٌٖ٘ حٌٕمطش٠لك ٌه ػٕي٘خ أٙخء  ٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼٞ حٌّئَٗحص حٌظٟ لي
اًح طٛلفض  ٚلٍَص رؤٔٗ ٌٓ ٠ف١ي فٟ اٟخفش ٗت ٚٓٛف طىْٛ أف٠ً كخ٨ً  حٌـٛحٔذ فٟ وًٌمي رلؼض  • 

  ٌ٘ح ش٩كمػٓ ِ
 ش ػيَ حطزخع ٌ٘ح حٌّٔخٍ هخِٛٓ ح٢ه٠َٓ  طل٠ٌَ طىٓ لي كٍٜض ػٍٍٝرّخ لي   •
 حٌؼ١ٍّش رَِظٙخ طوط١ض يه لٓؼ١ي أ٠٠خ أِٔٓ ٔظ١ـش ٚ ٌٗ ٍٚٛض ٌّخ ٗؼٍٛن رخ٦ٍط١خف ٚحٌٔؼخىس • 

 :ٙخِٓ ه٩ٌ حٌظٟ ٓظ٠ّٟ ليِخ ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػيى ِٓ حٌٕٜخثقخً ح٩ٌػٛىس" ٠ىْٛ ٛؼزٔمطش " طوطٟ

  ِخ ١ٓليع اًح ٌُ طمُ ربؿَحء ٌ٘ح حٌظغ١١َ حٌّؼ١َ ٟغ فٟ اػظزخٍن•  

 ٚحٌّٕفؼش حٌَّؿٛس ِٕٙخ  حٌلىّشٚحٌظٟ وخٔض طوٍٛ ِٓ حٔظَ فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ لّض رٙخ فٟ حٌّخٟٟ  • 

 ِٓ طٍه حٌظـخٍد ِٓ أؿً حطوخً لَحٍ أوؼَ كىّش ٌٖ٘ حٌَّس؟ ٗظؼٍّطِخًح ٠ّىٓ أْ 

طوخً اػ١ٍه  ًِّٔٙخ ٠  ٠ٌِخىس حٌّؼَفش ٌي٠ه، ؼ١ٛد ِٚمخٍٔش وً ح٨كظّخ٨صحٌِّح٠خ ٚحٌطم١١ُ ؿ١ّغ   •

 .حٌمَحٍحص ح١ٌٍّٔش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

لزً أْ  حٌّوخٚف ح٤ٔٛحع حٌؼ٩ػش ِٓ وً ٌٖ٘ ٌٍظغٍذ ػٍٝ، طلظخؽ ّّخ١ٍش ٚحٌظ٠ٛٔف حٌ ٌٛلف،  ٚرخٌظخٌٟ

ر١ٔطش  ػ١ٍّش ٠ظَٙ ٌه ِخ ٠ٍٟ  "حٌفؼً / حٌظٕف١ٌ" َِكٍش اٌٝ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف حٌلٜٛي طظّىٓ ِٓ

  فٟ ٌ٘ح حٌ٘ؤْ ريأطٗ ِخ لي ٌٍلٜٛي ػٍٝ

  اٌّّبؽٍخ1.1

 ٕ٘خن طزمٟ فٟ رؼٞ ح٤ك١خْ ، اٌٝ ح٤ري لخثّش حٌّٙخَ فٟ طزمٝٚ ٨ طٕظٟٙ ِٓ اطّخِٙخ ٔٙخث١خً  رؼٞ حٌّٙخَ

 أَ ٓظظً لخثّش حٌٟ ح٨ري؟أـخُ٘خ  ِخ حًح وخْ ١ٓظُ فٟ حٌظٔخإي أْ ٔزيأ ػٍٟ ٩٠ٛ١

 "اٌٝ ٕ٘خ ِظؼٍمخطٕخ ٔمً كظٝ ٔظّىٓ ِِٓخ ،  ٠ِٛخً ّىظذ ٌٍ حِظيحىحً  ٓؤرٕٟ" 

 "ٌ٘ح حٌَّ٘ٚع ءريٌؼًّ ػٍٟ ٚح حٌظَو١ِ كظٝ أطّىٓ ِٓ ِخ ٠ىفٟ ِٓ حٌٛلض إٟٔ ٨ أٍِه ٠زيٚ "

 / حٌّّخ١ٍشحٌظ٠ٛٔف ٌىَٔ كٍمش طم١ٕش ٕ٘خن ؼَف أْط ٍَِٔٚح ٌىٟ ػ١ٍه أْ طىْٛ ٠زيٚ ٌىُ، ِخ اًح وخْ ٌ٘ح

ؼيحىٓظا طم١١ُ فؼًا   

 

 حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش

    

 ٨ طلٍُ!

أريح!ٍرّخ ٨ طٕـق     

 

حٌٕظخثؾ ظىْٛ ٓ

 وخٍػ١ش

 

 

 ٔمطش ح٩ٌػٛىس
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 ٚوظخرش ٓظويَ حٌـيٚي حٌظخٌٟا ، ٌٍزيء ، رٕفٔهٙخ طفؼٍ أْ ٌٍظؼٍُ ٟ٘، فبْ أف٠ً ٠َ١مش  وّخ ؿَص حٌؼخىس
 :ّخ ٠ٍٟو لخثّش حٌّٙخَ

 غيحً ٌٍم١خَ رٙخ طٕف١ٌ٘خ  طَوظٙخ ٌُٚ ٠ظُطٍه حٌّٙخَ حٌظٟ  •

 كظٝ ح٢ْ ٌُٚ طىٓ لي فؼٍظٙخ خحٌم١خَ رٙىحثّخ  ط٠َيح١ٗ٤خء حٌظٟ  •

 اٌٝ رٕخ طئىٞ حٌظٟ وخ١جشحٌّفخ١ُ٘ حٌ ِخ ٟ٘ ىػٛٔخ َٜٔ ، ٌ٘ح ح٦ؿَحء فٟ طفخ١ًٛ حٌوٛٝ رؼّك لزً

  / حٌّّخ١ٍش  حٌظ٠ٛٔف

 

ID  حٌّّٙش 

0 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اؼزدٛاة
 

  ٔمخ١ حٌمٛس ٌي٠ٕخ أوزَ و٘ف حٌٕمخد ػٓ ٠ظُ ٚحٌظ٘ى١ه ف١ٙخ ه٩ي طٔخإ٨طٕخ ػٓ كيٚىٔخ ِٓ
  ؿي٠يس كمخثك ٠ظُ و٘ف حٌلىُ حٌظم١ٍي٠ش ه٩ي حٌظ٘ى١ه ٚحٌظٔخإي فٟ ِٚٓ

  ٌٖ٘ حٌميٍحصفٟ  حٌظٛٓغ٠ظُ  وزَ٘ ليٍحطٕخ ه٩ي حٌظ٘ى١ه ٚحٌظٔخإي ػٓ ِٚٓ

 

ٍٚر١ِٕ أٔظٟٛٔ  
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 اٌّؼزمساداٌربؽئخ1.1.1

 
 

حٌٌٞ  "ح٦ػظمخى حٌوخ١ت" ٛأْ طؼَف ِخ ٘ ٟ٘ ٌويػش ٕ٘خح ، ِؤٌٛفخ رخٌٕٔزش ٌه لي ٠زيٚ ححٌؼي٠ي ِٓ ٌ٘

طَحٖ فٟ اػظمخىن ِٓ ِخ حٌظٟ وظزظٙخ ٚىْٚ  لخثّش حٌّٙخَ حٔظمً ِٓ ه٩ي ح٢ْ ، رّّٙش ِؼ١ٕش ِٓ حٌم١خَ ٠ّٕؼه

، ID طظّؼً فٟ ٌٍِِىً ِّٙش ٚ حٓظويَ حٌـيٚي حٌظخٌٟ حٌم١خَ رخٌّٙخَ ، ِٓ ِٕؼه ٟف ِفخ١ُ٘ لي طٔززض

  "ح٦ػظمخى حٌوخ١ت" فٟ حٌؼّٛى ح٤ٚيًِٚء 

 :ِّٙظه ٟ٘أْ  ٌٕفظَٝ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي

 "حٌّخ١ٌش ٌّؼخ٩ِطٟ Microsoft Excel ٓظويحَا ٌّؼَفش و١ف١شأٔخ رلخؿش " :ّّٙشحٌ  

 :أْ وٕض طؼظمي

أْ أطّىٓ  لزً   MS. Officeٚح٠ٌَخ١ٟخص ٚ ؿيحٚي حٌز١خٔخص وً ٟٗء ػٓ ػَف٠ـذ أْ أ" :ظٛلغحٌ •

 "ف١ٗ زيءحٌ ِٓ

 ِ٘خوًأٞ أ٠ٍي اػخٍس  ؤٔخ ٨ف ػٍٝ ح٩١٨ق ٛل١لش حٌزَحِؾ رط٠َمش ِٓ طٕف١ٌ ػ٨ًّ ري " :حٌىّخي •

 ".خً ٨كم

ٌٍظّىٓ ِٕٙخ  حٌىؼ١َ ِٓ حٌـٙي ٓظغَقٚٓٛف أ ،حٌىؼ١َ ِٓ ح١ٌِّحصٌي٠ٗ  Excelرَٔخِؾ " :حٌٜؼٛرش •

 " رـيحٍس

  و١ف١خاٌحسِٓاٌّّبؽٍخ 1.1.1

 ٠ّىٕه حطزخع ٌٍم١خَ رٌٌهٚ ِٕٙخ ٌٍظوٍٚكخْ حٌٛلض ،  ّّٙشرخٌ ِٓ حٌم١خَ ٠ّٕؼه ِخ ٚح٢ْ رؼي أْ كيىص

 :ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ ِٓ هطٛط١ٓر١ٔطش  ػ١ٍّش
  :حػظمخى ٌىً •

 التوقع "أرٌد أن أعرف بالضبط ما المفترض علً القٌام به"•

 المساعدة "أنا فً حاجة الى مساعدة"•

 الفشل "أنا لا أرٌد أن أفشل"•

 الكمال "لا بد من تعلمها جٌدا علً أكمل وجه"•

  الحرٌة "أرٌد أن أفعل ذلك علً طرٌقتً"•

  "أنا فً انتظار الظروف المناسبة"•
/المكان الصحٌح   
 الوقت المناسب

   الصعوبة "هذا ٌتطلب الكثٌر من الجهد” •



  

 َِوِ حٌظي٠ٍذ حٌيٌٚٝ ©ِٙخٍحص حٌظلف١ِ ٚح٦لٕخع 

  

| 27 

 

 َّْحٌ خ٨ػظمخىر ـخِيحٌ ح٨ػظمخىحٓظزيحي  :0 حٌوطٛس -
ٌٍوَٚؽري٠ٍش هطش  ٌي٠ه ١ٌىٓ :1 حٌوطٛس -

o ػٍٟ ًٌه ٚف١ّخ ٠ٍٟ ِؼخي : 

  :ت١خه اػظمخى •
 "ف١ٗ زيءحٌ لزً أْ أطّىٓ ِٓ ػٓ ًٌه ػَف وً ٟٗءأ٠ـذ أْ “ -

 ٓظزيحي٨ح :0 حٌوطٛس ططز١ك •

 " حٌم١خَ رٗ ػٍِٟخ ٠ٕزغٟ  ػَفٌىٟ أ ػٓ ٌ٘حٌزلغ حأْ أػ١ي  أكذ"   -

 هطش حٌوَٚؽ :1 حٌوطٛس ططز١ك • 

ف١ّخ ٠ظؼٍك  حٌىؼ١َ ىحثّخً  أؿي أْ ٠ّٟٕىٌٕٚىٓ  ٌّؼَفش ِخ ٠ٕزغٟ ػٍٟ حٌم١خَ رٗ ىحثّخً ٌزلغ حِؼخٚىس  أكذ“ -

 " رخٌّ٘ىٍش ٠ٌِخىس فّٟٙ ٚهزَطٟ ػٕٙخ ٨كمخً 

 :َِس أهَٜٚا١ٌه ٕ٘خ حٌظ٠َّٓ     MS. Excel ٌظؼٍُ ػٓح ِؼخيِغ  ، حٌظخٌٟ

 :ت١خوحٌ ح٦ػظمخى •

 أ٠ٍي اػخٍس أٞ ِ٘خوً فؤٔخ ٨ ػٍٝ ح٩١٨ق ٛل١لش٨ ري ِٓ طٕف١ٌ ػًّ حٌزَحِؾ رط٠َمش " :حٌىّخي -

 ".٨كمخ

 ٓظزيحيح٨ :0 حٌوطٛس ططز١ك •

 "٨ككفٟ ٚلض  حً وؼ١َ ٌىٟ أطـٕذ حٌظؼي٠ً ف١ٗ ؤًح٨ٍِف  فٟ ر١ٕش ؿ١يسٌيٞ أكذ أْ ٠ىْٛ " -

 هطش حٌوَٚؽ  :1 حٌوطٛس ططز١ك •

ٌٚىٓ  فٟ ٚلض ٨كك وؼ١َحً  ٌىٟ أطـٕذ حٌظؼي٠ً ف١ٗ ؤًح٨ٍِف  فٟ ر١ٕش ؿ١يسأكذ أْ ٠ىْٛ ٌيٞ  " -

 " حٌّخ١ٌش ح٠ٌِّي ِٓ حٌز١خٔخص ٌٟخىهاأػٕخء  ِؼَفظٟ رٍّفخص ح٨ؤً ٜمًٌ اٌٝ حٌٍٛحء ىحثّخً  ٍؿغ٠ّىٕٕٟ أْ أ

 

لَحءس  أٔٗ ػٕي ٚحٌفىَس ٟ٘ ِؼظمي وً اٌٝ وطٛط١ٓ٘خط١ٓ حٌ ٚططز١ك فٟ حٌمُٔ حٌٔخرك ػي اٌٟ حٌـيٚي ح٢ْ

  حٌـّٛى / حٌظٍٜذ ٚح٦ٓظلخٌش  ِٓ  ري٨ً  خً ػ١ٍّأوؼَ ا٠ـخر١ش ٚ زيٚط، ٠ٕزغٟ أْ  ٌٕفٔه ظ٠َٜلخصحٌ َِس أهَٜ
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 ٍٓخثً طٌو٠َ١ش طٍمخث١ش

ِٓ  ٔخطؤويٚ ِخ ٠َٔيٖ ك١ظلمٌٙخ ظرَِـٚ ٨صح٢ ٠ّىٕٕخ حٓظويحَح٢ْ ،  حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػـخثذ رف٠ً
طؼ١ٍّخص  اػطخثُٙ !طظؼخًِ ِغ ٍإٓخثه/أٓخطٌطه وّخ أؿِٙس حٌىّز١ٛطَ َحٓظوي ، ّخ ٚػئخ رٗر حٌم١خَ

    وٕض طٔظويَ اًح،  ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، حٌّٔخٍ حٌّوط٢ ٌٗ ػيَ هَٚؿه ػٌٍٓظؤوي ِٓ  ٚحٟلش
  Outlook  ٌح٦ؿَحءحص حٌظخ١ٌش ى٠ٍٚش ِغٚرٜفش  ١ِٛ٠ش حصطٌو١َ كيى،  ٍظم٠ُٛ حٌوخٙ ره:  

 "؟ح١ٗ٤خء حٌّّٙشظـٕذ ظٌ خٍم١خَ رٌٙ أ١ٗخءطزظىَ ً٘ "

 ٌٙحو١ف ٌ طٕيٖ٘ ِٓ أْ ٚٓٛف حٌّّخ١ٍش اٌٝٓظٍـؤ  ػٍٝ ح٤ٍؿقْٛ ىط ػٕيِخ طٛل١ض ٟز٢ح

وّخ  ٍؼٛىس اٌٝ حٌؼًٌّ ٠ٚلؼه / حٌّّخ١ٍش  حٌظ٠ٛٔف طـخٖ ِٟٛٛع ٌِٔذ ٠ـؼٍهلي  ز٢١ٔحٌظٌو١َ حٌ

 ٔلظخؽ اٌٝ أك١خٔخً  ، ٍٛلضاٟخػظه ٌلزخٌش ١ٌٛلفه  ػٍٝ وظفه ٠مف ٕ٘خن ٍث١ٔه فٟ حٌؼًّ ٌٛ وخْ

 .٦ٔـخُ ح٤ٍِٛ ٍٟلّ ٍث١ْ
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الإثساع-1

،ِثٍّب٠زٛختاٞٚلذِؼٝفٝاٌصٌُٞ٠زططقٌٗأحسئْالإثساع٘ٛاٌّىبْ"

ؼبػ١ب  اٌّس٠ٕخ ِغبزضح ٚػ١ٍه حسؼه ١ٌمٛزن رٌطاحزه اٌجط٠خ ئٌٝ ِب ،ص٘ت
ألاٚ٘ٛئؼزىشبفهٌٕفؽه"ؼ١ىْٛضائؼب ٗٚلزٙبؼزىزشف

 آلاْأٌسا

:ػٍٝلبزضا ؼٛفرىْٛفمطحاٌ٘صٖثٕٙب٠خ

 ئؼزرساَالأزٚادٚالأؼب١ٌتاٌزٟردؼٍهأوثطئثساػب 

 ّط٠ٓػٓالإثساعر1.1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أٔبٌؽذِجسػب 1.1

    ٓحٌفٕخ١ٔٓ فم٢ ُ٘ حٌّزيػ١ 

 ْٛٗت آظؼٕخثٟ ح٦ريحع ٠ى 

 ٌٟ٠َطز٢ فم٢ رّٓ ٠ّظٍه ِؼيي ًوخءػخ 

 ِّخٍٓشلظخؽ اٌٝ ٠ 

 ٌفٚ ح٠٤ّٓ ِٓ حٌّن حٔٗ فٟ ح  

 ٗٔٗت ِزُٙ ح  

 )0 حٌـِء(ح٦ريحع  :حٌؼٍّٟ

 حٓظويَ  ، أىٔخٖحوظزٙخ ٚ فىَ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ أٔٛحع ٚٓخثً حٌٕمً حٌّوظٍفش ليٍ ِخ طٔظط١غ •

  ٌٍم١خَ رٌٌه ِخ طٔظويِٗ ػخىس ح٤ٍٓٛد حٌٌٞ
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٘ٛ  أَ؟ ً٘ ٘ٛ ٟٗء ٠ٛؿي ٌيٞ حٌزؼٞ  ٚحٌزؼٞ ح٨هَ ١ٌْ ٌي٠ٗٚ؟ ً٘ ٘ٛ ٟٗء ٌٔٛي رِٗخ ٘ٛ ح٦ريحع؟ 

وً  ٗ ِؼًِٓ ح٤ف٠ً حٌظفى١َ فٟ ح٦ريحع رخػظزخٍٖ ِٙخٍس؟ ِؼٍ أَ أٔٗ؟ اِخ أْ ٠ىْٛ ٌي٠ٕخ أٚ ٨ ػٕخثٟ

٠ـخى ٚٓخثً ؿي٠يس ٌظلم١ك ّّخٍٓش أٚ احٌِٓ ه٩ي ّٙخٍحص ح٤هَٜ، ٠ّىٕٕخ حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ ٚحٌظميَ ف١ٙخ حٌ

 .ٔظخثؾ أف٠ً

ٞ أْ ٠ىْٛ حٌفٕخْ ( ٌٚىٓ ً٘ ِٓ ح٠ٍَٚ٠ٌىْٛ ِزيع )أٚ إٔٔخ ٌٓ ٔ٘ظَٞ أٞ ٟٗء ُِٕٙفٕخْ ػخىس حٌ

حٌٌٞ ٠ّىٓ  ٘وٚحٌ ٌىٟ ٠ٜٕف ػٍٝ أَِٔٗطفغ ٠ٕزغٟ أْ ٠ىْٛ ِؼيي حٌٌوخء ً٘  ؟ ١ٌْ رخ٠ٌز٢ ،ِزيػخً 

 .أ٠٠خً  ١ٌْ رخ٠ٌز٢؟  ح١ٍٛ٤شأْ ٠ؤطٟ رخ٨فىخٍ

ٔلٛ ر١جش ؿي٠يس  ٍؼؼٍٛ ػٍٝ ٠َ١مهٌ ، ػيى وز١َ ِٓ حٌّٙخَ ػٍٝ أٓخّ ٠ِٟٛ فٝٔلٓ ٔٔظويَ ح٦ريحع 

أٞ ٚاػخىس طَط١ذ ح٤ػخع حٌّىظزٟ طٕظ١ُ ِىظزه، ،  حٌطزن ، خٌطزغفز اريحػ١َٟ طفى ًٌه ػخىس ِخ ٠ظطٍذ

  ٟاريحػٔ٘خ١ ٠ظطٍذ ط١ُّٜ 

 ٖ غ١َ لخرًٜٓٛ رؼٞ حٌٕخّ ٚحٌزؼٞ ح٢هَ ٠ـي ٦ريحع ١ٌْ ِفِٙٛخ غخِٞ ٨ ٠ؼَفٗ، ح رخهظٜخٍ

 .ٗف١ ٛح ؿ١ي٠ٜٓزلأْ ٠ٍـ١ّغ ٠ّىٓ ٌ حٔٗ ٟٗء ا١ٌٗ ، رً  ٌٍٛٛٛي

ِؼٛلبدئظٙبضالإثساع1.1

 ػظّخى ػ١ٍٙخ ف٧ٌٟ حٌىؼ١َ ِٓ حٌوزَسٚلظٙخ  ٌي٠ٕخ فٍُ ٠ىٓ وً ٟٗءػٓ  ٕخ ٔظٔخءيو،  ػٕيِخ وٕخ ٛغخٍحً 

 ٔخأريٚ أوؼَ هزَس ٚ أوؼَ كىّش طي٠ٍـ١خً  ٕخٛزلأ كظٟ ، ىً ِخ ف١ٗر ٘ىً ِٔظَّر حٌؼخٌُ خىٕ٘٘أٚ حٌل١خس

ٟ٘ أْ  حٌّ٘ىٍش ، فٟ حٌّخٟٟ فٟ ٚلض ِخ ِٓ ٌ٘ح حٌمز١ً ١ٗجخً  ٔخٗٙئٕخ لي ٤ وً ٟٗء ٔؼَف ٕخٔفظَٝ أٔ

٠ـؼٍٕخ  اًح،  حٌؼي٠ي ِٓ حٌّـخ٨ص ػزَ أفم١خً  حٌظفى١َ ِٓ ٠ّٕؼٕخ حٌٌٜ حٌفن ٠ٛ٘ىْٛ  حٌٕٛع ِٓ حٌؼم١ٍش ٌ٘ح

ػ١ٍٕخ حٌظًٛٛ اٌٟ ٔٙؾ  ِٓ حٌٜؼذ ؿيحً  ١ٓىْٛٚ ح٤ٍِٛرٙخ طـخٖ ٌٍم١خَ  ١َق ؿي٠يس ػٓ ػمٌٕٛخ ٔغٍك

اًح ِخ  ٌٍغخ٠ش طىْٛ َِرلش ٙخأٔ ػزض ح٤فىخٍ ح١ٍٛ٤ش أْ،  وّخ ٔؼٍُ ؿ١يحً ٚ فٟ حٌل١خس ٚكٍٛي ؿي٠يس طٔخػئخ

أوؼَ  ٜزقٌٕ ٔٔؼٝ ىحثّخً  ػ١ٍٕخ أٌٌٌْه ،  ك١خطٕخ حٌ٘و١ٜش كظٝ فٟ أٚ فٟ ِـخي ح٤ػّخي حٌظـخ٠ٍش ٔفٌص

  اريحػخً 

  ليٍطٕخ ػٍٝ ح٦ريحع ِٓ أٚ طؼَلً فلٚ رؼٞ حٌفوخم حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طزطتظٔ ىػٛٔخ
 

ئفزطاػٕبئ  - ٘ٛاٌؽإايشا اًح ٌُ طىٓ لي فّٙض ِخ ٘ٛ  ِخ ٧ٌؿخرش ػٍٝ ٟٗء ٨ ٠ٛؿي أٞ ِٕطك ، ِب
، فؼ١ٍه أْ طيٍن رؤْ  أٔه طؼَف ح٦ؿخرش أ٠٠خً ، لي طؼظمي  ِؼً ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ لزً اًح ٍأ٠ض .حٌٔئحي

 أْ ططّْ ٍإ٠ظه حٌوخٛشحٌوخٛش ره ٠ّىٓ  طـَرظه
 

 - ِب ئفزطاػٕب لي ، ٤ٔٗ  أف٠ً اؿخرش ىحثّخً  خىٛٔحٍ حٌـٛحد أٚ حٌلً حٌمي٠ُ لي ٨ ٠طىَ ، ٘ٛاٌدٛاةئشا

حٌم١خَ رٗ ػٍٝ ٌ٘ح حٌٕلٛ اٌٝ ٨ ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨ ري ِٓ ٌٚىٓ  ِخ رط٠َمش ِؼ١ٕش ٠ىْٛ ِخ لّض رٗ طـخٖ ِٟٛٛع

 ِغ حٌّٛح١ٟغ ح٤هَٞ ح٤ري
 

زؼٞ حٌّفخ١ُ٘ حٌ٘خثؼش ٌ حٌظم١ٍي رخٌّؼًفٟ  ؿيحً  سؿ١ي ٚػمٌٕٛخ ٠ويػٕخ ليحٌٛحلغ  ، ِٓاٌج١ئخمزجضٔٔحٓ -

 (خّٚحكيس أٛغَ طلظٙل١ًٍ ؿيح ِٓ ح٦ٗخٍحص حٌل١ٔش )ٔمطظخْ وز١َطخْ ٚ ػيىه٩ي )ِؼً حٌٛؿٗ( ِٓ 

 .هَح٢ّؼٕٝ حٌ"ٔمٍش ٔٛػ١ش" ٌَإ٠ش  اٌٝ ٌٚىٕٕخ لي ٔلظخؽ
 

ٌٖ٘ حٌؼم١ٍش  ، حٌم١خَ رٗ ػ١ٍٕخ ؼَف و١ف ٠ٕزغٌٟمي ٍأ٠ٕخ وً ٟٗء ٚٔ ، اٌؽبثمخٔحٓٔمزجضِٓردبضثٕب -

، "ٌّخًح ٠ـذ أْ ٠ظُ  ٠ٔؤي رزٔخ١ش لي ِٓ لزً ١فً حٌٌٞ ٌٔئحي ِلَؽظؼَٝ ٠ّٔىٓ أْ طئىٞ رٕخ اٌٝ أْ 
 "ًٌه رٌٖٙ حٌط٠َمش؟

 

فٛص حٌفَٛش ٩ٌٓظفخىس ٠ّىٓ أْ ٔلي  ِٓ ه٩ي ح٠ٌّٟ رؼّك فٟ ِـخي ١ٟك ، ػٍٝشٌهٔطوعخسا ٔحٓ -

ِٓ ه٩ي طمي٠ُ كٍٛي غ١َ  ٕمظزٚ" حٌلٍٛي ،ٌ" ِٓ حٌّـخ٨ص ح٤هَٜ )ًحص حٌٍٜش أٚ غ١َ ًحص ٍٛش( 

 ٚحٌظخٌف ٚطلم١ك ٔظخثؾ ِزَٙس  هٍك حٌظآٍُري١ٙ٠ش ، ٠ّىٕٕخ 
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 اٌص١ٕ٘خٔٙحِٕظُ:ئؼزرساَاٌرط٠طخ1.1

٠ّىٕٕخ ، و١ف ٙخ ـٕزٕظحٌفوخم ٌ ػٍٝ ر١ٕش ِٓ ٚٔلٓ ِٙخٍس ػٍٟ أٔٗ  ح٦ريحع أهٌٔخ فٟ ح٦ػظزخٍ ِغ ح٢ْ

 وّخٚ؟ ليٍطٕخ ػٍٝ ح٦ريحع ٠ٌِخىس ٠َ١مش ِٕٙـ١ش ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ ً٘ ٕ٘خن؟ ٌي٠ٕخ حٌـخٔذ ح٦ريحػٟ طل١ٔٓ
 ١ٍٙخٚطفؼ اريحػهِٕطمش  ٌٝٛٛي اٌٍٛ حٓظويحِٙخحٌظٟ ٠ّىٕه  "حٌل١ً" ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ َٜ ٨كمخ،ط ٓٛف

 .ربٔظخؿ١ش
 حٌوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘ش،  وّخ ٘ٛ ِٟٛق ٓخرمخً  ، هَحث٢ حٌؼمً ٓظويحَا٘ٝ  حٌّٕٙـ١ش أوؼَ ح٤ٓخ١ٌذ ٚحكيس ِٓ

 وّخ ٠ّىٕه اٟخفش حٌؼ٩لخص ٌوٍك ح٠ٌِّي ِِٓٔخػيطه ٚ حٌؼ٩لخص حٌظمخ١ ر٘ىً ٨ ٠ٜيق فٟ ٟٙ ل٠ٛشف

 خصفج اوّخيٌّٛحٍٛش ٌه  شكِٛفظِظٛحُٔش ٚ أْ طىْٛ ٠ـذ و٠َطشحٌ ، أ٠٠خً  حٌو٠َطش ػٍٟوؼَ أ ِفخ١ُ٘
 .حٌّفخ١ُ٘ اٟخفش ح٠ٌِّي ِٓ ٚ فَٚع ؿي٠يسٌ

 :رٙخ ٚف١ّخ ٠ٍٟ رؼٞ حٌٕٜخثق حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ أْ طىْٛ ػٍٝ ػٍُ

  طَو١ِن ػم١ٍخً ط٠ِي ِٓ ٚ رٙخ حٌٙيف ٠ـؼٍه طَوِ ػٍٝ حٌّّٙش حٌظٟ طفىَ ، ٌس٠ه٘سففٟالاػزجبض١ٌىٓ •
حٌلفخظ ػٍٝ اٟخفش ػ١ٍه  فم٢  ، ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ه٩ي٨ طزطت أػٕخء ٚؿٛىن  ، ٚاطًاٌجحثػٓاٌىُ •

  ِفخ١ُ٘ ٚأفىخٍ ؿي٠يس رؤَٓع ِخ ٠ّىٓ

 ّخاٌٝ ك١ؼ ٚفمخً  أػٕخء اٟخفش أفىخٍ ؿي٠يس، ػ١ٍه َِحػخس حٌىُ ،ٚاٌزفى١طفٟػلالبدخس٠سح لُثبٌزظ١ٕف •

ّـّٛػخص ح٤فَع ٚحٌ ء ح٠ٌِّي ِٓ حٌظ١ٕٜفخص أٚ اُحٌش رؼ١ٞظُ أ٘خػزَ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٌ رخٌظىَحٍٚلُ  طٕظّٟ

 حٌظٟ لي ٨ طلظخؿٙخ  فَػ١شحٌ

ٍ خفىفٟ ؿيٜٚ ح٤فىخٍ، لي طفمي طيفك لطخٍ ح٤ػٓ حٌظفى١َ  ضطٛلفاًح  ، رم١ُِبرظًئ١ٌِٗجبشطحلا •

فم٢  ٌظم١١ّٗ ، ٌٍُِٙظفى١َ اًح وخْ ٕ٘خن ٟٗء ٨ طظٛلف  ، ح٤فىخٍ حٌىز١َس حٌمخىِش هحٌوخٙ ره ٠ٚغ١ذ ػٕ

  ٠ّىٕه ىٍحٓش حٌّفخ١ُ٘ ر٠ِّي ِٓ حٌظف١ًٜ ٚحٌظؼّك١ٓٚؤطٟ ٚلض ٨كك  ، حٓظَّ

ا٠ؼب، • ٌي٠ه ِـَى فىَس طم٠َز١ش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ،  فٟ رؼٞ ح٤ك١خْ ئخبثخغ١طِىزٍّخرؼزجطخ١سح

، لُ رظي٠ٚٓ وً ًٌه كظٟ ٚاْ ٌُ ٠زيٚ ٌي٠ه أىٟٔ ِؼَفش  اؿخرشِٓ  ِخ طؼ١ٕٗ أٚ كظٝ ٓئحي ري٨ً  ػٓػخرَس 

 ِخ  ٠ِٛخً  ٌفميحْ ِخ لي ٠زيٚح ٔخفؼخً  ٌّخ ٓٛف طئىٞ ا١ٌٗ ٌٚىٓ وٛٔه فٟ حٌـخٔذ ح٨ِٓ أف٠ً ِٓ حٌٕيَ ٨كمخً 

ئٔزٙعاٌفططخاؼزفس • اٌٟ  حٌؼ٘ٛحث١ش ٠ّىٓ أْ ٠ًٜ رهّفخ١ُ٘ حٌظفى١َ فٟ حٌ أك١خٔخً  ،اٌؼشٛائ١خِٓ/

ػٕيِخ ؿّؼض أىص اٌٝ  حٌٍٜش طّخِخً حٌظخ٠ٍن ٍِٟء رخ٤ِؼٍش ك١غ حٌّفخ١ُ٘ غ١َ ًٞ  ،ٓ ِؤُقحٌوَٚؽ ِ

  وز١َس طلم١ك حٔـخُحص هخٍلش

و١ف١خػًّذط٠طخش١ٕ٘خطح١حخ5.1 

 :حٌظخ١ٌش حطزغ حٌوطٛحص،  ٧ٌريحع ١ٌٕ٘شوَحث٢ حٌحٌٍُٓ  ػٕي

  رٛؼغف١ٙبثمسضِب٠ّىٕه.1
  لي ٠ئىٞ اٌٝ ح٠ٌِّي ِٓ ح٨ٍطزخ١خص حٌٕخفؼش ٔطخق حٌو٠َطش ، ٨ طيع أٞ ٟٗء ٠وَؽ ػٓ  •

  ئػبزحاٌجٕبءٚاٌزظ١ٕف.1
 حّٓق ٌؼمٍه رؤْ ٠ؤطٟ رؤفىخٍ كظٟ رؤفىخٍ طخفٙش أٚ فَػ١ش •
  ٨ طمٍك ر٘ؤْ حٌظىَحٍ •

  احزؼبْالأفىبض.1
  ٔفٔه فٟ حٌّ٘ىٍش اللُ •

  ٚاٌّطاخؼخٌٍّطحاٌثب١ٔخذطاجئػبزحالإ.1
 ّغ ر١ٓ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش حٌـي٠يس ِغ حٌمي٠ّشػًّ ِمخٍٔش ٚؿ •
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رّط٠ٓػٓالإثساع1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)1اٌدعء( الإثساع :اٌؼٍّٟ

 طم١ٕش ٌٖ٘ حٌَّس ِٔظويِخ فٟ أىٔخٖحوظزٙخ ٚ فىَ فٟ حٌؼي٠ي ِٓ أٔٛحع ٚٓخثً حٌٕمً حٌّوظٍفش ليٍ ِخ طٔظط١غ

 ح٠ٌِّي ِٓ حٌٕظخثؾ ٌظلم١ك ح١ٌٌٕ٘ش ٍُٓ حٌوَحث٢

  
ً

ٕم
 حٌ

ً
خث
ٓ
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  أزٚاداٌرط٠طخاٌص١ٕ٘خ1.1

حٌفىَس ح٤ٓخ١ٓش فٟ ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً ٘ٛ ٍر٢ ػيى ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ ٌٙخ فَٚع فٟ ٚلض ٓخرك،  ٕخوّخ ٍأ٠ 

٠َ حٌزَِـ١خص ٕٚٛخػش فٟ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس ًٌٚه رٔزذ ٚط١َس ٨ طٜيق ِٓ ططٛ .ٌّفَٙٛ َِوِٞ

  ػٍٝ ػمذ ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً ٍأٓخً  فٟ حص ل٠ٛش ٌزَحِؾ حٌٔٛق ٚحٌظٟ أكيػض طغ١١َحً أىهٍض أىٚحٌىّز١ٛطَ، 

ِغ  ، ِغ رَٔخِؾ ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً ٠ّىٕه ط١ٓٛغ ٌ٘ح حٌٕٙؾ ٌَر٢ حٌؼي٠ي ِٓ إٔٛخف حٌّؼٍِٛخص ِؼخً 

 ٍلّٟ ٚػَٟٙخ ػٍٍٟش فم٢ ػٓ أٞ ِلظٜٛ ْ اىٍحؽ ٚٛ، ٠ّىٕه ح٢ أىٚحص ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً حٌّظميِش

  حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش

 ، اٌٝ حٌؼخٌُ ٔظَ أػ١ٓ حٌط١ٍّٛٔظٜٛ ٌ وّؼخيٌي٠ه  طٜزق حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش، ٠ّىٓ أْ  ػٍٝ ٔلٛ فؼخي 

ٙ ره ، أ٘خء ِٙخَ حٌظم٠ُٛ حٌوخ ٌّلظٜٛ )ِؼً ٍٚلش حٌز١خٔخص اؤً(ِفؼً فٟ حٌظٛ ٍر٢ ػًّ ٠ّىٕه وّخ 

حٌوخٛش ره فٟ ِوط٢ ؿخٔض  ٍو٠َطشٌحٌـيٚي حٌِِٕٟ ٚفَٚع  حٌؼٜف حٌٌٕٟ٘ ػٕخءِزخَٗس فٟ حٌو٠َطش أ

 ٚاٌن ...

، رّـَى  ِٓ حٌز١خٔخص ِوظٍفشأٔٛحع ِٓ ٌي٠ه ٌّخ ـٍذ حٌّٕطك ٚح١ٌٙىً ، ه٠َطش حٌؼمً ط ٚرؼزخٍس أهَٜ

 خٓظويح٨ِٙ ش ٓظـي ًٕ٘ه ِؼظخى ػٍٝ ًٌه، ١ٓٚئٍ٘هٛل١لاػيحى حٌزَِـ١خص فٟ حٌؼمً ِٓ ه٩ي ه٠َطش 

ٜ حٌَلّٟ ػٍٝ ػخًِ حٌّؼَفش حٌٌٞ ٠لظخؽ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّلظٛ اْ  ،ر٘ىً ِٔظَّ ٌَّحلزش ٚاىحٍس أفىخٍن

ح٦ٔظخؿ١ش ربٟخفش أىحس ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً اٌٝ ِـّٛػش ِٓ  ٠ِِٓي اٌٝ كي وز١َ أٓخّ ٠ِٟٛ ٠ّىٓ أْ ٠

، اٌٝ كي  ِٓ حٌيٍؿش ح٤ٌٚٝأىحس  ٍٟ٘ؼمً ٌحٌزَِـ١خص  ه٠َطش ، ح٤ىٚحص حٌّٔظويِش ػٍٝ أٓخّ ٠ِٟٛ

 
 حٌؼٜف حٌٌٕٟ٘ ٌٍوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘ش

 

٠ٕظٟٙ ره ، لي  وؼًّ اٟخفٟ ،ؿٍٔخص حٌؼٜف حٌٌٕٟ٘  فٟ ريء ِٔزمخً  حٌوَحث٢ ح١ٌٌٕ٘ش آظويَ 

ِ٘خ٠ٍغ  أٚ ٥ٌفىخٍ حٌظٟ طلظخؽ اٌٝ حٌٕظَ ٌٍّـخ٨ص ٚحٟلش حٌّؼخٌُ ١ًٕ٘شهَحث٢  حٌٝح٤َِ 

 طلظخؽ اٌٝ حٌٕظَ ِخ ٟ٘ حٌّـخ٨ص حٌظٟ ٌظٌوَ ٌٓ طىْٛ فٟ اكظ١خؽ،  رٌٖٙ حٌط٠َمش ، ِّخػٍش ٌٙخ

 .ٚكٍٛي ؿي٠يس ِفخ١ُ٘ أٚ حٓظى٘خف ؿي٠يحً  ١ٗجخً  أْ طزيأ فٟ وً َِس ط٠َيا١ٌٙخ 
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، ؿيحٚي حٌز١خٔخص ٚرَٔخِؾ حٌز٠َي  ِؼخٌؾ حٌِٕٜٛٙؼً ىٚحص حٌّٔخػيس ٚطلظٜٛ ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ ح٤وز١َ 

 ٍّفخص، ِٚظٜفق ح٦ٔظَٔض، ٚاٌن...ح٦ٌىظَٟٚٔ، ِي٠َ حٌ

 خٕ٘ ن ػيى وز١َ ِٓ رَِـ١خص ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً حٌّظخكش رميٍحص ِوظٍفش ٌٚـٍِّٙٛٔظٙيف رؼ١ٕٗ ،ٕ٘خ

 ِٕٙخ  ٚط١ِّحً  ميَ ٌه حٌّـّٛػخص حٌفَػ١ش ح٤وؼَح ػَحءحً ٔ ٓٛف

 

 

 

 
Software Options 

 

Mind Genius Business: http://www.mindgenius.com  

Matchware Open Mind 2 Business: http://www.matchware.com 

FreeMind: http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page  

Mindjet Manager: http://www.mindjet.com  

 

 
 أٍٚحق أَ رَِـ١خص ؟

  

،  ٜغ١َسحٌٌٍوَحث٢ ِٕخٓزش ؿيحً ٓظويحَ ٌٚ٘ح ًٓٙ ح٦ٚ  ه٠َطش ١ًٕ٘ش ٌَُٓ ٍٚلش ٓظويحَا٠ّىٕه 

 ظؼي٠ًٚحِىخ١ٔش حٌ َُٓ هَحث٢ حٌؼمًٌرىؼ١َ  وؼَ فؼخ١ٌشح٤٘ٛ  حٌزَِـ١خص ٓظويحَا وزَ،ح٤وَحث٢ ٌٍ أِخ

 حٌّلظٜٛ حٌَلّٟ أٔٛحع أهَٜ ِٓ اٟخفش أ٠٠خً  ٠ّىٕهوّخ ،  حٌّفخ١ُ٘ ػيى أوزَ ِٓاٟخفش ٚػ١ٍٙخ 

 حٌن حٌز١خٔخص،،  حٌٍّفخص، ٩ٛٚص ٚحٌّٙخَِؼً حٌٍٜٛ ٚ
 

 حٌوخٙ ره شحٌؼخى٠ ؼ١ٍّش حٌظفى١ٌَ ط٘ظ١ض ىْٚ ر٩ٔٓش ٠ظُ حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش طؼي٠ً ػٍٕٝ٘خ حٌميٍس 

 لَٕ  ٠ٔظلك وً حٌزَِـ١خصه١خٍ ، فبْ  ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛٚ ٟوّش أظخؿ١شٚحٌٛٛٛي ٌيٍؿش 

 

http://www.mindgenius.com/
http://www.matchware.com/
http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://www.mindjet.com/
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ر١د١خاٌّطٍمخاالإؼزط-1

٠ّىٓأْرىْٕٛ٘بنثمخزْٚلاىْٕٛ٘بنطسالخزْٚثمخٚر٠ّىٓأْلا" 

"ٔعا٘خ  

  طّٛئ١ًخٛٔؽْٛ
 

ػٍٝ:ا ؼٛفرىْٛلبزضطحفمخ٘صٖاٌثٕٙب٠

ثاؼزّطاضػٍٝاٌّسٜاٌط٠ًٛاٌظح١حؼزطار١دٟاٌزفى١طالإاٌحفبظػٍٝػم١ٍخ

  ػٕساٌزؼبًِِغا٢ذط٠ٓ

 َس ٓٛف ٔٔظى٘ففمفٟ ٌٖ٘ حٌٚ ٓظَحط١ـ١ش ػٕي حٌظؼخًِ ِغ حٌٕخّ ٠ٔخػين ػٍٝ طلم١ك ٔظخثؾ أف٠ًاٚؿٛى 

ٓظَحط١ـ١خصٌٖ٘ ح٦ِوظٍفش ِٓ أٔٛحع  ِؼخً 

 اٌؽٍٛنالإ٠دبثٟ1.1

فٟ حٌل١خس ٓٛف ٠٠ً ٠َ١مٗ أ٘يحف ، فخ٦ٔٔخْ اْ ٌُ ٠ىٓ ٌي٠ٗ  ِخ ط٠َيأ٠ٌٛٚش طؼَف  ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ أْ

 فٟ ، فىَ حٌلُٔحٌظَو١ِ ٚ طفمي٨ ٠ُٙ أ٠ٓ طىْٛ رخٌفؼً ، ،  أ٠ٓ أٔض ًح٘ذ وٕض ٨ طؼَف اًحٚ رٌٔٙٛش 

 فٟ حٌلخي ٘يفه ٌّؼَفش ٚحٌؼًّ ػٍٟ اكَحُ هطٛحص ٥ٌِخَ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف ِّٙظه
 طلظخؽ اٌٝ أْ طؤهٌ .ِٛلف ا٠ـخرٟ ٌه طلظخؽ اٌٝ أْ ٠ىْٛحٔه  فٟ ح٨ػظزخٍ، ٘يف ٚؿٛى٠ؤطٝ رؼي 

 ػٓ ّٔئٚيحٌ هاٌٝ ح٨ػظمخى رؤٔ طلظخؽ ، حٓظزخلٟ، ٠ـذ أْ طٜزق رخهظٜخٍ . وً ِخ طفؼٍٗ حٌّٔئ١ٌٚش ػٓ

  حٌلٍٛي حٌّّىٕش كٛي ر٘ىً ٛل١ق حٌظفى١َ ِٓ أؿً ٕظخثؾحٌ

 طيفؼه ٌٖٙ حٌؼم١ٍشف ، هطؤن، ٘ٛ ٗوٚ آهَ هطؤ، حٔٙخ ١ٌٔض  ١َٔ ػٍٝ ِخ ٠َح٠َ وخْ ٕ٘خن ٟٗء ٨ اًح

فٟ حٌل١خس أػٕخء ىٍّٚ  هظؼٍّٓٚ رٕخءس ٌٍغخ٠ش حٔٙخ ؟ ، حٌٍَٛ ٠مغِٓ ػٍٟ ، ١ٌْٚ  حٌلٍٛي اٌٝ حٌظفى١َ فٟ

  ِّخػٍش ل٠خ٠خ طٛحؿٗ ػٕيِخ فٟ حٌّٔظمزً ِمخر٩طه

 فىطػٍٟاٌّسٞاٌجؼ١س1.1

ٌٚمي   وؼَ فؼخ١ٌشح٤ ٘ٛ ىحثّخً ٠ىْٛ ًٌه حٌط٠ًٛ حٌظفى١َ ػٍٝ حٌّيٜ ٓظَحط١ـ١خص ٚخ٦ر ػٕيِخ ٠ظؼٍك ح٤َِ

 ػٕيِخ طٍؼذ و١خْ آهَ ٟي أْ حٌفُٛ، لي أهٌص فٟ ح٦ػظزخٍ وز١َس طفخ١ًٛ ِغ،  ٔظ٠َش حٌٍؼزش فٟ ػزض

حٌَؿٛع  ، ٠ّىٕه ر٘ىً ِظىٍَ ٟيُ٘ وٕض طٍؼذ ػّخ وخٔض ػ١ٍٗ ػٕيِخ طّخِخً  وظٍف٠ َِس ٚحكيس ٟيُ٘

 ٠ٌِّي ِٓ حٌظفخ١ًٛ حٌٔـ١ٓ ِؼ٠ٍش اٌٝ

 ٌٚ٘ح ٠يي ػٍٟٝ٘ ٚحكيس رٛحكيس   ٓظَحط١ـ١ش اأف٠ً ٠زيٚ أْ ،  ِغ ح٢ه٠َٓ ر٘ىً ِظىٍَ ط٘خٍن ػٕيِخ

١ٓىْٛ ِٓ ، خٔه اًح ه،  ِٚغ ًٌه ِؼٗ أ٠٠خً  ىْٛ ٌط١فخً ط، ٠ـذ أْ  هِؼ ٗوٚ ِخ ٌط١ف أٔٗ اًح وخْ
 .أ٠٠خً  حٌظؼخًِ ِؼٗ رط٠َمش ٍِظ٠ٛشاِىخ١ٔش  كمه

 .فؼخٌش ٌٍغخ٠ش ٟ٘ فٟ حٌٛحلغٓظَحط١ـ١ش اْ ٌٖ٘ ح٦، حٌظؤػ١َ ِزخىة فٟ فٟ ٚلض ٨كك وّخ ٓظَْٚ

 اٌزفى١طفِٟىؽت/ِىؽت1.1

  فّٓ ح٤ف٠ً ، ٌٌح رؤوٍّٗ ٌـُٔح ٔل٧ٌٛٔظ٘خٍ  خٌُٔر فم٢ يفغٓٛف ٠ رؼي ٌيغظٙخ ٌٕخ أفؼٝ ٓخِشِطخٍىس "
 " .حٌُٔ هَحؽ٦ ْحص حٌف٠ٍٛش ح٤ح٦ؿَحء حطوخً

 وٛفٟ ٓظ١فٓ  
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 .ح٨ػظمخى رؤْ و٩ حٌـخٔز١ٓ ٠ّىٓ أْ ٠فُٛ ٓظَحط١ـ١خطه ٟٚ٘اطـؼٍٗ ِٓ ٠ـذ حْ ٕ٘خن ؿِء ٘خَ آهَ 
   ، ٨ ٠ـذ ػٍٟ ١َف ٚحكي أْ ٠ؤَ ٌىٟ ٠ىٔذ حٌطَف ح٨هَ  ٚرؼزخٍس أهَٜ

 :ٌٖ٘ حٌؼم١ٍش طلظخؽ اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ ٌظىٓ ٌي٠ه

  ٚليَ حٌلٍٛي حٌظٟ ِٓ ٗؤٔٙخ أْ طًٜ ره اٌٟ طلم١ك حٌّىٔذ ػٍٟ كي ٓٛحء  وٓ ؿ٠َجخً  ، اٌشدبػخ •

٠ؼٕٟ ْ  ه ؿ٠َجخً وٛٔ ، ًٚٚٛ حٌظفخٚٝ ٌط٠َك ِٔيٚىِؼُٙ ظفخٚٝ ٌٕفظَٝ حٔه طظؼخًِ ِغ حٌؼ٩ّء ٚط

٤ٕٟٚٔ أػٍُ أْ حٌلفخظ ػٍٟ حٌؼ٩لش ٤ِي أ١ٛي أُ٘   ٕٟٔ أػك ره، ٨٤ أٓظط١غ لزٛي ٟٚغ ِظئٟ  طمٛي:"

٠ؼٛى رفخثيس أوزَػٍٝ ِّخ ـخٔذ حٌؼخ١فٟ ٧ٌٔٔخْ ػٍٝ حٌ ٠ىْٛ حٌظَو١ِٕ٘خ " حٌم١َٜحٌَرق ػٍٝ حٌّيٜ  ِٓ

 حٌط٠ًٛ.حٌّيٜ 

ِخ حٌٌٞ ، ػ١ٍه أْ طؼَف  ػٓ حٌٕظ١ـش )حٓظزخل١ش( ١ٓحٌّٔئٌٚ كيأطمزً وٛٔه أٔه  ،إٌعا٘خ الأِبٔخ/ •

 .( ط٠َي ًٌه )ح٠ٌٛٚ٤خص ح٤٘يحف( ِٚظّّٟٙش ٚحٌط٠َيٖ )

٨  ،ٕ٘خن أكي فخثِحً اًح وخْ ٚ ٚ لخىٍ ػٍٝ حٌّىٔذؤْ وً ٗور فٟ اػظزخٍن ٌظ٠غ ، ١خضاخحخػمٍ  •

ٌ٘ح  ، ٕ٘خن ِخ ٠ىفٟ ٌٍـ١ّغ ٠ّٚىٓ ٌٍـ١ّغ ح٨ٓظفخىس ِٕٙخ ،وز١َ اٌٝ كي  ح٤هَ طئٟ ٟٚغًٌه ٠ؼٕٟ 

 . غ١َ ِـي٠ش ٚح٤ٔخحٌِٓ حٌلٔي ٚحٌّٕخفٔش  ٠زطً



  

 َِوِ حٌظي٠ٍذ حٌيٌٚٝ ©ِٙخٍحص حٌظلف١ِ ٚح٦لٕخع 

  

| 37 

 

الإلٕبع–5

أٚلا"ػ١ٍُٙئػطػٌٗٚىٓلًٌٍؼبٌُِبوٕذرٕٛٞاٌم١بَثٗ"

 ٔبث١ٍْٛ١ً٘

ػٍٝ:ؼٛفرىْٛلبزضا طحفمخ٘صٖاٌثٕٙب٠  

  ئلٕبعا٢ذط٠ٓثأفىبضنإِٔٚزدبرهثشىًِمجٛيِٕٚٙدِٟٕظُ

ِبشا٠ؼٕٟالإلٕبع؟1.5

ِخ ٠ظؼٍك ٘ٛ وً  خ٦لٕخع، ف ل١ّظه ض١ٌٔل١ّظٙخ ٚ  ٨كع،  هَح٢اٌٝ  ِمٕؼش طمي٠ُ ل١ُ حٌميٍس ػٍٝ٘ٛ  ح٦لٕخع

 يٖ / ط٠َيٖ .٠هَ ٚفّٙه رخ٠ٌز٢ ٌّخ ٠َحٌ٘وٚ ح٢  ػٍٟ ٟٚغ ًحطه فٟ ِىخْ رىٛٔه لخىٍحً 

 ٔظؤًِ ٚٔيٍّىػٛٔخ  ، أ٨ًٚ  ١ٓظُ َٗكٙخ ٚحٌظٟ ٌظلم١ك ًٌه ٓظويحِٙخاحٌظم١ٕخص حٌظٟ ٠ّىٓ  ػيى ِٓ ٕ٘خن 

  ح٦لٕخع ٍٚحءِٓ  ّزخىةحٌ

 :حٌظلف٠ِ١ش حٌيٚحفغ ٔٛػخْ ِٓ ٕٙخنف ، ح٢ه٠َٓ ططز١مٙخ ػٍٝ أػٕخء حٌظلف١ِ ٘ٛ ٗىً ِٓ أٗىخي ح٦لٕخع

 • ثؼ١س ٍٓز١ش  ٖ رٜفش١ٌَوأٚ ط ِخ حٌم١خَ ر١٘جخ٨ ٠لخٚي رؤػٕيِخ ٠ظُ ط٘ـ١غ ٗوٚ ٌ٘ح  ػٓ:اٌزحف١ع

ٛٓخىس ٌٖ٘ ح١ٌٔخٍس ِٓ ِ٘ظ٩ّص طـ١ِٙ٘خ حٌ ْرؤ رخثغ ح١ٌٔخٍحص٠ٌوَ ، لي  ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، وَحىع
لخؿش حٌؼ١ًّ ٌ لخٛيحً  ٔخٗي، ٌمي  فٟ حٌلٛحىع حٌٌٞ ٠ـؼً ح١ٌٔخٍس أوؼَ إِٔخً ٌٍفَحًِ  ABS ٔظخَٙٛحث١ش ٚحٌ

  اٌٝ ح٨رظؼخى ػٓ ح٠ٌٍَ

ػٍٝ  ، ا٠ـخر١شٔـٌد حٌٕخّ اٌٝ ٟٗء ٌّخ ٠٘ظًّ ػ١ٍٗ ِٓ ١ِِحص ٠َٔي أْ ٌ٘ح ػٕيِخ  :ٔحٛاٌزحف١ع •

١ٗٚه  طؼخِْٚٔظمز١ٍش ٚآفخق  ِٕخٗيس ِٔظؼيح ٌمزٛي ح١ٌَٚ٘ حٌوخٛش رٔزذؼ١ًّ حٌىْٛ ٠ٓز١ً حٌّؼخي لي 

  ٚح٨ٓظفخىس ِٓ حٌظؼخ٩ِص حٌظـخ٠ٍش ِؼخ ِٔظمز٩ً 

 خىرؼأ حٌٔزذ ٘ٛ أٔه طٕخٗي ،  ػٓثؼ١سااٌزحف١عِٓ أٗىخي  ٗى٩ً  أف٠ً أٔٗ ٔحٛزحف١عاٌ ِخ ٠ٕظَ اٌٟ ػخىسً 

أ٠٠خ ػٓ  ٠ىْٛ ف١ٙخ حٌظلف١ِ رؼ١يح، ٕ٘خن ظَٚف  ِٚغ ًٌه  حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ حٌٌٞ ٠٘ـغ حٌظفى١َ ح٠٦ـخرٟ

ِٓ أؿً حٌظًٛٛ  ٠ٓ١ـخر١ح٦ أكي ِٓ ح٤ػ٠خء، حٓظويَ  ، اًح وخْ ٌي٠ه ف٠َك ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ،  ِف١يس

،  ِٓ أؿً حٌظًٛٛ اٌٝ حٌّ٘خوً حٌّلظٍّش كي ِٓ ح٤ػ٠خء حٌٍٔز١١ٓ ًحص ح٤فىخٍ ح٠ٌََ٘سحاٌٝ أفىخٍ ٚ

  طمي٠ُ ٠ٌ٘ٓ حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌظلف١ِ أَِ رخٌغ ح١ّ٘٤ش أ٠٠خ وّخ ٘ٛ ِٟٛق أىٔخٖ حٌغَٝ ِٓ ١ٍذ

:الأِثٍخاٌزب١ٌخظطئٌٟٔا

 حٌٔظّىٓ ِٓ حٌم١خَ رٙىػٛٔخ  ، حٌٍلظش ح٤ه١َس أٚ ِ٘خ٠ٍغ ػخرَسفٟ طغ١١َحص  ٠ىْٛ ٕ٘خنٌٓ ٌٖ٘ حٌَّس   •

 "   ح١ٌِّح١ٔشفٟ ا١خٍ 

فٟ حٌٍلظش ح٤ه١َس أٚ طغ١١َحص ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٌٖ٘ حٌَّس ،  فٟ ا١خٍ ح١ٌِّح١ٔشح ٌىػٛٔخ ٔظّىٓ ِٓ حٌم١خَ رٙ 

 ِ٘خ٠ٍغ ػخرَس

؟ ِؼظُ حٌٕخّ ٠مٌْٛٛ: اْ ٕخػخً وؼَ الأ٠ّٙخ رخٌظلي٠ي وخْ ح٤رؼزخٍس أهَٜ، أ٠ّٙخ ٠زيٚ أف٠ً ٚأوؼَ الٕخػخ؟ 

 ػٓ ػُ حٌّظخرؼش رخٌظلف١ِ ٔلٛ   رؼ١يحً  رخٌظلف١ِّغ حٌو١خٍ ح٤ٚي، ػ١ٍه أْ طزيأ ف ،  ٘ٛ أوؼَ فؼخ١ٌشأ٨ٚي 
  ٔلٛ ػٓ وظل٠ٌَ ٚح٦ٔٙخء رب٠ـخر١ش ِغ حٌظلف١ِح٢ه٠َٓ، كخٚي أْ طزيأ ِغ حٌيحفغ رؼ١يح  الٕخعػٕي 

 

 



  

 َِوِ حٌظي٠ٍذ حٌيٌٚٝ ©ِٙخٍحص حٌظلف١ِ ٚح٦لٕخع 

  

| 38 

 

و١فرٕدحػ١ٍّخالإلٕبع 1.1.5

 ، ِٓ ه٩ي ح٨ٓظّخع ح٦لٕخع زيء٠ ،ح٢هَحٌ٘وٚ  فُِٙٓ ه٩ي  ؿَٛ٘٘خ فٟحٌٕخؿلش  ح٦لٕخع ػ١ٍّش زيأط
ٍؼًّ حٌو١خٍحص ٌح٠ٌِّي ِٓ وٍّخ ٟٚق أِخِه ، حٌ٘وٚ ح٢هَ ػٓأوؼَ  ّٚٓخص ِؼخ١٠َ طلي٠ي ِىٕهأوٍّخ 

ِزيأ أ١ّ٘ش   ػم١ٍش ٌي٠ٗ اًح وخْ ٗوٚ ِخ،  ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، ػٍٟ آظغ٩ٌٙخ ٌىٔذ ٍٟخء ح٨هَ رٙخ

ٌٙح ١ٓخٍس ٌ اًح وٕض طز١غٚ ٌٗ طز١غ ١ٗجخ ػٕيِخٚح٤ِخْ  ٩ٌٍِٔش كخؿظٗ ِٕخٗيس، ٠ّىٕه ر٘يس  ح٩ٌِٔشح٤ِٓ ٚ

حٌفَحًِ  ِؼً ٔظخَٚح٨ِخْ حٌّظٛفَ فٟ اِىخ١ٔخص طـ١ِٙ ح١ٌٔخٍس  ح٩ٌِٔش ػٓ فٛحثي طليعحٌ٘وٚ، 

  ٘ي٠يس حٌّظخٔش حٌرٛحد ح٤ٚ ـخٔز١شحٌٙٛحث١ش حٌٛٓخثي حٌ،  حٌظٍمخثٟ ح٨ٚطِٛخط١ىٟ

ر٘ىً  حٌ٘وٚ ح٢هَ فُٙ حٌظٟ طٔخػين ػٍٟ ح٤ٓجٍشططَف رلخؿش اٌٝ أْ  أٔه٠ؼٕٟ  حٌفؼخي ح٨ٓظّخع 

 وؼ١َ ِٓ حٌٕخّ ٍإ٠ش طـخً٘حًٌٔٙ ، فّٓ ًٌه  ف١ٟش خزٔحٌ ٍٚغُ الٕخػٗ ِلخٌٚش لزً أْ طظّىٓ ِٓ أف٠ً

ىْٚ أْ  ُأٚ هيِخطُٙ ِٕٚظـخطٙ ؤفىخٍُ٘ر حٌ٘وٚ ح٢هَلٕخع ٦ ٔؼ٠ْٛ ، فُٙحٌىزَٜ ٌٖ٘ حٌمخػيس عزخط٦

١ٌْ ِخ ٚ ِخ ٌي٠ُٙ ر١غ فم٢ ٠َيْٚوؼ١َ ِٓ ٠ أٛزق فٟ حٌٛحلغ َ ،حٌ٘وٚ ح٢ه خصخؿ١كظِخ ٟ٘ ا ٠يٍوٛح

  حٌؼ٩ّء ٠َ٠ٖي

 

خئؼزرساٌَغخِشبثٙ 1.1.5

رخٌظخٌٟ طِىحى ٚحٌٛػٛق ره  ط٘ؼَ حٌٕخّ رخ٦ٍط١خف ٚ  ػ٩لش رٕخء حٌلفخظ ػٍٟ ، طلظخؽ اٌٝ خع ح٢ه٦ٓ٠َلٕ

حٌظمخٍد فٟ ٠َ١مش طفى١َن ٍ خظٙأٓخٓخ ٓظؼًّ ػٍٟ ا ، حٌوخٛش ره هِٕظـخطخٍن أٚ فىرؤ٦لٕخػُٙ  فَٛه

 ِؼٍُٙ

فٟ ، وّخ ١ٓظَٙ حٌظٟ ٔٛل٘ض فٟ ٚلض ٓخرك  حٌظلف٠ِ١ش ٠ٌ٘ٓ حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌيٚحفغِغ أهٌن فٟ ح٦ػظزخٍ

ْ ط٠َي أ ًخٙ ح٠ٌٌٓ ١ّ٠ٍْٛ ٌٍظلف١ِ ٔلٛ، فِٙٓ ح٨ٗو ه ػِّٛخً ػ١ٍّ ، ١ٓخق حٌّؼخي حٌظ١ٟٛلٟ حٌظخٌٟ

 طو١ً ٌٛ لٍض ي ػٍٟ ًٌه ، ِؼخ حٌّىٕٔش حٌىَٙرخث١شٚ ، ّٕظـخص حٌظٟ طمَٛ رز١ؼٙخطؼَف حٌّٔخص ح٠٦ـخر١ش ٌٍ

ٌ٘ح لي طلٔٓ ٚطُ  ٌٚىٓش ِٓ حٌّىخْٔ حٌىَٙرخث١ش طظؼَٝ ٧ٌٔٔيحى رٜفش ِٔظَّس ًؽ حٌٔخرمخٌٙخ أْ حٌّٕ

حٔٙخ ح٨ٍهٚ فٟ وّخ ،  أ٠٠خً  ٟوّش ل٩١ًٍ  س ، فٟٙ ١ٌٔض ٛخهزش ؿيح ًٚؽ حٌـي٠يخحٌّٕ ِؼخٌـظٗ فٟ

طَغذ فٟ حٌظؼخًِ ف١ّخ ٠وٜه ٤ٔه طزيٚ أوؼَ ه أٞ ٨ ٍِؼزفٟ حٌٍؼذ فٟ  لي ٨ طَغذ ، فَرّخحٌٔٛق

فٟ حٌـٛحٔذ ح٠٦ـخر١ش ٌٍّىٕٔش وَٙرخث١ش  فٟ ك١ٓ أٔٙخ أوؼَ ح٘ظّخِخً ػٓ  رؼ١يحً  طَو١ِح ػٍٝ ؿخٔذ حٌظلف١ِ

 ِٚظَٙ٘خ حٌـ١ي ٌٓٙٛش ح٨ٓظويحَ ،  كـّخ ، ح٨ؤٔٛحٍحص لًح٤لم١زش حٌِؼً ٔظخَ 

 

حٓظويحَ ٠ٌ٘ٓ حٌٕٛػ١ٓ ِٓ حٌيٚحفغ طظَٜف ِؼٍٗ ، ٗوٚ آهَ ٠ـذ ػ١ٍه أْ  ِغ خفع ػٍٝ ػ٩لظهلٌظ

 ِـخٍحطٗ ٚحٌظٛحفك ِؼٌٗفُٙ ح١ًٌّ حٌطز١ؼٟ ٌٍ٘وٚ ح٢هَ ػُ كخٚي حٌظلف٠ِ١ش 

 
 ِٓاٌّؽزف١س/إٌّزفغ؟

 ٟغ فٟ اػظزخٍن ح٤ٓجٍش حٌظخ١ٌش أػٕخء طؼخ٩ِطه ِغ ح٨ه٠َٓ :

 

 الفكرة التً أروجها علً الطرف الآخر؟/ ما هً فوائد المنتج 

 ما هً المخاطر من وجهة نظرهم؟

 لٌوافقوا على ذلك؟( تبسٌط الأمر)بالنسبة لهم  كٌف ٌمكننً جعل الأمر ٌبدو سهلا 
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 ئؼزرساَاٌجطِدخاٌٍغ٠ٛخاٌؼظج١خ 1.5

،     NLPٟٚؼض فٟ حٌؼَٜ حٌلي٠غ ٟ٘ ٚحٌظٟ ٚحكيس ِٓ حٌظم١ٕخص حٌٕف١ٔش ح٤وؼَ اػخٍس ٩ٌ٘ظّخَ 

Neuro-Linguistic Programming ٓظويحَ حٌظم١ٕخص اظ١ق ٌه ط ، ك١غ أٚ حٌزَِـش حٌٍغ٠ٛش حٌؼٜز١ش

ِٓ رَحِؾ حٌىّز١ٛطَ  ، أٓظٍّٙض ِزخىة حٌفىَس رخٌط٠َمش حٌظٟ ط٠َي٘خ ٦ػخىس رَِـش ػمٍه حٌوخٛشش حٌٕف١ٔ

فٟ أٚحهَ  ؿ٠َٕيٍٗؼز١ش ِٓ لزً رخٔيٌَ ًٚحص أٛزلض ٚلي طُ طط٠َٛ ٌ٘ح حٌٕظخَ ٚ ٚحٌؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ
١َ٘ ِؼً ّ٘خحٌأظخؿ١ش ػٍٝ حٌٔخكش ِٓ أػّخي  NLP ؿخءص حٌظٔؼ١ٕخص ليٌىٕٗ ٌُ ٠ىٓ كظٝ  حٌٔزؼ١ٕخص

 .حٔظٟٛٔ ٍٚرِٕ

ٕخ ِٜٚخٌق ح٢ه٠َٓ لٛحٌٓ ٚاىٍحوخً  ٜزق أوؼَ ٚػ١خً ٔ٘ٛ أْ حٌزَِـش حٌٍغ٠ٛش حٌؼٜز١ش  NLP ِٓ ـَٛ٘حٌ

ليٍطٕخ ػٍٝ اػخىس رَِـش ػمٍٕخ  فٙٛ ٠يٍٚ كٛي ، ىحه١ٍخ / ٚؿٙخص ٔظَٔخ ٔخأٍحءٔٔظط١غ طغ١١َ ٚطفُٙ إٔٔخ 

فٟ حٌٛحلغ  ، ػٓ ٠َ١ك ٠ُخٍس حٌّٛلف أٚ حٌّ٘ٙي َِس أهَٜ فٟ ًحوَطٕخ ٚطغ١١َٖ رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ حكظ١خؿخطٕخ

أ٘خء حٌٌحوَس حٌـي٠يس حٌظٟ ِٓ حٌّلظًّ أْ  طٔظط١غأوؼَ ِٓ ًٌه رطَق ِوظٍفش كظٝ  طٌ٘ذ ف٠َٟي أْ ٔ

، ١ٓظـٍٟ  ، ٨ طمٍك أٚ غخ٠ِخً  ؿيحً  ْ وً ٌ٘ح ٠زيٚ ِؼميحً اًح وخ ، حٌٌحوَس حٌمي٠ّش طظوطٟ ِخ وخْ ِيٚٔخ فٟ
 NLP حٌم١خَ رزؼٞ حٌظّخ٠ٍٓ فٟ زيءحٌّؼٕٝ ػٕي وً ًٌه رٟٛٛف ٌٍ

 
حٌّمٕؼشحٌىٍّخص   

 :ِؼً حٌىٍّخص ح٤وؼَ الٕخػخ

 /حِٓ ، ؿي٠ي ، ِئوي ، حوظ٘خف ، حٌلذ ، ًٓٙ،  ٛلٟ ؾ ،حٌٕظخث،  ٠ٛفَ ، حٌّخي ، أٔض

  ٠ِّْٛ ،ٓخٌُ 

  :ِؼظُ حٌىٍّخص حٌّمٕؼش فٟ حٌظ٠ٛٔك

  

  كً،  ِٕخفغ/فٛحثي ، حػ٩ْ ، لٛٞ ، ح٨ْ ، طوف١ٞ ،أَٓحٍ،  و١ف،  ٌّخًح،  ٠َٓغ،  ٔؼُ،  ِـخٔخً 

 

( حٔظَ حٌَّحؿغ، حٌوفٟ  ح٦لٕخع  ) حٌّٜيٍ   

 
 هظ١خٍ ٌٍٕخّااػطخء 

 اًح وخْ ٌي٠ٗٚرخٌظؤو١ي ١١ٓزيٚح ٚوؤٔٗ حٌَؿً ح٤ٌٟ فؼً ٟٗء ٠َ١مش ٚحكيس ٌ ٌي٠ٗ حٌ٘وٚاًح وخْ 

حٌٜل١ق ، و١خٍحٌ ٌي١ٓٗ٠ىْٛ  ، أوؼَ ِٓ حػ١ٕٓ ه١خٍحص اًح وخْ ٌي٠ٗٚ ِؼ٠ٍشٌي٠ٗ ١ٓىْٛ ،  ٠َ١مظخْ

٩ٌهظ١خٍ ِٓ  ه١خٍحص ٨ ٠مً ػٓ ػ٩ػشِخ ٌي٠ُٙ رؤْ طؤوي ٚ ه١خٍحطُٙ اٌٝ ٟخفشخ٦ر ه١خٍح ػطٟ حٌٕخّا

 ُر١ٕٙ
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ؿٛحٔذ  فٟ ؿ١ّغ ٓظويحِٙخاٚحٌظٟ ٠ّىٓ  NLPٌٍزَِـش حٌٍغ٠ٛش حٌؼٜز١ش  حٌىزَٜ رؼٞ حٌمٛحػي ٕ٘خ

 :حٌل١خس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
)ثلاثخِفب١ُ٘٘بِخ(اٌجطِدخاٌٍغ٠ٛخاٌؼظج١خ  NLP 

 

عبر عن كل ما ترٌد القٌام به أو التفكٌر 
 فٌه من خلل تصرٌحات إٌجابٌة

 إضفاء أجواء العقلٌة المتفتحة لجعلها جذابة

إنتسب إلى هذه السلوكٌات الناجحة وداوم 
 علً تكرارها ذهنٌا
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 الخرٌطة لٌست هى الموقع

 نسان له من تارٌخ ماضٌه جمٌع الإمكانٌات التى ٌحتاجها لإنجاز تغٌٌر إٌجابى فى حٌاتهأكل 

خر القدرة علً أن ٌتعلم للقٌام أإذا كان فً استطاعة شخص واحد أن ٌفعل شٌئا فسٌكون لأي شخص 
 .بذلك

من السؤال عن سبب حصولك  ، بدلاا  ركزعلى المكان الذي ترٌد أن تذهب إلٌه وكٌفٌة الوصول له
 علً ما تذهب إلٌه ولماذا لم تحصل علً ما ترٌد  

 العقل والجسم هما جزء من ذات النظام 

 الناس لدٌها بالفعل جمٌع الموارد التً تحتاج إلٌها 

 التواصل   لا ٌمكنك عدم

 معنى الإتصال هو رد الفعل الناتج

 وراء كل سلوك نٌة إٌجابٌة 

 أفضل الخٌارات المتاحة لها تتخذ الناس دائماا 

 إذا لم ٌنجح ما تقوم  به فقم  بعمل شٌئا آخر 

 

NLP    اٌمٛاػس/الإفزطاػبداٌىجطٌٍٞجطِدخاٌٍغ٠ٛخاٌؼظج١خ  
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اٌثمخ1.5 

،  فىَطه ِٓ ٚحػمخً  اًح ٌُ طىٓ ، رّخ ٠ّظٍىٗ ػمظٗ ٘ٛ لٕخعح٦ ػٍٝحٌمخىٍ حٌ٘وٚ أُ٘ هٜخثٚ ٚحكيس ِٓ

ِٓ  طظَٙ ؼمظهف ،  ري٠ٍش ػٓ حٌفً٘ فٟ ًٌه أهَٜ فَٙ ١ٌْٚ ٕ٘خن ٔفٔه ٌُ طٔظطغ الٕخع فٌٙح ٠ؼٕٟ أٔه

 نٍخظٙاٚ ػمظه رٕفٔهِيٞ  فـ١ّؼُٙ ٠ليىْٚ ٌغش ؿٔين ،ٚ حٌظٟ طوظخٍ٘خٚحٌىٍّخص  ٔزَس ٛٛطه ه٩ي

    ٚحٌّمظٕؼ١ٓ رفىَطه أٚ رّٕظـه  ِٓ أٗي حٌّئ١ِٕٓ أٔهح٢هَ  ٍ٘وٌٚ

ٟٗء   ا١خٍ طـَرشفٝ ، ٌٕفظَٝ أٔه  ِٚغ ًٌه فىَطه ِٓرخٌفؼً  ٚحػمخً  طىْٛ أًٓٙ ػٕيِخ ١ٓىْٛ لٕخعح٦

اًح   ٍحثؼخً  ١ٓىْٛ أَِحً  ، ط٘ؼَ رخٌؼمش ْ ٨أِٓ حٌطز١ؼٟ ، ٌٖ٘ حٌلخٌش فٟ ،ِٓ لزً ٟٗٗء ٌُ طفؼٍ، ؿي٠ي
 ٌٖ٘ طميَ  NLPحٌزَِـش حٌٍغ٠ٛش حٌؼٜز١ش،  ٌلٔٓ حٌلع ، ٕفٔهر حٌؼمش ٌظؼ٠ِِ طم١ٕش ر١ٔطش ضٓظويِا

 :رٙخ ؼًّط حٌط٠َمش حٌظٟٚا١ٌه  حٌظم١ٕخص حٌز١ٔطش
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و١فرمٕغ؟1.5

  ِٚغ ًٌه ١ٍّٓش ِٕٚظّش  رؼم١ٍش لٕخع٧ٌ ٔٙؾاطزخع  اٌٝ هخؿ١كظِيٞ اٚ ٧لٕخعٌ حٌّزخىة ح٤ٓخ١ٓش ٌمي فّٙض

ظلم١ك طوخً٘خ ٌاػ١ٍه  ٠ـذ حٌظٟحٌّٕٙـ١ش ِخ ٟ٘ حٌوطٛحص ،  كيع ِؼ١ٓ،  طَغذ فٟ ِؼَفشلي ٨ طِحي 

  ٌٖ٘ حٌّٙخٍس اطمخْ ٠ٔخػين ػٍٝٓٛف  حٌي١ًٌ حٌظخٌٟ ،  فىَطهر حٌطَف ح٢هَ ٦لٕخعٚ أف٠ً حٌٕظخثؾ

 

 

 حٌؼٍّٟ : رٕخء حٌؼمش

  حٌٛلض حٌلخَٟٙخ اٌٟ فٟ حٌّخٟٟ ٚٔمٍ ضحٌؼمش حٌظٟ وخٔ فٟ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش ، طَغذ فٟ  حٓظويحَ
 

    اٌثمخئؼزطخبع .0
ًٌه  ٗخ٘ي، خٗؼَ رٙح ،ٓظَؿغ طٍه حٌٍلظش، ا رخٌفؼً خٌٌحوَس ٌفظَس ػٕيِخ وٕض ٚحػمخً ػٛى ر ، فل

  ٙخاٗظُ ٍحثلظ ،ٙخ ؼآّفٟ ػ١ٕ١ه، 
 

  ئضؼُزائطح .1
ِخ ٘ٛ ٌْٛ ٌٖ٘ حٌيحثَس؟ ً٘ ٌٙخ ٛٛص،  ، أػٕخء رٕخء ػمظه ، طو١ً ىحثَس ٍِٛٔش ٍّٓض كٛي لي١ِه

، ط١َ٘ اٌٝ لٛطٙخ؟ ً٘ طظؤٍؿق؟ رّـَى ِخ  أف٩َ حٌو١خي حٌؼٍّٟ ً٘ طزيٚ ِؼً ٗؼخع ح١ٌٍٍِ فٟ

)٠زيٚ ٌ٘ح غ١َ ػخىٞ  طٜزق ػمظه فٟ أف٠ً كخ٨طٙخ، أهَؽ ِٓ ٌٖ٘ حٌيحثَس ٚأطَن ػمظه ىحهٍٙخ

 رؼٞ حٌٟ٘ء ٌٚىٓ ارمٟ ِؼٕخ(
 

 أزمًٔحٛاٌّؽزمجً .2
ط٠َي أْ طىْٛ ػ١ٍٙخ ح٢ْ لُ روطٟ ٠َٓؼش ِظميِخ ٔلٛ حٌّٔظمزً ، ٌظَٜ ٔفٔه فٟ حٌلخٌش حٌظٟ 

آّغ ٚٗخ٘ي ٚأٗؼَ حٌٍلظش فم٢ لزً ح٠ٌّٟ ٌظٜزق فٟ أف٠ً كخ٨طه حٌظٟ طلظخؿٙخ  ٚحػمش ، 

ٌٍـٍّٙٛ لزً  ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، لي طىْٛ ٌٖ٘ حٌٍلظش حٌظٟ طُ طمي٠ّه ف١ٙخ كخ٨ً  ٚططٍغ ا١ٌٙخ،

 ػَٝ طفخ١ًٛ هطخره ػ١ٍُٙ 

 ضثؾاٌزفبط١ً .3

حٌٝ  أهطٛح،  ٔفٔه طّخِخ فٟ حٌّٔظمزً ضطو١ٍ ٚلي رّـَى أْ طٜزق ٌٖ٘ ح٨ٗخٍحص ٚحٟلش

ٙخ ظلئِظمزً وّخ ٠ظـٍٝ ٌ٘ح حٌليع رىً حٌؼمش حٌظٟ طو١ً ٔفٔه ح٢ْ فٟ حٌّ ، َِس أهَٞ حٌيحثَس

 حٌيحثَس حٌوخٙ ره فٟ ٌ٘ح حٌ٘ؤْ

  رحمكِٓإٌزبئح .4
حٌؼمش  ِ٘خػَٓظَٜ أْ وً  ،ٌٌٙح حٌليع فٟ حٌّٔظمزً ، فىَيحثَس َِس أهَٜحٌِٓ  أهَؽح٢ْ 

أٔه ٘ؼَ رخٌفؼً ٚٓظ  ٌٌٙح حٌليع حٌَّطمذ ، ٌمي طُ اػخىس رَِـظه رٕـخف طؤطٟ ا١ٌه َِس أهَٜ

  حٌليع حٌفؼٍٟ اٌٟ ًٜٓٛف ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌ٘ؼٍٛ ألٜٛ ػٕيِخ طأوؼَ ػمش كٛي ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ٚ
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ئػطفشاره1.1.5

ٌي٠ه فَٛش فٔظىْٛ ،  ِخ ط٠َي وٕض ٨ طؼَف اًح ، ِخ ط٠َي ٘ٛ ِؼَفش ح٦لٕخع ػ١ٍّش ح٤ٚي ِٓ حٌـِء

 ح ٌٜٚخٌله ؿ١ي حٌّٛلف ؿؼً ػٍٝ حً طىْٛ لخىٍٍٚرّخ ٌٓ  ٟج١ٍش 

ظلم١ك ألٜٝ ليٍ ِٓ ٌ ح٦لٕخع ِغ ِزخىة رخٌظِحِٓ ٍُٓ هَحث٢ حٌؼمً طم١ٕخص، ٓٛف طٔظويَ  وخٌؼخىس

،  ح٦لٕخع فٟ ١ٓخق ، حٌظخ١ٌش حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘ش يٍحٓشر ، لُ  فٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٚح٦ريحع حٌوخٙ ره حٌىفخءس

حٌطَف  ٔظَٚؿٙش  طيٍّٓٛف ،  ٨كمخً ٚ ِٓ كـؾ ِخ ٠ظؼٍك ح٤َِ رميٍ ٚؿٙش ٔظَن َوِ ػٍٝط خفبٔٙ

 ٚحٌظلمك ِٕٙخ ح٢هَ

 

هطٛس كخّٓش طلظخؽ اٌٝ ٌٖ٘  ، "ِخ ٘ٛ حٌٌٞ ط٠َي طلم١مٗ؟"،ٔزبئده/ضغجبرهِٓذلايرحس٠سئثسأ •

 حفه ٘يفبٔٙخ أّٟٓ أ ، طفى١َ

 ٠ىْٛلي ٘يفه اْ  ،ط٠َي ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي حٌلٜٛي ػ١ٍٗ  ، ِخًح ١ٓخق ٌ٘ح حٌٍمخء فٟ، ٘سفهحسز •
 :حٔظَ فٟ ٌ٘ح حٌّؼخي ،ٔظخثـه / ٍغزخطه ِوظٍف ػٓ 

  "٠ىْٛ: "أ٠ٍي الٕخع حٌؼ١ًّ رَ٘حء ِٕظـٟ٘يفه ٠ّىٓ أْ   -

ٜزق فٟ ٕٔٔخ ٠ّىٓ أْ ٤ُّٙ ؿيح حٌرٕخء ػ٩لش ِغ ٌ٘ح حٌؼ١ًّ  ٔظخثـه / ٍغزخطه ٠ّىٓ أْ طىْٛ: "أ٠ٍي -
 ".ٓظَحط١ـ١١ٓأٙخ٠ش حٌّطخف َٗوخء 

٠ّىٓ أْ طؼظّي اٌٝ كي وز١َ ٘يفه  ٌٍٛٛٛي اٌٟ مَد ِٓ ػ٩ّثهظحٌط٠َمش حٌظٟ طَغذ فٟ حٌوّخ طَٞ ،  

٠ّىٕه طمي٠ُ حٌظٕخ٨ُص  ٌىٟخٌظ١١ِّ رٚػ١ٍه أْ طىْٛ ػٍٝ ىٍح٠ش وخٍِش  ػٍٝ ٔظخثـه / ٍغزخطه حٌَّؿٛس 

  حٌٜل١لش ػٕي ح٠ٌٍَٚس

  ِٓ ح٤ٓزخد ٌيػُ كـظه ػيىحً  أًوَ ، ػسزِٓالأؼجبةٌسػُ٘سفهحسز •
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، ٤ٞ ٓزذ  فٟ ػزخٍس أهَٜ ،ؤىٌش ىحِغش ر ح٤ٓزخد ٠ـذ أْ طىْٛ ، اٌحمبئكؼسزِٓزػُوًؼجتث •

ِٛػٛق ٌٝ َِؿغ أٚ طلظخؽ اٚكمخثك ٔظٕي اٌٝ ٚلخثغ ط خص ِٕطم١ش، طلظخؽ اِخ ٦ػزخط ِٓ ح٤ٓزخد حٌظٟ طميِٙخ

 ، هح٢ه٠َٓ ٌيػِّٓ ظّي ػٍٝ ِٙخٍحص ح٦لٕخع ؼ، ٓٛف ط ٚرؼزخٍس أهَٜ ، ٗوٚ آهَِٓ ه٩ي  ِٕٗ
ِخ  اٍِٛ٘ذ ػٕيِخ ٠ظؼٍك ح٤َِ ريػُ ِؼً حٌٌ ٠ؼظزَحْ ّٛػٛلشحٌؿٙخص حٌٕظَ ٚحٌّٔؼش ٚ شّٜخىٍ كٕٔحٌ

.ل٠ٛشطلظخؽ اٌٟ كـؾ 









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚؿٙش ٔظَن )ٍإ٠ظه( -  ه٠َطش ح٦لٕخع:حٌؼٍّٟ 

ًّء ، لُ ر ِيٍره ليى٠ٖ ِٟٛٛع ِؼ١ٓاٌٝ  ٚحٓظٕخىحً  حٌّز١ٕش أػ٩ٖ ِّخػٍش ٌظٍه ١ًٕ٘شه٠َطش  حٓظويَ

  حٌّـّٛػش ح٤هَٜ ٟي كـظىُ ٌيػُ حٌظفخ١ًٛ
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اٌططفالأذطئػطف 1.1.5

٘ٛ أْ  حٌٕٜف ح٢هَ،  ٜٔف حٌّّٙش ١ٌٔض ٜٓٛلٕخع ح٢ه٠َٓ ٦رٙخ  ـخىيأْ ط ط٠َيحٌظٟ   ١شى١فحٌ ي٠ليط
 فٟ ّ ح٠ٌٌٓ ٠فىَْٚ رطز١ؼش حٌلخيِؼظُ حٌٕخ حٌظٟ ٠ظـخٍ٘ٙخ ٌٖ٘ ٟ٘ حٌوطٛس .ٔظَُِ٘ٓ ٚؿٙش  َٜط

 ىٍحٓش ٌٍغخ٠ش ٘خَأَِ  بٔٗف خ٦لٕخعر ػٕيِخ ٠ظؼٍك ح٤َِٚ كخؿخص ح٢ه٠َٓ ِٓ حٌٕظَ فٟ ري٨ً  ُحكظ١خؿخطٙ

  ٚفمخ ٌٌٌه / حٌظؼخًِ ِؼٙخ حٌَى ػ١ٍٙخٚ حٌٕظَ ح٤هَٜ ٚؿٙش

 ِٓ حٌوطٛحص ِٓ ه٩ي ِـّٛػش ح٠ٌّٟػ١ٍه  ، أىٔخٖ طظَٙ ١ٌٕ٘ش حٌظٟحٌو٠َطش حٌ ٔظَ فٟح ٌٌٖٙ حٌوطٛس

   ٌىٓ ٌٖ٘ حٌَّس طؤهٌ فٟ اػظزخٍن ٚؿٙش ٔظَ ح٨هَ فٟ حٌّمخرً ٌظؼَٟٙخ ،  حٌّّخػٍش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚؿٙش ٔظَُ٘  -  ه٠َطش ح٦لٕخع :حٌؼٍّٟ 

 حٌّٟٛٛعاٌٝ  ٓظٕخىحً اٚ أػ٩ٖ طٍه حٌّٟٛلش ِؼً حٌو٠َطش ح١ٌٌٕ٘شَ ، حٓظوي حٌوطٛس حٌٔخرمش ػٍٝ غَحٍ

  حٌطَف ح٢هَ ٚؿٙش ٔظَ كيى،  حٌوطٛس حٌٔخرمش حٌٌّوٍٛ فٟ
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حسٚزٍِؼجه 1.1.5

 هٍِؼز اػيحى، طلظخؽ اٌٝ  ٦لٕخػُٙ ٘خط٠َي ١ش حٌظٟى١فحٌٚ ف١ٗ طلظخؽ اٌٝ حٌظفى١َ ِخ ىٍٓض، رؼي أْ  ٚأه١َحً 

ِغ أىٔخٖ  حٌّٟٛلشٚ لٕخع٧ٌ هطٛحص  7 طم١ٕش حي، حٓظويَ  ٕٙؾ ِٕظظُر ، حٌطَف ح٢هَػَٟٗ ػٍٝ ٚ

 .هٍِؼز ٦ػيحى ح٦لٕخعٜٔخثق 
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ذطٛادٌلإلٕبع1رم١ٕخاي  

 رحس٠ساٌّشىٍخاٌّؽزٙسفخ .1
 ٚلُثزحس٠سالارٟحًٍثبؼزرساَذط٠طخالإلٕبع .1
 ٍإ٠ظه .أ

 ٔظخثـه  -
 أ٘يحفه -
  ح٤ٓزخد ٚحٌلمخثك حٌوخٛش ره-

 ٍإ٠ظُٙ .ة
 ٔظخثـُٙ -
 ُٙأ٘يحف -
 ...حٌوخٛش رُٙلمخثك حٌح٤ٓزخد ٚ -

رصوطذجطارهاٌؽبثمخفٟ٘صااٌّٛػٛعٚإٌزبئحاٌزٟ٠ّىٓاٌٛطٛيئ١ٌٙب .1

 .رخٓظَّحٍ ح٦َٛحٍ طلظخؽ اٌٝ ٌٚىٟ طٕـقه حٌّلَُ طميِ طٛلغ  . أ     
 حكظّخي ٌىً حٌظوط٢١ .د    
   ، ه، ٠َ١مش ٔطمش ره حٌوخٛ ٌٙـظهحٌوخٙ  ِغ ح٤هٌ فٟ ح٦ػظزخٍ  هحٌّّخٍٓش ػٍٟ ٍِؼز .ؽ    

 ٚاٌن..... ٌٚغش ؿٔين 

 طَّْ ػٍٟ طىَحٍ ًٌه ػيس َِحص كظٝ ٠ظُ كفظٗ ؿ١يح .ى    

 ٔمبؽئٌزمبءالإرفبقػٍٟ.1

ّدبيفٟ٘صااٌأػّبٌهثؼغئػطع.5

٠ّىٓ ٣ٌه٠َٓ أْ ٠َٚح ف١ٙخ حطـخ٘خ  ٗؤٔٙخ أْ طئىٞ اٌٝ ًّٔٛؽاػَٝ ح٤ػّخي حٌظٟ ِٓ  .أ

 طؼًّ وؼ١َح ػٍٟ حٌظ٠َٚؾ أٚ حٌز١غ ٌٌٌه   ه٤ٔفُٔٙ ٚرّخ ٨ ٠ـؼٍ
 .٨ طٔظويَ ٌغش غخ٠ِش .وٓ ىل١مخ .د
 رخ٤ٍلخَ حٌيل١مش ىْٚ ٌف ٚىٍٚحْ أهزَحٌؼ١ًّ .ؽ
ؿ١ي، أٚٛفٗ ريٍؿش ألً ِٓ حٌـٛىس اًح وٕض لي فؼٍض ١ٗجخ ر٘ىً  لُ رخٌظ١ٍُٔ رٕٛع ِٓ حٌظ٠ٛٙٓ ، .ى

فّٓ ح٤ف٠ً رىؼ١َ حٍٟخء حٌؼ٩ّء رٟ٘ء أوؼَ   حٌفؼ١ٍش ٔٛػخ ِخ كظٟ طظـٕذ حٌظٛلؼخص حٌؼخ١ٌش ،
 .ِّخ وخٔٛح ٠ؤٍِْٛ ػٓ رٌي ؿٙي وز١َ ٨ػزخص أْ ِخ لّض رٗ ٚلٍظٗ ٘ٛ حٌٌٞ وخْ ػٍٝ كك

 .ٚح٠ٌّٟ ليِخ ِٓ ه٩ي ًٌه اؿؼٍُٙ ٠مِْٛٛ رظـَرش أٚ طو١ً حٌويِش أٚ حٌّٕظؾ حٌوخٙ ره ، .ٖ

فؤٔض طؼَف ؿ١يح ػٓ طفخ١ًٛ ِٟٛٛػه أوؼَ ِّخ ٠ّىٓ حْ ٠ؼَف ح٨هَْٚ  ٨ طظَوٗ ٌو١خٌُٙ ،

آظويَ حٌىؼ١َ ِٓ حٌى٩َ  ٚحٌٕخّ ١ٌٔٛح ؿ١ي٠ٓ ؿيح فٟ طٍٜٛ فىَس ٗوٚ آهَ ػٍٟ ٠َ١مظُٙ ،
   .حٌؼخ١فٟ ٕ٘خ

حٍُّٙػٍٝاٌرطٚجثبٌحً.1

 وز١َ لزٌُٛٙ رخٌلً اًح وخٔٛح رخٌفؼً طُ اَٗحوُٙ فٟ طمي٠ُ ح٦لظَحكخص حٌّطَٚكش   ٕ٘خن اكظّخي  . 
  

  حٍُّٙػٍٝاٌرطٚجثؼٛالتٌٍحً .1   

َِس أهَٜ اًح أِىُٕٙ ٍإ٠ش حٌّٕخفغ ٚحٌّمخ٠٠خص ِٓ ٚؿٙش ٔظَُ٘ حٌوخٛش، ١ٓىْٛٔٛ أوؼَ  .

 .ػَٟش ٩ٌِظؼخي ٚح٨ٌظِحَ
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 ٍِؼجهاٌربصثه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٌٍّؼذ :حٌؼٍّٟ

 حٌٛحٍىس أػ٩ٖ ٚح٦ٍٗخىحص ٍٕٜخثقه ٌحطزخػ طؤوي ِٓ ، هٍِؼزظٛػ١ك أىٔخٖ ٌ حٌّٔخكش حٌفخٍغش َحٓظوي

 
 ٔظبئحٌلإلٕبع

 ئػًّػٍِٟربؽجخِشبػطُ٘ 

 اٌؼطعٌّٕحُٙحبفعاٌٍزحطنثؽطػخٚػغؼمفظِٕٟأٚرم١١س 

 وؽتثمخاٌططفا٢ذطِٓذلايئظٙبضِظسال١زهٚأِبٔزه 

 ٌّسٜاٌط٠ًٛثبٌٕؽجخٌٍططفا٢ذطرأوسِٓأْإٌز١دخٟ٘حًخ١سػٍٝا 

 ػِدطزِحبٌٚخلإضػبءنلٌُٛٙاٌحم١مخ١ٌٚرأوسِٓ 

 لاٌصٌه،فؽٛف٠زؼطػٛاٌٍرؽبضحئػطعػٍٟاٌؼّلاءأُٔٙئشاٌُ٠دسٚاح 

 ئؼزرسَاٌىٍّبداٌّمٕؼخ  
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