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المقدمة

في عالم الأعمال التنافسي، يعد الابتكار حجر الزاوية لنمو المؤسسات واستدامتها. فهو المحرك الذي يدفع
ومع السوق.  في  التغيرات  مع  والتكيف  عملياتها،  وتحسين  جديدة،  وخدمات  منتجات  تطوير  إلى  الشركات 
ذلك، لا يقتصر الابتكار على مجرد إطلاق أفكار جديدة، بل يتطلب إدارة فعالة لضمان تحويل هذه الأفكار

ملموس.  واقع  والمعتقداتوإلى  فالقيم  الابتكار.  إدارة  نجاح  في  حاسمًا  دورًا  المؤسسية  الثقافة  تلعب 
والسلوكيات المشتركة داخل المؤسسة تشكل بيئة العمل وتؤثر على سلوك الموظفين وقدرتهم على الابتكار.
وعندما تكون ثقافة الشركة داعمة للابتكار، فإنها تشجع الموظفين على التفكير الإبداعي والمخاطرة وتجربة

أفكار جديدة.

الفشل كجزء وتقبل  الجديدة  الأفكار  الانفتاح على  أهمها  السمات،  بالعديد من  تتميز  الناجحة  الابتكار  فثقافة 
طبيعي من عملية التعلم والتطوير. كما تشجع هذه الثقافة على التعاون وتبادل المعرفة بين الموظفين، وتوفر
الناجحة تركز الموارد والدعم اللازم لتحويل أفكارهم إلى واقع. بالإضافة إلى ذلك، فإن ثقافة الابتكار  لهم 

على التعلم المستمر وتشجع الموظفين على تطوير مهاراتهم ومعرفتهم باستمرار.

لها عواقب وخيمة على تكون  أن  يمكن  الابتكار  التي تخنق  المؤسسية  الثقافة  فإن  النقيض من ذلك،  وعلى 
قليلة، لا قلة  يد  القرارات في  اتخاذ  يتركز  والمركزية، حيث  بالبيروقراطية  تتميز  التي  فالشركات  الشركة. 
تشجع الموظفين على المشاركة بأفكارهم أو تحمل المسؤولية. كذلك، الشركات التي تركز على اتباع القواعد

بدلًا من الإبداع، تخلق بيئة لا تشجع على التفكير خارج الصندوق أو تجربة أفكار جديدة.

 وApple وGoogleوهناك العديد من الأمثلة على شركات نجحت في الابتكار بفضل ثقافتها الداعمة، مثل 
Amazonإلى أدى  مما  والتعاون،  والمخاطرة  الإبداع  على  تشجع  التي  بثقافتها  تشتهر  الشركات  وهذه   .

ابتكارات غيرت العالم. في المقابل، هناك شركات أخرى فشلت في مواكبة التطور التكنولوجي بسبب ثقافتها
مثل  والتغيير،  المخاطرة  على  تشجع  لا  التي  التصويرKodakالمتحفظة  مجال  في  رائدة  كانت  التي   

الفوتوغرافي.

مشكلة الدراسة

ويعتبر المؤسسات.  داخل  الابتكار  إدارة  نجاح  في  المؤسسية  الثقافة  دور  تحديد  في  الدراسة  مشكلة  تكمن 
الابتكار حجر الزاوية لنمو واستدامة الشركات في بيئة الأعمال التنافسية. ومع ذلك، لا يقتصر الابتكار على
الثقافة وتلعب  ملموس.  واقع  إلى  الأفكار  هذه  لتحويل  فعالة  إدارة  يتطلب  بل  جديدة،  أفكار  إطلاق  مجرد 

المؤسسية دورًا حاسمًا في تشكيل بيئة العمل التي تؤثر على سلوك الموظفين وقدرتهم على الابتكار.
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أسئلة الدراسة

كيف تؤثر الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار على قدرة الموظفين على التفكير الإبداعي والمخاطرة.1
وتجربة أفكار جديدة؟

بين.2 المعرفة  وتبادل  التعاون  على  تشجع  التي  الناجحة  الابتكار  لثقافة  الأساسية  السمات  هي  ما 
الموظفين؟

بأفكارهم.3 الموظفين  مشاركة  على  والمركزية  البيروقراطية  المؤسسية  الثقافة  تؤثر  أن  يمكن  كيف 
وتحملهم المسؤولية؟

هذه.4 ساهمت  وكيف  الداعمة،  ثقافتها  بفضل  الابتكار  في  نجحت  لشركات  العملية  الأمثلة  هي  ما 
الثقافة في تحقيق هذه النجاحات؟

كيف يمكن للشركات بناء ثقافة إيجابية تدعم الإبداع والتعاون والتعلم المستمر لتحقيق النجاح على.5
المدى الطويل؟

أهداف الدراسة

:تحديد دور الابتكار في نمو واستدامة المؤسسات.1

oوتحسين الجديدة  والخدمات  المنتجات  تطوير  في  الزاوية  كحجر  الابتكار  أهمية  دراسة 
العمليات.

o.تحليل كيف يساعد الابتكار المؤسسات على التكيف مع التغيرات في السوق

:استكشاف تأثير الثقافة المؤسسية على إدارة الابتكار.2

oالعمل لبيئة  المؤسسة  داخل  المشتركة  والسلوكيات  والمعتقدات  القيم  تشكيل  كيفية  تقييم 
وتأثيرها على سلوك الموظفين وقدرتهم على الابتكار.

oالتفكير على  الموظفين  وتشجيع  للابتكار  الداعمة  المؤسسية  الثقافة  بين  العلاقة  دراسة 
الإبداعي والمخاطرة وتجربة أفكار جديدة.

:تحديد سمات ثقافة الابتكار الناجحة.3

oتحليل السمات الأساسية التي تميز ثقافة الابتكار الناجحة مثل الانفتاح على الأفكار الجديدة
وتقبل الفشل كجزء طبيعي من عملية التعلم والتطوير.
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oدراسة أهمية التعاون وتبادل المعرفة بين الموظفين وتوفير الموارد والدعم اللازم لتحويل
الأفكار إلى واقع.

:مناقشة تأثير الثقافة المؤسسية البيروقراطية والمركزية على الابتكار.4

oدراسة العواقب السلبية للثقافة المؤسسية التي تخنق الابتكار مثل البيروقراطية والمركزية
واتباع القواعد بشكل صارم.

o.تحليل كيف تؤثر هذه الثقافة على مشاركة الموظفين بأفكارهم وتحمل المسؤولية

:تحليل أمثلة عملية لشركات نجحت في الابتكار بفضل ثقافتها الداعمة.5

o مثل شركات  حالات  وGoogleدراسة   Appleو  Amazonثقافتها ساهمت  وكيف   
الداعمة في تحقيق ابتكارات غيرت العالم.

oالتكنولوجي بسبب ثقافتها المتحفظة مثل مناقشة أمثلة لشركات فشلت في مواكبة التطور 
Kodak.

:تقديم توصيات لبناء ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار.6

o.تقديم استراتيجيات للشركات لبناء ثقافة إيجابية تدعم الإبداع والتعاون والتعلم المستمر

oالمدى على  مستدام  نجاح  لتحقيق  المؤسسية  ثقافتها  في  الشركات  استثمار  كيفية  توضيح 
الطويل.

أهمية الدراسة

الابتكار يعد عاملًا حاسماً في نمو المؤسسات وتنافسيتها واستدامتها، وأن الثقافة المؤسسية الداعمة للابتكار
والمخاطرة الإبداع  تشجيع  أهمية  الضوء على  تسليط  النجاح. من خلال  هذا  رئيسياً في تحقيق  تلعب دوراً 
والتعاون وتبادل المعرفة، وتُقدم الدراسة رؤى قيّمة للشركات حول كيفية بناء بيئة عمل مبتكرة تضمن النمو
ا رئيس��يًا لتط��وير المنتج��ات والخ��دمات الجدي��دة داخ��ل المؤسس��ات، مم��ا والتط��ور المس��تدام. والابتك��ار يع��د محركً��

أهمية الابتكار في تحسين العمليات الداخلية للمؤسسات، مماوتظهر يعزز من قدراتها التنافسية في السوق. 
للثقافة الحاسم  الدور  على  الابتكار  ويؤكد  الأعمال.  بيئة  في  السريعة  التغيرات  مع  التكيف  على  يساعدها 
المؤسسية في نجاح إدارة الابتكار، حيث تُشكل القيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة بيئة العمل التي تؤثر
الداعمة للابتكار تُشجع الموظفين بشكل مباشر على قدرة الموظفين على الابتكار. وحيث أن ثقافة الشركة 
ملموس. واقع  إلى  الأفكار  تحويل  في  يُسهم  مما  جديدة،  أفكار  وتجربة  والمخاطرة  الإبداعي  التفكير  على 
وتوضح الدراسة أهمية ثقافة الابتكار التي تركز على التعلم المستمر وتشجع الموظفين على تطوير مهاراتهم

3



ومعرفتهم باستمرار، مما يُعزز من قدرتهم على الابتكار. كما تناقش الدراسة الآثار السلبية للثقافة المؤسسية
التي تخنق الابتكار، مثل البيروقراطية والمركزية، مما يُعيق التفكير الإبداعي والتطوير. بالإضافة إلى تقديم
الدراسة أمثلة عملية التي نجحت في الابتكار بفضل ثقافتها الداعمة، مما يُسلط الضوء على أهمية بناء ثقافة

مؤسسية إيجابية.

الفصل الأول: ماهية القيم المؤسسية وأهميتها

والمعتقدات المبادئ  تمثل  فهي  وسمعتها.  مؤسسة  أي  هوية  عليه  تُبنى  الذي  الأساس  هي  المؤسسية  القيم 
الراسخة التي توجه سلوك المؤسسة وقراراتها، وتعكس جوهر ما تؤمن به وما تسعى إلى تحقيقه. وتلعب
هذه القيم دورًا محوريًا في تشكيل ثقافة العمل، وتوجيه سلوك الموظفين، وتعزيز الولاء والانتماء للمؤسسة.
إيجابًا على ينعكس  والتكامل، مما  التناغم  يتحقق  الشخصية،  الموظفين  قيم  المؤسسة مع  قيم  تتوافق  وعندما 
أداء المؤسسة ونجاحها. بالإضافة إلى ذلك، تساهم القيم المؤسسية في بناء الثقة مع العملاء والمجتمع، حيث
للقيم يمكن  التنافسي،  الأعمال  عالم  في  الاجتماعية.  والمسؤولية  والشفافية  بالنزاهة  المؤسسة  التزام  تعكس 
القوية أن تميز الشركة عن منافسيها وتجعلها أكثر جاذبية للموظفين والعملاء والمستثمرين على المؤسسية 

حد سواء.

المطلب الأول: التعريف بالابتكار وأثره على المؤسسات

في عالم الأعمال التنافسي، يعد الابتكار حجر الزاوية لنمو المؤسسات واستدامتها. فهو المحرك الذي يدفع
ومع السوق.  في  التغيرات  مع  والتكيف  عملياتها،  وتحسين  جديدة،  وخدمات  منتجات  تطوير  إلى  الشركات 
ذلك، لا يقتصر الابتكار على مجرد إطلاق أفكار جديدة، بل يتطلب إدارة فعالة لضمان تحويل هذه الأفكار

إلى واقع ملموس.

تلعب الثقافة المؤسسية دورًا حاسمًا في نجاح إدارة الابتكار. فالقيم والمعتقدات والسلوكيات المشتركة داخل
المؤسسة تشكل بيئة العمل وتؤثر على سلوك الموظفين وقدرتهم على الابتكار. وعندما تكون ثقافة الشركة

جديدة. أفكار  وتجربة  والمخاطرة  الإبداعي  التفكير  على  الموظفين  تشجع  فإنها  للابتكار،  فثقافة1داعمة   
السمات، أهمها الانفتاح على الأفكار الجديدة وتقبل الفشل كجزء طبيعي الناجحة تتميز بالعديد من  الابتكار 
لهم وتوفر  الموظفين،  بين  المعرفة  وتبادل  التعاون  الثقافة على  هذه  تشجع  والتطوير. كما  التعلم  من عملية 
الموارد والدعم اللازم لتحويل أفكارهم إلى واقع. بالإضافة إلى ذلك، فإن ثقافة الابتكار الناجحة تركز على

التعلم المستمر وتشجع الموظفين على تطوير مهاراتهم ومعرفتهم باستمرار.

1 Poon, Stephen T.F.. “The Role of Corporate Culture Branding In Image Enhancement: A Study of 
Innovation Strategies in Institutions.” (2015).
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أولًا: مفهوم الابتكار

الابتكار هو عملية تحويل الأفكار الجديدة والإبداعية إلى منتجات أو خدمات أو عمليات جديدة تُضيف قيمة
يُمكِّن الاجتماعي، حيث  والتطور  الاقتصادي  للنمو  أساسيًا  الابتكار محركًا  يُعتبر  المجتمع.  أو  المنظمة  إلى 

2الشركات والمؤسسات من تحسين كفاءتها وتقديم حلول جديدة لتحديات قائمة.

ويعرف الابتكار ايضاً بأنه عملية توليد وتنفيذ أفكار جديدة تساهم في تقديم منتجات أو خدمات أو عمليات
التي الأنشطة  كافة  الابتكار  ويشمل  ككل.  المجتمع  أو  الشركات  أو  للمستهلكين  مضافة  قيمة  تُحقق  محسّنة 
تهدف إلى تحسين الأداء وتحقيق التميز والتفوق على المنافسين من خلال تقديم حلول مبتكرة وغير تقليدية

3للمشكلات والتحديات الموجودة.

فالابتكار هو عنصر حيوي لتحقيق النمو والتطور في المؤسسات والمجتمعات. ويتطلب الابتكار مزيجًا من
الإبداع والتنفيذ وإضافة قيمة ملموسة. من خلال مواجهة التحديات والاستثمار في الابتكار، يمكن للشركات

والمجتمعات تحقيق تطور مستدام ومنافسة فعالة في الأسواق المتغيرة.

كما أن الابتكار هو عملية حيوية لتحقيق النمو والتطور في المؤسسات والمجتمعات. ويتطلب الابتكار توافر
على والتغلب  الابتكار  تبني  خلال  من  إيجابي.  وتأثير  مضافة  قيمة  لتحقيق  والتطبيق  والتطوير  الإبداع 
التحديات المرتبطة به، يمكن للشركات والمجتمعات تحقيق التميز والتفوق في الأسواق المتغيرة والمتطورة.

ثانياً: آثر الابتكار على المؤسسات:

من اليوم.  عالم  في  والنمو  والمنافسة  للبقاء  حتمية  هو ضرورة  بل  للمؤسسات،  خيار  مجرد  ليس  الابتكار 
خلال تبني ثقافة الابتكار وتعزيزها، يمكن للمؤسسات أن تحقق نجاحًا مستدامًا وتبقى في طليعة التطور.

ويعد الابتكار بمثابة شرارة تحرك المؤسسات نحو التطور والنمو، فهو يلعب دورًا حاسمًا في تحسين أدائها
4وتعزيز مكانتها التنافسية. 

2 Urbinati, Andrea, Luca Manelli, Federico Fabio Frattini and Marcel L.A.M. Bogers. “The digital 
transformation of the innovation process: orchestration mechanisms and future research 
directions.” Innovation 24 (2021).
3 Roberts, Deborah. L., Roger A. Palmer and Mathew Hughes. “Innovating the product innovation 
process to enable co‐creation.” R&D Management (2021).
4 Tang, GuoXiang, Kwangtae Park, Anurag K. Agarwal and Feng Liu. “Impact of Innovation Culture, 
Organization Size and Technological Capability on the Performance of SMEs: The Case of 
China.” Sustainability 12 (2020).
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(: تأثير الابتكار في جوانب متعددة داخل المؤسسة1شكل )

من الشكل أعلاه، يظهر تأثير الابتكار في جوانب متعددة داخل المؤسسة. فهو يؤدي إلى تحسين المنتجات
احتياجات تلبية  من  المؤسسات  يمكن  مما  ومبتكرة،  جديدة  وخدمات  منتجات  تطوير  خلال  من  والخدمات 
العملاء بشكل أفضل وجذب شرائح جديدة من السوق. كذلك، يؤدي الابتكار إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية، إذ
يمكن للابتكار في العمليات والإجراءات أن يقلل التكاليف ويزيد الإنتاجية، مما يعزز الربحية ويحسن الأداء

المالي للمؤسسة.

منافسيها عن  التميز  على  يساعدها  حيث  للمؤسسات،  التنافسية  القدرة  الابتكار  يعزز  ذلك،  إلى  بالإضافة 
واكتساب ميزة تنافسية مستدامة. كما يجذب الابتكار المواهب ويستبقيها، حيث تعتبر المؤسسات المبتكرة بيئة
العلامة وتحسين صورة  المهني.  والنمو  للتطور  فرصًا  لهم  وتوفر  والمبدعين،  الموهوبين  للموظفين  جاذبة 
التجارية هو أيضًا من تأثيرات الابتكار، إذ يرتبط الابتكار عادة بسمعة إيجابية للشركة، مما يعزز صورتها
ويزيد من جاذبيتها للعملاء والمستثمرين. وأخيرًا، يساعد الابتكار المؤسسات على التكيف مع التغيرات في

عالم الأعمال المتغير باستمرار، مما يمكنها من الاستجابة للتحديات الجديدة واحتياجات السوق المتغيرة.

لها عواقب وخيمة على تكون  أن  يمكن  الابتكار  التي تخنق  المؤسسية  الثقافة  فإن  النقيض من ذلك،  وعلى 
قليلة، لا قلة  يد  القرارات في  اتخاذ  يتركز  والمركزية، حيث  بالبيروقراطية  تتميز  التي  فالشركات  الشركة. 
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تشجع الموظفين على المشاركة بأفكارهم أو تحمل المسؤولية. كذلك، الشركات التي تركز على اتباع القواعد
5بدلًا من الإبداع، تخلق بيئة لا تشجع على التفكير خارج الصندوق أو تجربة أفكار جديدة.

 وApple وGoogleوهناك العديد من الأمثلة على شركات نجحت في الابتكار بفضل ثقافتها الداعمة، مثل 
Amazonإلى أدى  مما  والتعاون،  والمخاطرة  الإبداع  على  تشجع  التي  بثقافتها  تشتهر  الشركات  هذه   .

ابتكارات غيرت العالم. في المقابل، هناك شركات أخرى فشلت في مواكبة التطور التكنولوجي بسبب ثقافتها
مثل  والتغيير،  المخاطرة  على  تشجع  لا  التي  التصويرKodakالمتحفظة  مجال  في  رائدة  كانت  التي   

6الفوتوغرافي.

المطلب الثاني: الأسس النظرية للقيم المؤسسية

تتجذر القيم المؤسسية في مجموعة من النظريات التي تساهم في فهم طبيعتها وأهميتها وأثرها على المؤسسة
ككل. وتعتبر نظرية الثقافة التنظيمية إحدى الركائز الأساسية، حيث تنظر إلى القيم كجزء لا يتجزأ من ثقافة
الشركة، مما يؤكد على ضرورة انسجامها مع المعتقدات والسلوكيات المشتركة داخل المؤسسة. وتأتي نظرية
أصحاب المصلحة لتسلط الضوء على أهمية مراعاة مصالح جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الموظفين

والعملاء والمجتمع، عند تحديد وصياغة هذه القيم.

وتلعب نظرية القيادة الأخلاقية دورًا حاسمًا في هذا السياق، حيث تؤكد على مسؤولية القادة في تشكيل القيم
الإبداع على  محفزة  إيجابية  عمل  بيئة  وخلق  والمهنية،  الأخلاقية  للمبادئ  تجسيدهم  خلال  من  وتعزيزها، 
والتعاون. وتأتي نظرية رأس المال الاجتماعي لتشير إلى أن القيم المؤسسية تساهم في بناء علاقات قوية بين

7الموظفين، قائمة على الثقة والتعاون، مما يعزز الابتكار والأداء والقدرة التنافسية للمؤسسة.

تعزيز قدرة القيم في  أهمية  تسليط الضوء على  التنظيمي دورًا في  التعلم  تلعب نظرية  إلى ذلك،  بالإضافة 
المؤسسة على التعلم والتكيف مع التغيرات، من خلال تشجيع الموظفين على تبادل المعرفة والأفكار والتعلم
من الأخطاء. وأخيرًا، تؤكد نظرية الميزة التنافسية على أن القيم المؤسسية الفريدة يمكن أن تميز الشركة عن

منافسيها وتجعلها أكثر جاذبية للعملاء والموظفين والمستثمرين، مما يعزز مكانتها في السوق.

بالإضافة إلى هذه النظريات، هناك العديد من النماذج والأطر التي تساعد في فهم وتطبيق القيم المؤسسية،
الأسس هذه  فهم  لشميت. من خلال  المؤسسية  القيم  ونموذج  وروبرتس،  لكوين  المتنافسة  القيم  نموذج  مثل 
أهدافها تحقيق  تدعم  وفعالة  قوية  مؤسسية  قيم  تطوير  للمؤسسات  يمكن  النماذج،  هذه  واستخدام  النظرية 

الاستراتيجية وتعزز أدائها ونجاحها على المدى الطويل.
5 Wang, Yao, Hisham Farag and Wasim Ahmad. “Corporate Culture and Innovation: A Tale from an 
Emerging Market.” DecisionSciRN: Decision-Making Authority (Topic) (2021).
6 Maldonado, Tiffany, Lila L. Carden, Carol Brace and Marie Myers. “Fostering Innovation Through 
Humble Leadership and Humble Organizational Culture.” Journal of Business Strategies (2021).
7 Tiara Khotimah, Ananda, Sephia Tri Claudya and Pandya Pangestu. “Literature Study The Influence 
Of Corporate Culture On Employee Performance And Innovation.” American Journal of Economic 
and Management Business (AJEMB) (2023.
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المطلب الثالث: مفهوم القيم المؤسسية

القيم المؤسسية هي مجموعة من المبادئ التوجيهية والمعتقدات التي تعبر عن هوية المؤسسة وتوجه سلوكها
وقراراتها. وهذه القيم تشكل الإطار الذي تعمل من خلاله المؤسسة وتحدد العلاقات بين الأفراد داخلها ومع

8المجتمع الخارجي.

مسؤولًا سلوكًا  تضمن  الأخلاقية  فالقيم  ومتكاملة.  قوية  مؤسسة  بناء  في  المؤسسية  القيم  تنوع  ويساهم 
القيم المهنية في التعاون والتواصل الإيجابي بين الموظفين. وتساهم  القيم الاجتماعية  وأخلاقيًا، بينما تعزز 
تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة ومبتكرة، في حين تضمن القيم التنظيمية الكفاءة والمرونة في مواجهة

التحديات.

عمل جوانب  جميع  في  تنعكس  أن  يجب  بل  معلنة،  كلمات  مجرد  كونها  على  المؤسسية  القيم  تقتصر  ولا 
المؤسسة. ويجب على القادة أن يكونوا قدوة في تجسيد هذه القيم، وأن يشجعوا الموظفين على تبنيها وتطبيقها
وتقييم القيم،  بهذه  التزامها  مدى  لقياس  آليات  تضع  أن  المؤسسة  على  يجب  كما  اليومية.  ممارساتهم  في 

تأثيرها على أدائها ونجاحها.

(: أنواع القيم المؤسسية2شكل )

من الشكل أعلاه يتضح لنا أن القيم المؤسسية هي مجموعة متنوعة من الأبعاد التي توجه سلوك المؤسسة
الأخلاقية،  فالقيم  والشفافيةوتعاملاتها.  جميعكالنزاهة  في  والوضوح  والأمانة  بالصدق  الالتزام  وتمثل   ،

المس\\\ؤوليةالتع�����املات، س�����واء داخ�����ل المؤسس�����ة أو م�����ع الأط�����راف الخارجي�����ة. أم�����ا القيم الاجتماعي�����ة، مث�����ل 

8 Ross, Jane, Jack Ross and Andrew Creed. “Corporate Ethics and Values: Guiding Business out of 
the Maelstrom.” (2013).
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والتعاون العملالاجتماعية  أهمية  عن  فضلًا  تنميته،  في  ومساهمتها  المجتمع  في  المؤسسة  دور  فتعكس   ،
الجماعي وتبادل المعرفة لتحقيق الأهداف المشتركة.

نجد  المهنية،  القيم  صعيد  والابتكاروعلى  وخدماتالجودة  منتجات  لتقديم  جاهدة  المؤسسة  تسعى  حيث   ،
للتحديات. مبتكرة  حلول  وإيجاد  والتحسين  للتطوير  الدائم  السعي  مع  العملاء،  احتياجات  تلبي  متميزة 

، تلعب دورًا هامًا في تحقيق الأداء الأمثل للمؤسسة،الكفاءة والمرونةوبالإضافة إلى أن القيم التنظيمية، مثل 
التي تواجهها. وتُعد هذه التغيرات والتحديات  التكيف مع  للموارد والقدرة على  من خلال الاستخدام الأمثل 
القيم بمثابة البوصلة التي توجه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وتعزيز مكانتها في السوق، وبناء

علاقات قوية مع موظفيها وعملائها والمجتمع ككل.

المطلب الرابع: أهمية القيم المؤسسية

القيم المؤسسية ليست مجرد كلمات معلقة على الجدران، بل هي قواعد سلوك حقيقية تؤثر على كل جانب
وتحقيق الثقة،  وبناء  الانتماء،  وتعزيز  السلوكيات،  توجيه  في  تساهم  فهي  المؤسسة،  عمل  جوانب  من 

 وتعد القيم9الأهداف، مما يجعل منها عنصرًا أساسيًا لنجاح المؤسسة واستدامتها في عالم الأعمال التنافسي.
المؤسسية بمثابة البوصلة التي توجه سلوك المؤسسة وقراراتها، وتلعب دورًا حاسمًا في نجاحها واستدامتها.

وتتجلى أهمية هذه القيم في النقاط التالية:

:تعمل القيم المؤسسية على تحديد إطار أخلاقي وسلوكي واضح للموظفين، يحددتوجيه السلوكيات 
ما هو مقبول وغير مقبول في سياق العمل. وهذا يساهم في خلق بيئة عمل صحية وإيجابية، ويعزز

من التزام الموظفين بالمعايير الأخلاقية والمهنية.

:عندما يتبنى الموظفون قيم المؤسسة ويجدونها متوافقة مع قيمهم الشخصية، يتولدتعزيز الانتماء 
للمؤسسة. وهذا بدوره يزيد من تحفيزهم وإنتاجيتهم، ويدفعهم لديهم شعور قوي بالانتماء والولاء 

لبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف المؤسسة.

:التزام المؤسسة بالنزاهة والشفافية والمسؤولية الاجتماعية، ممابناء الثقة القيم المؤسسية   تعكس 
يس���اهم في بن���اء الثق���ة م���ع العملاء والش���ركاء والمجتم���ع بش���كل ع���ام. وه���ذه الثق���ة تع���د رك���يزة أساس���ية

لنجاح أي مؤسسة واستمرارها في السوق.

:تعم������ل القيم المؤسس������ية كمرش������د يوج������ه جه������ود المؤسس������ة نح������و تحقي������ق أه������دافهاتحقي\\\\ق الأه\\\\داف 
الاستراتيجية. فعندما تكون القيم متوافقة م�ع الأه�داف، يص�بح من الأس�هل على الم�وظفين فهم وتب�ني

هذه الأهداف، والعمل بجد لتحقيقها.

المطلب الخامس: تطوير القيم المؤسسية
9 Frecè, Jan Thomas and Deane Harder. “Organisations beyond Brundtland: A Definition of Corporate
Sustainability Based on Corporate Values.” Journal of Sustainable Development (2018).
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يعد تطوير القيم المؤسسية عملية حيوية تساهم في صياغة هوية المؤسسة وتعزيز أدائها وثقافته��ا. فهي ليس��ت
مج��رد خط��وات إجرائي��ة، ب��ل رحل��ة استكش��اف وتأم��ل ته��دف إلى تحدي��د المب��ادئ والقيم ال��تي تع��بر عن ج��وهر

المؤسسة وتوجه سلوكها وقراراتها.

وتب��دأ ه��ذه الرحل��ة بتحلي��ل دقي��ق للوض��ع ال��راهن، حيث يتم تق��ييم القيم الحالي��ة للمؤسس��ة وتأثيره��ا على مختل��ف
جوانب العمل. ويشمل ذلك إجراء استطلاعات رأي للموظفين، ومقابلات مع القادة، وتحلي��ل الوث��ائق الداخلي��ة،

بهدف فهم نقاط القوة والضعف في القيم الحالية، وتحديد الفجوات بين القيم المعلنة والتطبيق الفعلي.

وت��أتي بع��د ذل��ك مرحل��ة جوهري��ة تتمث��ل في إش��راك جمي��ع الأط��راف المعني��ة في المؤسس��ة، من م��وظفين وق��ادة
وش��ركاء، في عملي��ة تحدي��د وص��ياغة القيم الأساس��ية. وتتن��وع ط��رق الإش��راك، من عق��د ورش عم��ل وجلس��ات
عصف ذهني، إلى جمع الآراء والاقتراحات عبر قنوات التواصل المختلفة. ويه��دف ه��ذا الإش��راك إلى ض��مان

أن تكون القيم الجديدة معبرة عن تطلعات جميع أفراد المؤسسة، مما يعزز من التزامهم بها وتبنيها.

وبمجرد تحديد القيم الأساسية، تأتي مرحلة التوثيق والنشر، حيث يتم صياغة ه��ذه القيم بش�كل واض��ح وم��وجز
في وثيق����ة رس����مية، مث����ل "ميث����اق القيم" أو "مدون����ة الس����لوك". ويتم نش����ر ه����ذه الوثيق����ة على نط����اق واس����ع داخ����ل
المؤسس��ة، من خلال قن��وات الاتص��ال الداخلي��ة، والموق��ع الإلك��تروني، ووس��ائل التواص��ل الاجتم��اعي، لض��مان

وصولها إلى جميع الموظفين وتعريفهم بها.

ولا يكتمل تطوير القيم المؤسسية إلا بتنفيذ برامج تدريبية وتوعوية للموظفين، لمساعدتهم على فهم معنى ه��ذه
القيم وكيفي���ة تطبيقه���ا في مه���امهم اليومي���ة. وتتن���وع ه���ذه ال���برامج، من ورش عم���ل وحلق���ات نق���اش إلى أنش���طة
تفاعلي��ة، به��دف تعزي��ز ال��وعي بأهمي��ة القيم وتش��جيع الم��وظفين على دمجه��ا في ثقاف��ة العم��ل اليومي��ة. وتط��وير
القيم المؤسس�ية ليس مج�رد إج�راء ش�كلي، ب�ل ه�و اس�تثمار في مس�تقبل المؤسس�ة. ف��القيم القوي��ة والفعال�ة تس�اهم
في بن��اء مؤسس��ة متماس��كة وق��ادرة على التكي��ف م��ع التح��ديات، وتحقي��ق النج��اح والاس��تدامة في ع��الم الأعم��ال

المتغير باستمرار.

وتطوير القيم المؤسسية هو عملية حيوية تساهم في تعزيز ثقافة المؤسسة وتحسين أدائها. وتتمث��ل ه�ذه العملي�ة
في الخطوات التالية:

تحليل الوضع الحالي:.1

oفي ه���ذه المرحل���ة، يتم تق���ييم القيم الحالي���ة للمؤسس���ة وتأثيره���ا على س���لوك الم���وظفين وأداء
المؤسسة بشكل عام. ويتم ذلك من خلال إجراء استطلاعات رأي للموظفين، ومقابلات مع

القادة، وتحليل الوثائق الداخلية.

oيه���دف ه���ذا التحلي���ل إلى فهم نق���اط الق���وة والض���عف في القيم الحالي���ة، وتحدي���د الفج���وات بين
القيم المعلنة والقيم المطبقة فعليًا.
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مشاركة الأطراف المعنية:.2

oالقيم تطوير  عملية  في  الآخرين  المصلحة  وأصحاب  والشركاء  الموظفين  إشراك  يعتبر 
أمرًا حيويًا لضمان التزامهم بها وتبنيها.

oآراء وجمع  ذهني،  عصف  وجلسات  عمل  ورش  عقد  خلال  من  ذلك  تحقيق  يمكن 
واقتراحات المشاركين حول القيم التي يرون أنها مهمة للمؤسسة.

التوثيق والنشر:.3

o،يتم تدوينها بشكل واضح وموجز في وثيقة رسمية للمؤسسة،  الأساسية  القيم  بعد تحديد 
مثل "ميثاق القيم" أو "مدونة السلوك".

oجميع إلى  وصولها  من  والتأكد  المؤسسة،  داخل  واسع  نطاق  على  الوثيقة  هذه  نشر  يتم 
الموظفين، بحيث يصبحون على دراية بالقيم ويتمكنون من تطبيقها في عملهم اليومي.

التدريب والتوعية:.4

oللموظفين لمساعدتهم القيم، بل يجب توفير برامج تدريبية وتوعوية  لا يكفي مجرد نشر 
على فهم معنى هذه القيم وكيفية تطبيقها في مختلف جوانب عملهم.

oإلى تفاعلية، تهدف  وأنشطة  نقاش،  البرامج ورش عمل، وحلقات  هذه  تتضمن  أن  يمكن 
تعزيز الوعي بأهمية القيم وتشجيع الموظفين على تبنيها كجزء من ثقافة العمل اليومية.

ومن خلال اتباع هذه الخطوات، يمكن للمؤسسات تطوير قيم مؤسسية قوية وفعالة تعكس هويتها وأهدافها،
وتساهم في تحقيق النجاح والاستدامة على المدى الطويل.

المطلب السادس: تطبيق القيم المؤسسية

إلى وصولًا  العليا  القيادة  من  بدءًا  المؤسسة،  أفراد  جميع  من  جادًا  التزامًا  يتطلب  المؤسسية  القيم  تطبيق 
ثقافة من  يتجزأ  لا  جزءًا  تصبح  بنجاح،  القيم  هذه  تطبيق  يتم  وعندما  المستويات.  مختلف  في  الموظفين 

المؤسسة، وتساهم في تحقيق النجاح والاستدامة على المدى الطويل.

وجوهر المؤسسة  روح  هي  بل  الشركة،  وثائق  في  تُكتب  كلمات  مجرد  على  المؤسسية  القيم  تقتصر  فلا 
 من10ثقافتها. ولتحقيق أثر حقيقي لهذه القيم، يجب أن تتجسد في سلوكيات وقرارات جميع أفراد المؤسسة،

القادة إلى الموظفين. ويتطلب تطبيق القيم المؤسسية بنجاح اتباع نهج شامل ومتكامل يشمل:

10 Reddy, Ch.Munendar. “Organization Culture Impact on Employee Retention In ‘It’ 
Sector.” International Journal of Scientific Research 7 (2018).
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 يق��ع على ع��اتق ق��ادة المؤسس��ة مس��ؤولية كب��يرة في تجس��يد القيم المؤسس��يةالقيادة بالق\دوة:-
والالتزام بها في كل تصرفاتهم وقراراتهم. فهم بمثابة النموذج الذي يحت��ذي ب��ه الموظف�ون،
وعندما يرون قادتهم يتصرفون وفقًا للقيم المعلنة، سيشعرون بالحافز والالتزام باتب��اع نفس

النهج.
يجب أن تك��ون هن��اك آلي��ات واض��حة لمراقب��ة م��دى ال��تزام الم��وظفينالمساءلة والش\فافية: -

ب����القيم المؤسس����ية، وتحدي����د أي س����لوكيات تتع����ارض م����ع ه����ذه القيم. ويجب أن تك����ون هن����اك
إج����راءات عادل����ة وش����فافة لمس����اءلة المخ����الفين، بم����ا يض����من تط����بيق القيم على الجمي����ع دون

استثناء.
يجب أن تتغلغ��ل القيم المؤسس��ية في جمي��ع ج��وانب عم��ل المؤسس��ة،التكام\\ل في العملي\\ات: -

ب����دءًا من عملي����ات التوظي����ف والتق����ييم، وص����ولًا إلى اتخ����اذ الق����رارات الاس����تراتيجية وتنفي����ذ
المشاريع. يجب أن تنعكس القيم في سياسات وإجراءات المؤسسة، وفي طريقة تعاملها مع

العملاء والموردين والمجتمع.
يجب على المؤسسة أن تتواصل بشكل مستمر م�ع موظفيه�ا ح�ول القيمالتواصل والتفاعل: -

المؤسس��ية، وتش��جعهم على تبنيه��ا وتطبيقه��ا في ممارس��اتهم اليومي��ة. ويمكن تحقي��ق ذل��ك من
خلال عق���د ورش عم���ل وحلق���ات نق���اش، وتنظيم فعالي���ات وأنش���طة تفاعلي���ة، وتوف���ير قن���وات

للتواصل والتغذية الراجعة.
 يجب على المؤسس����ة أن تظه����ر تق����ديرها للم����وظفين ال����ذين يتبن����ون القيمالتق\\دير والمكاف\\أة:-

المؤسس����ية ويطبقونه����ا بنج����اح. ويمكن تحقي����ق ذل����ك من خلال ب����رامج المكاف����آت والح����وافز،
والتقدير العلني للإنجازات التي تعكس التزامًا بالقيم.

المطلب السابع: التحديات في إدارة القيم المؤسسية

التغلب على هذه التحديات يتطلب التزامًا قويً�ا من القي��ادة العلي��ا، وتعاونً�ا بين جمي��ع أف��راد المؤسس�ة. من خلال
تط�وير اس�تراتيجيات فعال�ة للتواص�ل والت��دريب والمحاس�بة، يمكن للمؤسس�ات التغلب على ه�ذه التح�ديات وبن�اء

ثقافة قوية قائمة على القيم، مما يساهم في تحقيق النجاح والاستدامة على المدى الطويل.
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(: أبرز التحديات في إدارة القيم المؤسسية3شكل )

من الشكل أعلاه يظهر لنا أبرز التحديات في إدارة قيم المؤسسة ويمكن تفصيلها كما يلي: 

غالبً��ا م��ا تواج��ه المؤسس��ات ص��عوبة في تغي��ير ثقافته��ا الراس��خة، خاص��ة إذا ك��انتالتغيرات الثقافية: .1
القيم الجديدة تتعارض مع المعتقدات والسلوكيات المتجذرة. ويتطلب تغيير الثقافة وقتًا وجهدًا كب�يرًا،

ويتطلب إقناع الموظفين بأهمية القيم الجديدة وفوائدها.

 ق����د يق����اوم بعض الم����وظفين التغي����يرات الجدي����دة في القيم المؤسس����ية، خاص����ة إذاالمقاوم\\ة الداخلي\\ة:.2
ش��عروا بأنه��ا ته��دد مص��الحهم الشخص��ية أو تتطلب منهم تغي��ير ع��اداتهم وس��لوكياته. ويمكن أن تتخ��ذ
ه���ذه المقاوم���ة أش���كالًا مختلف���ة، مث���ل ع���دم الال���تزام ب���القيم الجدي���دة، أو التش���كيك في ج���دواها، أو ح���تى

العمل ضدها بشكل سري.

يمث��ل الحف��اظ على الاتس��اق في تط��بيق القيم ع��بر جمي��ع أقس��ام المؤسس��ة تح��ديًاالاتساق في التطبيق: .3
كب��يرًا. ففي المؤسس��ات الكب��يرة والمعق��دة، ق��د تختل��ف تفس��يرات القيم وتطبيقاته��ا من قس��م لآخ��ر، مم��ا
ي���ؤدي إلى ازدواجي���ة المع���ايير وتض���ارب المص���الح. ويتطلب تحقي���ق الاتس���اق وج���ود آلي���ات واض���حة

للمراقبة والمحاسبة، وتدريب مستمر للموظفين على القيم الجديدة.
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 ق����د تواج����ه المؤسس����ات ص����عوبة في تحقي����ق الت����وازن بين الال����تزام ب����القيمالتوفي\\ق بين القيم والأداء:.4
ا المؤسس��ية وتحقي��ق الأه��داف المالي��ة والأداء الع��الي. ففي بعض الأحي��ان، ق��د يب��دو أن هن��اك تعارض��ً
بين القيم والأداء، مم���ا يض���ع المؤسس���ة في موق���ف ص���عب. يتطلب التغلب على ه���ذا التح���دي وج���ود
قي�ادة قوي�ة ت��ؤمن بأهمي�ة القيم وتس�تطيع إقن�اع الم�وظفين ب�أن الال�تزام ب�القيم يس�اهم في تحقي�ق النج�اح

على المدى الطويل.

يعد التواصل الفعال حول القيم المؤسسية أمرًا بالغ الأهمية لضمان فهمها وتطبيقه��االتواصل الفعال: .5
بش��كل ص��حيح. ويجب على المؤسس��ة أن تتواص��ل بش��كل واض��ح ومس��تمر م��ع موظفيه��ا ح��ول القيم،
وتشرح لهم أهميتها وكيفية تطبيقها في مهامهم اليومية. كما يجب أن توفر قنوات للتواص��ل والتغذي��ة

الراجعة، لتشجيع الموظفين على التعبير عن آرائهم ومخاوفهم بشأن القيم.

المطلب الثامن: أثر القيم المؤسسية على الأداء

القيم المؤسسية هي المبادئ التي توجه عمل الشركة. هذه القيم تساعد الم�وظفين على فهم م�ا ه�و مهم للش�ركة
وكي����ف يجب أن يتص����رفوا. وعن����دما تتواف����ق قيم الش����ركة م����ع قيم الم����وظفين، يص����بح الموظف����ون أك����ثر س����عادة

وإنتاجية. كما أن هذه القيم تبني الثقة مع العملاء وتساعد الشركة على تحقيق أهدافها.

والقيم المؤسس����ية ليس����ت مج����رد ش����عارات فارغ����ة، ب����ل هي عوام����ل حقيقي����ة ت����ؤثر على أداء المؤسس����ة بش����كل
ملم���وس. فمن خلال تب���ني قيم إيجابي���ة وتطبيقه���ا بفعالي���ة، يمكن للمؤسس���ات تحقي���ق نت���ائج أفض���ل على مس���توى

الرضا الوظيفي، والأداء، والابتكار، وجذب واستبقاء المواهب.

وتؤك���د الدراس���ات والأبح���اث الحديث���ة على وج���ود علاق���ة وطي���دة بين القيم المؤسس���ية الإيجابي���ة وأداء المؤسس���ة
بش�����كل ع�����ام. فعن�����دما تك�����ون القيم المؤسس�����ية متأص�����لة في ثقاف�����ة المؤسس�����ة وتنعكس في س�����لوكيات الم�����وظفين

11وقراراتهم، فإن ذلك يؤدي إلى نتائج إيجابية ملموسة على مستوى الأداء.

11 Hui, Li, Komm Pechinthorn, Nico Irawan and Patida Limchaicharoen. “THE IMPACT OF 
CORPORATE CULTURE ON CHINESE CATERING: A CASE STUDY.” (2021).
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(: أثر القيم المؤسسية على الأداء4شكل )

ويمكن تفصيل هذه الآثار في النقاط التالية:

:عندما تتوافق القيم المؤسسية مع قيم الموظفين الشخصية، يشعر الموظفونزيادة الرضا الوظيفي 
بالرضا والسعادة في عملهم. فهم يرون أن جهودهم تساهم في تحقيق شيء ذي معنى، وأنهم جزء
من مؤسسة تهتم بهم وتهتم بقيمهم. وهذا الرضا الوظيفي يؤدي بدوره إلى زيادة الإنتاجية والالتزام

بالعمل وتحسين الأداء بشكل عام.

:الأداء لتحقيقتحسين  الفريق  بروح  معًا  يعملون  فإنهم  المؤسسية،  القيم  الموظفون  يتبنى  عندما   
الأهداف المشتركة. فالالتزام بقيم مثل التعاون والاحترام والنزاهة يعزز من التعاون والتواصل بين
الأداء تحسين  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  ومنتجة.  إيجابية  عمل  علاقات  بناء  في  ويساهم  الموظفين، 

الجماعي والفردي، وتحقيق نتائج أفضل للمؤسسة.

:الابتكار الشفافيةتعزيز  مثل  الصندوق،  خارج  والتفكير  الإبداع  على  تشجع  التي  المؤسسية  القيم   
وتقبل المخاطر والتركيز على التعلم، تخلق بيئة عمل محفزة للابتكار. فالموظفون يشعرون بالحرية
إلى العقاب. وهذا يؤدي  أو  الفشل  أفكارهم وتجربة حلول جديدة، دون خوف من  التعبير عن  في 
توليد المزيد من الأفكار المبتكرة وتطوير منتجات وخدمات جديدة، مما يعزز من القدرة التنافسية

للمؤسسة في السوق.

 :تساهم القيم المؤسسية الإيجابية في جذب واستبقاء الموظفين الموهوبينجذب واستبقاء الكفاءات
لهم وتوفر  الشخصية،  قيمهم  مع  تتوافق  قيمًا  تتبنى  مؤسسات  يبحثون عن  فالموظفون  والمؤهلين. 
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بيئة عمل إيجابية وداعمة. وبالتالي، فإن المؤسس�ات ال��تي تتمت�ع بثقاف��ة قوي��ة وقيم إيجابي��ة تك��ون أك��ثر
قدرة على جذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، مما يساهم في تحسين الأداء بشكل عام.

الفصل الثاني: دور القيم المؤسسية في تشجيع وتطوير الابتكار داخل المؤسسات

لا شك أن القيم المؤسسية تمثل حجر الزاوي��ة في بن�اء هوي��ة أي مؤسس�ة وتعزي��ز ثقافته��ا، فهي بمثاب�ة البوص�لة
ال��تي توج��ه س��لوك الم��وظفين وق��راراتهم، وتس��اهم في تحقي��ق التم��يز والنج��اح المس��تدام. وتتطلب عملي��ة تط��وير
هذه القيم جهودًا متكاملة تبدأ بتشخيص دقيق للوضع الراهن، وفهم القيم الحالية وتأثيرها على مختل�ف ج�وانب

العمل، وتحديد الفجوات بين القيم المعلنة والتطبيق الفعلي.

وت���أتي بع���د ذل���ك مرحل���ة ص��ياغة القيم المؤسس���ية، حيث يتم تحدي���د القيم الأساس���ية ال���تي تعكس هوي���ة المؤسس���ة
وتطلعاتها المستقبلية، وتتماشى مع أهدافها الاستراتيجية. وتشمل هذه المرحل�ة إش�راك جمي��ع الأط�راف المعني��ة
في المؤسسة، من موظفين وقادة وشركاء، في عملية تحديد وصياغة القيم، لض��مان أن تك��ون ه��ذه القيم مع��برة

عن تطلعات الجميع، مما يعزز من التزامهم بها وتبنيها.

وبعد تحديد القيم الأساسية، يتم صياغتها بشكل واضح وموجز في وثيقة رسمية، مث��ل "ميث��اق القيم" أو "مدون��ة
السلوك"، ونشرها على نطاق واسع داخ�ل المؤسس�ة وخارجه�ا. وت�أتي بع�د ذل�ك مرحل�ة حاس�مة تتمث�ل في تنفي�ذ
ب�رامج تدريبي��ة وتوعوي�ة للم�وظفين، لمس�اعدتهم على فهم مع�نى ه�ذه القيم وكيفي�ة تطبيقه�ا في مه�امهم اليومي�ة،

وتعزيز الوعي بأهميتها وتشجيعهم على دمجها في ثقافة العمل.

ا ج�ادًا من جمي�ع أف��راد المؤسس��ة، ب��دءًا ولا يقف الأمر عن��د ه��ذا الح�د، ب�ل يتطلب تط�بيق القيم المؤسس�ية التزامً��
من القي����ادة العلي����ا وص����ولًا إلى الم����وظفين في مختل����ف المس����تويات. ويجب أن تتجس����د ه����ذه القيم في س����لوكيات
وق��رارات الجمي��ع، وأن تنعكس في جمي��ع عملي��ات المؤسس��ة وسياس��اتها وإجراءاته��ا. كم��ا يجب أن تك��ون هن��اك

آليات واضحة للمساءلة والشفافية، لضمان تطبيق القيم على الجميع بشكل عادل ومنصف.

ا وتعاونً��ا من جمي��ع أف��راد المؤسس��ة. وعن��دما يتم تط��بيق وتط��وير القيم المؤسس��ية عملي��ة مس��تمرة تتطلب التزامً��
ه���ذه القيم بنج���اح، تص���بح ج���زءًا لا يتج���زأ من ثقاف���ة المؤسس���ة، وتس���اهم في تحقي���ق التم���يز والنج���اح المس���تدام،

وتعزيز مكانتها في السوق.
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(: الخطوات الأساسية لتكوين وتطوير القيم المؤسسية داخل المنظمة5شكل )

من الش��كل أعلاه يظه��ر لن��ا الخط��وات الأساس��ية لتك��وين وتط��وير القيم المؤسس��ية داخ��ل المنظم��ة عملي��ة متع��ددة
الأبعاد تتطلب تخطيطًا دقيقًا وتنفيذًا متقنًا. والخطوات الأساسية التي يمكن اتباعها هي:

التشخيص والتحليل:.1

o:فهم القيم الحالي������ة للمؤسس������ة، وكيفي������ة تجس������يدها في الس������لوكياتتق\\\\ييم الوض\\\\ع الح\\\\الي 
والممارسات اليومية.

o:تحدي������د الفج������وات بين القيم المعلن������ة والتط������بيق الفعلي، والتع������رف علىتحدي\\\\د الفج\\\\وات 
التحديات التي تواجه المؤسسة في هذا المجال.

o:جم����ع آراء الم����وظفين والعملاء والش����ركاء ح����ول القيماس\\تطلاع آراء أص\\حاب المص\\لحة 
التي يرونها مهمة للمؤسسة.

صياغة القيم المؤسسية:.2

o:اختي����ار القيم ال����تي تعكس هوي����ة المؤسس����ة وتطلعاته����ا المس����تقبلية،تحدي\\\د القيم الأساس\\\ية 
وتتماشى مع أهدافها الاستراتيجية.

o:صياغة تعريفات واضحة وم��وجزة لك��ل قيم��ة، م��ع ش�رح معناه�اصياغة تعريفات واضحة 
وتطبيقاتها العملية في سياق العمل.

o:إنش��اء مدون���ة س��لوك تح��دد الس��لوكيات المتوقع���ة من الم��وظفين بن���اءًتط\\وير مدون\\ة س\\لوك 
على القيم المؤسسية.
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التواصل والتوعية:.3

o:نش���ر القيم المؤسس���ية على نط���اق واس���ع داخ���ل المؤسس���ة وخارجه���ا، باس���تخدامنش\\ر القيم 
مختلف قنوات الاتصال.

o:تنظيم ب����رامج تدريبي����ة للم����وظفين لتع����ريفهم ب����القيم المؤسس����يةب\\\رامج الت\\\دريب والتوعي\\\ة 
وأهميتها، وتدريبهم على كيفية تطبيقها في مهامهم اليومية.

o:تس��ليط الض��وء على قص��ص النج��اح ال��تي تعكس تط��بيق القيم المؤسس��ية،الاحتف\\اء ب\\القيم 
وتكريم الموظفين الذين يجسدون هذه القيم في سلوكهم.

التطبيق والمراقبة:.4

o:دمج القيم المؤسس��ية في جمي��ع عملي��ات المؤسس��ة، مث��ل التوظي��فدمج القيم في العمليات 
والتقييم والأداء والمكافآت.

o:على القادة أن يكونوا قدوة في الالتزام بالقيم المؤسسية، وأن يظه��روا ذل�كالقيادة بالقدوة 
في سلوكهم وقراراتهم.

o:متابع��ة م��دى ال��تزام الم��وظفين ب��القيم المؤسس��ية، وتق�ييم تأثيره��ا على أداءالمتابعة والتقييم 
المؤسسة وثقافتها.

التطوير المستمر:.5

o:مراجعة القيم المؤسسية بشكل دوري للتأكد من ملاءمته�ا للتغ�يرات في بيئ�ةمراجعة القيم 
العمل والأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.

o:تع����ديل القيم المؤسس���ية عن����د الحاج���ة لمواكب����ة التط���ورات في الس���وقالتكي\\ف م\\ع التغي\\ير 
واحتياجات العملاء.

عوامل نجاح عملية التطوير:

:دعم القيادة العليا وتبنيها للقيم الجديدة.الالتزام القيادي 

:إشراك الموظفين في جميع مراحل عملية التطوير.المشاركة الفعالة 

:التواصل الفعال والشفاف حول القيم المؤسسية.التواصل المستمر 

:وضع آليات للمساءلة وضمان الشفافية في تطبيق القيم.المساءلة والشفافية 

باتباع هذه الخطوات، يمكن للمؤسسات بناء ثقافة قوية قائمة على قيم إيجابية، تساهم في تعزيز أدائها وتحقيق
النجاح المستدام.
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المطلب الأول: دور القيم المؤسسية في تشجيع الابتكار

لا شك أن القيم المؤسسية تمثل حجر الزاوي��ة في بن�اء هوي��ة أي مؤسس�ة وتعزي��ز ثقافته��ا، فهي بمثاب�ة البوص�لة
ال��تي توج��ه س��لوك الم��وظفين وق��راراتهم، وتس��اهم في تحقي��ق التم��يز والنج��اح المس��تدام. وتتطلب عملي��ة تط��وير
هذه القيم جهودًا متكاملة تبدأ بتشخيص دقيق للوضع الراهن، وفهم القيم الحالية وتأثيرها على مختل�ف ج�وانب

العمل.

وفي هذه المرحلة، يتم تقييم مدى توافق القيم المعلنة مع السلوكيات الفعلية داخل المؤسسة، وتحديد الفجوات
التي تحتاج إلى معالجة. ويشمل ذلك إجراء استطلاعات رأي للموظفين، ومقابلات مع القادة، وتحليل الوثائق

الداخلية، بهدف الحصول على صورة شاملة عن القيم الحالية ومدى فعاليتها.

القيم الأساسية التي تعكس هوية المؤسسة القيم المؤسسية، حيث يتم تحديد  وبعد ذلك، تأتي مرحلة صياغة 
وتطلعاتها المستقبلية، وتتماشى مع أهدافها الاستراتيجية. وتشمل هذه المرحلة إشراك جميع الأطراف المعنية
في المؤسسة، من موظفين وقادة وشركاء، في عملية تحديد وصياغة القيم، وذلك من خلال عقد ورش عمل
وجلسات عصف ذهني، وجمع الآراء والاقتراحات عبر قنوات التواصل المختلفة. ويهدف هذا الإشراك إلى

ضمان أن تكون القيم الجديدة معبرة عن تطلعات الجميع، مما يعزز من التزامهم بها وتبنيها.

أو القيم"  "ميثاق  مثل  وثيقة رسمية،  يتم صياغتها بشكل واضح وموجز في  الأساسية،  القيم  تحديد  وبمجرد 
السلوك"، ونشرها على نطاق واسع داخل المؤسسة وخارجها. وتأتي بعد ذلك مرحلة حاسمة تتمثل "مدونة 
في تنفيذ برامج تدريبية وتوعوية للموظفين، لمساعدتهم على فهم معنى هذه القيم وكيفية تطبيقها في مهامهم

اليومية، وتعزيز الوعي بأهميتها وتشجيعهم على دمجها في ثقافة العمل.

ولا يقف الأمر عند هذا الحد، بل يتطلب تطبيق القيم المؤسسية التزامًا جادًا من جميع أفراد المؤسسة، بدءًا
سلوكيات في  القيم  هذه  تتجسد  أن  ويجب  المستويات.  مختلف  في  الموظفين  إلى  وصولًا  العليا  القيادة  من 
وقرارات الجميع، وأن تنعكس في جميع عمليات المؤسسة وسياساتها وإجراءاتها. كما يجب أن تكون هناك
آليات واضحة للمساءلة والشفافية، لضمان تطبيق القيم على الجميع بشكل عادل ومنصف، ومكافأة الموظفين

الذين يلتزمون بها ويعكسونها في أدائهم.

وتلعب القيم المؤسسية دورًا حاسمًا في تشجيع الابتكار داخل المؤسسات، حيث تعمل كبوصلة توجه سلوك
مثل قيمًا  المؤسسة  تتبنى  فعندما  والتطوير.  الإبداع  على  محفزة  عمل  بيئة  وتخلق  وتصرفاتهم،  الموظفين 
بذور تزرع  بذلك  فإنها  للتعلم،  كفرصة  الفشل  وتقبل  المخاطرة،  وتشجيع  الجديدة،  الأفكار  على  الانفتاح 

12الابتكار في نفوس موظفيها.

12 Carrasco-Monteagudo, Inmaculada and Inmaculada Buendía-Martínez. “Corporate social 
responsibility: a crossroad between changing values, innovation and internationalisation.” European 
Journal of International Management (2013).
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تعزيز ثقافة الابتكار:-

تس��اهم القيم المؤسس��ية في بن��اء ثقاف��ة ابتك��ار قوي��ة داخ��ل المؤسس��ة، حيث تش��جع الم��وظفين على التفك��ير خ��ارج
الص��ندوق، وتق��ديم مقترح��ات جدي��دة، وتجرب��ة حل��ول مبتك��رة. وعن��دما يش��عر الموظف��ون ب��أن أفك��ارهم مس��موعة
ومقدرة، وأنهم جزء من عملية صنع الق�رار، ي�زداد حماس��هم وإب��داعهم، مم��ا ي��ؤدي إلى زي��ادة الأفك�ار المبتك��رة

13وتحسين أداء المؤسسة.

تحفيز المشاركة والتعاون:-

تش��جع القيم المؤسس��ية على التع��اون وتب��ادل المعرف��ة بين الم��وظفين، مم��ا يخل��ق بيئ��ة عم��ل تعاوني��ة يس��اهم فيه��ا
الجميع في إيجاد حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه المؤسسة. وعندما يش�عر الموظف�ون ب�أنهم ج�زء من فري�ق
ا لتحقي��ق ه��دف مش��ترك، ي��زداد انتم��ائهم للمؤسس��ة وولائهم له��ا، مم��ا ينعكس إيجابً��ا على أدائهم واح��د يعم��ل معً��

وإنتاجيتهم.

تشجيع المخاطرة وتقبل الفشل:-

الابتكار بطبيعته ينط�وي على ق�در من المخ�اطرة، ولا يمكن تحقيق�ه دون الاس�تعداد لتجرب�ة أفك�ار جدي�دة ق��د لا
ا. ف��القيم المؤسس��ية ال��تي تش��جع على المخ��اطرة وتقب��ل الفش��ل كج��زء ط��بيعي من عملي��ة التعلم، تخل��ق تنجح دائمً��
بيئ���ة آمن���ة للم���وظفين لتجرب���ة أفك���ارهم دون خ���وف من الع���واقب. وه���ذا ب���دوره يش���جع على الإب���داع ويزي���د من

فرص نجاح المبادرات المبتكرة.

تعزيز التعلم المستمر:-

في ع�الم يتس�م ب�التغير الس�ريع والتط�ور المس�تمر، يعت��بر التعلم المس�تمر أم�رًا ض�روريًا للابتك��ار. وتش�جع القيم
المؤسسية الموظفين على تط�وير مه�اراتهم ومع�رفتهم باس�تمرار، ومواكب�ة أح�دث التط�ورات في مج�ال عملهم.

وهذا يساهم في بناء فريق عمل مؤهل وقادر على مواجهة التحديات وإيجاد حلول مبتكرة للمشاكل.

13 Hui, Li, Komm Pechinthorn, Nico Irawan and Patida Limchaicharoen. “THE IMPACT OF 
CORPORATE CULTURE ON CHINESE CATERING: A CASE STUDY.” (2021).
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(: أمثلة على قيم مؤسسية تعزز الابتكار6شكل )

القيم المؤسس���ية هي الأس���اس ال���ذي يُب���نى علي���ه الابتك���ار. فعن���دما تك���ون ه���ذه القيم داعم���ة للإب���داع والمخ���اطرة
والتع���اون والتعلم المس���تمر، فإنه���ا تخل���ق بيئ���ة عم���ل محف���زة على الابتك���ار وتس���اهم في تحقي���ق النج���اح والتم���يز

للمؤسسة.

المطلب الثاني: تأثير القيم المؤسسية على ثقافة الابتكار

تلعب القيم المؤسس��ية دورًا حاس��مًا في تش��كيل ثقاف��ة الابتك��ار داخ��ل المؤسس��ات، فهي تمث��ل الأس��اس ال��ذي يُب��نى
عليه سلوك الموظفين وقراراتهم ومواقفهم تجاه الأفكار الجديدة والتغيير. وعندما تكون القيم المؤسس��ية داعم��ة

14للابتكار، فإنها تخلق بيئة عمل محفزة ومشجعة على الإبداع والمخاطرة وتجربة حلول جديدة. 

ويمكن الق�����ول إن القيم المؤسس�����ية هي المح�����رك الأساس�����ي لثقاف�����ة الابتك�����ار داخ�����ل المؤسس�����ات. فعن�����دما تتب�����نى
المؤسسة قيماً تدعم الإبداع والمخاطرة والتعاون والتعلم المس�تمر، فإنه�ا تخل�ق بيئ��ة عم��ل محف�زة على الابتك��ار

وتضمن استدامة نجاحها في المستقبل.

كيف تؤثر القيم المؤسسية على ثقافة الابتكار؟

 :ا مث���ل الانفت���اح على الأفك���ار الجدي���دة، وتقب���لتش\\جيع التفك\\ير الإب\\داعي عن���دما تتب���نى المؤسس���ة قيمً���
التن���وع، وتش���جيع المب���ادرة، فإنه���ا تخل���ق بيئ���ة عم���ل تش���جع الم���وظفين على التفك���ير خ���ارج الص���ندوق

وطرح أفكار غير تقليدية.

14 Guo, Yali and Miao Zhang. “A Mechanism Study of Corporate Culture and Organizational 
Innovation Enhancement for Structural Equation Modeling.” Applied Mathematics and Nonlinear 
Sciences 9 (2024).
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 :الابتك�ار ينط�وي على ق��در من المخ��اطرة، والقيم المؤسس�ية ال�تي تش�جع علىتعزيز ثقافة المخاطرة
تحم���ل المخ���اطر المدروس���ة وتقب���ل الفش���ل كفرص���ة للتعلم، وتمكن الم���وظفين من تجرب���ة أفك���ار جدي���دة

دون خوف من العواقب.

 :القيم المؤسس����ية ال����تي تش����جع على التع����اون وتب����ادل المعرف����ة بينتعزي\\\ز التع\\\اون وتب\\\ادل المعرف\\\ة
الم��وظفين، تخل��ق بيئ��ة عم��ل تعاوني��ة يتب��ادل فيه��ا الموظف��ون الأفك��ار والخ��برات، مم��ا ي��ؤدي إلى تولي��د

حلول مبتكرة.

 :عن��دما ت��ؤمن المؤسس��ة بقيم��ة الابتك��ار، فإنه��ا ت��وفر ال��دعم والم��وارد اللازم��ةتوفير الدعم والم\وارد
للم����وظفين لتط����وير أفك����ارهم وتحويله����ا إلى واق����ع ملم����وس. ويش����مل ذل����ك توف����ير الت����دريب والتوجي����ه

والتمويل اللازم للمشاريع المبتكرة.

 :تحتفي المؤسسات التي تتبنى ثقاف��ة الابتك��ار بالنجاح�ات وتحتفيالاحتفاء بالنجاح والتعلم من الفشل
ب���الموظفين ال���ذين يس���اهمون في إح���داث التغي���ير. وفي ال���وقت نفس���ه، فإنه���ا تتعلم من الفش���ل وتعت���بره

فرصة للتحسين والتطوير.

(: أمثلة على تأثير القيم المؤسسية على الابتكار7شكل)

Google3، وMو ،Teslaتُعت��بر أمثل��ة ب��ارزة على المؤسس��ات ال��تي تتب��نى ثقاف��ة الابتك��ار وتحق��ق من خلاله��ا 
% من وقتهم في20 معروفة بثقافته��ا المبتك��رة ال��تي تش�جع الم��وظفين على قض�اء Googleنجاحات ملحوظة. 

. وبالمث�ل، تش�جعGoogle News وGmailالعمل على مشاريع شخصية، مما أدى إلى ابتكارات بارزة مثل 
3M من وقتهم لاستكشاف أفك��ار جدي��دة، مم��ا أدى إلى تط��وير منتج�ات مبتك��رة15 موظفيها على تخصيص %
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 تتم��يز بثقافته��ا ال��تي تش��جع على المخ��اطرة والتفك��ير الج��ريء، مم��ا أس��فر عنPost-it Notes. Teslaمث��ل 
15تطوير سيارات كهربائية مبتكرة غيّرت وجه صناعة السيارات.

المطلب الثالث: القيم المؤسسية التي تدعم الابتكار )الثقة، الحرية، الشفافية، التجريب(.

القيم المؤسسية التي تدعم الابتك�ار تش�مل الثق�ة، الحري�ة، الش�فافية، والتج�ريب. ه�ذه القيم تلعب دوراً حيوي��اً في
خلق بيئة تشجع الموظفين على التفكير الإبداعي وتجربة أفكار جديدة.

وفي س��عي المؤسس��ات نح�و تحقي��ق التم��يز والابتك��ار، تتجلى أهمي��ة القيم المؤسس��ية كرك��ائز أساس��ية ت��دعم ثقاف��ة
الإبداع وتفتح آفاقًا جديدة للنمو والتطور. وترسيخ قيم الثقة والحري��ة والش�فافية والتج�ريب في ص�لب المؤسس��ة

يُعد استثمارًا استراتيجيًا يعود بالنفع على المدى الطويل.

عن��دما تس��ود الثق��ة بين أف��راد المؤسس��ة، يتح��ول مك��ان العم��ل إلى بيئ��ة خص��بةالثق\\ة المتبادل\\ة: (1
لتبادل الأفكار وتلاقح الآراء. فالثقة المتبادلة تُشجع الم��وظفين على التعب��ير عن أفك��ارهم بحري��ة
دون خ��وف من الانتق��اد أو ال��رفض، مم���ا يُع���زز روح التع���اون ويزي���د من ف���رص ظه���ور حل��ول

إبداعية للتحديات.
إن منح الم����وظفين الحري����ة في التفك����ير والعم����ل يُطل����ق العن����ان لإمكان����اتهمالحري\\\ة المس\\\ؤولة: (2

الإبداعي���ة ويُحف��زهم على استكش���اف آف���اق جدي���دة. فالحري���ة المس��ؤولة تُمكنهم من تج��اوز القي���ود
التقليدية وتبني أساليب مبتكرة في حل المشكلات، مما يساهم في تحقيق نتائج استثنائية.

عن����دما تك����ون الش����فافية هي الس����مة الغالب����ة في المؤسس����ة، يتع����زز الش����عورالش\\\فافية المطلق\\\ة: (3
بالانتم���اء والمس��ؤولية ل���دى الم���وظفين. فإتاح���ة المعلوم���ات بش��فافية تام���ة تُمكنهم من فهم أه���داف
المؤسسة وتوجهاتها بشكل أفضل، مما يُحف�زهم على المش�اركة الفعال�ة في تحقي��ق ه�ذه الأه�داف

وتقديم أفكار قيمة تساهم في تطوير المؤسسة.
إن التجريب هو المحرك الأساسي للابتكار، فهو يسمح للمؤسسة بتجربة أفكارثقافة التجريب: (4

جديدة وتقييم مدى فعاليتها قبل تطبيقها على نطاق واسع. وعندما يتم ترسيخ ثقافة التجريب في
المؤسسة، يتح�ول الفش�ل إلى فرص�ة للتعلم والتحس�ين، مم��ا يُع��زز روح الإب��داع وي��دفع المؤسس�ة

16نحو تحقيق المزيد من النجاحات.

إن تب���ني ه���ذه القيم المؤسس���ية ليس مج���رد ش���عارات تُرف���ع، ب���ل ه���و ال���تزام حقيقي يتطلب تض���افر جه���ود جمي���ع
أف���راد المؤسس���ة. فمن خلال بن���اء ثقاف���ة تق���وم على الثق���ة والحري���ة والش���فافية والتج���ريب، تس���تطيع المؤسس���ة أن

15 Constantine Vagias, Business Strategy, A comprehensive guide to business strategies, (2024).

16 Sajjad Ahmad, Artificial Intelligence for Cloud and Edge Computing for Super Networks -5G: How
to Monetize 5G Super Networks for Cloud and Edge Computing using AI, (2024).
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تُطل���ق العن���ان لإمكان���ات موظفيه���ا وتُحف���زهم على الإب���داع والابتك���ار، مم���ا يس���اهم في تحقي���ق النج���اح المس���تدام
والتميز في عالم الأعمال المتغير.

(: القيم المؤسسية التي تدعم الابتكار8شكل )

:الثقة.1

oتوف��ير بيئ��ة عم��ل تق��وم على الثق��ة يس��اعد الم��وظفين على الش��عور بالأم��ان عن��دبن\\اء الثقة :
تق��ديم أفك��ارهم الجدي��دة والمبتك��رة. الثق��ة بين الإدارة والم��وظفين تش��جع على تب��ادل الأفك��ار

والمبادرات بدون خوف من النقد أو الفشل.

oعن��دما يش�عر الموظف�ون ب�أنهم مح�ل ثق�ة، يكون��ون أك��ثر اس�تعداداً للمخ�اطرةتحقيق الابتكار :
وتجربة أساليب جديدة، مما يعزز الابتكار داخل المؤسسة.

:الحرية.2

oمنح الم������وظفين الحري������ة في كيفي������ة أداء عملهم يمكن أن ي������ؤدي إلىالحري\\\\ة في الإب\\\\داع :
تط��وير حل��ول جدي��دة ومبتك��رة. الحري��ة تع��ني أن الم��وظفين ل��ديهم المرون��ة لتجرب��ة أس��اليب

عمل مختلفة وتقديم أفكار خارج الصندوق.

oكم��ا ه��و الح��ال في تط\\بيق المش\\اريع الشخص\ية :Googleالس��ماح للم��وظفين بتخص��يص ،
جزء من وقتهم للعمل على مشاريعهم الشخصية يمكن أن يؤدي إلى ابتكارات هامة ومفيدة

للشركة.
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:الشفافية.3

oالش�����فافية في العملي�����ات واتخ�����اذ الق�����رارات تع�����زز من تب�����ادل المعرف�����ة بينتب\\\ادل المعرفة :
الموظفين، مما يساعد في تطوير الأفكار وتحسين العمليات.

oالشفافية تبني الثقة بين أعضاء الفريق والإدارة، مم��ا يخل�ق بيئ��ة عم��ل إيجابي��ةتعزيز الثقة :
ومشجعة على الابتكار.

:التجريب.4

oتش���جيع التج���ريب وإعط���اء الم���وظفين الفرص���ة لتجرب���ة أفك���ار جدي���دة ب���دوندعم التج\\ارب :
خوف من الفشل يمكن أن يؤدي إلى اكتشافات وابتكارات جديدة.

o :ثقافة التجريب تعني أيض�اً تقب��ل الفش�ل كج�زء من عملي�ة التعلم والنم�و،التعلم من الأخطاء
مما يدفع الموظفين إلى المحاولة مرة أخرى وتحسين أفكارهم.

المطلب الرابع: دور القيادة في تعزيز الابتكار من خلال القيم المؤسسية

تلعب القي���ادة دورًا محوريً���ا في تعزي���ز الابتك���ار داخ���ل المؤسس���ات من خلال ترس��يخ القيم المؤسس��ية وتطبيقه���ا
عمليً���ا. فالقي���ادة الفعال���ة ليس���ت مج���رد إدارة عملي���ات، ب���ل هي إله���ام وتحف���يز الم���وظفين على التفك���ير الإب���داعي

وتبني ثقافة الابتكار. إليك كيف تساهم القيادة في تعزيز الابتكار من خلال القيم المؤسسية:

 القائ��د ه��و الق��دوة ال��تي يحت��ذي به��ا الموظف��ون. فعن��دما يتب��نى القائ��د القيم المؤسس��يةقدوة يُحتذى به\ا:.1
الداعمة للابتكار مثل الثق�ة والحري�ة والش�فافية والتج�ريب، فإن�ه يش�جع الم�وظفين على تب��ني ه�ذه القيم
ا. فعن��دما ي��رى الموظف��ون ق��ادتهم يجرب��ون أفك��ارًا جدي��دة ويتع��املون م��ع الفش��ل كفرص��ة للتعلم، أيض��ً

فإنهم يشعرون بالأمان للتعبير عن أفكارهم وتجربة حلول جديدة.

 القائد الفع�ال يب�ني ثقاف�ة تنظيمي��ة تش�جع على الابتك�ار. ويمكن تحقي�ق ذل�ك منتشجيع ثقافة الابتكار:.2
خلال توفير مساحة آمن�ة للم�وظفين لتب�ادل الأفك�ار وتجرب�ة حل�ول جدي�دة دون خ�وف من الفش�ل. كم�ا

يمكن تشجيع الابتكار من خلال مكافأة الأفكار المبتكرة وتقدير جهود الموظفين في هذا المجال.

 القيادة الفعالة تُمكن الموظفين من خلال منحهم الصلاحيات والمس��ؤوليات اللازم��ةتمكين الموظفين:.3
للابتك���ار. وه���ذا يش���مل توف���ير الم���وارد اللازم���ة وت���دريب الم���وظفين على مه���ارات الابتك���ار. وعن���دما

يشعر الموظفون بالتمكين، فإنهم يصبحون أكثر استعدادًا لتحمل المخاطر وتجربة أفكار جديدة.
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فعال:.4 ويجبتواصل  الابتكار.  لتعزيز  أساسي  عنصر  هو  والموظفين  القادة  بين  الفعال  التواصل   
عليهم يجب  كما  بالابتكار.  المتعلقة  وأهدافها  المؤسسة  رؤية  حول  بوضوح  التواصل  القادة  على 

الاستماع إلى أفكار الموظفين وتقديم التغذية الراجعة البناءة.

الإخفاقات:.5 من  والتعلم  بالنجاحات  يحققهاالاحتفاء  التي  بالنجاحات  الاحتفاء  القادة  على  يجب   
حلول وتجربة  الإبداعي  التفكير  في  الاستمرار  يشجعهم على  وهذا  الابتكار.  مجال  في  الموظفون 

جديدة. وفي الوقت نفسه، يجب على القادة التعامل مع الإخفاقات كفرص للتعلم والتحسين.

(: القادة الفعالون وأدوارهم في تحفيز الابتكار9شكل )

القيادة الفعالة هي المحرك الأساسي لتعزيز الابتكار في المؤسسات. فعندما يتبنى القادة قيمًا مؤسسية تدعم
فإنهم وقراراتهم،  سلوكهم  في  عمليًا  القيم  هذه  ويطبقون  والتجريب،  والشفافية  والحرية  الثقة  مثل  الابتكار 

يبنون بيئة عمل تشجع على التفكير الإبداعي وتسمح للموظفين بالازدهار والابتكار.

الفعالون  الموظفينالقادة  الواضحةيُلهمون  الرؤية  وهذه  بالابتكار.  وشغفهم  الواضحة  رؤيتهم  خلال  من   
حماس من  يعزز  بالابتكار  القادة  وشغف  تحقيقه.  على  والعمل  النهائي  الهدف  فهم  على  الموظفين  تساعد 
الموظفين ويحفزهم للتفكير خارج الصندوق والسعي لتحقيق الأفضل. فعلى سبيل المثال، إلهام ستيف جوبز

17 كان جزءًا كبيرًا من نجاح الشركة وابتكاراتها المتواصلة.Appleلموظفي 

17 Simone Janson, The Innovative Leader – Fostering Creativity & Curiosity in the Workplace, AI-
optimized Expert Knowledge on Inspiration & Creative Leadership, (2024).
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 لاستكش��اف أفك��ار جدي��دة وتجرب��ة حل��ول مبتك��رة.الموظفين الاس\تقلالية والثق\\ة اللازمةويمنح الق��ادة الفع��الون 
وهذا التمكين يعزز من شعور الموظفين بالمسؤولية والإبداع. فالقائد الذي يثق بقدرات فريقه يتيح لهم مس��احة

للتجربة والخطأ، مما يؤدي في النهاية إلى تطوير حلول مبتكرة وفعالة.

 لتحوي��ل أفك��ارهم إلى واق��ع ملم��وس. وه��ذاالم\وارد والتوجي\ه وال\دعم اللازم للم\وظفينوي��وفر الق��ادة الفع��الون 
ال����دعم يمكن أن يك����ون ماديً����ا، مث����ل توف����ير الميزاني����ة اللازم����ة للمش����اريع، أو معنويً����ا، مث����ل تق����ديم الإرش����ادات
والتوجيهات. فدعم القادة للابتكار يتجلى في توفير البيئة المناسبة والموارد اللازمة لتحقيق الأفكار المبتكرة.

 ويتعلم��ون من الإخفاق��ات، مم��ا يخل��ق ثقاف��ة إيجابي��ة تش��جع على التج��ريبيحتفلون بالنجاحاتوالق��ادة الفع��الون 
والمخ�����اطرة المحس�����وبة. فالاحتف�����ال بالنجاح�����ات يع�����زز من ال�����روح المعنوي�����ة ويحف�����ز الم�����وظفين على الابتك�����ار
المستمر، بينما التعلم من الإخفاقات يساعد على تحسين العمليات وتجنب الأخطاء في المستقبل. هذا النوع من

القيادة يشجع على الابتكار ويخلق بيئة عمل إيجابية ومثمرة.

المطلب الخ\\\\\امس: اس\\\\\تراتيجيات تحف\\\\\يز الم\\\\\وظفين على الابتك\\\\\ار من خلال تعزي\\\\\ز القيم
المؤسسية

لتحف���يز الم���وظفين على الابتك���ار من خلال تعزي���ز القيم المؤسس���ية، يمكن للق���ادة اعتم���اد مجموع���ة متنوع���ة من
الاس��تراتيجيات ال��تي تتج��اوز مج��رد الح��وافز المادي��ة وتخل��ق بيئ��ة عم��ل محف��زة للإب��داع، من خلال بن��اء جس��ور
الثق�ة والانفت�اح ع�بر إقام�ة قن�وات تواص�ل ثنائي��ة الاتج�اه وتوف��ير منص�ات لتب��ادل الأفك�ار مث��ل جلس�ات العص�ف
الذهني المفتوحة واجتماعات فرق العمل غ�ير الرس�مية، والاس�تماع النش�ط والتف�اعلي لأفك�ار الم�وظفين وط�رح
الأس���ئلة التوض���يحية وتق���ديم ملاحظ���ات بن���اءة، والاحتف���اء بالمس���اهمات الفردي���ة والجماعي���ة والاع���تراف بجه���ود

18الموظفين وأفكارهم المبتكرة.

كم��ا يمكن تمكين الم��وظفين وتعزي��ز اس��تقلاليتهم من خلال توزي��ع المس��ؤوليات وتف��ويض الص��لاحيات ومنحهم
الثقة والسلطة لاتخاذ ق��رارات مس�تقلة وتنفي��ذ المه��ام المتعلق�ة بمش�اريعهم الإبداعي��ة، وتوف��ير بيئ��ة آمن��ة للتج�ريب
وتش�جيعهم على تجرب�ة أفك�ار جدي�دة دون خ�وف من الفش�ل م��ع الترك��يز على التعلم من الأخط�اء وتحويله�ا إلى
ف��رص للنم���و، وتخص��يص الم��وارد اللازم��ة وتوف��ير الأدوات والتكنولوجي���ا والت��دريب اللازم لتمكين الم���وظفين

من تحقيق أفكارهم وتحويلها إلى واقع ملموس.

ويمكن إش����راك الم����وظفين في ص����ناعة الق����رار وتعزي����ز الش����فافية من خلال مش����اركة المعلوم����ات الاس����تراتيجية
واطلاعهم على أه������داف المؤسس������ة وتح������دياتها، وإنش������اء لج������ان استش������ارية للم������وظفين وإش������راكهم من مختل������ف
المستويات والأقسام في عملية صنع القرار لضمان تنوع وجهات النظر وتعزيز الشعور بالملكية والمسؤولية،

وتوفير قنوات تواصل متعددة وتوفير منصات رقمية وغير رقمية لتبادل الأفكار والملاحظات.

18 Jong, Jeroen Petrus Johannes. Individual Innovation: The connection between leadership and 
employees' innovative work behavior. Amsterdam, The Netherlands: EIM, 2007.

27



كم����ا يجب بن����اء ثقاف����ة التعلم المس����تمر والاحتف����اء بالتج����ارب من خلال تش����جيع المب����ادرات الذاتي����ة للتعلم ودعم
الم���وظفين في حض���ور الم���ؤتمرات وورش العم���ل وال���برامج التدريبي���ة، وإنش���اء ب���رامج إرش���اد وتوجي���ه ورب���ط
الموظفين ذوي الخ�برة ب��الموظفين الج�دد لتب��ادل المعرف�ة والخ�برات وتعزي�ز ثقاف��ة التعلم المش�ترك، وتخص�يص

وقت للتفكير الإبداعي وتشجيع الموظفين على تخصيص جزء من وقتهم للتفكير في حلول جديدة ومبتكرة.

ويمكن تقديم ح�وافز متنوع��ة للاع�تراف بالإب��داع من خلال تق�دير المس��اهمات المبتك��رة وتق�ديم مكاف��آت مالي��ة أو
معنوي���ة للم���وظفين ال���ذين يق���دمون أفك���ارًا وحل���ولًا مبتك���رة، وتوف���ير ف���رص للتط���ور ال���وظيفي ومنح الم���وظفين
ا للتق��دم في مس��اراتهم المهني���ة واكتس��اب مه��ارات جدي���دة، وخل��ق بيئ���ة عم���ل محف��زة من خلال المبتك���رين فرص��ً

تصميم مساحات عمل ملهمة ومريحة وتنظيم فعاليات اجتماعية غير رسمية.

من خلال تطبيق هذه الاس�تراتيجيات المتكامل�ة، يمكن للق�ادة خل�ق بيئ��ة عم��ل ديناميكي�ة ومحف�زة للابتك��ار، حيث
يشعر الموظفون بالتقدير والتمكين، مما يدفعهم إلى تقديم أفضل ما لديهم وتحقيق إمكاناتهم الإبداعية الكاملة.

(: استراتيجيات لتحفيز الموظفين على الابتكار من خلال تعزيز القيم المؤسسية10شكل )

يوض��ح الش��كل الس��ابق اس��تراتيجيات لتحف��يز الم��وظفين على الابتك��ار من خلال تعزي��ز القيم المؤسس��ية، ويمكن
تفصيل هذه الاستراتيجيات على النحو التالي:

ترسيخ ثقافة الثقة والانفتاح:(5
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 :خل����ق بيئ����ة عم����ل يش���عر فيه���ا الموظف���ون بالراح���ة للتعب����ير عن أفك����ارهمتش\\جيع التواص\\ل المفت\\وح
ومخاوفهم دون خوف من الانتقاد أو العقاب.

 :إظهار الاهتمام بأفكار الموظفين وتقديم التغذية الراجعة البناءة.الاستماع الفعال

 :تقدير جهود الموظفين وأفكارهم، حتى لو لم تؤدِ إلى نتائج فورية.الاعتراف بالمساهمات

 :الاحتفاء بالإنجازات الفردية والجماعية المتعلقة بالابتكار.الاحتفال بالنجاحات

تعزيز الحرية والاستقلالية:(6

 :منح الموظفين حرية اتخاذ القرارات وتنفيذ المهام المتعلقة بعملهم.تفويض الصلاحيات

 :السماح للموظفين بتجربة أفكار جديدة وتعلم من الأخطاء.تشجيع التجريب

 :توفير الأدوات والتدريب والدعم اللازم للموظفين لتحقيق أفكارهم.توفير الموارد اللازمة

 :تحديد وإزالة أي عوائق بيروقراطية أو إدارية تعيق الابتكار.إزالة العقبات

تعزيز الشفافية والمشاركة:(7

 :مشاركة المعلومات المتعلقة بأهداف المؤسسة وتحدياتها مع الموظفين.مشاركة المعلومات

 :إش���راك الم���وظفين في عملي���ة ص���نع الق���رارات المتعلق���ة بعملهمإش\\راك الم\\وظفين في ص\\نع الق\\رار
ومستقبل المؤسسة.

 :توفير قنوات تواصل فعالة بين الموظفين والقادة.توفير قنوات للتواصل

 :تشجيع العمل الجماعي وتبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين.تشجيع التعاون

بناء ثقافة التجريب والتعلم:(8

 :تش��جيع الم��وظفين على تجرب��ة أفك��ار جدي��دة وتقب��ل الفش��ل كج��زء منتش\\جيع المخ\\اطرة المحس\\وبة
عملية التعلم.

 :توف���ير ف���رص ت���دريب وورش عم���ل وم���ؤتمرات للم���وظفين لتط���ويرتوف\\ير ف\\رص التعلم والتط\\وير
مهاراتهم ومعرفتهم.

 :تخصيص مساحات للموظفين لتجربة أفكارهم وتطويرها.إنشاء مختبرات ابتكار

 :الاحتفاء بالتعلم المستمر وتشجيع الموظفين على مشاركة خبراتهم مع الآخرين.الاحتفاء بالتعلم

مكافأة الابتكار:(9
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 :مكاف���أة الم���وظفين على أفك���ارهم المبتك���رة وإنج���ازاتهم في مج���التق\\ديم ح\\وافز مالي\\ة وغ\\ير مالي\\ة
الابتكار.

 :تقدير جهود الموظفين المبتكرين علنًا أمام زملائهم وقادتهم.الاعتراف والتقدير العام

 :منح الموظفين المبتكرين فرصًا للترقية والتطور الوظيفي.توفير فرص للنمو والتطور

 :إنش���اء مس���ارات وظيفي���ة خاص���ة للم���وظفين ال���ذين يظه���رون ش���غفًاخل\\ق مس\\ارات وظيفي\\ة للابتك\\ار
بالابتكار ومهارات استثنائية في هذا المجال.

المطلب السادس: أمثلة على مؤسسات ناجحة في تعزيز الابتكار من خلال قيمها المؤسسية

في ع��الم الأعم��ال التنافس��ي، تع��د القيم المؤسس��ية حج��ر الزاوي��ة لنم��و المؤسس��ات واس��تدامتها من خلال تعزي��ز
 على قيمIDEO، وAmazon، وApple، وTesla، و3M، وGoogleالابتكار. تعتمد الشركات الرائ��دة مث��ل 

مؤسسية تدعم الثقة، الحرية، الشفافية، والتجريب لتشجيع الإبداع والتفكير خارج الصندوق.

% من وقتهم لمش�اريع شخص�ية، مم�ا أدى20 بثقافتها التي تشجع الموظفين على تخص�يص Googleوتشتهر 
% من وقتهم في15 موظفيه��ا على قض��اء 3M. تُش��جع Google News وGmailإلى ابتك��ارات كب��يرة مث��ل 

Tesla. كم���ا تتم���يز Post-it Notesاستكش���اف أفك���ار جدي���دة، مم���ا أس���فر عن تط���وير منتج���ات مبتك���رة مث���ل 
بثقافتها التي تش�جع على المخ�اطرة والتفك��ير الج�ريء، م�ا أس�هم في تط�وير س�يارات كهربائي�ة مبتك�رة وغ�يرت

وجه صناعة السيارات.

 بوضوح كيف يمكن للتركيز على التصميم والابتكار تعزيز القدرات الابتكارية للشركة، حيثAppleوتُظهر 
ا يرك���ز علىAmazon، تبنت Jeff Bezos. تحت قي���ادة iPad وiPhoneأطلقت منتج���ات رائ���دة مث���ل   نهجً���

Amazon Webالعمي���ل ويش���جع على الابتك���ار في ك���ل ج���وانب العم���ل، مم���ا أدى إلى تط���وير خ���دمات مث���ل 
Services  (AWS) تُرك����ز .IDEOعلى التع����اون بين الف����رق متع����ددة التخصص����ات، مم����ا يع����زز من تب����ادل 

19الأفكار ويؤدي إلى حلول إبداعية.

وتع��زز ه��ذه المؤسس��ات الابتك��ار من خلال تب��ني قيم مؤسس��ية ت��دعم الثق��ة، الحري��ة، الش��فافية، والتج��ريب، حيث
تخل���ق بيئ���ة عم���ل تش���جع على الإب���داع والمخ���اطرة المحس���وبة. ه���ذا النهج يمكن الش���ركات من تلبي���ة احتياج���ات
العملاء بشكل أفضل، وزيادة الكفاءة والإنتاجية، وتعزيز القدرة التنافسية، وجذب واستبقاء المواهب، وتحس��ين

صورة العلامة التجارية، والتكيف مع التغيرات المستمرة في السوق.

علاوة على ذل��ك، ت��برز ه��ذه المؤسس��ات كأمثل��ة ب��ارزة على كيفي��ة ت��أثير القيم المؤسس��ية الداعم��ة للابتك��ار على
النج���اح الطوي���ل الأم���د للش���ركات. من خلال فهم واس���تغلال ق���وة الثقاف���ة المؤسس���ية، يمكن للش���ركات خل���ق بيئ���ة

19  Adigwe, Chinasa Susan. "Transformational Leadership: A Comparative Exploration of the 
Leadership Prowess of Jeff Bezos and Steve Jobs." Asian Journal of Economics, Business 
and Accounting 24.3 (2024).
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يزدهر فيها الابتكار، مما ي�ؤدي إلى منتج�ات وخ�دمات ونم��اذج عم��ل جدي�دة تكف�ل النم��و والتنافس�ية على الم�دى
الطويل.

وهناك العديد من المؤسسات التي نجحت في تعزيز الابتكار من خلال ترسيخ قيم مؤسسية قوية ت��دعم الإب��داع
وتشجع الموظفين على التفكير خارج الصندوق. وهذه بعض الأمثلة البارزة:

( جوج\\لGoogle:)تش��تهر جوج��ل بثقافته��ا المؤسس��ية ال��تي تش��جع على الابتك��ار وتس��مح للم��وظفين 
% من وقتهم للعمل على مش�اريع شخص�ية. وه�ذه السياس�ة أدت إلى ابتك�ار العدي�د من20بتخصيص 

.Google News وGmailالمنتجات والخدمات الناجحة مثل 

( آب\\لApple:)ترك��ز آب��ل على الابتك��ار في تص��ميم منتجاته��ا وتجرب���ة المس��تخدم. قيمه��ا المؤسس��ية 
.iPad وiPhoneتدفعها إلى تجاوز الحدود وتقديم منتجات ثورية غيرت وجه التكنولوجيا مثل 

( تس\\لاTesla:)تس���لا هي ش���ركة رائ���دة في مج���ال الس���يارات الكهربائي���ة والطاق���ة المتج���ددة. وقيمه���ا 
المؤسسية تدفعها إلى تحدي الوضع الراهن والبحث عن حلول مستدامة لمشاكل الطاقة والنقل.

( أم\\\\ازونAmazon:)أم������ازون هي ش������ركة عملاق������ة في مج������ال التج������ارة الإلكتروني������ة والحوس������بة 
السحابية. وقيمها المؤسسية تدفعها إلى التركيز على العميل وتقديم أفضل تجربة تسوق ممكنة.

3M: 3 ش�ركةMهي ش�ركة عالمي�ة متخصص�ة في ص�ناعة الم�واد اللاص�قة والمنتج�ات الاس�تهلاكية 
 بثقافته��ا المؤسس��ية ال��تي تش��جع على التج��ريب وتس��مح للم���وظفين بتخص��يص3Mوالطبي���ة. وتش��تهر 

% من وقتهم للعمل على مشاريع شخصية.15

Netflix:تش���تهر نتفليكس بثقافته���ا المؤسس���ية الفري���دة ال���تي ترك���ز على الحري���ة والمس���ؤولية. وتمنح 
الش���ركة موظفيه���ا ق���درًا كب���يرًا من الاس���تقلالية في اتخ���اذ الق���رارات وتش���جعهم على تحم���ل المخ���اطر
وتجرب���ة أفك���ار جدي���دة. وه���ذه الثقاف���ة أدت إلى ابتك���ار العدي���د من الم���يزات والخ���دمات المبتك���رة ال���تي

ساهمت في نجاح الشركة.

Salesforce: ترك�����ز Salesforceعلى قيم مث�����ل الثق�����ة والش�����فافية والمس�����اواة. وتش�����جع الش�����ركة 
موظفيه��ا على التعب��ير عن آرائهم ومش��اركة أفك��ارهم بحري��ة. كم��ا ت��وفر الش��ركة العدي��د من الف��رص

للتطوير المهني والنمو الشخصي، مما يساعد على جذب أفضل المواهب وتعزيز ثقافة الابتكار.

Intuit: تش��تهر Intuitبثقافته��ا المؤسس��ية ال��تي ترك��ز على العملاء. وتش��جع الش��ركة موظفيه��ا على 
الاستماع إلى عملائها وفهم احتياجاتهم. وهذه الثقافة أدت إلى تطوير العديد من المنتجات والخ��دمات

المبتكرة التي تلبي احتياجات العملاء وتساعدهم على تحقيق أهدافهم.

Pixar:بيكس��ار هي ش��ركة رائ��دة في مج��ال الرس��وم المتحرك��ة. تش��تهر الش��ركة بثقافته��ا المؤسس��ية 
ال��تي تش��جع على الإب��داع والتع��اون. وت��وفر الش��ركة بيئ��ة عم��ل داعم��ة تس��مح للم��وظفين ب��التعبير عن
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أفكارهم وتجربة تقنيات جديدة. هذه الثقاف��ة أدت إلى إنت��اج العدي��د من الأفلام المبتك��رة والناجح��ة ال��تي
حازت على إعجاب الجماهير والنقاد.

Alibaba:علي باب����ا هي ش����ركة ص����ينية عملاق����ة في مج����ال التج����ارة الإلكتروني����ة. تش����تهر الش����ركة 
بثقافته���ا المؤسس���ية ال���تي تش���جع على ري���ادة الأعم���ال والابتك���ار. وت���وفر الش���ركة العدي���د من الف���رص
للم��وظفين لب��دء مش��اريعهم الخاص��ة وتجرب��ة أفك��ار جدي��دة. وه��ذه الثقاف��ة أدت إلى نم��و الش��ركة بش��كل

كبير وجعلها واحدة من أكبر الشركات في العالم.

نتائج الدراسة

توضح الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد ثقاف��ة مؤسس�ية داعم�ة للابتك��ار تس�اهم في تش�جيع-1
الم���وظفين على التفك���ير الإب���داعي والمخ���اطرة وتجرب���ة أفك���ار جدي���دة. وه���ذه الثقاف���ة تتم���يز
بالانفتاح على الأفكار الجديدة وتقب�ل الفش��ل كج�زء من عملي�ة التعلم، مم��ا ي��ؤدي إلى تط��وير

منتجات وخدمات جديدة وتحسين العمليات وزيادة الكفاءة والإنتاجية.
تكش���ف الدراس���ة أن الثقاف���ة المؤسس��ية ال���تي تخن���ق الابتك���ار، مث���ل البيروقراطي���ة والمركزي���ة-2

والترك����يز على اتب����اع القواع����د ب����دلًا من الإب����داع، ويمكن أن ت����ؤدي إلى فش����ل الش����ركات في
 في التكي����ف م����عKodakمواكب����ة التط����ور التكنول����وجي. على س����بيل المث����ال، فش����ل ش����ركة 

التغيرات التكنولوجية أدى إلى تراجعها في السوق.
الابتكار يدفع الش�ركات إلى تط�وير منتج�ات وخ�دمات جدي��دة، وتحس�ين عملياته��ا مم�ا ي��ؤدي-3

إلى تلبي��ة احتياج��ات العملاء بش��كل أفض��ل وتقلي��ل التك���اليف وزي��ادة الإنتاجي��ة. وه��ذا يع��زز
الربحية ويحسن الأداء المالي للمؤسسة.

الثقاف���ة المؤسس���ية الداعم���ة للابتك���ار تس���اعد الش���ركات على التم���يز عن منافس���يها واكتس���اب-4
ا للم���وظفين م���يزة تنافس���ية مس���تدامة. بالإض���افة إلى ذل���ك، ت���وفر بيئ���ة العم���ل المبتك���رة فرص���ً

الموهوبين والمبدعين للتطور والنمو المهني، مما يجعل المؤسسة بيئة جاذبة للمواهب.
ينبغي على المؤسس����ات الترك����يز على بن����اء ثقاف����ة مؤسس����ية تش����جع على الإب����داع والتع����اون-5

والتعلم المس������تمر، من خلال توف������ير الم������وارد وال������دعم اللازمين، وتش������جيع الم������وظفين على
التفك���ير الإب���داعي وتجرب���ة أفك���ار جدي���دة، م���ع تقب���ل الفش���ل كج���زء ط���بيعي من عملي���ة التعلم

والتطوير.
توض����ح النظري����ات مث����ل نظري����ة الثقاف����ة التنظيمي����ة أن القيم المؤسس����ية يجب أن تنس����جم م����ع-6

المعتق�دات والس�لوكيات المش�تركة داخ�ل المؤسس��ة. وه�ذا الانس�جام يع��زز بيئ��ة العم��ل وي��ؤثر
إيجابياً على سلوك الموظفين وقدرتهم على الابتكار.
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تلعب القي�����ادة الأخلاقي�����ة دورًا حاس�����مًا في تش�����كيل وتعزي�����ز القيم المؤسس�����ية. فالق�����ادة ال�����ذين-7
يجس��دون المب���ادئ الأخلاقي���ة والمهني���ة يس��اهمون في خل��ق بيئ���ة عم���ل إيجابي���ة، محف��زة على

الإبداع والتعاون، مما يؤدي إلى تحسين الأداء والقدرة التنافسية للمؤسسة.
من المهم أن تس���تثمر المؤسس���ات في تط���وير قيم مؤسس���ية قوي���ة وفعال���ة من خلال اس���تخدام-8

النظري���ات والنم���اذج المناس���بة مث���ل نم���وذج القيم المتنافس���ة لك���وين وروب���رتس ونم���وذج القيم
المؤسس��ية لش��ميت. وه��ذه القيم يجب أن ت��دعم تحقي��ق الأه��داف الاس��تراتيجية وتع��زز الأداء

والنجاح على المدى الطويل.
عن��دما تتواف��ق القيم المؤسس��ية م��ع قيم الم��وظفين الشخص��ية، يش��عر الموظف��ون بالرض��ا في-9

عملهم، مم��ا ي��ؤدي إلى زي��ادة الإنتاجي��ة والال��تزام بالعم��ل. وه��ذا الرض��ا يع��زز الأداء بش��كل
عام نتيجة لتطوير بيئة عمل إيجابية تدعم روح الفريق والتعاون بين الموظفين.

القيم المؤسسية التي تش�جع على الإب�داع والتفك�ير خ�ارج الص�ندوق تخل�ق بيئ�ة عم�ل محف�زة-10
للابتكار. فالموظفون يشعرون بالحري��ة في التعب�ير عن أفك�ارهم وتجرب��ة حل��ول جدي��دة دون
خ����وف من الفش����ل، مم����ا ي����ؤدي إلى تولي����د المزي����د من الأفك����ار المبتك����رة وتط����وير منتج����ات

وخدمات جديدة تعزز القدرة التنافسية للمؤسسة.
من المهم أن ترك���ز المؤسس���ات على تط���وير وتط���بيق قيم مؤسس���ية إيجابي���ة مث����ل التع���اون،-11

الاح���ترام، الش���فافية، وتقب���ل المخ���اطر. وه���ذه القيم لا تس���اهم فق���ط في تحس���ين الأداء وزي���ادة
الرض���ا ال���وظيفي، ب���ل أيض��اً تع���زز الابتك���ار وتج���ذب الكف��اءات الموهوب���ة. المؤسس��ات ال���تي

تتبنى هذه القيم ستكون أكثر قدرة على تحقيق نتائج أفضل والاحتفاظ بأفضل المواهب.
توفير بيئة عمل تقوم على الثقة يعزز ش�عور الم�وظفين بالأم�ان عن�د تق�ديم أفك�ارهم الجدي�دة-12

والمبتكرة. فالثقة بين الإدارة والموظفين تشجع على تبادل الأفكار والمبادرات بدون خ��وف
من النقد أو الفشل، مما يعزز الابتكار داخل المؤسسة.

دعم التجريب وإعطاء الموظفين الفرصة لتجربة أفكار جديدة بدون خوف من الفش��ل يمكن-13
أن ي��ؤدي إلى اكتش��افات وابتك��ارات جدي��دة. ثقاف��ة التج��ريب تع��ني أيض��اً تقب��ل الفش��ل كج��زء

من عملية التعلم والنمو، مما يدفع الموظفين إلى المحاولة مرة أخرى وتحسين أفكارهم.
يجب على المؤسس��ات الترك��يز على تعزي��ز القيم المؤسس��ية ال��تي ت��دعم الابتك��ار مث��ل الثق��ة،-14

الحري����ة، الش����فافية، والتج����ريب. وتوف����ير بيئ����ة عم����ل تش����جع على تب����ادل الأفك����ار والتج����ريب
والتعلم من الأخطاء يساهم في خلق ثقاف�ة ابتكاري��ة تع�زز الأداء وتحق�ق النج�اح على الم��دى

الطويل.
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