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 التسوق الرقمي

 التسوق الرقميأهمية 

 

 أهمية التسوق الرقمي: ثورة تجارية في عالم متطور

 :للمستهلكين

 التسوق من أي مكان وزمان عبر الإنترنت، دون  :سهولة وراحة

 .قيود الوقت أو الموقع الجغرافي

 إمكانية الوصول إلى ملايين المنتجات من مختلف  :تنوع هائل

 .المتاجر حول العالم، مع خيارات واسعة للمقارنة والاختيار

 إمكانية العثور على أفضل الأسعار والعروض من  :أسعار تنافسية

 .خلال مقارنة الأسعار بسهولة

 زدحام والاختناقات المرورية، تجنب الا :توفير الوقت والجهد

 .وقضاء وقت أقل في التسوق

 إمكانية قراءة المراجعات والتقييمات للمنتجات قبل  :معلومات شاملة

 .الشراء، والاطلاع على تفاصيل المنتج بدقة

 تخصيص تجربة التسوق حسب احتياجاتك  :تجارب شخصية

 .وتفضيلاتك، مع توصيات منتجات تناسب ذوقك

 :للتجار

  إمكانية عرض المنتجات لجمهور عالمي، وكسر  :أوسعوصول

 .قيود المساحة الجغرافية

 تقليل نفقات التشغيل مثل الإيجار والرواتب،  :تخفيض التكاليف

 .وتحسين هامش الربح
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 التواجد الدائم على  :بيع على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 .الإنترنت يضمن خدمة العملاء على مدار الساعة

  التواصل المباشر مع العملاء وجمع  :علاقات العملاءتحسين

 .ملاحظاتهم، لبناء علاقات قوية وتحسين تجربة العملاء

 إمكانية استهداف العملاء المحتملين بدقة من خلال  :استهداف فعال

 .الإعلانات الرقمية

 تحليل بيانات المبيعات والسلوك بشكل دقيق لقياس  :قياس النتائج

 .تسويقية وتحسينهافعالية الحملات ال

 :للمجتمع

 توفير فرص عمل جديدة في مجالات  :خلق فرص عمل جديدة

التسويق الرقمي وتطوير المواقع الإلكترونية وخدمات الدفع 

 .الإلكتروني

 تسهيل بدء مشاريع تجارية جديدة وتقديم فرص  :دعم ريادة الأعمال

 .للشركات الصغيرة والمتوسطة للتنافس مع الشركات الكبرى

 المساهمة في نمو الاقتصاد الرقمي  :تعزيز الاقتصاد الرقمي

 .وتحفيز الابتكار في مختلف المجالات

 تقليل حركة المرور والازدحام، ممّا يسُاهم في  :تقليل الاكتظاظ

 .تحسين البيئة

 :للمستقبل

 مع تزايد استخدام  :ازدياد أهمية التسوق عبر الهاتف المحمول

التسوق عبر الهاتف المحمول هو القاعدة الهواتف الذكية، سيصبح 

 .الأساسية للتسوق الرقمي

 استخدام تقنية الواقع المعزز لتوفير تجربة  :التسوق الواقعي المعزز

 .تسوق أكثر تفاعلية وواقعية
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 دمج التسوق مع منصات التواصل الاجتماعي،  :التسوق الاجتماعي

 .ومتابعيهممما يسمح للمتسوقين بمشاركة تجاربهم مع أصدقائهم 

 استخدام الذكاء الاصطناعي  :الذكاء الاصطناعي والتخصيص

لتقديم توصيات منتجات مخصصة لكل متسوق، وتحسين تجربة 

 .التسوق بشكل عام

 :ختامًا

يعُدّ التسوق الرقمي ثورة تجارية تغُيرّ طريقة تسوّقنا وعيشنا. فهو 

ومن المتوقع يوفر فوائد هائلة للمستهلكين والتجار والمجتمع ككل، 

 .أن يستمر في التطور والازدهار في السنوات القادمة
 

 

 

 

 

بالتأكيد، الغوص في عالم التسويق الرقمي يمكن أن يكون 

مثيرًا! إليك تفصيل للبدء في "مقدمة إلى التسويق 

 :"الرقمي

 ما هو التسويق الرقمي ولماذا هو مهم؟ .1

باستخدام قنوات التسويق الرقمي هو الترويج للمنتجات أو الخدمات 

عبر الإنترنت، مثل مواقع الويب والوسائط الاجتماعية ومحركات 

البحث والبريد الإلكتروني. في عصرنا الرقمي الحالي، يعتمد 

المستهلكون بشكل كبير على الإنترنت للبحث وإجراء عمليات 

الشراء. لذلك، فإن وجود حضور قوي على الإنترنت أمر ضروري 

 .لأي عمل تجاري
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 المهارات الأساسية للتسويق الرقمي .2

 :تعرف على كيفية استخدام الناس للإنترنت  فهم المشهد الرقمي

 .والمنصات الشائعة والسلوكيات الشائعة عبر الإنترنت

 أساسيات موقع الويب: تعلم حول تصميم وتشغيل و UX ( تجربة

المستخدم( لموقع الويب. يعد موقع الويب المصمم جيداً أساسًا 

 .دك الرقميةلجهو

 صياغة استراتيجية تسويق رقمي .3

 تحديد أهداف SMART:  حدد أهداف محددة وقابلة للقياس وقابلة

للتنفيذ وذات صلة ومقيدة بالوقت لجهود التسويق الرقمي الخاصة 

بك. ماذا تريد أن تحقق؟ زيادة الوعي بالعلامة التجارية أو دفع 

 المبيعات أو توليد العملاء المحتملين؟

 حدد عميلك المثالي )شخصية المشتري(. إن  على جمهورك: تعرف

فهم احتياجاتهم ورغباتهم وعاداتهم عبر الإنترنت يتيح لك 

 .تخصيص رسالتك بشكل فعال

 قنوات التسويق الرقمي الرئيسية .4

 تحسين محركات البحث (SEO):  قم بتحسين موقع الويب

كات والمحتوى الخاص بك لتحسين ترتيبك في صفحات نتائج محر

للكلمات الرئيسية ذات الصلة. وهذا يزيد من  (SERPs) البحث

 .الزيارات العضوية لموقعك

 تسويق محركات البحث (SEM):  استخدم منصات الإعلانات

لاستهداف جماهير معينة  Google المدفوعة مثل إعلانات

 .برسالتك وتحقيق زيارات إلى موقع الويب الخاص بك
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 :إنشاء محتوى قيم وجذاب )مقالات ومقاطع  التسويق بالمحتوى

فيديو ومنشورات على وسائل التواصل الاجتماعي( يجذب 

 .جمهورك المستهدف ويعلمه

 :التواصل مع جمهورك  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

وبناء الوعي بالعلامة التجارية على منصات التواصل الاجتماعي 

 .LinkedIn و Instagram و Facebook مثل

  التسويق عبر البريد الإلكتروني: بناء قائمة بريد إلكتروني ورعاية

العملاء المحتملين بحملات بريد إلكتروني مستهدفة للترويج 

 .لمنتجاتك أو خدماتك

 قياس وتحليل النتائج .5

 مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs):  تتبع المقاييس ذات الصلة لكل

مجالات التحسين. تشمل مؤشرات قناة تسويق لقياس النجاح وتحديد 

الأداء الرئيسية الشائعة حركة مرور موقع الويب ومعدلات التحويل 

 .ومقاييس الاشتراك )الإعجابات والمشاركات( والمبيعات

 

فهم مسار العميل: مفتاح تجربة عميل ناجحة ما هو مسار 

 العميل؟

 ، "customer journey"يمُثل مسار العميل، المعروف أيضًا بـ 

جملة الخطوات التي يقوم بها العميل المحتمل أو الحالي عندما 

يتفاعل مع علامة تجارية. إنه عملية غير خطية تشمل مجموعة من 

التجارب والعواطف والتفاعلات التي يخوضها العميل مع العلامة 

التجارية، بدءًا من إدراك احتياجه حتى الولاء، وربما حتى بعد 

مسار العميل أمرًا هامًا؟ يعتبر فهم مسار لماذا يعُتبر فهم  .ذلك

تحسين تجربة العميل:  • :العميل أمرًا أساسياً للشركات لأسباب عدة
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من خلال تحديد نقاط الاتصال الرئيسية في مسار العميل وفهم 

احتياجات العملاء وتوقعاتهم في كل مرحلة، يمكن للشركات تحسين 

زيادة  • .ورضاءً  تفاعلاتها لتقديم تجربة عميل أكثر سلاسة

التحويلات: عن طريق استهداف الرسائل والعروض التسويقية في 

الوقت المناسب وعبر القناة المناسبة، يمكن للشركات توجيه العملاء 

 • .المحتملين بشكل أكثر فعالية في عملية الشراء وزيادة التحويلات

تعزيز الولاء للعميل: من خلال خلق تجارب إيجابية على طول 

ار العميل، يمكن للشركات جذب وولاء عملائها وتشجيعهم على مس

 .العودة للشراء مرارًا وتكرارًا وتوصية العلامة التجارية للآخرين

الخطوات الرئيسية في مسار العميل يمكن تقسيم مسار العميل إلى 

مراحل مختلفة، على الرغم من أن الخطوات الفردية قد تختلف 

. إليك بعض الخطوات الرئيسية حسب الشركة وقطاع الأعمال

الإدراك: يدرك العميل المحتمل احتياجًا أو مشكلة  • :المشتركة

الاعتبار:  • .ويبدأ في البحث عن معلومات حول الحلول المحتملة

يقوم العميل المحتمل بتقييم خيارات مختلفة ومقارنة المنتجات أو 

المحتمل الشراء: يقرر العميل  • .الخدمات من مزودين مختلفين

الولاء: يستخدم العميل  • .شراء منتج أو خدمة من شركة معينة

التوصية: يوصي  • .المنتج أو الخدمة ويطور رأياً حول تجربته

كيفية تحديد ورسم  .العميل المرتاح بالمنتج أو الخدمة للآخرين

مسار العميل هناك العديد من الطرق لتحديد ورسم مسار العميل، 

طلاعات ومقابلات مع العملاء: استجواب است • :بما في ذلك

 • .عملائك مباشرة لفهم تجاربهم وتفاعلاتهم مع علامتك التجارية

تحليل البيانات: جمع وتحليل البيانات من موقع الويب الخاص بك 

ووسائل التواصل الاجتماعي ونظام إدارة العلاقات مع العملاء 
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وعات المناقشة مجم • .ومصادر أخرى لتحديد أنماط سلوك العملاء

وورش العمل: جمع مجموعات من العملاء لمناقشة تجاربهم 

تحسين مسار العميل بمجرد  .والحصول على معلومات ذات جودة

فهمك لمسار العميل، يمكنك البدء في تحسينه لتقديم تجربة عميل 

تحديد نقاط الاحتكاك: تحديد مراحل  • :أفضل. إليك بعض النصائح

 .اجه فيها العملاء صعوبات أو إحباطاتمسار العميل التي يو

 إنشاء صورة رمزية للعميل: الدليل الكامل

 ما هي صورة رمزية للعميل؟

صورة رمزية للعميل، أو ما يعُرف أيضًا باسم "الشخصية" أو 

"صورة المشتري"، هي تمثيل خيالي ولكن واقعي لعميلك المثالي. 

بشكل أفضل، إنها أداة تسويقية قيمّة تتيح لك فهم عملائك 

 .واحتياجاتهم، ودوافعهم، وسلوكياتهم

 فوائد إنشاء صورة رمزية للعميل

 :من خلال إنشاء صورة رمزية للعميل، يمكنك

 من خلال معرفة من  :استهداف رسائلك التسويقية بشكل أكثر فعالية

هو عميلك المثالي وما الذي يحفزه، يمكنك إنشاء رسائل تسويقية 

 .د صداها معهمأكثر صلة وجاذبية تترد

 من خلال فهم احتياجات عملائك  :تطوير منتجات وخدمات أفضل

ونقاط الألم لديهم، يمكنك تطوير منتجات وخدمات تلبي توقعاتهم 

 .بشكل أفضل

 من خلال وضع نفسك مكان عملائك، يمكنك  :تحسين خدمة العملاء

 .فهم مشاكلهم بشكل أفضل وتزويدهم بتجربة عملاء أكثر إيجابية
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 كيفية إنشاء صورة رمزية للعميل

 :لإنشاء صورة رمزية فعالة للعميل، عليك اتباع الخطوات التالية

 جمع المعلومات .1

تتمثل الخطوة الأولى في جمع معلومات حول عملائك الحاليين. 

يمكنك القيام بذلك من خلال إجراء استطلاعات الرأي، والمقابلات، 

 .مراقبة عملائك أثناء التنفيذ وتحليل بيانات المبيعات والتسويق، أو

 حدد شرائح عملائك .2

بمجرد جمع المعلومات حول عملائك، عليك تحديد شرائح عملائك 

المختلفة. هذه هي مجموعات العملاء الذين يتشاركون خصائص 

 .وسلوكيات متشابهة

 إنشاء ملف تعريف لكل شريحة من شرائح العملاء .3

ملف تعريف يتضمن لكل شريحة من شرائح العملاء، قم بإنشاء 

 :المعلومات التالية

 العمر، الجنس، مكان الإقامة، الدخل،  :معلومات ديموغرافية

 .مستوى التعليم، وما إلى ذلك

 الاهتمامات، والقيم، وأسلوب الحياة، والشخصية،  :معلومات نفسية

 .وما إلى ذلك

 كيفية استخدامهم لمنتجاتك أو خدماتك، ومكان حصولهم  :السلوكيات

 .معلوماتهم، وما هي تحدياتهم ونقاط الألم لديهم، وما إلى ذلكعلى 

 أعطي اسمًا وصورة لصورة عميلك الرمزية .4

سيؤدي تعيين اسم وصورة لصورة عميلك الرمزية إلى جعله أكثر 

 .واقعية وسهولة في التذكر
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 استخدم صورة عميلك الرمزية .5

م بمجرد إنشاء صور عملائك الرمزية، يمكنك استخدامها لإعلا

 .جميع قراراتك التسويقية، من تطوير المنتجات إلى خدمة العملاء

 نصائح إضافية لإنشاء صور رمزية فعالة للعملاء

 ًكلما كانت صور عملائك الرمزية أكثر دقة، كلما كانت  :كن دقيقا

 .أكثر فائدة

 ًيجب أن تستند صور عملائك الرمزية إلى معلومات  :كن واقعيا

 .واقعية حول عملائك

 لا تقم بإنشاء صور رمزية للعملاء  :استخدم صور عملائك الرمزية

 .وتتركها تجمع الغبار. استخدمها لإعلام جميع قراراتك التسويقية

من خلال إنشاء صور رمزية فعالة للعملاء، يمكنك فهم 

عملائك بشكل أفضل، واتخاذ قرارات تسويقية أكثر استنارة، 

 .وبناء عمل تجاري أكثر ازدهارًا

 :عشرة أدوات أساسية لنجاح حملتك التسويقية الرقمية

 :إنشاء موقع ويب .1

  يعتبر موقع الويب ضرورياً لأي عمل يرغب في التواجد عبر

الإنترنت. فهذا هو واجهة المتجر الافتراضية الخاصة بك ويجب 

 .تصميمه ليعكس علامتك التجارية ومنتجاتك أو خدماتك

  الويب، مثليتوفر العديد من مُنشئي مواقع Wix و 

Squarespace مما يسهل عليك إنشاء موقع ويب دون الحاجة ،

 .إلى أي معرفة برمجية
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 :استضافة موقع ويب .2

  بمجرد إنشاء موقع الويب الخاص بك، ستحتاج إلى مُضيف ويب

لجعله متاحًا عبر الإنترنت. استضافة الويب هي خدمة تخزن موقع 

يتمكن الأشخاص من الوصول الويب الخاص بك على خواديم حتى 

 .إليه

 يتوفر العديد من مُضيفو الويب، مثل Bluehost و HostGator. 

 .قارن الميزات والأسعار لاختيار المُضيف المناسب لك

 :اختيار برنامج التسويق عبر البريد الإلكتروني .3

  يعد التسويق عبر البريد الإلكتروني طريقة فعالة للبقاء على اتصال

والترويج لمنتجاتك أو خدماتك. يسمح لك برنامج  مع عملائك

التسويق عبر البريد الإلكتروني بإنشاء وإرسال رسائل إخبارية 

ورسائل تسويقية عبر البريد الإلكتروني وأنواع أخرى من الرسائل 

 .الإلكترونية

 يتوفر العديد من برامج التسويق عبر البريد الإلكتروني، مثل 
Mailchimp و Constant Contact. 

 :(CRM) النظر في برنامج إدارة علاقات العملاء .4

 يسمح لك برنامج CRM  بتخزين وإدارة معلومات العملاء، مثل

أسمائهم وعناوين بريدهم الإلكتروني وعمليات الشراء. يمكن أن 

 .يساعدك هذا في فهم عملائك بشكل أفضل وتحسين تسويقك

 يتوفر العديد من برامج CRM ،مثل Salesforce و HubSpot. 

 :إضافة حل الدفع .5

  إذا كنت تبيع منتجات أو خدمات عبر الإنترنت، فستحتاج إلى حل

 .دفع لقبول المدفوعات ببطاقات الائتمان وطرق الدفع الأخرى
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 يتوفر العديد من حلول الدفع، مثل PayPal و Stripe. 

 :استخدام برنامج إنشاء صفحات الهبوط .6

  الهبوط هي صفحة ويب مصممة لغرض محدد، مثل جمع صفحة

العملاء المتوقعين أو بيع منتج. يسمح لك برنامج إنشاء صفحات 

الهبوط بإنشاء صفحات هبوط بسرعة وسهولة دون الحاجة إلى أي 

 .معرفة برمجية

 يتوفر العديد من برامج إنشاء صفحات الهبوط، مثل Unbounce 

 .Leadpages و

 :ر ومعالجتهاالبحث عن الصو .7

  الصور مهمة لجعل موقع الويب الخاص بك وتصميماتك التسويقية

أكثر جاذبية. هناك العديد من الموارد المجانية والمدفوعة المتاحة 

 .iStock و Shutterstock للعثور على الصور، مثل

 تأكد من استخدام صور عالية الجودة وخالية من حقوق الملكية. 

 :الاجتماعي إدارة وسائل التواصل .8

  وسائل التواصل الاجتماعي هي طريقة رائعة للتواصل مع عملائك

والترويج لعلامتك التجارية. هناك العديد من منصات التواصل 

 .Instagram و Twitter و Facebook الاجتماعي المتاحة، مثل

  من المهم إنشاء محتوى جذاب ومشاركة مشاركاتك على وسائل

 .بانتظامالتواصل الاجتماعي 

 :قياس الأداء: البيانات والتحليلات .9

  من المهم تتبع أداء حملاتك التسويقية حتى تتمكن من قياس فعاليتها

وإجراء التعديلات إذا لزم الأمر. هناك العديد من أدوات التحليلات 

 .Adobe Analytics و Google Analytics المتاحة، مثل
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 تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)  مثل حركة المرور على

 .(ROI) الويب ومعدل التحويل وعائد الاستثمار

 :تحسين التسويق .10

  بمجرد تتبع بياناتك وتحليل نتائجك، يمكنك إجراء تعديلات على

 .حملاتك التسويقية لتحسين أدائها

  إنها عملية مستمرة من التجربة والتحسين للحصول على أفضل

 .النتائج الممكنة

هذه الأدوات الأساسية، هناك العديد من الأدوات بالإضافة إلى 

والموارد الأخرى التي يمكن أن تساعدك على إنجاح حملاتك 

 .التسويقية الرقمية

 .يعتمد اختيار الأدوات المناسبة على احتياجاتك وميزانيتك المحددة

 .من المهم إجراء البحث ومقارنة الأدوات المختلفة قبل اتخاذ قرار

 من المهم مواكبة .ق الرقمي مجال يتطور باستمرارتذكر أن التسوي

: 2024مهارات أساسية في التسويق الرقمي لعام  10

 تميزك عن المنافسين

يتغير مشهد التسويق الرقمي باستمرار، ومن الضروري للمسوقين 

 .البقاء على اطلاع بآخر الاتجاهات والتكنولوجيا

في التسويق الرقمي مهارات أساسية  10للمساعدة في تميزك، إليك 

 :2024يجب اكتسابها في عام 

إنشاء محتوى عالي الجودة وجذاب أمر  :التسويق بالمحتوى .1

ضروري لجذب انتباه جمهورك المستهدف والاحتفاظ به. يتضمن 
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ذلك كتابة مقالات المدونة، وإنشاء مقاطع الفيديو، وتصميم الرسوم 

 .البيانية، والمزيد

معرفة كيفية جذب الزوار إلى  :الزوارشراء الوسائط و جلب  .2

موقعك الإلكتروني أو صفحات وسائل التواصل الاجتماعي أمر 

ضروري لنجاح استراتيجية التسويق الرقمي الخاصة بك. يتضمن 

 (PPC) ذلك استخدام القنوات المدفوعة مثل الإعلانات بنقرة واحدة

ت والتسويق بالعمولة، والقنوات العضوية مثل تحسين محركا

 .والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي (SEO) البحث

لا يزال تحسين محركات  :(SEO) تحسين محركات البحث .3

أحد أكثر الطرق فعالية لجذب الزوار العضويين  (SEO) البحث

إلى موقعك الإلكتروني. من الضروري فهم مبادئ تحسين محركات 

 .لمحركات البحثالبحث ومعرفة كيفية تحسين موقعك الإلكتروني 

تعُد وسائل التواصل  :التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي .4

الاجتماعي أداة قوية للتواصل مع جمهورك المستهدف والترويج 

لعلامتك التجارية. من المهم معرفة كيفية استخدام منصات التواصل 

 .الاجتماعي المختلفة وإنشاء محتوى يجذب جمهورك

ارة مجتمع إلكتروني مزدهر أمر ضروري إد :إدارة المجتمع .5

لبناء علاقات دائمة مع عملائك. يتضمن ذلك تعديل المناقشات، 

 .والرد على التعليقات، وخلق شعور بالانتماء

الفيديو محتوى شائع وجذاب  :التسويق بالفيديو وإنتاج الفيديو .6

بشكل متزايد. إن معرفة كيفية إنشاء وإنتاج مقاطع فيديو عالية 

 .جودة يمكن أن يساعدك على التميز عن المنافسةال

الموقع الإلكتروني المصمم  :تصميم وتطوير المواقع الإلكترونية .7

بشكل جيد ضروري للتواجد المهني عبر الإنترنت. إذا لم تكن لديك 
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مهارات تصميم وتطوير موقع إلكتروني بنفسك، فمن المهم معرفة 

 .كيفية العمل مع مُطور ويب

لا يزال التسويق عبر البريد  :التسويق عبر البريد الإلكتروني .8

الإلكتروني طريقة فعالة للبقاء على اتصال مع جمهورك المستهدف 

والترويج لمنتجاتك أو خدماتك. من المهم معرفة كيفية إنشاء 

حملات تسويق عبر البريد الإلكتروني فعالة وتقسيم قائمة البريد 

 .الإلكتروني الخاصة بك

يعُد تحليل البيانات ضرورياً لقياس نجاح  :تحليل البيانات .9

حملاتك التسويقية وتحديد المجالات التي بحاجة إلى تحسين. من 

 Google المهم معرفة كيفية استخدام أدوات تحليل البيانات مثل

Analytics. 

اختبار وتحسين حملاتك التسويقية أمر  :الاختبار والتحسين .10

 .(ROI) أقصى استفادة من عائد الاستثمارضروري لتحقيق 

يتضمن ذلك تجربة نهج مختلف وقياس النتائج لمعرفة ما ينجح 

 .بشكل أفضل

بالإضافة إلى هذه المهارات الأساسية العشر، من المهم أيضًا 

يتضمن ذلك قراءة  .مواكبة أحدث اتجاهات التسويق الرقمي

والمشاركة في  المدونات ومقالات الصناعة، ومتابعة المؤثرين،

 .المؤتمرات الفنية

من خلال اكتساب هذه المهارات والبقاء على اطلاع بآخر 

الاتجاهات، ستتمكن من إنشاء حملات تسويق رقمي فعالة 

 .تساعدك على تحقيق أهدافك التجارية
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الأخطاء العشرة الأكثر شيوعًا في التسويق الرقمي 

 وكيفية تجنبها

 المقدمة:

مجالًا سريع التطور، وقد يكون من الصعب  يعُد التسويق الرقمي

مواكبة أحدث الاتجاهات والاستراتيجيات. ونتيجة لذلك، ترُتكب 

العديد من الشركات أخطاءً قد تكُلفها باهظ الثمن. إليك عشرة من 

الأخطاء الأكثر شيوعًا في التسويق الرقمي، بالإضافة إلى نصائح 

 لتجنبها:

 من التحويلات: . التركيز على الزيارات بدلاً 1

من المهم جذب الزيارات إلى موقع الويب الخاص بك، لكن هذا 

ليس الهدف النهائي. الهدف هو تحويل هذه الزيارات إلى عملاء 

مُحتملين، ثم إلى عملاء حقيقيين. ركز على إنشاء عروض جذابة 

تلبي احتياجات عملائك المُحتملين، وستبدأ في رؤية نتائج أكثر 

 ملموسة.

 يان الحديث عن العملاء )ومشاكلهم(:. نس2

يجب أن يركز تسويقك دائمًا على عملائك المثاليين. خذ الوقت 

الكافي لفهم احتياجاتهم ومشاكلهم ورغباتهم، ثم قم بإنشاء محتوى 

وعروض تتحدث إليهم. استخدم لغة واضحة وموجزة، وتجنب 

 المصطلحات الفنية.

 وفي وقت مبكر جداً: . طلب الكثير من العملاء المُحتملين،3

لا تطلب من العملاء المُحتملين القيام بعملية شراء كبيرة في أول 

زيارة لهم لموقع الويب الخاص بك. ابدأ بطلب منهم الاشتراك في 
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قائمة البريد الإلكتروني الخاصة بك أو تنزيل كتاب إلكتروني 

مجاني. بمجرد أن يمنحوك معلوماتهم، يمكنك البدء في تزويدهم 

 محتوى أكثر قيمة وإيصالهم تدريجياً إلى عملية شراء.ب

 . عدم الرغبة في الدفع للحصول على الزيارات:4

من الممكن النجاح في التسويق الرقمي دون إنفاق المال، لكن ذلك 

عادةً ما يستغرق وقتاً وجهداً أكثر. إذا كنت ترغب في الحصول 

ار في الإعلانات على نتائج أسرع، فيجب أن تكون مستعداً للاستثم

المدفوعة. هناك العديد من الخيارات المختلفة المتاحة، مثل 
Google Ads  وFacebook Ads  وLinkedIn Ads. 

 . التركيز على المنتج:5

لا يهتم الناس بمنتجاتك، بل يهتمون بما يمكن لمنتجاتك فعله من 

 أجلهم. ركز على فوائد منتجاتك وعلى كيفية حلها لمشاكل عملائك.

 الخاطئة:( KPIs. مراقبة المؤشرات الرئيسية للأداء )6

(. يجب عليك KPIلا يكفي فقط مراقبة أي مؤشر رئيسي للأداء )

اختيار مؤشرات رئيسية للأداء ذات صلة بأهدافك التجارية. على 

سبيل المثال، إذا كان هدفك هو زيادة المبيعات، فيجب عليك مراقبة 

قيمة المتولدين ومعدل التحويل ومتوسط عدد العملاء المُحتملين 

 الطلب.

 . وضع جميع أصولك في أيدي الآخرين:7

من المهم إنشاء حضور على وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات 

خارجية أخرى، لكن لا تعتمد عليها لـحركة المرور الخاصة بك. 

موقع الويب الخاص بك هو أكبر أصل لديك، لذا تأكد من تحسينه 

 البحث وتقديم تجربة مستخدم استثنائية. لمحركات
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 . التركيز على كمية المحتوى بدلاً من جودته:8

من الأفضل نشر مقالة مدونة عالية الجودة شهرياً من نشر عشرة 

مقالات ذات جودة رديئة. خذ الوقت الكافي لإنشاء محتوى مُوثق 

 وغني بالمعلومات سيقُدره جمهورك المستهدف.

 التسويق بأهداف المبيعات:. عدم ربط أهداف 9

يجب أن تعمل فرق التسويق والمبيعات معاً لتحقيق أهداف مشتركة. 

تأكد من أن الجميع على نفس الصفحة وأن جهود التسويق الخاصة 

 بك تتوافق مع أهداف المبيعات الخاصة بك.

 . تشتت الانتباه بسبب ما يلمع:10

هر. من المهم أن هناك دائمًا اتجاهات وأدوات تسويقية جديدة تظ

تظل على اطلاع، لكن لا تدع نفسك تشتت انتباهك بكل ما يلمع. 

ركز على الاستراتيجيات التي أثبتت فعاليتها والتي تحُقق نتائج 

 لشركتك.

 الخاتمة:

من خلال تجنب هذه الأخطاء الشائعة، يمكنك وضع نفسك على 

هو  طريق النجاح في التسويق الرقمي. تذكر أن التسويق الرقمي

 ماراثون، وليس سباقاً

تحسين حملاتك الإعلانية لتحقيق أقصى عائد على 

 (ROI) الاستثمار

 :الأهداف

 زيادة عائد الاستثمار (ROI) من حملاتك الإعلانية. 



19 
 

 
 

 تحسين تحويل الزوار إلى عملاء. 

 تعظيم كفاءة إنفاقك الإعلاني. 

 :الخطوات

حملاتك الإعلانية. حدد بوضوح ما تريد تحقيقه من  :تحديد أهدافك .1

هل تريد توليد المزيد من العملاء المحتملين، أو زيادة المبيعات، أو 

 تعزيز الوعي بعلامتك التجارية؟

استهدف حملاتك إلى الأشخاص الأكثر  :فهم جمهورك المستهدف .2

عرضة للاهتمام بمنتجاتك أو خدماتك. خذ الوقت الكافي للتعرف 

 .على شخصياتك واحتياجاتهم

حدد القنوات الإعلانية الأكثر صلة  :القنوات المناسبةاختيار  .3

بجمهورك. قد يشمل ذلك البحث المدفوع، ووسائل التواصل 

 .الاجتماعي، والتسويق عبر البريد الإلكتروني، وما إلى ذلك

اكتب إعلانات واضحة وموجزة تبرز فوائد  :إنشاء إعلانات جذابة .4

يديو عالية الجودة منتجاتك أو خدماتك. استخدم صورًا ومقاطع ف

 .لجذب الانتباه

قم بقياس أداء حملاتك وقم بإجراء التعديلات وفقاً  :متابعة نتائجك .5

لذلك. استخدم أدوات التحليل لمتابعة النقرات والتحويلات وعائد 

 .الاستثمار

 :نصائح

 لا تستثمر الكثير من المال في حملة جديدة  :ابدأ باختبارات صغيرة

 .صحتهاقبل اختبارها وإثبات 

 قارن بين إصدارات مختلفة من إعلاناتك  :استخدم اختبارات التقسيم

أو صفحات الهبوط أو عناصر الحملة الأخرى لمعرفة ما يعمل 

 .بشكل أفضل
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 يستغرق تحسين الحملات الإعلانية الوقت والتجربة.  :كن صبورًا

 .لا تستسلم إذا لم ترَ نتائج فورية

 ما هو اختبار التقسيم؟

، هو طريقة A/B تقسيم، المعروف أيضًا باسم اختباراختبار ال

تجريبية تسمح بمقارنة إصدارين من نفس صفحة الويب أو الإعلان 

 .لمعرفة أيهما يعمل بشكل أفضل

 :كيف يعمل اختبار التقسيم

قم بإنشاء إصدارين من الصفحة أو الإعلان الذي تريد  .1

"، وهو سيكون الإصدار الأول هو الإصدار "القياسي .اختباره

الإصدار الحالي الذي تستخدمه. سيكون الإصدار الثاني هو 

 .الإصدار "المتغير"، والذي يحتوي على تعديل تريد اختباره

سترى مجموعة واحدة  .قسّم جمهورك إلى مجموعتين عشوائيتين .2

 .الإصدار القياسي، وسترى المجموعة الأخرى الإصدار المتغير

مثل  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسيةاتبع  .قارن أداء الإصدارين .3

ومعدل التحويل وعائد الاستثمار  (CTR) معدل النقر فوق الماوس

 .لتحديد أيهما يعمل بشكل أفضل

 :فوائد اختبارات التقسيم

 تتيح لك اختبارات التقسيم  .تسمح باتخاذ قرارات تستند إلى البيانات

الاعتماد على معرفة ما يعمل بالفعل وما لا يعمل، بدلاً من 

 .التخمينات أو الحدس

 من خلال اختبار إصدارات مختلفة من  .تحسين أداء حملاتك

صفحاتك أو إعلاناتك، يمكنك تحديد العناصر التي تولد أكبر قدر 

 .من التحويلات وعائد الاستثمار
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 من خلال اختبار إصدار جديد على مجموعة  .يقلل من المخاطر

يمكنك تقليل مخاطر الفشل إذا لم صغيرة من الأشخاص أولاً، 

 .ينجح

 اختيار عناصر الصفحة لتحسينها

 ما هي عناصر الصفحة التي يمكنك اختبارها؟

 العنوان هو أول ما يراه الأشخاص، لذلك من المهم أن  :العنوان

 .وجذاباً للاهتماميكون واضحًا وموجزًا 

 مات حول يوفر العنوان الفرعي مزيداً من المعلو :العنوان الفرعي

 .ما تقدمه صفحتك

 يجب أن يكون محتوى صفحتك غنياً بالمعلومات ومقنعاً  :المحتوى

 .ويجب أن يقنع الزوار باتخاذ الإجراء المطلوب

 دعوة لاتخاذ إجراء (CTA): يخبر CTA  الزوار بما تريد أن

 .يفعلوه، مثل النقر فوق زر أو ملء نموذج أو شراء منتج

 يمكن أن تجعل الصور ومقاطع الفيديو  :الصور ومقاطع الفيديو

 .صفحتك أكثر جاذبية وإثارة للاهتمام

فهم جمهورك  :Google Analytics تحليل البيانات مع

 وتحسين موقعك الإلكتروني

مجموعة واسعة من الميزات القوية  Google Analytics يقدم

وتحليل بيانات التي تمكن الشركات من جميع الأحجام من قياس 

الويب الخاصة بهم. من خلال الاستفادة من هذه الأدوات، يمكنك 

الحصول على معلومات قيمّة حول جمهورك وحملاتك التسويقية 

 .وأدائك العام
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 :Google Analytics خمسة مجموعات تقارير رئيسية في

من أين يأتي زوارك؟ ما هي قنوات التسويق الأكثر  :الاستحواذ .1

 فعالية؟

 من هم زوارك؟ ما هي اهتماماتهم وسلوكياتهم؟ :الجمهور .2

ماذا يفعل الزوار على موقعك الإلكتروني؟ ما هي  :السلوك .3

 الصفحات التي يشاهدونها؟ كم من الوقت يقضون فيها؟

 هل يحقق زوارك الأهداف المرجوة؟ :التحويلات .4

ما هي قنوات التسويق التي تساهم بشكل أكبر في  :النسب .5

 تحويلاتك؟

 :Google Analytics فوائد استخدام بيانات

 من خلال فهم من هم زوارك وماذا يريدون،  :فهم أفضل لجمهورك

يمكنك إنشاء محتوى وحملات تسويقية تستهدف احتياجاتهم بشكل 

 .أفضل

 من خلال تحليل سلوكيات  :تحسين تحويلات موقعك الإلكتروني

الإلكتروني الزوار، يمكنك تحديد نقاط الاحتكاك على موقعك 

 .وإجراء تغييرات تجعل عملية التحويل أسهل

 يمكنك تتبع أداء حملاتك التسويقية  :قياس فعالية حملاتك التسويقية

 .وتحديد ما الذي يعمل وما لا يعمل

 بدلاً من الاعتماد على  :اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على البيانات

لاتخاذ  Google Analytics التخمين، يمكنك استخدام بيانات

قرارات مستنيرة بشأن موقعك الإلكتروني واستراتيجيات التسويق 

 .الخاصة بك
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 :Google Analytics ميزات متقدمة في

 قم بإنشاء لوحات معلومات  :لوحات المعلومات المخصصة

 .مخصصة لعرض البيانات التي تهمك أكثر

 معايير مختلفة، مثل قسّم جمهورك بناءً على  :شرائح الجمهور

 .البيانات الديموغرافية والاهتمامات والسلوك

 أنشئ تقارير مخصصة لتلبية احتياجاتك  :التقارير المخصصة

 .المحددة

 استخدم الذكاء الاصطناعي للحصول على  :الذكاء الاصطناعي

 .معلومات تلقائية حول بياناتك

Google Analytics اح هو أداة أساسية لأي شركة تريد النج

 Google من خلال الاستفادة من بيانات .عبر الإنترنت

Analytics يمكنك اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين موقعك ،

 .الإلكتروني وحملاتك التسويقية وأدائك العام
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