
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة الأداء في المؤسسات الصحية 

 أ د بوقفة رؤوف 

213771927111 

Bougoufa.raouf@gmail.com 

وسمما ا ال  ممش يسمممب بادادة ر ممش وك ممار ة مصا المصمم م وباقي كصمم فات ال اؤو بوقفة رؤوف ب افة 

 سواء ال تشوريا او ورقيا او صوؤيا دون الحاجة للحصول دلى اذن كسبق كن المؤلم.

 جميع أدمال ال اؤو كتوفشة دلى ال ت كجارا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

mailto:Bougoufa.raouf@gmail.com


 

 

 كشحبا

 

 دام؟ما أرت كديش  -

 كديش؟ما أرت  -

 فشدي؟ما ارت كديش  -

 كصلحة؟ما ارت كسؤول  -

 كسؤول ك تو؟ -

 كسؤول وحدة؟ -

 فشيق؟كسؤول  -

 رفسك؟كسؤول  -

 ك تبك؟ما ؤشغو في زيادة الفادلية في أداء كوظفي كؤسستك الصحية أو كديشيتك او كصلحتك او  -

 رفسك؟ما ؤشيد ؤطويش  -

 ؟أ بشما ؤشيد ان ؤ ون كشدوديتك  -

 و يهمك، يشافقك لأجا ؤحسين أدا ك وأداء ادارؤك يهصا ال تإذا  ارت اجابتك رعم ف -

 د ي اديد صياغة السؤال ليس دن رغبتك با دن كظامش في كؤسستك إذا  ارت اجابتك بارك غيش كهتم فد -

 

 ما ؤعاري كؤسستك كن؟

 

 .الخدكات الضعيفة وغيش الجيدة في كواصفاؤها -

  .ددم ارهاء الأدمال في الوقت المحدد -

 .التصادم المستمش بين الإدارة والموظفين خاصة الجدد -

 العاكلين.فقدان الحافز وازدياد حالة اللاكبالاة لدى  -

 .ددم وجود الشغبة في ال مو والتطور الوظيفي -

 يهمك لصلك فهصا ال تيو  الصحية، ا مصه الع اصش مي دبارة دن كظامش لضعم الأداء في كؤسستك 

 



 

 ؟ةلماذا إدارة الأداء كهم

 

وؤخصصها )كش ز است فا ي جاكعي، كؤسسة دموكية  حجمهابغض ال ظش دن  ،صحية كؤسسةفي أي      

است فا ية، كؤسسة دموكية للصحة الجوارية، كؤسسة دموكية كتخصصة، كؤسسة است فا ية، كؤسسة كختلطة، 

 .ولماذا يفعلون ذلك يفعلوره،و يم  كوظفوك،كن المهم أن ؤفهم كا يفعله  ،كقاطعة صحية...(

، وؤحفيز التدخلات  وؤقديم كلاحظات ب اءة رقاط القوة والضعم الفشدية ، بدون وجود رظام لتحديد الأدوار ، وفهم

  .وك افأة السلوك الإيجابي ، ي ون كن الصعو دلى المديشين قيادة كوظفيهم ب  ا فعال

 إجابات في ش ا رقاط كحددةل عيد طشح رفس السؤال ورقدم 

 لماذا إدارة الأداء؟

 ؤحسين الأداء الفشدي والجمادي والت ظيمي -

 ؤحفيز وؤطويش وإطلاق اك ارات كوظفيك -

 ؤم  ك كن ال جاح في دورك  مديش -

 كا مو ؤأثيش إدارة الأداء دلى الأدمال؟

 المزيد كن الاحتفاظ بالموامو -

 لصلك كن الضشوري إيجاد طشق للاحتفاظ بموظفيك قيمة،الأشخاص مم أمم أصول دملك وأ ثشما  -

 ؤحديد المخاطش المحتملة -

الموظفون ذوو  ي  افقد  ؤم  ك إدارة الأداء كن ؤحديد الموظفين ذوي الأداء الضعيم أو غيش المتحمسين -

 سشع،يم  ك إدادة إششا هم ب  ا أ كب شًا،و لما ؤم  ت كن التعشف دليهم  حقيقية،الأداء الضعيم كخاطش 

 .وددم الموظم للعودة إلى المسار الصحيب السبو،أن ؤساددك إدارة الأداء في كعشفة  نيم 

 ال خصية،الم  لات  الإرماق، الجسدية،م اك العديد كن الأسباب التي ؤجعا الموظم يعاري: الصحة العقلية أو  -

وجود أدباء دما دالية جدًا أو ددم كواجهة ؤحديات  العما،الصشاع في ك ان  الموارد،ضعم  التدريو،رقص 
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وكن ثم يعود الأكش لك لإجشاء  كعين،ست  م بيارات إدارة الأداء دن الم  لات التي ؤحدث كع كوظم  . افية

 .في الم  لة وحلها كفتوحة للتعمقكحادثة 

إلى ؤحسين رضا العملاء ، كما يؤدي  العالية ؤؤدي ك ار ة الموظفين: زيادة ك ار ة الموظفين وؤحفيزمم -

في  يع ي ال هج المستمش لإدارة الأداء أرك ؤضمن دما كوظفيك لتحقيق الأمداف والغايات .إلى زيادة الشبحية

بالإضافة إلى حا الم  لات  وأدوارمم،كما يسمب لهم بالاستفادة إلى أقصى حد كن كهاراؤهم  الفعلي،الوقت 

 .يم ب مصا ال هج الموظفين قدرًا أ بش كن الشضا الوظيفي وال عور بالإرجاز .قبا أن ؤصبب أ بش وأ ثش إش الية

يع ي رهج إدارة الأداء السشيع أره يم  ك بسهولة ؤحديد مؤلاء الموظفين الصين  الوظيفي:ؤحديد فشص التدرج  -

 .وربما ي ورون ك اسبين للتشقية إضافيًا،ويقطعون شوطًا  جيدًا،يؤدون أداءً 

يقدم الموظفون  حيث يسامم  ا كا سبق في ؤحسين أداء الأدمال ب  ا دام دام:أداء أفضا للأدمال ب  ا  -

 .ون دملاً أفضا ولديهم حافز أ بش للابت ار وكواصلة التقدمالم خشطون والمزدمش

 .بأ ملها والمؤسسةؤحقق قيمة للقوى العاكلة  صحيب،د دكا يتم إجشاؤما ب  ا  الأداء،إدارة  -

 كاذا يع ي قياس الأداء؟

 يع ي قياس الأداء ؤقديش رتا ج الأدمال كن أجا:

 ؤحديد كقدار فادلية استشاؤيجية المؤسسة و فاءة دملياؤها  -

 اجشاء التغيشات وكعالجة ال واقص وغيش ذلك كن الم  لات  -

 كا مي الفوا د التي ؤعود دلى الموظفين كن دملية إدارة الأداء الجيد؟

 

أن ؤساددك كحادثة  د دكا ي يش رظام إدارة الأداء إلى أن الموظم ضعيم الأداء أو يفتقش إلى الحافز ، يم ن -

يم  ك بعد ذلك وضع ؤدابيش لمساددة  .في الوصول إلى جصر فك الارؤباط ؤقييم الأداء كفتوحة كع كديش كباشش في

 .رة أو الإرماقوددم المغاد البقاء،وددم الموظم حتى يختار 

كن خلال الإدارة  .كوظم يشيد الشضا الوظيفي والتحفيز والم ار ة  ا وؤحفيزمم:زيادة ك ار ة الموظفين  -

وددمهم  الفعلي،يسادد القادة الموظفين دلى العما رحو ؤحقيق الأمداف والغايات في الوقت  للأداء،المستمشة 

 .يم الم  لات في كهدماوؤخف وأدوارمم،لتحقيق أقصى استفادة كن كهاراؤهم 
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كما يقلا كن  ك هم،التوقعات المحددة أن كوظفيك يعشفون دا مًا كا مو كتوقع  ؤع ي واضحة:أمداف وؤوقعات  -

ومصا بدوره يع ي أن القادة يم ن أن ي وروا واثقين كن أن الجميع يعملون بأفضا كا  والصشاع،ضغوط العما 

 .لديهم كن قدرات

 الأداء،خلال إدارة  ناؤه، كالبقاء في رفس الدور لبقية حي لا يوجد كوظم يشيد والتقدم:ؤحديد فشص التطويش  -

 .يم ن للموظفين ؤحليا ؤطور حياؤهم المه ية واختيار المجالات التي يشغبون في ؤطويشما والعما كن أجلها

رة دلى ؤحديد المجالات فا دة ر يسية أخشى لإدارة أداء الموظفين مي القد التدريو:ؤسليط الضوء دلى فجوات  -

  ما يسادد العما كع أمداف .التي يم ن للأفشاد الاستفادة فيها كن المزيد كن فشص التدريو والتطويش

SMART  وأدوات إدارة الأداء الموظفين دلى إبشاز مصه المجالات بأرفسهم وإبلاغ المديشين والقادة

 .باحتياجات ؤدريبية كحددة

 إدارة الأداء ؤعشيم

يم ن ذ ش كجمودة كت ودة كن التعشيفات حتى ؤتضب  الأداء الشغم كن ددم وجود ؤعشيم كوحد لإدارةلى د

  الشؤية بصفة ادم وأشما:

كن خلال التواصا كع كديشمم المباشش  الخدكاؤيةكوازرة العلاقة بين الموظفين والقيمة التي يقدكورها للأدمال  -

   .والددم ك ه

داء ضمن كن المؤسسة الصحية والفشق والأفشاد كن خلال فهم وإدارة الأ أفضاوسيلة للحصول دلى رتا ج  -

  . فاءة المخطط لهادما كتفق دليه للأمداف والمعاييش وكتطلبات ال إطار

طريقة منظمة وشاملة لعلاج المشاكل التي تعاني منها المؤسسة الصحية وهي عملية منظمة تبدأ بمقارنة  -

الوضع الحالي والوضع المرغوب للأداء الفردي والمؤسسي ومحاولة تحديد الفجوة في الأداء وتحليل 

   .المسببات لمعرفة تأثير بيئة العمل على الأداء

 الصحيةة المؤسسذات مغزى داخل  مشتركة والعمل على تحقيق أهداف والالتزام،نمية الأفراد ذوي الكفاءة ت -

 .تدعم وتشجع تحقيقهم

الحصول على نتائج وذلك بالحصول على الأفضل من الموظفين ومساعدتهم في نفس الوقت على تحقيق  -

 امكاناتهم.

بما يتماشى مع احتياجات  والكفاءة عملية توجيه ودعم الموظفين للعمل بأكبر قدر ممكن من الفعالية   -

 المؤسسة الصحية

 الصحية.نهج لتحقيق رؤية مشتركة لهدف المؤسسة  -

أداء الأشخاص الذين  تحسين من خلال الصحية نهج استراتيجي ومتكامل لتحقيق نجاح مستدام للمؤسسات   -

 .الأفراد من خلال تطوير قدرات الفرق والمساهمينيعملون فيها و

 عملية منهجية لتحسين الأداء التنظيمي من خلال تطوير أداء الأفراد والفرق في المؤسسة الصحية  -
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وفي  الحوكمة؛تنفيذ  تحليل النتائج والمراقبة؛تحديد المسؤولية والمساءلة  الأهداف؛الانضباط في تحديد   -

  .النهاية تحسين الأداء

المؤسسات الصحية مما يؤدي إلى زيادة فعالية  للموظفين،نهج استراتيجي لخلق واستدامة الأداء المحسن   -

والأمداف  مع أهداف الفريق المؤسسة الصحيةمن خلال التركيز على تطوير الموظفين ومواءمة أهداف 

 .دلى حد سواء كن الازدمار والمؤسسات الصحيةة دما ؤم ن الموظفين ئيم ن للمديشين إر اء بي الفشدية،

وؤقديم كلاحظات كتسقة دلى كدار  واضحة،ووضع أمداف  كوظفيها،الإدارة ؤعما باستمشار دلى ؤطويش   -

 .العام

 التعشيفات كلخص

دلى أداء الموظفين  ن لأجا الحفاظعظيم القيمة التي يخلقها الموظفوكحاولة ؤ ليةمبارها د ؤصم "إدارة الأداء"

با كجمودة كن الممارسات التي يجو  واحدًا،ليس ر اطًا  فهي .وؤحسي ه بما يتماشى كع أمداف الم ظمة

  .التعاكا كعها ب  ا  لي

 :لا يوجد ؤعشيم كوحد لإدارة الأداء ول  ه يصم الأر طة التيلصلك 

 .واستشاؤيجيتها الصحيةالمؤسسة والفشق لمعشفة دورمم في كهمة  للأفشاد أمدافًا ضعو -

 .الموظفين والفشق والمؤسسات في ال هاية بين الأداء ؤحسين -

 .أدا هم كن خلال ربطه بالم افأة والتقدم الوظيفي وإرهاء العقود دلى الأشخاص كحاسبة -

ؤش ز إدارة الأداء دلى الم اق ة ذات الاؤجامين وردود الفعا الم تظمة والمفتوحة  حالاؤها،في أفضا  -

 والدادمة دلى التقدم رحو الأمداف

بما في ذلك التعلم والتطويش وقياس  الأفشاد،يجمع بين العديد كن المبادئ التي ؤمّ ن الممارسة الجيدة لإدارة   -

  .الأداء والتطويش الت ظيمي

فان أحد الجوارو المش زية لإدارة الأداء مو ؤحديد  الأداء،بالإضافة إلى كساددة الأشخاص دلى ؤحسين  -

 الأمداف وكشاجعتها

 

 

 



 أممية إدارة الأداء

 :ثلاث كن الم ا ا الش يسية التي ؤواجه الم ظمات مي بادتبار أن جزءًا كهمًا كن  ا كؤسس الأداء ؤعد إدارة

  الموظفينالحفاظ دلى ك ار ة 

 الاحتفاظ بالمومبة 

 ؤطويش القادة كن الداخا 

 .مصه مي القضايا التي ؤستهدفها إدارة الأداء ب  ا فعال للغاية

 

 إدارة الأداء أمداف

 :م اك أمداف ر يسية لإدارة الأداء

 وضع ؤعشيفات واضحة للأدوار والتوقعات والأمداف -

 زيادة ك ار ة الموظفين -

 الإدارية والتدريوؤطويش كهارات القيادة  -

 كن خلال الأداء المحسن كشدودية الخدكات زيادة -

 ؤطويش بشراكج ك افأة الأداء الصي يحفز الإرجاز -

 وؤحفيز وك افأة الموظفين دلى بصل قصارى جهدمم  ؤم ين  -

 كهام الموظفين دلى الأشياء الصحيحة والقيام بها بال  ا الصحيب. ؤش يز -

 الفشدية للجميع كع أمداف الم ظمة  الأمداف كواءكة  -

 االاستباقية وؤوفيش الموارد للأداء كقابا المسؤوليات والأمداف المتفق دليه الإدارة   -

 المؤسسية المتوسطة المدى وخطط الخدكة  الاستشاؤيجيةالأداء الوظيفي بتحقيق  ربط   -

  مة وأر طة الم ظك هجي للأداء الت ظيمي كواءكة المسؤوليات الفشدية كع أمداف  رهج  -

  دالية الإرجاز كؤسسةكوظفيهم لتقديم  أداء العملية والسلو يات التي يديش كن خلالها المديشون -

 ، كع التش يز دلى ؤحقيق والمؤسسةإك ارات الأفشاد والفشق لإفادة أرفسهم  ؤعظيم   -

 أمدافهم

 

 



 الح مة كن إدارة الأداء

 

إذا لم يتم ؤ فيص أحد  .كن ؤطويش الأمداف إلى ك افأة الإرجاز المتزايدؤظهش أمداف إدارة الأداء كسارًا واضحًا  -

 .فسوف يعاري الآخشون رتيجة لصلك جيد،أمداف إدارة الأداء ب  ا 

المؤسسة إذا رجحت  .للمؤسسة الصحية   او صلك  والمديشين،ؤتمتع إدارة الأداء بالعديد كن الفوا د للموظفين  -

فان رتا جهم  الأكاكية،رك العملاء ب  ا كتساوٍ كن قبا الموظفين في الخطوط إر اء بيئة ك ار ة حيث ي ا في

 .ؤ ون أفضا

حيث يعشف المششحون كا مو كتوقع  أسها،إن وجود أدوار وكعاييش أداء كحددة جيدًا يجعا دملية التوظيم  -

 .ويم ن للموارد الب شية بسهولة فهم كا إذا  ان المششب ك اسبًا للوظيفة ك هم،

حيث يعشف المدربون بالضبط المجالات التي يجو  أسها،مصه الأدوار والمعاييش المحددة جيدًا ؤجعا التدريو  -

 .ؤغطيتها وأي المعلوكات غيش ضشورية

 بسهولة، ات الخارجيةؤوا و المتغيش المؤسسة الصحيةيضمن التطويش المتسق للأمداف وإدادة ال ظش فيها أن  -

 .المؤسسةش دن حجم بغض ال ظ   ا،وؤتفادا بسشدة 

 .كما يوفش رقطة ارطلاق لل جاح البداية،ؤحدد التوقعات والأدوار الواضحة الموظفين لتحقيق الأمداف كن  -

كما يزيد كن الاحتفاظ  كؤسستهم،ؤستثمش في رجاحهم يبقون كع  كؤسستهمالموظفون الصين ي عشون أن  -

 .بالموظفين

المديشين كباششة إلى زيادة ك ار ة الموظفين كع ؤطويش القدرة دلى ؤؤدي التعليقات المتسقة والتدريو كن  -

 .ؤوفيش ؤدريو جيد وردود الفعا يؤدي إلى كديشين أ ثش كهارة

 .وإر اء خط أرابيو للقيادة ،المؤسسةيم  هم الارتقال كن خلال  كهارة،د دكا يصبب الموظفون أ ثش  -

 .بفضا زيادة الم ار ة والأمداف الواضحة وؤ مية كهارات الموظفين جودة الخدكاتستزداد  -

 .حيث يتم ك افأؤهم ب  ا صحيب دلى دملهم ال اق الأجا،يظا الموظفون كحفزين لأداء طويا  -

 كلخص مدف إدارة الأداء

الغشض كن إدارة الأداء مو إدطاء  ا كن المديشين والموظفين رظاكًا واضحًا وكتسقًا للعما كن خلاله والصي  -

 .الخدكاتسيؤدي بدوره إلى زيادة 

ويسمب بقياس الأداء المقتشن بالتغصية الشاجعة ويوفش فشص  ال جاح،يوضب مصا ال ظام للموظفين طشيق   -

 .التدريو والتطويش

كع  المؤسسة الصحيةداء للإدارة بفهم كا يفعله كوظفوما وؤتبع التقدم المحشز في أمداف ؤسمب إدارة الأ  -

 .ؤقديم كلاحظات كتسقة



 الصحية؟ المؤسسة دلىكا مي فوا د إدارة الأداء 

 

يم ن  ؤحديدًا،وب  ا أ ثش  يق أمدافها باستمشار بطشيقة فعالمؤسسات الصحية دلى ضمان ؤحقالؤسادد إدارة الأداء 

أن يساددمم في ؤحقيق أمداف في كجالات كثا الشداية التي ؤش ز دلى المشيض والمساءلة والجودة وإدارة الت لفة 

  .وإدارة البيارات

 التمييز بين كا يبدو أره يحدث وكا يحدث بالفعا -

 قم بالقياس قبا إجشاء التحسي ات المثال،دلى سبيا  الأساس؛إر اء خط  -

 لى أدلة قويةاؤخص القشارات ب اء د -

 إثبات أن التغييشات ؤؤدي إلى ؤحسي ات -

 السماح بمقاررات الأداء دبش المواقع -

 كشاقبة ؤغييشات العملية لضمان استمشار التحسي ات بمشور الوقت -

 التعشف دلى الأداء المحسن -

 

 إدارة الأداء صا صخ

 

 

ضمن إطار    ش اء يديشورهم يعملونالأداء مي دملية كستمشة وكشرة ؤ ما المديشين وأولئك الصين  إدارة -

 دما يحدد أفضا طشيقة للعما كعاً لتحقيق ال تا ج المطلوبة. 

ً كن ؤقييم الأداء بممممأثش رجعي ؤش ز - ي ممممه بممممدلا  .إدارة الأداء دلى ؤخطيط الأداء المسمممممممتقبلي وؤحسممممممم

ية كسمممممممتمشة وؤطورية ، يتحسمممممممن فيها الأداء بمشور الوقت ؛ ويوفش الأسممممممماس للحوارات -  الم تظمة دمل

 والمت شرة بين المديشين والأفشاد حول الأداء واحتياجات التطويش.

الشغم كن أن إدارة الأداء جزء كهم كن رظام الم افآت كن خلال ؤوفيش  دلىالتطويش، ي صمممممو التش يز دلى   -

ً بادتباره  وؤحديد فشص ال مو والتقديش التغصية الشاجعة  بالأداء أو الأجش المشؤبط بالمسممممممماممة ول ن كشؤبطا

 .الت موية أ ثش أممية جواربه

 

 

 

 

 

 

 



 لماذا ؤقييم أداء الأدمال

 

لأجا ؤحسين الخدكات فمن خلال ؤتبع الأداء، ؤستطيع المؤسسة الصحية ؤحديد الم  لات وحلها : التحسين -

 سشيعا 

الت افسية فع د كقاررة كؤسسة صحية أدا ها بأداء ك افسيها وبال قاط المشجعية ضمن قطاع  الأج :الت افسية -

كثلا: في فسية االخدكات الصحية فأرها ؤصبب قادرة دلى ؤحديد رقاط الضعم وكعالجتها لتحسين قدرؤها الت 

رفس التجهيز كست فى ؤم ؤسجيا ألم دملية جشاحية في س ة كعي ة كست فى أخش في رفس الولاية كجهز 

 ورفس ددد الجشاحين سجا في رفس الس ة ثلاثمئة دملية جشاحية فقط.

كن خلال كعشفة كدى ؤميز الموظفين في ارجاز الأمداف يستطيع المديشون ؤوزيع الحوافز  :الم افأة -

 دادلة قا مة دلى الأداء الفعلي لموظفيهم.والم افآت 

 

 :الامتماكات الش يسية لإدارة الأداء

 

 التأثيش دلىو )ال تا ج ؤحقيق)بالمخشجات الإدارة ؤهتم إدارة  والمدخلات:الامتمام بالمخشجات وال تا ج والعملية -

ً  ءالأدا  والمدخلات كن حيث القدرات  )ال فاءات(المطلوبة لتحقيق مصه ال تا ج  بالعمليات ل  ها ؤهتم أيضا

 .والأفشاد الم ار ينالمتوقعة كن الفشق  )والمهارة وال فاءة المعشفة(

يع ي ؤحديد التوقعات  مصا، ؤهتم إدارة الأداء بالتخطيط المسبق لتحقيق ال جاح في المستقبا :بالتخطيط الامتمام -

 .المعبش د ها  أمداف وخطط دما

بقياس  الأداء ؤهتم إدارة لصلك لم ؤتم ن كن قياسه ، فلن ؤتم ن كن إدارؤه اإذ :والمشاجعةبالقياس  الامتمام  -

 .ال تا ج وكشاجعة التقدم رحو ؤحقيق الأمداف  أساس للعما

دلى الادتقاد بأن السعي المستمش للوصول إلى كعاييش  المستمش لتحسينا يعتمد:  الامتمام بالتحسين المستمش -

 سيوفش سلسلة كن الم اسو الإضافية التي ستب ي أداء المؤسسةجزء كن أجزاء   ا أدلى وأدلى في

لضمان ؤحقيق ؤلك المستويات  خطوات ومصا يع ي ؤوضيب كا ؤبدو دليه الفعالية الت ظيمية والفشدية واؤخاذفا قا 

كسؤولية التحسين  والجمادات إر اء ثقافة يتحما فيها المديشون والأفشاد"مصا يتضمن فانالمحددة كن الفعالية. 

 ."وكسامماؤهم المستمش للعمليات وكهاراؤهم و فاءاؤهم

دملية  يبخلق ثقافة ي ون فيها التعلم والتطويش الت ظيمي والفشد ؤهتم إدارة الأداء: م بالتطويش المستمشالامتما-

أر طتهم  في لت اكا التعلم والعما حتى يتعلم الجميع كن ال جاحات والتحديات المتأصلة وسا ا كستمشة. إره يوفش

 .اليوكية

كستمش بين  حوار بالتواصا. يتم ذلك كن خلال خلق ك اخ يتم فيه إجشاءإدارة الأداء ؤهتم : بالتواصا الامتمام -

، المصلحة، الوحدة، كهمة: المؤسسة وأدضاء فشقهم لتحديد التوقعات وؤبادل المعلوكات حول المسؤولين



فشاد الأ وؤطويش إطار دما لإدارة اي ورو وقيمها وأمدافها. مصا يؤسس التفامم المتبادل لما الج اح، العيادة ...

  ن ؤحقيقهمي سوف لضمان ذلك

 المؤسسةفي  المصلحة ؤهتم إدارة الأداء بتلبية احتياجات وؤوقعات جميع أصحاب.بأصحاب المصلحة الامتمام  -

يتم التعاكا كع الموظفين  الخصوص،وجه  دلى .الإدارة والموظفين والعملاء والموردين والجمهور العام

ويتم ؤ جيعهم دلى المساممة في  إليهم،آرا هم ويسُتمع  ويلتُمس كصالحهم،   ش اء في المؤسسة ؤحُتشم

و صلك  والفشق والخطط لفشيقهم ولأرفسهم. يجو أن ؤحتشم إدارة الأداء احتياجات الأفشاد الأمداف صياغة

 .، كع الادتشاف بأرها لن ؤتطابق بالضشورة المؤسسةاحتياجات 

 الأداء ومي: أخلاقية يجو أن ؤح م ؤ غيا دملية إدارةأربعة كبادئ .بالعدالة وال فافية الامتمام -

 احتشام الفشد -

 احتشام كتبادل-

 ال زامة الإجشا ية-

 شفافية اؤخاذ القشار-

 .إدارة الأداءخطوات 

 

 أمداف كبادرات إدارة الأداء الخاصة بك ؤحديد الأولى:الخطوة  

 .ؤحتاج إلى فهم كا ؤشيد ؤحقيقه بك،أث اء قياكك بار اء بشراكج إدارة الأداء الخاص 

 :يم ن أن يساددك طشح الأسئلة التالية

 أولوية؟جودة الخدكات ما 

 كن الداخا وؤطويشمم؟ )كديش، كديش فشدي ر يس ك تو ...( ؤحديد القادة كؤسستكما ؤشيد 

 ما ؤشيد ؤبسيط دملية التعويض؟

 ما ؤسعى إلى ؤحسين الاحتفاظ بالموظفين أو الم ار ة؟

 .فسي ون كن الأسها ب اؤه لتحقيق مصا الهدف بشراكجك،ت ؤعشف كا ؤشيد أن يفعله إذا   



 ؤحديد ووصم  ا دور الخطوة الثارية: 

 ذلك،و يم ي بغي أن يفعا  ك ه،كن الصعو جدًا دلى الموظم أن ي ون راجحًا إذا لم يعشف بالضبط كا مو كتوقع  

 .و يم يجو أن ؤبدو ال تيجة ال ها ية

 الأمداف بخطة الأداء إقشان الثالثة:الخطوة  

رظشًا لأرها  العام،غالباً كا ؤف ا الأمداف الممتدة دلى كدار  .قم بتطويش خطة أداء لتتماشى كعها الأمداف،أث اء ؤحديد 

كما يزيد كن  كسارمم،ؤساددمم خطة الأداء دلى ؤصور  ، بيشة جدًا ويم ن أن يشبك الموظفون قبا أن يبدأوا

 .احتمالية ؤحقيقهم لهدفهم

 صد التقدم رحو أمداف الأداءر الخطوة الشابعة:

وؤتبع  يفية ؤقدم الأمداف للتأ د كن أن  لصالحك،استخدم المقاييس والتحليلات  .كشاجعة المجالات الش يسية للأداء

 .إذا لزم الأكش كب شًا،التدخلات يم ن أن ؤحدث 

 ي ون التدريو كت شريجو أن  الخطوة الخاكسة:

فلن يسادد  كت شرًا،إذا لم ي ن  .الهدف كن التدريو مو المساددة في ؤحديد الم  لات وحلها قبا أن ؤصبب  بيشة جدًا

 .يجو دقد اجتمادات شهشية أو ربع س وية للمساددة في إبقاء الموظفين دلى المسار الصحيب ،دلى الإطلاق

 جيهية لصالحكستخدم المبادئ التوا الخطوة السادسة:

يجو أن ؤ ص مصه السياسات أو  .يجو وضع إرشادات ل ا دور  جزء كن المشحلة الأولى كن دورة إدارة الأداء

يقوم الموظفون بعملهم ب  ا أفضا د دكا  .الإرشادات دلى كجالات كحددة أو قيود دلى الفشص والبحث والتجشيو

 .ي ون لديهم إرشادات قوية يجو اؤبادها

 ب اء ثقافة كواءكة كع الأداء السابعة:الخطوة 

يخلق ال عور بالقيم والمعتقدات والتوقعات الم تش ة بين  .ؤأ د كن أن ك ان دملك لديه قيم ك تش ة وؤوافق ثقافي

يجو أن يلتزم الموظفون بالقيم والأمداف المحددة والممثلة كن قبا  .الموظفين ك ان دما أ ثش ؤ اغمًا وإكتادًا

 .ياالإدارة العل



 ؤ ظيم ورش دما كتعددة الوظا م: الخطوة الثاك ة

و يم يف شون وكا مي رقاط قوؤهم  الأخشى،دلى فهم كا ؤفعله الأقسام  -والمديشين  -يسادد مصا الموظفين 

 .والتي يم ن أن ؤساددمم في العما في المستقبا جديدة،يم  هم ا ت اف شيء جديد والعثور دلى روابط  .وضعفهم

 جو أن ؤقدم الإدارة كلاحظات دمليةي التاسعة:الخطوة 

ليس كن  .يم ن أن ؤ  أ التوؤشات إذا لم يتم ؤقديم الملاحظات بطشيقة ب اءة وقابلة للت فيص التدريو،خلال اجتمادات 

با يجو دلى الإدارة ؤوجيه الموظفين رحو ال جاح في  الاؤهام،المهم للغاية ال ظش إلى الوراء وؤوجيه أصابع 

 .قباالمست

 اجعله كه يًا وليس شخصياً الخطوة العاششة:

ومو أحد الأسباب التي ؤجعا ؤقييمات  والموظفين،يعد ؤقديم كلاحظات أقا كن كمتاز أكشًا صعباً دلى  ا كن المديشين 

السلوك يجو دلى المديشين التأ د كن الحفاظ دلى احتشافية الملاحظات وؤص ش التش يز دلى  .الأداء كهمة غيش كحببة

 .بدلاً كن الخصا ص

 ليس فقط الموظفون مم كن يحتاجون إلى التدريو: الخطوة الحادي د ش

ومصا مو سبو وجود ال ثيش  السهلة،التدريو وؤقديم الملاحظات الجيدة ليسا كن الوظا م  .يجو ؤدريو الإدارة أيضًا

 .و ؤدريبهم دلى كجمودات المهارات مصهيج جيد،ل ي يتم ن المدراء كن القيادة ب  ا  .كن المدربين المتخصصين

 استفد كن التعليقات كتعددة المصادر الخطوة الثاري د ش:

وفهم  الموظم،سيعطي مصا الإدارة رظشة أ ثش شمولية لأداء  .اطلو كن الموظفين  تابة كلاحظات لبعضهم البعض

 .وست ون قادرة دلى ؤقديم كلاحظات ب  ا أفضا الفشق،التحديات التي ؤواجهها 

 ؤعتمد فقط دلى المشاجعات لا: الخطوة الثالثة د ش

التخطيط والتدريو وك افأة الموظفين  ، يعد  افهي جزء واحد فقط كن ال ظام  كهمة،في حين أن دملية المشاجعة 

 .أجزاء أساسية كن ال ظام



 دلى الموظفينلا ؤعتمد الم  لات دا مًا  الخطوة الشابعة:

يم ن أن  .ول ن مصا ليس مو الحال ببساطة الموظفين،قد ي ون كن السها الافتشاض أن سبو الم  لات دا مًا مو 

ؤ  أ الم ا ا كن دواكا خارجية كثا ؤوافش الإكدادات أو العمليات الداخلية التي ؤسبو الم ا ا أو السياسات 

 .كم ن كن الدقة لإصلاحهاابحث دن كصدر الم  لات بأ بش قدر  .الت ظيمية

 ؤقديش وك افأة الأداء دل ًا وب  ا كت شر الخطوة الخاكس د ش:

وكع ذلك ؤتجاما العديد كن  أبدًا،لا يم ن للإدارة أن ؤتوقع كن الموظفين أن يظلوا كتحمسين إذا لم يتم ك افأؤهم 

 ا  وسيواصلون ؤقديم ال اق،ؤأ د كن ؤعويض الموظفين وؤقديشمم لعملهم  .مصه الخطوة الش يسية المؤسسات

 .مم لمؤسستكجهد

 يجو أن يقوم بها رظام إدارة الأداء خمس أكور

 

 المؤسسةؤحديد ووضع أمداف  الأكش الأول:

يم ن  .ومو جزء لا يتجزأ كن إدارة الأداء والعما،فاره يفيد  ا كن الموظم  جيد،د دكا يتم ؤحديد الهدف ب  ا 

كع أمدافهم الفشدية وؤوقعات أداء الموظفين المتوافقة كع أمداف  المهمة،للموظفين التش يز دلى ؤلك الأشياء 

 .وكن السها ؤحديد كؤششات الأداء الش يسية وؤحسي ها إذا لزم الأكش .العما

 ع ؤوقعات واضحةوض الأكش الثاري:

يجو أن  الادارةوالادتبار الش يسي مو أن  والموظفين،يجو أن ؤقوم بشاكج إدارة الأداء بصلك ل ا كن المديشين 

وحتى أفضا الأشخاص لديك سي ون  الفور،لن يبدأ الأداء دون المستوى في التحسن دلى   .للتوقعات قابلة ؤ ون

 .وقد لا يحققون باستمشار دمالديهم أسابيع 

 

 



 المعيار نؤعيي الثالث:الأكش 

ومصه كعاييش كفيدة في إدارة أداء  الخدكة،كثا الوقت أو الجودة أو  به، ا وظيفة لها كعيار أداء كعين يجو الوفاء 

فان إدارة الأداء القوية ستحدد ب  ا دام واحدة أو أ ثش كن  باستمشار،إذا لم يتم استيفاء المعاييش  .الموظم

 :الم  لات التالية

  المجمودة القياسية غيش واقعية -

 قص المواردر -

 الت سيقف ا التعاون أو الاؤصال أو  -

 لمجمودة كت ودة كن الأسباب ال افي،جهد الموظم غيش  -

 ؤ جيع الاؤصال الفعال الأكش الشابع:

 ؤتوافق أمدافهم الفشدية كع أمداف العما كوظفين كلتزكين التي ؤتمتع بثقافة اؤصال جيدة المؤسسةي تج دن 

 ؤحديد احتياجات التدريو والتطويش الأكش الخاكس:

إن كجشد  ."استمش في إطعاكهبا  وزره،فلا ؤستمش في  جا زة،حا زًا دلى  دجاقول: "إذا   ت ؤشيد ح مة ؤم اك 

وم ا يأؤي دور بشراكج إدارة  .قياس أداء الموظم لا طا ا كن ورا ه إذا لم يتم ددمه بالتدريو والتطويش الم اسبين

 :الأداء الفعال

 الصي يحتاجون إليه ؤ مية المهارات أو التدريو يم  ك أن ؤسأل الموظفين دن -

 يم  ك التخطيط والميزارية لهصا التدريو -

 يم  ك ؤوجيه التدريو إلى جوارو العما التي ؤحتاج إلى ؤحسين -

 ون كجالات أو فشص دما جديدةقد ي ت م الموظفون المدرب -

 

 

 

 

 

 

https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/engagement-engagement-guide/
https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/engagement-engagement-guide/
https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/employee-development/
https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/employee-development/


 دورة إدارة الأداء

 

 .دليها وواقعية وفي الوقت الم اسوكحددة وقابلة للقياس وكتفق  وضع أمداف :الخطة

 .هكسؤوليكع التدريو المتسق كن  أمدافه،حيث يبدأ الموظم في العما وؤحقيق  :التصشف

 رقصد به م ا المشافقة وليس المشاقبة. :التتبع

 .إكا الحفاظ دلى الأمداف الفشدية أو ؤطويشما الأكور،لل ظش في  يفية سيش  داء،اجلسة ؤقييم القيام ب :كشاجعة

بم افآت كثا الم افأة الس وية أو زيادة الشواؤو أو لعملهم المتميز  الموظفين ذوي الأداء العالي ؤ شيم يتم:  الم افأة

 ...التشقية أو الجوا ز

 إدارة الأداء المستمش

  

 دليه،و يم يم ن الحفاظ  جيد،ؤع ي إدارة الأداء المستمش المزيد كن التواصا الم تظم حول كا يجشي ب  ا 

دلى ك ار ة التعليقات حول  بالقدرة الموظفونإرها دملية ث ا ية الاؤجاه حيث ي عش  .بالإضافة إلى كا يم ن ؤحسي ه

 . ينالمديشين دلى جهود الموظف ؤقدكهم والددم الإداري الصي يتلقوره ، وؤعليقات

يشؤبط ارؤباطًا  .يتيب مصا ال هج المشن كزيدًا كن المشورة وحا الم  لات بسشدة وفشصة للتغصية الشاجعة والعما

 :وذلك للأسباب التالية الأداء،إدارة بأمداف وثيقًا 

 ؤعطى الأولوية لتدريو الموظفين وؤطويشمم -

 الأمداف قصيشة المدى أ ثش كشورة ويم ن ؤحقيقها بسشدة -

 التعاون والتواصا ب  ا طبيعي في بيئة كستمشةيحدث  -

 ويتم ارتقاء الأداء الضعيم لإصلاحه في وقت أقشب ب ثيش الجيد،يم ن ك افأة الأداء  -

 يم ن جعا الم افآت أ ثش في  ثيش كن الأحيان -

 

https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/employee-recognition/
https://www.qualtrics.com/experience-management/employee/employee-recognition/
https://www.qualtrics.com/blog/employees-improve-cx/
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 فهم إدارة الأداء

 

  :خمس قضايا يجو أخصما في الادتبار للحصول دلى فهم  اكا لإدارة الأداء م اك

وخاصمممة السممملوك  الم اسمممو،ي تج الأداء العالي دن السممملوك  ،أو ؤم القيام به به أي شممميء أكش ؤ فيص: الأداء كع ى

ؤحقيق   يفية الفعال للمعشفة والمهارات وال فاءات المطلوبة. يجو أن ؤدرس إدارة الأداء والاسمممممتخدامالتقديشي، 

يجو  الأداء،د د إدارة   .ال تا ج ؤلك يجو القيام به لتحسمممممممين فيماال تا ج لأن مصا يوفش المعلوكات اللازكة لل ظش 

إرها ليسممت كسممألة كجشد ال ظش في ؤحقيق الأمداف  ما  .) ال تا ج(والمخشجات)المدخلات)السمملوككشاداة  ا كن 

 ال موذج "الإدارة بالأمداف. يجو ؤضمممممين دواكا ال فاءة في العملية. مصا مو كا يسمممممى  كخططات مو كعتاد في

 . الأداءلإدارة  "المختلط

صا جارو كن جوارو السلوك ول  ه يش ز دلى م (ديش القيم) المؤسسةالأداء بددم قيم  يتعلق :والقيم ءإدارة الأدا

 الأسمممماسممممية كثا الامتمام بالجودة والامتمام بال اس والامتمام بت افؤ الفشص والعما القيم كا يفعله ال اس لتحقيق

 ؤحويا القيم التي يتب اما إلى قيم كستخدكةأخلاقي. إره يع ي ا ب  

 أمم الأغشاض الأسممممممماسمممممممية لإدارة الأداء مو المواءكة بين الأمداف الفشدية والت ظيمية. مصا أحد: المحاذاة كع ى

 ةؤمم ممظمميممممميمممم مممممدافأ أن  مممما كمممما يممفممعمملممممه المم مممماس فممي الممعممممممما يممؤدي إلممى رممتمممما ممج ؤممعممزز ؤممحممقمميممقممهممم يممعمم ممي

 ا كوظم  يسادد ب هج لإر اء رؤية ك تش ة لهدف وأمداف الم ظمة ، كما لمفهوم الحقيقي لإدارة الأداء ا يشؤبط

 .أداء  ممما كن الأفشاد والم ظممممة ويعززون يمممديشون وبمممصلمممكدلى فهم والتعشف دلى دوره في المسمممممممممامممممة 

يتم ؤحديد الفشيق  كسمممتوى ؤحقيق التوافق كن خلال دملية كتتالية بحيث ؤتدفق الأمداف كن الأدلى وفي  ا يم ن

حيث  ؤصمماددية،أن ؤ ون أيضمماً دملية  يجو الأمداف الفشدية في ضمموء الأمداف ذات المسممتوى الأدلى. ول نأو 

ضممممممممن الإطار الصي يوفشه الهدف العام المحدد  الخاصمممممممة يتم ك ب الأفشاد والفشق الفشصمممممممة لصمممممممياغة أمدافهم

 واستشاؤيجية وقيم الم ظمة. 

ها   الأمداف كتفق ؤ ون يجو أن فاق كن خلال الحوارات ةكحدد توليسمممممممدلي  ، ويجو التوصممممممما إلى مصا الاؤ

لعممممام. بعبممممارة أخشى ، يجممممو أن يُ ظش إلى المفتوحممممة لمممممديشين والأفشاد دلى كممممدار ا  التي ؤجشي بين ا

تش ممممة مممممصا لم ممممممم قعممممات ا تو ل ليممممة وؤحممممديممممد ا لمسمممممممؤو ؤقمممماسمممممممم ا تم كن خلالهمممما  ي  .دلى أرممممه شمممممممشا ممممة 

 إدارة التوقعات. إره يخلق فهماً ك مممممممتش اً لما مو كطلوب الأداء مي في الأسممممممماس حول إدارة:  التوقعات إدارة

فعله و يم يتوقع  الأشخاص الأداء و يم سيتم ؤحقيق ذلك كن خلال ؤوضيب والاؤفاق دلى كا يتوُقع كن لتحسين

 .والتحضيش خطط ؤحسين الأداء وؤطويشه والمشاجعة ك هم أن يتصشفوا ويستخدم مصه الاؤفاقيات  أساس للقياس



 

. ي مميش السمملوك التقديشي الخدكاؤيإدارة الأداء بت ممجيع السمملوك التقديشي  ؤهتم: الأداء والسمملوك التقديشي إدارة

ؤ فيصمم لعملهم وكقدار الجهد والشداية والابت ار والسممممممملوك   يفية إلى الخيارات التي يتخصما الأشمممممممخاص حول

 بين الأشخاص الصين يقوكون بعما كا والأشخاص الصين يقوكون بعما را ع.  الفشق الصي يعشضوره. إره الخدكاؤي

 

 

 إدارة الأداء دملية

 

 

دلى رهج صارم وكوحد  ي طويال ظام استخدام كصطلب  وليس   ظام كشرة، دملية ادتبار إدارة الأداء دلى أرها يجو

والتي يتم ؤطبيقها  كتماس ة،وإن  ارت  وؤطورية، كشرة والصي لا يتوافق كع كفهوم إدارة الأداء  عملية وبيشوقشاطي،

وفقاً للظشوف. التي يعملون فيها. دلى مصا ال حو ، فاره ي ما المديشين  فشقهم كن قبا المديشين الصين يعملون كع

كن  الإطار يجو أن يقلا مصا كعايعملون   ش اء ، ول ن في إطار يحدد أفضا طشيقة للعما  يديشورهم وأولئك الصين

كع الطشيقة التي ؤعما بها  كتوافقة الدرجة التي ؤ ون د دما إدارة الأداء كسألة كن أدلى إلى أسفا ويجو أن ؤ ون

 .المؤسسة

 :دمليات إدارة الأداء كن ؤت ون

 .اؤفاقيات الأداء وؤحسين الأداء وخطط التطويش ال خصي إرتاج الاؤفاق دلى الأمداف وكتطلبات ال فاءة و :التخطيط

 .القيام بالأر طة المطلوبة لتحقيق الأمداف والخطط :التمثيا

 .التحقق كن التقدم المحشز في ؤحقيق الأمداف :المشاقبة

 .ؤقييم التقدم والإرجازات بحيث يم ن إدداد خطط العما والاؤفاق دليها :المشاجعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 إدارة الأداء أر طة

 

 :الش يسية مي الأر طة

 .حيث يتم الاؤفاق دلى كجالات ال تا ج الش يسية وكتطلبات ال فاءة :لدور ا ؤعشيم

سيتم قياس الأداء  و يم كا يجو دلى الأفشاد ؤحقيقه في ش ا أمداف ، -التي ؤحدد التوقعات : والأداء اؤفاقية

 .وال فاءات اللازكة لتحقيق ال تا ج المطلوبة

 .ضشوريا ذلك والتي ؤوضب كا يجو دلى الأفشاد فعله لتحسين أدا هم د دكا ي ون :ؤحسين الأداء خطة

وكهاراؤهم  كعارفهم ؤحدد الإجشاءات التي يجو دلى الأشخاص اؤخاذما لتطويش والتي ال خصية:الت مية  خطة  

اؤفاقية الأداء وؤحسين الأداء  الأداء دلى كدار العام، د دكا يتم اؤخاذ إجشاء لت فيص ، لإدارة فاءؤهموزيادة كستويات 

اليوكية وأر طتهم التعليمية المخطط لها. ومي ؤتضمن دملية  أدمالهم وخطط التطويش ال خصي حيث يواصا الأفشاد

 ود د الشاجعة حول الأداء ، وإجشاء كشاجعات التقدم غيش الشسمية ، والأمداف المحدثة ، التغصية كستمشة لتقديم

 .ا ا الأداءالضشورة ، التعاكا كع ك 

رجازات والتقدم لإا ؤغطي ، ومي كشحلة التقييم الشسمي د دكا يتم إجشاء كشاجعة للأداء دلى كدى فتشةالأداء كشاجعة

ك قحة وؤحسين الأداء وخطط التطويش ال خصي.  أداء اؤفاقية –والم ا ا  أساس للجزء التالي كن الدورة المستمشة 

 .الأداء يم ن أن يؤدي أيضاً إلى ؤقييمات

 

 إدارة الأداء في العما

 

 

يجو أن  ،التفصيلية ي بغي التعاكا كع إدارة الأداء   ظام آلي قا م دلى التقييمات الشسمية الدورية والوثا ق لا       

جميع جوارو دملية إدارة  شاكا يتم فيه كواءكة ؤ ون الأر طة الموصوفة أدلاه كتماس ة بمع ى المساممة في رهج

و يم ؤعما و يم  الأداء،والصي يوضب سبو أممية إدارة  ال وايا،إدلان دن  م اك يجو أن ي ون التالي،وب الأداء

 بها. ال اس سيتأثش

أن الهدف مو ؤطويش ثقافة دالية  يؤ د يجو أن يحظى الإدلان بالددم المش ي والمستمش كن الإدارة العليا ويجو أن

 الأداء ودكج الأمداف الت ظيمية والفشدية. 

ك تش ة  مليةد كن الضشوري التأ د كن ادتبارما كن قبا جميع المع يين دلى أرها الأداء،إدارة  وؤ غيا د د ؤطويش

للأداء كقابا الخطط كع  المستمشة حيث يؤدي ؤخطيط الأداء والتطويش المسجا في اؤفاقية الأداء إلى المشاقبة

كجشد حدث  وليس) الاقتضاءوغيش الشسمية د د  شسميةال التعليقات المضم ة. وي  ا مصا بدوره أساس المشاجعات

   جزء كن اؤفاقية أداء كتجددة.  المستقبلي والتي ؤوجه التخطيط ،) س وي



ول ن أيضاً في الطشيقة التي يقوكون  الدور،فقط كقابا كتطلبات  ليس  يفية أداء الأشخاص الأداء فيإدارة لا ؤهتم 

  الإرجازات. الصين يجيدون كهارات التعاكا كع الأشخاص بالإضافة إلى كوظفيندلى  الحصول لهدف موفا بها

 مدف

فان العملية في الواقع مي الجلوس  للغاية،مو ؤحسين الأداء. بدلا كًن كجشد القول إن شخصاً كا  ان فعالاً  الهدف

والجوارو غيش الجيدة. كع الجوارو التي يتم إجشاؤما ب  ا جيد  والتعاكا الدور،وإجشاء ك اق ة حول كتطلبات 

 .ؤوضيب  يفية ارؤباط أدا هم بأداء العما مو الهدف ب  ا دام

 الهدف ؤحقيق

التعاكا كع  كهارات إدارة الأداء ب  ا جيد للغاية كع المديشين الأ فاء. المدراء الصين ليسوا أقوياء في ؤعما

وإصدار بعض الأح ام وك اق ة  يفية  الجلوس الأشخاص مم الصين يعارون دادة. مصا لأره يع ي أره يتعين دليهم

 .ؤوصلهم إلى است تاجاؤهم.

 كبادئ

 ال  اط غيش الم تج والتأ د كن قدرؤهم دلى التش يز دلى كا يهم حقاً كن خلال جعا كن ؤحشيش المديشين المبدأ مو

  العمليات.و الأداء جزءاً أساسياً كن الحياة اليوكية ، وليس سلسلة كن المهام المي اري ية إدارة

 :كن خلال استث ا ي اؤباع رهج ثابت وكساددؤ ا دلى التش يز دلى مدف ا المتمثا في ؤحقيق رمو لضمان

 دملية بسيطة ؤزيا الأدمال الورقية غيش الضشورية إجشاء -

 خطط أداء بسيطة وواضحة وضع -

  وك افأؤه والتمييز بي هاالمديشين باطار دما للتعشف دلى المساممات الفشدية للزكلاء  ؤزويد -

 حا أي ك  لات ؤتعلق ب قص الأداء أو القدرة ضمان -

 :ويتم ششح ذلك دلى ال حو التالي "الموظفينإطلاق الع ان لأداء "الش يسية مي  العبارة -

الع ان  إطلاق إدارة الأداء بتدريو الزكلاء وؤوجيههم وؤقييمهم وؤحفيزمم وك افأؤهم للمساددة في ؤتعلق

قيادة كمتازة ودلاقات ؤدريو دالية  دلى فهي كب ية جيد،للإك ارات وؤحسين الأداء الت ظيمي. حيث ؤعما ب  ا 

أن ي ون زكلاؤرا قادرين دلى الإجابة دلى ثلاثة أسئلة  الجودة بين المديشين والفشق. كن خلال  ا مصا ،يجو

 :كباششة

 والسلوك؟ ا مو كتوقع ك ي كن حيث ال تا جكا مو كتوقع ك ي؟  يم سأ ون واضحاً ب أن ك1.

 يم   ي التحسن؟ و يم  يم أفعا؟ كا مو التدريو والتعليقات المستمشة التي سأؤلقاما لإخباري بما أفعله2.

 وك افأؤها؟ وؤطلعاؤي كاذا يع ي ذلك بال سبة لي؟  يم سيتم التعشف دلى كساممتي الفشدية وإك ارياؤي3.

 

 

 

 



 

 الأداء كصفوفة

ً "استخدام كصفوفة الأداء لتقييم الإدارة لتوضيب أدا ها كقابا الأقشان. إره ليس  يتم ً  ؤقييما الغشض كن  - "ؤقديشيا

 ً  .كجالات للتحسين أي المصفوفة مو كساددة الأفشاد دلى التش يز دلى كا يفعلوره جيداً وأيضا

ك اق ة كستديشة  لضمان المصفوفةفي  )أسلوب الإدارة(سلوك العما بعد داء وبعد الأ  ينكشاجعة بعد يتم

 .لمدى دلى ال تا ج الحالية قصيشا للمساممة الإجمالية كقابا كتطلبات الدور ال اكا بدلا ًكن التش يز

بالشجوع إلى البعدين. دلى  المصفوفة يتم وضع الفشد في الموضع الم اسو في -ؤحقيق ذلك بالوسا ا المش ية  يتم

ك خفضاً في ال تا ج في ك ان كا في الشبع العلوي  ي ون لأشخاص القوي الصيسبيا المثال ، سيتم وضع كديش ا

 ..كوقع في الشبع العلوي الأيمن إلى الأيسش ول ن الهدف سي ون الارتقال

 الأداء حوار

 كفاؤيب رجاح دملية ؤطويش الأداء مو حوار الأداء المستمش. ببساطة ، ي يش حوار الأداء إلى أحد

كع الادتشاف بالإرجاز  ويستمش والمفتوح بين الموظم وقا ده الصي يبدأ بتحديد الأمداف الم تش ةالمت شر  التفادا

 ؤحسي ها. ، وؤعزيز السلو يات المشغوبة وؤحديد كجالات الأداء التي يم ن

ؤحديد ؤطويش الأداء:  لعملية يع س حوار الأداء المستمش الطبيعة المستمشة لتطويش الأداء ويددم الع اصش المهمة

 .الأمداف ، وؤتبع الأداء ، وؤقييم الأداء وك افأؤه

الأمداف للعام  وؤحديد لم اق ة المديش كع  رؤوسا المصالب ورواب المديشبداية  ا دام ، يلتقي  في امداف يضع

وذلك في اجتماع المجلس الطبي او المجلس العلمي إضافة لعقد رفس الاجتماع كع ال شيك الاجتمادي قبا  المقبا

والموظفين،  العملاء،. ؤ قسم الأمداف إلى أربع فئات ر يسية: رضا طشحها في كجلس إدارة المؤسسة الصحية

يضعون أمدافاً للبشراكج  أرهم ؤهموالموظفين ويضمن قاد المؤسسةوالإرتاجية. يتم ؤسلسلهم كن خلال  وال مو

والأدمال. ؤسادد الأمداف المتتالية  المؤسسة الصحية والقسم والفشيق والفشد ؤتماشى وؤسامم في ؤحقيق أمداف

ؤحديد الأمداف الفشدية يبدأ في أي وقت. بي ما قد  وخططهم، ل ن القادة والموظفين دلى ؤعديا أمدافهم وأولوياؤهم

 ، فان العملية )جزء كن ال ظام الصي يددم الويو(الفشدي باستخدام شاشة الأداء  الهدف ديبدأ الموظم في ؤحدي

وؤحدي وقابلة  كغزى التعاون والم اق ة بين الموظم والم شف دليه لضمان أن الأمداف كتسقة وذات ؤع س

 .الجديدةفي الأولويات والفشص  التغييشات للقياس. يتم ؤحديث أمداف الموظم حسو الضشورة لتع س

 

 الأداء ؤتبع

وؤلقي ردود الفعا  وطلو العام ، ؤتاح للقادة العديد كن الفشص للاحتفال بال جاحات ، وكشاقبة السلو يات ، خلال

 .دلى الأداء كن الآخشين والمدربين للتحسين في بعض المجالات

 .شاشة أدا همالموظفون أيضاً أدا هم كن خلال ؤوثيق إرجازاؤهم كقابا الأمداف دلى  يتتبع

 .الس ة في ؤتبع الأداء ، كثا أر طة ؤطويش الأداء الأخشى ، دملية كستمشة وليست حدثاً كشة واحدة يعد



 

 وك افأة الأداء ؤقييم

الأداء ويتم  كشاجعة يتم ؤقييم الأداء  ا يوم ، يتم ؤلخيص الأداء الفشدي س وياً دلى الأقا أث اء ك اق ة بي ما

وكجالات التحسين.  ما يوفش ك اراً  القوة والتطويش. مصا يسجا ؤقييمات القا د ل قاط ؤوثيقه في كلخص الأداء

الأداء وددم خطط التطويش الوظيفي. يعد واصم الأداء  ؤحسين لتخطيط أر طة التدريو والتطويش التي ؤتوافق كع

الإجمالية وؤسادد القادة  التي ؤسادد الموظفين دلى فهم كساممتهم )الأدوات كن كن بين العديد(إحدى الأدوات 

  "الدفع كقابا الأداء"فلسفة دلى ؤ فيص

المصمم لتقديم أجش ؤ افسي  ارؤباط كهم بين الأداء والم افآت دلى جميع المستويات. ي تما رظام ؤعويضات م اك

ال ش ة والبشراكج والفشيق والأفشاد. ؤماكاً  ما يم ن ك افأة أداء  كستوى دلى أدوات للم افأة دلى الأداء،ويع س 

 لممتازا

المتميز  الأداء والأرباح وال مو المستمش ، فقد يؤدي جودة الخدكات العقد بتمديد العقد ، كما يؤدي إلى زيادة  في

 .للموظم إلى التقدم الوظيفي والم افأة المالية والتقديش وال مو ال خصي

التحسين ،  في  ا في ال هاية دلى الأداء ، وللحفاظ دلى قدرؤ ا الت افسية ، رحتاج إلى الاستمشاررجاح يعتمد

 .الشاجعة ،ثم التصشف ب اء دًلى كا رتعلمه والاستفادة كن الأدوات والتدريو المتاح ، والبحث دن فشص للتغصية

 إدارة الأداء أمداف

 :صميم إدارة الأداء كن أجا ؤمت

 .المؤسسةكن أن كا رقوم به يستششد بقيم ا وأره وثيق الصلة بأغشاض  ؤأ د -

 .ك ا كن أر ا جميعاً واضحون في  يفية إظهار المهارات والمعشفة والسلو يات المتوقعة ؤأ د -

 .كن ؤوضيب دوررا الفشدي و يم رعتزم القيام به ؤأ د -

 .الإدارة والأولويات الت ظيمية المحددة في خطةالأدوار الوظيفية والأمداف الفشدية بالأمداف  ربط -

 .وكشاجعتها الفشيق كن كوافقة جميع المديشين دلى الأمداف والأولويات واحتياجات التطويش كع أدضاء ؤأ د -

في الهدف العام  كم  ة الأداء كقابا الأمداف وكجالات الاختصاص للتأ د كن أر ا رقدم أفضا كساممة كشاجعة -

 .يةللمؤسسة الصح

 .كن أن جميع أدضاء الفشيق يتلقون كلاحظات ب اءة كن أجا ؤطويش وؤحسين الأداء ؤأ د -

التطويش  خطط كن إجشاء كشاجعة شاكلة للتدريو والتطويش  جزء لا يتجزأ كن ال ظام بحيث ؤع س ؤأ د -

 .ال خصي  لا ًكن أمداف العما والأمداف الفشدية

 .القضاء دليه ششيطة وددمه ؤأ د كن ؤحديد الأداء الضعيم بسشدة -

 إدارة الأداء أسس

 .لقد ارتهوا  يم ؤم الارتهاء كن الوظا م ول ن سواء إدارة الأداء القياس ليس فقط ؤتضمن -

الجودة ، المشورة  دالية كةخد :ؤقييم الموظفين وفقاً لمجمودة كن ثمارية كجالات أساسية كن ال فاءة يتم -

كهارات العما الجمادي ، /واؤخاذ القشار ، القيادة  الم  لات ال خصية ، حا والقدرة دلى الت يم ، المساممة



 .ؤحسين الوصول وؤعزيز المساواة -و ؤ افؤ الفشص  الوظيفيالآخشين ، الودي  الاؤصال والتعاكا كع

 .كجالات ال فاءة كع دواكا كخطط ؤقييم الوظيفة ؤتوافق

يتوقع أن يتصشف  التي كن كجالات الاختصاص لتوضيب الطشقكؤششات إيجابية وسلبية كقابا  ا كجال  ؤوجد -

 .بها الموظفون والطشق التي يتوقع ك هم ددم التصشف بها

 الأداء الجيد إدارة

 :إدارة الأداء الجيد كن خلال  لا الطشفين بما يضمن ؤتحقق

 .الموظفون الجدد كا مو كتوقع ك هم ك ص البداية يعشف -

 .ويعما دلى ؤحقيقها المؤسسةواضب ب أن أمداف  الجميع -

 .)كحددة ، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق ، ذات صلة ، كشؤبطة بالوقتSMART (الأمداف

 .رظام لاستيعاب كلاحظات الأداء اليوكية يوجد -

 .ؤحسين الأداء أو /مساددة في أر طة التطويش الصاؤي و لل خطة الت مية ال خصية  ؤسُتخدم -

 .والمصلحة/ المديشية الفشديةبالتدريو اللازم لددم الفشد  كسؤول المصلحة المديش المباشش ويضطلع  يقدم -

 .الددم الم اسو للتخلص كن ضعم الأداء يتوفش -

 الت مية ال خصية خطة

 :خطة التطويش ال خصي جزءاً كهماً كن ال ظام. إرها خطة يتم التسجيا دليها ؤعد

أو ؤطويش كطلوبين لددم  /و  التدريويتم ؤلبية كستوى ال فاءة ول ن حيث رشغو في كزيد كن التطويش  حيث

 ؤحقيق في المهارات أو المعشفة أو السلو يات التي يجو التغلو دليها كن أجا الفجواتؤحقيق مصا الهدف 

 .أمداف ا

 :أصحاب الوظا م والمديشين المباششين الفشصة لـ يم ب

 وك اق ة والاؤفاق دلى احتياجات الت مية للعام المقبا  ؤحديد -

 لأولويات والتخطيط ل يفية كعالجة مصه الأكور وؤحقيقها  ؤحديدا -

 .لزم الأكش ، خطط ل يفية ؤحسين الأداء الضعيم إذا وؤحديد التواريخ لمشاجعة الخطة ؛ الموافقة -

 الإدارة كن أجا التميز

يم  هم  و يم دلى فهم كع ى التميز الموظفينكساددة  دلى الإدارة كن أجا التميز "التش يز دلى  ي صو

 ."ؤحقيقه

 .الموظفينأمدافاً ؤلعو دوراً في رقاط القوة لدى  ضع

 "التي حددوما؟ الأمداف  يم رجعا ال اس يبصلون قصارى جهدمم  ا يوم ضمن" :الحاسم الأول السؤال

 "جعا ال اس ي تقلون كن جيد إلى دظيم؟  يم يم   ا" :الثاري الحاسم السؤال

 .قيم للجميع ومدف دفان أساسيان للإدارةومثلاثة أرواع كن الأمداف: الأمداف المالية  حدد

 ."ضع د اصش التم ين التي ستؤدي إلى ؤحقيق ذلك"  دلى إدارة الأداء للعما الحصول

  لوضوحا



 الأداء والتطويش ؤخطيط

والمتفق دليها.  لها دلى البدء في العما حتى يتم  وا كن ؤحقيق ال تا ج المخططإدارة الأداء الأشخاص  ؤسادد

 .إره يش ز دلى كا يجو القيام به ، و يم ي بغي القيام به وكا يجو ؤحقيقه

إليه للقيام  يحتاجون وؤزويدمم بالددم الصي -وكساددؤهم دلى التعلم  -ؤهتم ب فس القدر بتطويش الأشخاص  ل  ها

 بعما جيد ، الآن وفي المستقبا. 

ومي رتيجة ؤخطيط الأداء والتطويش. ؤوفش الاؤفاقية الأساس  الأداء، اؤفاقية يتم ؤوفيش إطار إدارة الأداء كن خلال

 العام ولتوجيه أر طة التحسين والتطويش. يتم استخداكه   قطة كشجعية د د كشاجعة كدار لإدارة الأداء دلى

 .وؤحقيق خطط التحسين والتطويش الأداء

 ؤ فيص ؤخطيط الأداء والتطويش ب  ا ك تشك كن قبا المديش والفشد. يتم

 الم اق ات إلى اؤفاق حول كا يجو القيام به كن قبا الطشفين. يتم ؤوفيش رقطة البداية مصه يجو أن ؤؤدي 

والمعشفة والمهارات والسلو يات  ال تا ج يحدد داء والتطويش كن خلال كلم ؤعشيم الدور ، والصيلأا لخطط

 وكقاييس الأداء.  الأمداف المطلوبة. يوفش مصا الأساس للاؤفاق دلى

 والأداء في ؤلبيتها. الدور يتم اشتقاق خطط الأداء والتطويش ال خصي كن ؤحليا كتطلبات

 الدور ؤعشيم

 المتوقعة، الش يسية الصي يحدد الدور كن حيث ال تا ج الدور،اؤفاقية الأداء والتطويش مو كلم ؤعشيم  أساس

و يم يتوقع  ،) الف ية تال فاءا (به وكا مو الدور الصي يتوُقع كن أصحاب الأدوار كعشفته والقدرة دلى القيام

 . للمؤسسةالأساسية  بالقيم ك هم التصشف في ششوط ال فاءات السلو ية والتمسك

 أداء رسمية.  اؤفاقية في  ا كشة يتم فيها وضعيجو ؤحديث كلفات ؤعشيم الأدوار 

 :كلاكب الدور ؤطويش

ال تا ج  كجالات كلم ؤعشيم الدور ، كن الضشوري أن يجتمع المديش المباشش والفشد كعاً والاؤفاق دلى لتطويش

كتبادل التأ د كن وجود فهم  و به الش يسية ، وؤحديد كا يحتاج صاحو الدور إلى كعشفته والقدرة دلى القيام

 .صاحو الدور التمسك بها كن لل فاءات السلو ية المطلوبة و القيم الأساسية التي يتوقع

 :كجالات ال تا ج الش يسية ؤحديد

ؤ ون قديمة وربما  قد كوجودةؤقديم إدارة الأداء ، كن الأفضا دلى الأرجب التخلي دن أي ؤوصيفات وظيفية  د د

 .كا يجو ؤحقيقه دلى يجو القيام به بدلا ًكن التش يزؤدخا في ال ثيش كن التفاصيا حول كا 

 :السلو ية ال فاءات

التميز  كقاييس ؤهدف إلى إرجاز الأشياء ب  ا جيد وؤحديد الأمداف الصعبة وؤحقيقها ، وإر اء أمداف خاصة -

 .والبحث المستمش دن طشق لتحسين الأداء

 ؤحليا المعلوكات كن كجمودة كن المصادر وؤطويش حلول فعالة  -

 واضب وكق ع ، شفهيا ًأو  تابيا  التواصا ب  ا-

 .لخدكة داخلية  مورد تطويش دلاقات إيجابية كع الزكلاءلالعما بالم ار ة في الم اريع كع الزكلاء -



 ال فاءات الف ية ؤحديد

 :دلى ثلاثة أسئلة الإجابة ال اس إلى كعشفته والقدرة دلى القيام به ، يجول فاءات الف ية ، أي كا يحتاج  لتحديدا

كن كجالات ال تا ج  كجال مصا الدور ب  ا فعال ، كا الصي يجو دلى صاحو الدور القيام به فيما يتعلق ب ا لأداء -

 الش يسية؟

والتخطيط وكهارات  الم  لات كامي المعارف والمهارات كن حيث المؤملات والمعشفة الف ية والإجشا ية وحا -

 بفعالية؟ الدور الاؤصال وكا إلى ذلك التي يحتاجها أصحاب الأدوار لأداء

 تم ؤ فيص الدور ب  ا جيد؟يسيعشف أي شخص د دكا   يم -

 ال فاءات السلو ية ؤحديد

ؤطويشه للمؤسسة.  ؤم المعتاد لتضمين ال فاءات السلو ية في اؤفاقية الأداء مو استخدام إطار ال فاءة الصي ال هج

 كشحلة التخطيط.  في يم ن للمديش والفشد بعد ذلك ك اق ة الآثار المتشؤبة دلى إطار العما

 :فيما يلي كثال دلى إطار ال فاءة

 .إظهار الدافع إلى الإرجاز ، والتصشف بثقة بحسم وكشورة-شخصي كحشك -

والبحث باستمشار دن طشق المؤسسة  وأولويات ؤحديد واست  اف فشص العما ، وفهم امتماكات العما:  الودي -

 .أ ثش دملية المؤسسةلضمان أن ؤصبب 

للدور الصي يجو   اكا العما ب  ا ؤعاوري وكشن كع أدضاء الفشيق الآخشين كع فهم-بشوح الفشيق الواحد العما -

 .أن يلعبه  عضو في الفشيق

ً -ؤواصا -  .التواصا ب  ا واضب وكق ع ، شفهيا ًأو  تابيا

لضمان ؤلبية  والداخليين كمارسة الحشص المستمش في رداية كصالب العملاء الخارجيين-دلى العملاء التش يز -

 .رغباؤهم واحتياجاؤهم وؤوقعاؤهم أو ؤجاوزما

 .والتدريو ؤعزيز ؤ مية أدضاء فشيقه ، وؤقديم التغصية الشاجعة والددم والت جيع-الآخشين ؤطويش -

 .المهام عالية في المواقم المختلفة وؤ فيص كجمودة كت ودة كنالت يم والعما بف-المشورة -

 .ؤوجيه وؤ جيع وؤحفيز الأفشاد والفشق لتحقيق ال تيجة المشجوة-قيادة -

كتاحة وجدولة  ست ون اؤخاذ قشار ب أن كسارات العما ، والتأ د كن أن الموارد المطلوبة لت فيص الإجشاء-ؤخطيط -

 .رتيجة رها ية كحددة بشراكج العما المطلوب لتحقيق

دما بديلة وؤقييمها  كسارات ؤحليا المواقم وؤ خيص الم  لات وؤحديد القضايا الش يسية وإر اء-الم ا ا حا -

 .وإرتاج حا ك طقي ودملي وكقبول

 :الجومشية القيم

يم ن أن ؤ ما  ."القيم ديش"رحو كتزايد ، يتم استخدام إدارة الأداء كن قبا الم ظمات لت جيع ال اس دلى  دلى

والابت ار والشداية والامتمام بال اس والقضايا  العملاء مصه القيم امتماكات كثا الجودة والتحسين المستمش وخدكة

التي ؤعقد د د التوصا إلى اؤفاق الأداء أن ؤحدد كا ؤع يه مصه القيم فيما  للم اق ات البيئية وؤ افؤ الفشص. يم ن

 .الفشدي بالسلوك يتعلق



 

 الأمداف                                                        

 ؤصم شيئاً يجو إرجازه.  مدافالأ

 يتوُقع كن الم ظمات والوظا م والإدارات والأفشاد ؤحقيقه خلال فتشة زك ية.  كا  ؤحدد الأمداف 

الأداء  إدارة جزءاً كهماً كن دملياتالصي ي تج د ه اؤفاق حول كا يجو دلى صاحو الدور ؤحقيقه  الهدف يعد ؤحديد

 .لتحديد وإدارة التوقعات وي  ا ال قطة المشجعية لمشاجعات الأداء

 الأمداف أرواع

 .وصم الأرواع المختلفة كن الأمداف و يفية ؤعيي ها أدراه يتم

 كستمش أو أمداف العما دور

في كلم ؤعشيم الدور.  ر يسية مجالات رتا ججميع الأدوار دلى أمداف كضم ة ، والتي يم ن التعبيش د ها   ؤحتوي

كن صاحو الدور ؤحقيقه في مصا الجارو المعين كن  يتوُقع ي ص ؤعشيم ك طقة ال تا ج الش يسية دلى أن مصا مو كا

 كتطلبات قاددة البيارات لجميع الم اريع التي ؤتطلو إدارة البيارات كن أجا ؤلبية ؤحديد " :الدور. دلى سبيا المثال

دلى كستويات  والحفاظ التعاكا بسشدة كع استفسارات العملاء كن أجا إر اء"أو  "العملاء الداخليين احتياجات

 ."دالية كن الشضا

ول ن أيضاً لماذا يجو القيام  به أن يحتوي بيان ك طقة ال تا ج الش يسية دلى إشارة ليس فقط إلى كا يجو القيام يجو

ؤوسيع ذلك كن خلال التوصا إلى اؤفاق ب أن  الضشوري تمش ول ن قد ي ون كنالهدف المس "لماذا"به. يوضب جزء 

 دليه الأداء الجيد.  سيبدو كعيار أداء يصم ال  ا الصي

دلى كستوى المعيار إذا حدثت رتيجة كشغوبة  سي ون يجو أن يتخص ؤعشيم كعيار الأداء ش ا بيان يفيد بأن الأداء

 وكحددة ويم ن كلاحظتها.

ذلك  ي ون دلى سبيا المثال. د دكا لا الاستجابة،قياسها  ميا ًكن حيث كستوى الخدكة أو سشدة  يتم يفضا أن 

 :في الواقع إلى كا يلي سي يش كم  اً ، قد يتعين ادتماد رهج أ ثش جودة ، وفي مصه الحالة فان كعيار ؤعشيم الأداء

 )."ؤحدث الأشياء التالية(... د دكا ست ون مصه المهمة أو المهمة قد أرجُزت ب  ا جيد"

ؤحقيقها. يم ن است مالها  المطلوب الدور الجيد أو أمداف العما بوضوح ال  اط كن حيث ال تا ج والمعاييش سيحدد

 .ؤحتاج إلى كشاجعتها بارتظام وؤعديلها د د الضشورة أرها بأمداف  مية. دلى الشغم كن وصفها بأرها كستمشة ، إلا

كن حيث الإرتاج ، والإرتاجية ،  قياسها التي ؤحدد ال تا ج القابلة للقياس ال مي التي سيتم ؤحقيقها  ما ؤم مي الأمداف

 الت لفة وخفض كعدلات الشفض.  وخفض والدخا ، والمبيعات ، وكستويات ؤقديم الخدكة ،

 

 

 



 

 السلو ية التوقعات

 ً ً كا يتم ؤحديد التوقعات السلو ية ب  ا دام في أطش  غالبا ب  ا فشدي ضمن  ؤحديدما ال فاءات ول ن يم ن أيضا

 د اوين إطار العما.

المشؤبطة بالقيم الأساسية ، دلى سبيا المثال العما الجمادي ، ل  ها  السلوك قد ؤتعاكا أطش ال فاءات كع كجالات 

فيه  وب وغيش المشغوبالواردة في بيارات القيمة إلى أكثلة أ ثش ؤحديداً للسلوك المشغ التطلعات غالباً كا ؤحول

 .،والتي يم ن أن ؤسادد في ؤخطيط الأداء وكشاجعته

  قيم

يتم ؤب يها ؤصبب قيماً  التي ؤحديد التوقعات لددم القيم الأساسية للم ظمة. سي ون الهدف مو التأ د كن أن القيم يم ن

 .قيد الاستخدام

 التعلم/ الت موي 

القدرات (كعززة  وكهارات التطويش ال خصي والتعلم في ش ا كعشفةالأمداف الت موية أو التعليمية كجالات  ؤحدد

 سيتم ؤسجيلهم في خطة الت مية ال خصية  .)وال فاءات

 مو الهدف الجيد؟ كا

 :وغايات العما الجيد مي أمداف

 كع قيم الم ظمة والأمداف الإدارية والت ظيمية  ثابت -

 ، باستخدام ال لمات الإيجابية  واضحة وكحددة جيدا:دقيق -

 .التقدم ؤ جيع لتحفيز كستويات دالية كن الأداء و :التحدي -

 المتعلقة بمقاييس الأداء ال مية أو ال ودية ؛ :للقياس قابا -

ؤحقيق الأمداف ؛ يم ن  دلى ي بغي كشاداة أي قيود قد ؤؤثش دلى قدرة الفشد -في حدود قدرات الفشد  :للتحقيق قابا-

، ورقص الخبشة أو التدريو ،  )كن أشخاص آخشين والددم المال والوقت والمعدات(أن ي ما ذلك رقص الموارد 

 .الفشد وكا إلى ذلك  سيطشة والعواكا الخارجية الخارجة دن

الشغم كن أره قد  دلى الهدف مو ؤوفيش كل ية الأمداف ، وليس فشضها ، -كن قبا المديش والفشد المع ي  كتفق -

 يعتقدون أرهم قادرون دلى ؤحقيقه ؛ كما ؤ ون م اك كواقم يتعين فيها إق اع الأفشاد بقبول كستوى أدلى

 المميزة لإدارة الأداء مي الأممية التي ؤعلق دلى ؤ اكا أو كواءكة الأمداف الفشدية كع السمة: لأمداف ا ؤ اكا -

ك تشك لمتطلبات  فهم ال اس دلى القيام بالأشياء الصحيحة كن أجا ؤحقيقالت ظيمية. الهدف مو ؤش يز  الأمداف

 .الأداء في جميع أرحاء الم ظمة

 ً لا  ذلك،وكع  ."المتتالية الأمداف"كا ي ار إلى ؤ اكا الأمداف الت ظيمية والفشدية والجمادية دلى أرها دملية  غالبا

 ي بغي ادتبار التتالي كجشد دملية كن أدلى إلى أسفا.



ال يفية التي  إلى ول ن يجو ك ب الأشخاص في  ا كستوى الفشصة للإشارة شاكلة،أمداف كؤسسية  م اك ست ون 

 يعتقدون أرها يم ن أن ؤسامم في ؤحقيق أمداف الفشيق والإدارات. 

 ؤحقيقه، ود د ويجو كلاحظة آراء الموظفين حول كا يعتقدون أره يم  هم ،"كن أسفا إلى أدلى"دملية مصه

رهج دلى مصا الم وال إلى زيادة  اؤباع ؤعديا الأمداف ذات المستوى الأدلى لأخصما في الادتبار. يؤدي الاقتضاء،

ب أن القضايا الش يسية التي ؤؤثش دلى ؤحقيق أمداف  التصاددي الأمداف بالإضافة إلى ؤوفيش ق اة للاؤصال "كل ية"

 .العما

وأن الأمداف التي  والفشيق الجميع دلى دراية بأمداف ال ش ة والوظيفيةؤحقيق الت اكا كن خلال التأ د كن أن  يتم

 كحددة في ؤحقيقها.  بطشق يتفقون دليها لأرفسهم كتوافقة كع ؤلك الأمداف وستسامم

 وؤقييم الأداء إجشاءات

                      ً يممممتم كمممما "و  "فلممممن ؤممممتم ن كممممن إدارؤممممه قياسممممه،إذا لممممم ؤممممتم ن كممممن “إرممممه كمممما يقممممال  غالبمممما

 .بالتأ يمممممممد ، لا يم  مممممممك ؤحسمممممممين الأداء حتمممممممى ؤعمممممممشف كممممممما ممممممممو الأداء الحمممممممالي ."إرجمممممممازه قياسمممممممه يمممممممتم

 .دمليممممممممة إدارة الأداء بتحديممممممممد التوقعممممممممات كممممممممن حيممممممممث الأمممممممممداف والمعمممممممماييش وكتطلبممممممممات ال فمممممممماءة ؤبممممممممدأ

 يجمممممممو أن ؤبمممممممدأ التحسمممممممي ات دلمممممممى بمممممممشاكج الأداء والتطمممممممويش ال خصمممممممي كمممممممن فهمممممممم كسمممممممتوى الأداء ل مممممممن

 ن حيث ال تا ج وال فاءة. ك الحالي

 إيجابيمممممة،م ممممماك رقمممممص. ب ممممم ا أ ثمممممش   مممممان ممممممصا ممممممو الأسممممماس لتحديمممممد احتياجمممممات التحسمممممين والتطمممممويش إذا

المسمممممممتمش كمممممممن خممممممملال ؤحديمممممممد رقممممممماط  والتطممممممويش فارممممممه يممممممموفش المعلوكمممممممات المطلوبمممممممة للتخطممممممميط الممممممموظيفي

 التغلو دليها.  يجو القوة التي يجو ؤعزيزما و صلك رقاط الضعم التي

بهمممممما أو كعمممممماييش  وكوثمممممموق ول ممممممن لا يم ممممممن ؤحقيممممممق ذلممممممك إلا إذا  ارممممممت م مممممماك كقمممممماييس أداء كتفممممممق دليهمممممما

 للتقييم.

 .ؤتضمممممممممممممممممممممن إدارة الأداء ؤ ممممممممممممممممممممجيع ال مممممممممممممممممممماس دلممممممممممممممممممممى ؤممممممممممممممممممممولي كسممممممممممممممممممممؤولية أدا هممممممممممممممممممممم 

كفهمممممموم كهمممممممم فمممممممي إدارة الأداء. إرمممممممه  القيممممممماس يم ممممممن القيمممممممام بمممممممصلك كمممممما لمممممممم يتم  ممممممموا كممممممن القيممممممماس ، لا

ؤسممممميش الأكمممممور دلمممممى كممممما يمممممشام لتممممموفيش الأسمممممس  أيمممممن ات وؤوليمممممدما ، فهمممممو يحمممممددالأسممممماس لتقمممممديم الملاحظممممم

 لب ممممممممممممممممممممممماء المزيمممممممممممممممممممممممد كمممممممممممممممممممممممن ال جممممممممممممممممممممممماح ، وي ممممممممممممممممممممممميش إلمممممممممممممممممممممممى أيمممممممممممممممممممممممن لا ؤسممممممممممممممممممممممميش

 يمممممموفش الأسمممممماس دممممممام،دلممممممى كمممممما يممممممشام ، بحيممممممث يم ممممممن اؤخمممممماذ الإجممممممشاءات التصممممممحيحية. ب مممممم ا  الأكممممممور

 "القيممممام بممممه ب مممم ا جيممممد؟ممممما ؤممممم "و  "ممممما يسممممتحق كمممما يممممتم فعلممممه؟" :دلممممى سممممؤالين أساسمممميين للإجابممممة

 المخشجمممممممممممممممممممممممممممات وال تممممممممممممممممممممممممممما ج والممممممممممممممممممممممممممممدخلات -القيممممممممممممممممممممممممممماس والتقيممممممممممممممممممممممممممميم  قضمممممممممممممممممممممممممممايا

 القمممممول إن كممممما يمممممتم قياسمممممه غالبممممماً كممممما ي مممممون كمممممن السمممممها قياسمممممه. وفمممممي بعمممممض الوظممممما م ، كممممما ممممممو يم مممممن

 كغممممممممممممممممممزى لا يم ممممممممممممممممممن قياسممممممممممممممممممه وكمممممممممممممممممما مممممممممممممممممممو قابمممممممممممممممممما للقيمممممممممممممممممماس لا كع ممممممممممممممممممى لممممممممممممممممممه.  ذو

 



 الأداء ؤخطيط

 كممممممن ؤسلسمممممما إدارة الأداء كممممممن است  مممممماف ك ممممممتشك لممممممما يتوقممممممع كممممممنجممممممزء ؤخطمممممميط الأداء  يت ممممممون         

 القيمممممام بمممممه وكممممما يعشفورمممممه و يمممممم يتوقممممممع كممممم هم أن يتصمممممشفوا لتلبيمممممة كتطلبمممممات دورممممممم وؤطممممممويش الأفمممممشاد

 وقدراؤهم. كهاراؤهم

 إليه.  يحتاجون ؤتعاكا الخطة أيضاً كع  يفية قيام كديشيهم بتوفيش الددم والتوجيه الصي 

 لممممممى الممممممشغم كممممممن أن ؤحليمممممما الأداء فممممممي الماضممممممي القشيممممممو قممممممد يمممممموفش إرشممممممادات حممممممولاست ممممممشافي ،د إرهمممممما

 .التحسمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممين أو التطمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممويش كجممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممالات

 جارممممممو الأداء فممممممي الخطممممممة دلممممممى اؤفمممممماق ب ممممممأن كمممممما يجممممممو القيممممممام بممممممه لتحقيممممممق الأمممممممداف ورفممممممع يحصمممممما

 الجوارمممممممو الش يسمممممممية للوظيفمممممممة التمممممممي يجمممممممو -وؤحسمممممممين الأداء.  مممممممما أرمممممممه يحمممممممدد الأولويمممممممات  المعممممممماييش

 بهمممممما. ويم ممممممن وصممممممفها بأرهمممممما خطممممممط دممممممما ؤحممممممدد بممممممشاكج العممممممما لتحقيممممممق الأمممممممداف أو ؤحسممممممين الامتمممممممام

 يجممممممو الجوارممممممو الش يسممممممية للوظيفممممممة التممممممي -أو اسممممممت مال الم مممممماريع.  ممممممما أرهمممممما ؤحممممممدد الأولويممممممات  الأداء

 بهممممممما أو ؤشؤيمممممممو أمميمممممممة الم ممممممماريع أو بمممممممشاكج العممممممما المختلفمممممممة التمممممممي يتوقمممممممع أن يقممممممموم بهممممممما،الامتمممممممام 

 اليممممموكي. فمممممشد. الهمممممدف ممممممو التأ مممممد كمممممن فهمممممم كع مممممى الأممممممداف وكعممممماييش الأداء د مممممد ؤطبيقهممممما دلمممممى العمممممماال

يممممتم التوصمممما إلممممى اؤفمممماق فممممي مممممصه المشحلممممة حممممول  يفيممممة   ممممما .مممممم الأسمممماس لتحويمممما الأمممممداف إلممممى دممممما

لتحديممممممد كسممممممتويات ال فمممممماءة. كممممممن المهممممممم أن يممممممتم ؤحديممممممد  اسممممممتخداكها قيمممممماس الأداء والأدلممممممة التممممممي سمممممميتم

دليهمممممما بال اكمممممما الآن لأرهمممممما ستسممممممتخدم كممممممن قبمممممما الأفممممممشاد  والموافقممممممة كتطلبممممممات مممممممصه التممممممدابيش والأدلممممممة

 .وإثباؤها الإرجازات و صلك المديشين لشصد

 التنمية تخطيط

 .ؤ ما مصه المشحلة الإدداد والاؤفاق دلى خطة الت مية ال خصية للأفشاد، بال سبة

 .والمؤسسةدما ؤعليمية يتحملون كسؤوليتها بددم كن كديشيهم  خطة يوفش مصا 

 ً  رسممممياً ،ول مممن الأممممم كمممن ذلمممك أرمممه سي مممما كجمودمممة أوسمممع كمممن أر مممطة التطمممويش كثممما المممتعلم قمممد ي مممما ؤمممدريبا

 .ذاؤيمممممماً ، والتممممممدريو ، والتوجيممممممه ، ودممممممما الم ممممممشوع ، وؤوسمممممميع الوظمممممما م ، وإثممممممشاء الوظمممممما م المممممممدار

 لم اق ممممة احتياجممممات التطممممويش.  اسممممتخداكه فممممي الم ظمممممة ، فسمممميتم ؤممممم كمارسممممة التقيمممميم كتعممممدد المصممممادر  إذا

  والقدرات. خطة التطويش الإجشاءات المتفق دليها لتحسين الأداء ولتطويش المعشفة والمهارات ؤسجا

 

 

 



 وأيضممماً،جيمممد  ب ممم ا التحسمممين القمممدرة دلمممى أدا هممم -كمممن الممممشجب أن ؤش مممز دلمممى التطمممويش فمممي الوظيفمممة الحاليمممة 

دلمممى القيمممام بمممدور أوسمممع.  قمممدرؤهم وؤوسممميع أوسمممع،لتم مممين الأفمممشاد كمممن ؤحمممما كسمممؤوليات  ذلمممك،والأممممم كمممن 

ؤقممموم دلمممى الإيممممان بمممأن  ممما شمممخص  المسمممتمش، والتمممي لمممصلك ؤسمممامم ممممصه الخطمممة فمممي ؤحقيمممق سياسمممة التطمممويش

ستسمممامم أيضمماً فمممي ؤعزيممز قمممدرة الأفمممشاد وظمما فهم. ل مممن الخطممة  فمممي قممادر دلمممى الممتعلم أ ثمممش والقيممام بعمممما أفضمما

 .المستوى دلى القيام بوظا م دالية

   الأداء والاؤفاقيات ؤخطيط

   :اؤفاقيات الأداء ؤحدد

ؤحقيقه الدور  صاحو يتم ؤحديدما في ش ا كجالات ال تا ج الش يسية للدور: كا يتوقع كن-الدور كتطلبات -

 .) وال تا ج المخشجات)

 .وكعاييش الأداءفي ش ا أمداف  أمداف  -

 .لتقييم كدى ؤحقيق أمداف وكعاييش الأداء وكؤششات الأداء كقاييس -

 به القيام ؤعشيفات للدور الصي يجو دلى أصحابه كعشفته والقدرة دلى-والمهارة وال فاءة المعشفة  -

  .) ال فاءات) دورمميتوقع ك هم أن يتصشفوا في جوارو كعي ة كن  و يم) ال فاءات)

كن حيث  للمؤسسة قد ؤ يش اؤفاقية الأداء أيضاً إلى القيم الأساسيةللمؤسسة أو المتطلبات الأساسية  القيم -

يتوُقع كن الأفشاد التمسك بها  ذلك، والتي الجودة وخدكة العملاء والعما الجمادي وؤطويش الموظفين وكا إلى

 والسلاكة،في كجالات كثا الصحة  الت غيلية العاكة المتطلبات في ؤ فيص دملهم. يم ن أيضاً ؤحديد بعض

 .الت اليم والأكن وخفض الميزارية،وكشاقبة 

 .خطة دما ؤحدد كا يجو القيام به لتحسين الأداء-الأداء خطة  -

م عارفهك ؤ مية شخصية، والتي ؤحدد كا يجو دلى الأفشاد القيام به بددم كن كديشمم لتطويش خطة  -

 .وكهاراؤهم

 .سيتم كشاجعة الأداء وإبشام اؤفاقية أداء ك قحة يم وكتى -العملية ؤفاصيا  -

 ؤخطيط

 أي كدى ؤم استيفاء المتطلبات التالية؟ إلى

ا تسابها ،كهام  كهارات جديدة يتم(وؤقييم المتطلبات المستقبلية  ؤست د الخطط إلى ؤحليا الأداء السابق1.

 .)جديدة لصاحو الدور ، ؤغييشات في دور أو رطاق الوظيفة

 .المديشون الأفشاد دلى صياغة خطط ؤحسين الأداء وؤ مية ال خصيةي جع 2.

 .يتم وضع اللمسات الأخيشة دلى الخطط والموافقة دليها ب  ا ك تشك كن قبا المديش والفشد3.

لا ؤوضب  -المديش ؤحدد الخطط الأمداف الواضحة التي يتعين دلى الفشد ؤحقيقها كع أي ددم كطلوب كن4.

بأ بش قدر كم ن كن ال طاق للأفشاد  يسمُب (التفاصيا  يم ي بغي ؤحقيق مصه الأمداف  الخطط بقدر  بيش كن

 .)لإدارؤها أدا هم وؤعلمهم



 .ؤحقيقها  يم سيعشف الفشد والمديش أن ال تا ج المشجوة قد ؤم -ؤ يش الخطط إلى كعاييش ال جاح 5.

 .يتم ؤفويض الأفشاد إلى أقصى حد كم ن لت فيص الخطط6.

 .كخصصات لشصد وكشاجعة التقدم دون أن ؤ ون قمعيةؤم وضع 7.

 الأداء المستمشة دملية

ادتبمممممممار إدارة الأداء جمممممممزءاً لا يتجمممممممزأ كمممممممن دمليمممممممة الإدارة المسمممممممتمشة. ممممممممصا كب مممممممي دلمممممممى  يجمممممممو          

 :فلسفة ؤؤ د

 ؤحسي ات كستداكة في الأداء ؤحقيق -

 المستمش للمهارات والقدرات  التطويش -

كن  الم تسو بمع ى أرها ؤعما باستمشار دلى ؤطويش وؤطبيق التعلم "ؤعليمية كؤسسة"مي  المؤسسة الصحية  أن -

 .التجشبة وؤحليا العواكا التي أرتجت كستويات دالية كن الأداء

 التطويش والتحسين احتياجات يجو أن ي ون المديشون والأفشاد كستعدين وراغبين وقادرين دلى ؤحديد وؤلبية لصلك

 .د د ظهورما. بقدر كا يم ن دملياً ، يجو دكج التعلم والعما

والم ا ا المتأصلة في  والتحديات يع ي أره ي بغي ؤ جيع جميع المديشين والموظفين دلى التعلم كن ال جاحات ومصا

 .دملهم اليوكي

    والتحسين.  والتطويش عمان ؤتم دملية التقييم المستمش بالشجوع إلى الأمداف المتفق دليها وإلى خطط ال أ يجو -

يجو أن ؤ ون م اك  ول ن العامى كدار دل يم ن إجشاء كشاجعات التقدم ب  ا غيش رسمي أو كن خلال رظام حالي -

ً  كشاجعات كؤقتة أ ثش رسمية في رقاط كحددة  دلى سبيا المثال ربع س وي.  العام،في  كسبقا

الواردة في خطط الم شوع  "بالمعالم"أن ؤ ون مصه ال قاط كشؤبطة  يم ن الفشدية،بال سبة لبعض الفشق أو الوظا م 

 ي ون دقد كثا مصه الاجتمادات يعود إلى المديشين الفشديين بالت اور كع كوظفيهم ولن كودد والعما. إن ؤحديد

 ."ال ظام"جزءاً كن 

جتمادات لاالمعمول به  ال مط ؤ جيع المديشين دلى ال ظش في  يفية استيعاب الحاجة إلى حوار ك تظم ضمن سيتم

 .الم شوع الفشيق أو المجمودة أو اجتمادات استعشاض

  كوظفيهم. إلى الاجتمادات الجمادية ، قد يعقد المديشون اجتمادات فشدية ك تظمة كع بالإضافة

الاجتمادات خلال مصه  كن إذا أريد لإدارة الأداء أن ؤ ون فعالة ، يجو أن ي ون م اك جدول أدمال كستمش -

 .ل ا كجال كن كجالات ال تا ج الش يسية دليها الم تظمة لضمان إحشاز ؤقدم جيد رحو ؤحقيق الأمداف المتفق

وال خصية المتفق دليها  الت غيلية مصه الاجتمادات المؤقتة ، يم ن كشاجعة التقدم المحشز في ؤحقيق الأمداف خلال

 .الضشورة ،يتم كشاجعة الأمداف والخطط . حسووالعما المشؤبط بها ، وخطط التطويش والتحسين

جو ؤسجيا أي رتا ج كحددة وي غشار اجتمادات المشاجعة الش يسيةإجشاء اجتمادات المشاجعة المؤقتة دلى  يجو

 .والأمداف والخطط الأصلية للاجتماع  تعديلات دلى الاؤفاقية

 



 الأمداف وخطط العما ؤحديث

أح ام لتحديث أو  وضع وكن ثم يجو جديدة،وخطط الأداء مي وثا ق دما. ؤ  أ كطالو جديدة وحالات  اؤفاقيات

 :ؤعديا الأمداف وخطط العما. ومصا ي طوي

 كا قام به صاحو العما وحققه  ك اق ة -

 أي قصور في ؤحقيق الأمداف أو ؤلبية المعاييش  ؤحديد -

الوظيفة ،وؤحديد المتطلبات  التغييشات في الظشوف التي يتم فيها ؤ فيصأسباب أي رقص ، ولا سيما فحص  ؤحديد -

 سامم في الم  لة  الصي المديش أو والضغوط الجديدة وال ظش في جوارو سلوك الفشد

 المتغيشة  دلى أي ؤغييشات كطلوبة دلى الأمداف وخطط العما استجابة للظشوف الموافقة  -

 .الفشد أو المديش لتحسين الأداءدلى أي إجشاءات يطلبها  الموافقة -

 لتعلم المستمشا إدارة

والتحديات  الم ا ا التعلم بالممارسة. ومصا يع ي التعلم كن -إدارة الأداء إلى ؤعزيز التعلم كن التجشبة  ؤهدف

 .للموظفينوال جاحات المتأصلة في الأر طة اليوكية 

قاكوا به و يم قاكوا به  كا ؤعلم ، طالما أرهم يف شون في مي أن  ا كهمة يقوم بها الأفشاد ؤقدم لهم فشصة الفشضية

 القيام بمهمة كماثلة.  دليهم ويستخلصون است تاجات ب أن سلو هم المستقبلي إذا  ان

أو يتفقون كعهم دلى كا يجو  للموظفينؤعليمات  المديش يم ن ؤوسيع مصا المبدأ لي ما أي كوقم د دكا يعطي

 إرجاز المهمة.  جودة كتبوداً بمشاجعة كدى ؤحقيقه،

الأداء دلى أن مصه الأدمال يجو أن  إدارة وؤؤ د التعلم،ؤوفش مصه الاؤصالات اليوكية التدريو بالإضافة إلى فشص 

المديشين كع فشقهم والأدضاء الفشديين في فشيقهم ، يجو أن  ؤ ون كتعمدة. وبعبارة أخشى ، فان المطلو مو أن

 .كن التجشبة و يم يم ن الاستفادة كن مصه التجشبة ب  ا جيد في المستقبا المستفادة ي دلى الدروسيتفقوا بود

 الأداء كشاجعة

كشة أو كشؤين  رسمية الشغم كن أن إدارة الأداء دملية كستمشة ، إلا أره لا يزال كن الضشوري إجشاء كشاجعة دلى

 .الت مية ومصا يوفش رقطة كحورية لل ظش في الأداء الش يسي وقضايا س ويا

 استعشاض الأداء اجتماع

لإدارة الأداء ومي  الأساسية كشاجعة الأداء مو الوسيلة التي يم ن كن خلالها الاستفادة كن الع اصش الخمسة اجتماع

 .الاؤفاق والقياس والتغصية الشاجعة والتعزيز الإيجابي والحوار

للمديشين والأفشاد  ويسمب كجشدة،كلموس وليست  اأن ؤ ون المشاجعة كتجصرة في واقع أداء الموظم. إره يجو

يم ن حا أي ك ا ا في ؤلبية كعاييش الأداء  و يم بالقاء رظشة إيجابية كعاً حول  يفية ؤحسين الأداء في المستقبا

 وؤحقيق الأمداف. 

 



 يصبحوا دواكا فادلة للتغييش في ؤحسين رتا جهم. يؤقييم أدا هم وأن  دلى يجو ؤ جيع الأفشاد

 .دلى ؤب ي دورمم التم ي ي الم اسو: التدريو وؤقديم الددم والتوجيه المديشين جو ؤ جيع

ي بغي   ما ؤظهش خلال   ما ي بغي أن ؤ ون م اك كفاجآت في المشاجعة الشسمية إذا ؤم التعاكا كع ك  لات الأداء لا

 العام. 

 مصا ال هج الثابت والتاريخي ليس مو كا ؤدور حوله إدارة ،للم انالتقييمات التقليدية غالبا كا لا ؤ ون أ ثش كن ؤحليا 

  الأداء.

 الوظيفة،الغشض كن  لتحقيق يتمثا الدور الحقيقي لإدارة الأداء في التطلع إلى كا يجو أن يقوم به الأشخاص

لتطويش قدراؤهم كن خلال  وقدراؤهم،وكهاراؤهم  كعارفهم ب  ا أفضا كن والاستفادة الجديدة،لمواجهة التحديات 

 ً إلى اؤفاق ب أن أي كجالات يحتاج فيها الأداء إلى التحسين و يم  والتوصا التأسيس. أج دة التعلم المدارة ذاؤيا

 التحسين. مصا ي بغي أن يحدث

 .الأفشاد والفشق المسؤولين د هم وؤطويش ؤسادد مصه العملية أيضاً المديشين دلى ؤحسين قدرؤهم دلى قيادة وؤوجيه 

 لأ ثش شيوداً مي إجشاء كشاجعة س وية واحدة  ا الممارسة

 :الاستشاؤيجية

 يحدد الاؤجاه الصي ؤسيش فيه المؤسسة كن اجا ؤحقيق كهمتها  ال وايا،مي ادلان 

دلى كستوى المؤسسة مي وسيلة للتعبيش دن رؤية الإدارة حول الم ان الصي ؤشيد ان ؤ ون فيه دلى المدى الطويا 

 الاستشاؤيجية ؤدور حول الشؤية والاؤجاه  م اك، باختصارودلى ال طاق الواسع  يم ؤشيد الوصول الى 

 دواكا ال جاح:

 عة ؤحسين الخدكة: لتلبية الاحتياجات الحالية أو المتوق -

 خدكة العملاء: القدرة دلى ؤلبية احتياجات العملاء وؤقديم كعاييش كحس ة لخدكة العملاء -

الموارد الب شية: القدرة دلى ا تساب واستبقاء الأشخاص ذوي ال فاءة العالية وذوي القدرات المميزة الصين  -

 سيقدكون قيمة كضافة. 

 

 

 

 



 ؤحسين جودة العملية

العملية دبارة دن كجمودة كن المهام المشؤبطة ب  ا كتتابع وؤ تهي الى ؤقديم الخدكات الى العملاء الداخلية او 

 الخارجين 

 ي من الهدف كن ؤحسين جودة العما في:

 )ما ؤقوم الوظيفية  ما يفشض ان يحدث؟( ؤحسين الفادلية -

 ؤحسين ال فاءة )حساب الت لفة / دا دات الأداء(  -

 دلى الوفاء باحتياجات المستقبا المتغيش( )القدرةؤحسين القدرة دلى الت يم: القدرة  -

 ك ا ا كشاجعة الأداء:

 ؤحديد كقاييس وكعاييش الأداء لتقييم الأداء -

 جمع الأدلة الواقعية حول الأداء  -

 وجود ؤحيز كن جارو المديشين -

 حا التعارض بين المشاجعين والموظفين الصين يشاجعومم -

 السلوك الدفادي الصي يظهشه الأفشاد ردا دلى ال قد -

 ؤقييم ذاؤي:

مو دملية يقوم فيها الأفشاد بمشاجعة أرفسهم باستخدام رهج ك تظم يم ن ؤوفيش مي ا ذاؤي كن خلال قا مة كشاجعة 

قد يطلو ك هم للتقييم الصاؤي والتي يتم ؤقديمها للأفشاد قبا اجتماع المشاجعة ومصه بعض الأسئلة ال موذجية التي 

 وضعها في الادتبار:

 كا مي جوارو دملك التي قمت فيها بعما جيد؟ -

 المشاجعة؟في رأيك كا مي ارجازاؤك خلال فتشة  -

 ما واجهت أي صعوبات في ؤحقيق أمدافك وؤلبية كعاييش الأداء؟ -

  ان الأكش  صلك يشجى وصفها ولماذا ؤعتقد أرها حدثت؟ إذا -

 ج و ؤ شار مصه الصعوبات في المستقبا؟ؤعتقد اره يم ن فعله لت يكا لص -

 فيها بمساددة كسؤولك؟ما م اك أي جوارو في وظيفتك ؤعتقد اره يم ن ؤحسين ادا ك  -

 كش  صلك  يم يم ن ؤحقيق مصه التحسي ات؟ ان الا إذا -

 ما ؤ عش أرك بحاجة الى كزيد كن التوجيه فيما يتوقع ك ك القيام به وؤحقيقه؟ -

 كن أي ؤدريو إضافي؟ دما ؤعتقد أرك ستستفي -

 



 ؤحسين الأداء:

كن السها ان ؤحما الإدارة الأداء الضعيم خطأ شخص اخش وليس خطأما ل ن الأداء الضعيم قد ي ون رتيجة للقيادة 

 غيش ال افية أو الإدارة السيئة أو أرظمة العما المعيبة وليس بالضشورة خطأ الموظفين 

 ؤحسين الموارد الب شية:

وال  م دن أسباب فجوات الأداء مي العملية الم هجية لتوضيب أمداف المؤسسة وربط ؤلك الأمداف بأداء الأفشاد 

 وؤ فيص الحلول، إدارة التغييش وؤقييم ال تا ج المباششة وغيش المباششة 

 يعتمد ؤحسين الموارد الب شية دلى ال تا ج كدفودا باحتياجات العما والأداء.

  بيان المهمة:

داية دملية إدارة الأداء مي صياغة بيان المهمة ومو ؤعشيم كوجز للهدف العام للمؤسسة الصحية يحدد بوضوح كا ب

 مو كوجود للقيام به وؤحقيقه 

 بيان القيمة:

الغشض كن بيان القيمة مو المساددة في ؤطويش كؤسسة كلتزكة وكوجهة رحو القيمة وؤدبيش أدمالها ب جاح كن 

 خلال الإشارة الى المعتقدات الم تش ة وفهم كا مو أفضا للمؤسسة 

رس لم ؤما إذاوكع ذلك فان بيارات القيمة لا كع ى لها  ؤوضب بيارات القيمة  يم ؤ وي المؤسسة ؤحقيق كهمتها،

 لضمان ؤطبيقهاالإدارة كا ؤددوا اليه ولم ؤتخص أي خطوات كن خلال السياسات الدادمة 

 ؤقييم كدراء المؤسسات الصحية:

في إطار المتابعة المستمشة والتقييم الدا م للموظفين لا سيما كدراء المؤسسات العموكية للصحة وقصد الوقوف دلى 

)كص شة صادرة كن الأكارة كسؤول رهاية  ا سداسي في ال قاط التالية  ل ا كشفقةالأداء الفعلي ؤم احداث بطاقة ؤقييم 

 (2023افشيا  05بتاريخ  31العاكة لوزارة الصحة الجزا شية ؤحت رقم 

 المستوى العام لل ظافة الاست فا ية -

 الالتزام بصيارة ورداية المساحات الخضشاء  -

  فا يةالالتزام باحتشام سبا رقا والتخلص كن ال فايات الاست -

 الالتزام بتعميم ارؤداء الزي الشسمي وال ارة المه ية ل افة المستخدكين -

 الالتزام ببشراكج العما والم اوبات الطبية  -

 المشؤقيينالحشص دلى رقم ة الاستقبال والتوجيه  -

 الحشص دلى صيارة الأجهزة الطبية وؤوفيش الدواء  -



 ...(ش)الاشعة، المخبضمان سيش المصالب التق ية  -

 ؤعميم شارات التوجيه الداخلية والخارجية  -

 الحشص دلى دورية اجتمادات كختلم الهيئات الاست ارية  -

 الحشص دلى دورية الاجتمادات كع ال ش اء الاجتماديين والحوار الاجتمادي -

 الحشص دلى ؤسوية كستحقات المستخدكين  -

 الحشص دلى كتابعة ؤ ظيم دمليات التشقية في الدرجة والشؤبة  -

 ص دلى رودية الوجبات المقدكة للمشضى وفشق الم اوبة الحش -

 كتابعة ؤ ظيم دمليات التوظيم وفق احتياجات المؤسسةالحشص دلى ؤ ظيم  -

 المصادقة دلى المخطط الس وي لتسييش الموارد الب شية -

 الحشص دلى ؤ ظيم دورات الت وين المستمشة  -

 ؤسديد ديون المؤسسة  -

 ة المالية للاؤفاقيات والصفقاتالحشص دلى كتابعة إجشاءات التسوي -

  الحشص دلى ؤوفيش جميع الظشوف الم اسبة لعما فشق الم اوبة  -

 

 ال ظام الشسمي لقياس الأداء

 

 كجمودة كن الأمداف الاستشاؤيجية وكقاييس الأداء يجشي استخداكها وؤطبيقها في المؤسسة  لها 

ؤأثيش رتا ج أدمال أقسام المؤسسة المتعددة كجتمعة ؤسمب أرظمة قياس الأداء للمديشين بالتعشف الى  يفية  -

 في ال تا ج الاجمالية للمؤسسة.

ب اء دلى ذلك يقدم رظام قياس الأداء للمديشين صورة شاكلة رفيعة المستوى دن أداء المؤسسة ويم حهم  -

 فهما ل يفية قيام أجزاء المؤسسة المختلفة بالعما كعا لإدطاء رتا ج الأدمال

 

 ) سيتم ؤفصيلها في  تيو إدارة كؤششات الأداء الش يسية في المؤسسات الصحية( الأداء: أرواع كقاييس

 ؤقييم المديشين -

 التقييم الصاؤي -

 ؤقييم العملاء -

 المقاررة كع الم افسين -

 الأساليو القا مة دلى العما الجمادي -



 الأبعاد الوظيفية:

 المعشفة الوظيفية المتخصصة -

 التش يز دلى العميا -

 ال فهيالاؤصال  -

 الاؤصال الم توب -

 الالتزام بالجودة -

 التخطيط والت ظيم -

 حا الم  لات -

 كعاييش العما -

 الابداع والابت ار -

 التف يش الابت اري -

 المبادرة -

 القدرة دلى الت يم -

 الاجتهاد -

 العما الجمادي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 في الأخيش                                                          

 

 الأداء:إدارة 

 دلى ؤحقيق اك اراؤهم  وكساددؤهميهتم بالحصول دلى الأفضا كن الموظفين  للمديش:بال سبة 

 مو رهج لتحقيق رؤية ك تش ة لأمداف المؤسسة  للمؤسسة:بال سبة  

 بال سبة للأفشاد والفشق في المؤسسة: مو ؤحقيق اك اراؤهم والادتشاف بدورمم في المساممة في امداف المؤسسة. 

 ولإدارة الأداء خصا ص ومي: 

 ارها دملية كستمشة -

 ؤقييم وؤطويش -

 ؤقييم كحدد للسلوك  -

 وثيقة الصلة بخطة العما -

 ؤطويش الأداء ال لي للمؤسسة الصحية يستلزم كن  ا كديش ان:

 يضع خطة لقيادة التحسين في ادارؤه -

 يتعلم ويعلم استشاؤيجيات وأساليو ؤحسين الجودة  -

التي ؤتضمن واحد أو أ ثش كن ال ماذج التالية: )رموذج ؤحسين جودة العملية، يستخدم رماذج التحسين  -

 رموذج ؤحليا المهمة دلى كستوى القطاع، رموذج طشق حا الم ا ا(

 ويجو ان ؤ ون ؤلك الاستشاؤيجية: 

 كوجهة للمؤسسة   ا بجميع كديشياؤها وك اؤبها وكصالحا الاست فا ية والتق ية واللوجستية  -

 ة وكفهوكة سهلة وبسيط -

 ؤصبب جزء كن أداء العما اليوكي -

 

 

 

 

 



 قاكوس المصطلحات

 

: مو الم ظوكة المت اكلة ل تا ج أدمال المؤسسة الصحية في ضوء ؤفادلها كع د اصش بيئتها الأداء المؤسسي

 الداخلية والخارجية.

 : مو رتيجة ثلاثة ك ورات ك تش ة: الفادلية وال فاءة والملا مة الأداء العام

 . الأر طة الأساسية المدرجة في الوظيفة أداء المهمة:

 .: الأر طة التي ؤتجاوز اختصاص الفشد الوظيفي والتي ؤفيد الم ظمة   االأداء السياقي

التعاكا كع حالات الأزكات( أو  المثال،: القدرة دلى الاستجابة للتغييشات غيش المتوقعة )دلى سبيا الأداء الت يفي

 .الابت ار

 : مو دملية يقوم فيها الأفشاد بمشاجعة أدا هم باستخدام رهج ك ظم.الصاؤي التقييم

: قدرة المؤسسة الصحية )كديشية/كديشية فشدية/ ك تو / كصلحة....( دلى إدارة وحسن واستخدام الت ظيمية ةال فاء

 أمدافها.كا مو كتاح لها كن كوارد سواء ب شية أو كعدات او كعلوكات كن اجا ؤحقيق 

قدرة المؤسسة الصحية دلى ؤحقيق أمدافها المتعلقة بدرجة قبول خدكاؤها واستجابتها للتطورات  الفادلية الت ظيمية:

 الحاصلة.

البقاء والت يم وال مو في ظا الأمداف التي ؤسعى الى ؤحقيقها  ى: قدرة المؤسسة الصحية دلال جاح الاستشاؤيجي

 كن خلال ؤحقيق الموازرة بين كتطلبات البقاء في الأكد القشيو والبعيد.

أو أسباب  ثاروية: البداية أو السبو الأساسي للم  لة غالبا كا يتم إخفاء السبو الجصري بأسباب السبو الجصري

وال تيجة مما طشيقتان بسيطتان  للأسبابالخمسة  المخططات الأساسية،حا الم  لة سطحية والتي د د إصلاحها لا ؤ

 ول ن فعالتان لحا الم  لات ؤهدفان الى ؤحديد السبو الجصري.

الاجشاء المتخص لإزالة أسباب ددم المطابقة أو العيو الحالي أو أي حدث آخش غيش كشغوب فيه لمن  إجشاء ؤصحيحي:

 ؤ شاره 



طشيقة قابلة للتطبيق دلى العما الجمادي كما يسمب بجمع أ بش ددد كم ن كن الأف ار حول  العصم الصم ي:

 كوضوع كعين وؤعزيز ابداع الم ار ين.

 : الإجشاءات المتخصة لزيادة  فاءة وفعالية العمليات والأر طة الت ظيمية لصالب المؤسسة ودملا ها ؤحسين الجودة

 )المتطلبات المتعارضة وبدا ا الحلول( وؤسوية المقتشحات في م دسة ال ظم: دملية ؤحليا المعضلة ؤحليا ال ظام

المعاييش ووضعها والتي يم ن : قاددة او كثال يقدم ؤوقعات واضحة ؤعتمد طشق التحسين المستمش دلى ؤحديد كعيار

أدلة وكوثقة  أن ؤعما بعد ذلك  خط أساس للتحسين ويجو ان ؤ ون المعاييش كحددة ودلمية كب ية دلى حقا ق أو

 وكعلن د ها وكلتزم بها.

: كن الضشوري قياس الإرجازات والتقدم كقابا الأمداف وبالتالي يتعين دلى المؤسسة كقياس الأداء الت ظيمي

 الصحية ان ؤقشر التدابيش التي ي بغي استخداكها.

والمتفق دليها بين جميع : رسم صورة للأداء المستقبلي لتحقيق الأمداف كن خلال المعاييش الواضحة التخطيط

 الأطشاف دن طشيق الإك ارات والطاقات المتوفشة.

ان  ا ك ظمة لديها قيود وفقط كن خلال ؤحسين التدفق كن  جولدارت، كفادمارظشية طشحها اليامو  رظشية القيود:

 - خطوات:واقتشح دملية ؤحسين لإزالة او ؤقليا القيود كع خمس ،خلال القيود يم ن ؤحسين الإرتاجية الاجمالية 

ؤم حا القيد  إذا –رفع القيد  –اخضاع جميع الموارد الأخشى لحا القيد  –ؤحديد  يفية استغلال القيد -القيد ؤحديد 

سشة الى ضعم ؤوافش الأسبيا المثال د دكا يؤدي ؤأخش الخشوج كن المست فى  الأولى، دلىرشجع الى الخطوة 

للقبول فأرت بحاجة أولا الى العما دلى ؤحقيق القيد دن طشيق ؤحسين دملية الخشوج بحيث ؤ ون دملية القبول 

 يم ن ؤحسي ها.

 اليوكية.فهشس لتتبع ورصد التقدم المحشز في أرظمة الإدارة  :الش يسيكؤشش الأداء 

الصحية  ما يتم اجشاؤما حاليا، ثم ؤستخدم الخشيطة : ؤوضب العمليات الأساسية لعملية الشداية خشيطة ؤدفق القيمة

 بعد ذلك لتحديد الأر طة ذات القيمة المضافة ب  ا ك هجي في رظش المشيض أو غيشه كن العملاء.

: مي كسألة ؤطويش الخطط لتحقيق الأمداف ووضعها كوضع الت فيص وقياس ال تا ج والحصول دليها إدارة الأداء

 ا ؤعديا الخطط او اؤخاذ الإجشاءات التصحيحية حسو الضشورة.وكشاجعة الإرجازات كن اج

 : العما الم تشك كن قبا أدضاء المجمودة لتحقيق الأمداف الم تش ة دما جمادي

 كجمودة كن الأر طة والقوادد والقيم الم تش ة في المؤسسة  :ثقافة

 

 



 ؤص ش

 

 إدارة الأداء مي إدارة ؤ ار ية  

 بالأكش الى الإدارة بالموافقةيجو الارتقال كن الإدارة  

 دلم ا اليوم وغدا إذاالأكس كفيد فقط  

 في الماضي خاطئلا يم ن ادتبار كشاجعات الأداء فشصة لإلقاء اللوم دلى الأكور التي حدثت ب  ا  

 كنت تريد عجل حائزًا على جائزة، فلا تستمر في وزنه، بل استمر في إطعامهإذا  

 كا ؤقيسه مو كا ؤحصا دليه 

 ة العما ستوفش دا ما أغ ى كختبش ؤعليميؤجشب 

 يجو استخدام الأخطاء  فشصة للتعلم 

 سيئون.لا يوجد ج ود سيئون يوجد فقط قادة  

 ؤفسد المؤسسات حين لا ؤ ون قاددؤها الأخلاق  

  ؤست د القشارات الفعالة دلى ؤحليا البيارات والمعلوكات 

 في الماضي خاطئاللوم دلى الأشياء التي حدثت ب  ا  للإلقاءلا ي بغي ادتبار كشاجعات الأداء فشصة  

 ان أدطيت طفا صغيش كطشقة يصبب  ا شيء يقابله كسمار 

 حقاً.ال  اط غيش الم تج والتأ د كن قدرؤه دلى التش يز دلى كا يهم  كن المديش إدارة الأداء ؤحشر 

 إدارة الأداء مي الإدارة الت ار ية 

 غالبا كا ي ون كا يتم قياسه مو كا يسها قياسهول ن  كا يتم قياسه ؤتم ادارؤه، 

 .وليس سلسلة كن المهام المي اري ية اليوكية،الأداء جزءاً أساسياً كن الحياة  إدارة  

 .إدارة الأداء مي  ا شيء دن السلوك 

 . ا دام يجو أن ي ون م اك ؤشا م في الأمداف  

 .كا  ان كمتازاً العام الماضي مو القيام بعملك مصا العام 

 قياسه عؤستطيلا رستطيع إدارة كا لا  

 لصا حظا سعيدا وؤستمتع بالشحلة. وجهة،ؤقديم أداء دالي مي رحلة وليست  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الأستاذ الد تور بوقفة رؤوف 

 العوي ات ولاية ؤبسة  19/11/1979كواليد 

 حاصا دلى الاستاذية في إدارة المست فيات كن جاكعة سمارت

 في إدارة المست فيات كن جاكعة دارتونحاصا دلى الد تورة 

 خبيش دولي في إدارة المخاطش كن الا اديمية الأوربية للتعليم المستمش

   شغا ك صو كديش وكديش دام لمؤسسات صحية كختلفة في الجزا ش 

 

 

 

 

 

 

 

 صدر لل اؤو:

 

 ال تشوري إدارة الجودة ال اكلة في المؤسسات الصحية /   -

 الصحية / ال تشوريإدارة الموارد الب شية  -

 إدارة المخاطش في المؤسسات الصحية / ال تشوري -

 إدارة الأداء في المؤسسات الصحية / ال تشوري  -
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