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	لماذا إدارة الأداء مهمة؟
	ما هو تأثير إدارة الأداء على الأعمال؟
	- المزيد من الاحتفاظ بالمواهب
	- تحديد المخاطر المحتملة
	- تحديد فرص التدرج الوظيفي: يعني نهج إدارة الأداء السريع أنه يمكنك بسهولة تحديد هؤلاء الموظفين الذين يؤدون أداءً جيدًا، ويقطعون شوطًا إضافيًا، وربما يكونون مناسبين للترقية.
	- أداء أفضل للأعمال بشكل عام: يساهم كل ما سبق في تحسين أداء الأعمال بشكل عام حيث يقدم الموظفون المنخرطون والمزدهرون عملاً أفضل ولديهم حافز أكبر للابتكار ومواصلة التقدم.
	- إدارة الأداء، عندما يتم إجراؤها بشكل صحيح، تحقق قيمة للقوى العاملة والمؤسسة بأكملها.
	ماذا يعني قياس الأداء؟
	يعني قياس الأداء تقدير نتائج الأعمال من أجل:
	- تحديد مقدار فاعلية استراتيجية المؤسسة وكفاءة عملياتها
	- اجراء التغيرات ومعالجة النواقص وغير ذلك من المشكلات

	ما هي الفوائد التي تعود على الموظفين من عملية إدارة الأداء الجيد؟
	- زيادة مشاركة الموظفين وتحفيزهم: كل موظف يريد الرضا الوظيفي والتحفيز والمشاركة. من خلال الإدارة المستمرة للأداء، يساعد القادة الموظفين على العمل نحو تحقيق الأهداف والغايات في الوقت الفعلي، ودعمهم لتحقيق أقصى استفادة من مهاراتهم وأدوارهم، وتخفيف المشك...
	- أهداف وتوقعات واضحة: تعني التوقعات المحددة أن موظفيك يعرفون دائمًا ما هو متوقع منهم، مما يقلل من ضغوط العمل والصراع، وهذا بدوره يعني أن القادة يمكن أن يكونوا واثقين من أن الجميع يعملون بأفضل ما لديهم من قدرات.
	- تحديد فرص التطوير والتقدم: لا يوجد موظف يريد البقاء في نفس الدور لبقية حياته، من خلال إدارة الأداء، يمكن للموظفين تحليل تطور حياتهم المهنية واختيار المجالات التي يرغبون في تطويرها والعمل من أجلها.
	- تسليط الضوء على فجوات التدريب: فائدة رئيسية أخرى لإدارة أداء الموظفين هي القدرة على تحديد المجالات التي يمكن للأفراد الاستفادة فيها من المزيد من فرص التدريب والتطوير. كما يساعد العمل مع أهداف SMART وأدوات إدارة الأداء الموظفين على إبراز هذه المجالات...
	ما هي فوائد إدارة الأداء على المؤسسة الصحية؟
	لماذا تقييم أداء الأعمال
	- التحسين: لأجل تحسين الخدمات فمن خلال تتبع الأداء، تستطيع المؤسسة الصحية تحديد المشكلات وحلها سريعا
	- التنافسية: لأجل التنافسية فعند مقارنة مؤسسة صحية أدائها بأداء منافسيها وبالنقاط المرجعية ضمن قطاع الخدمات الصحية فأنها تصبح قادرة على تحديد نقاط الضعف ومعالجتها لتحسين قدرتها التنافسية مثلا: في مستشفى تم تسجيل ألف عملية جراحية في سنة معينة مستشفى أخ...
	- المكافأة: من خلال معرفة مدى تميز الموظفين في انجاز الأهداف يستطيع المديرون توزيع الحوافز والمكافآت عادلة قائمة على الأداء الفعلي لموظفيهم.
	مجموعة من الأهداف الاستراتيجية ومقاييس الأداء يجري استخدامها وتطبيقها في المؤسسة كلها
	- تسمح أنظمة قياس الأداء للمديرين بالتعرف الى كيفية تأثير نتائج أعمال أقسام المؤسسة المتعددة مجتمعة في النتائج الاجمالية للمؤسسة.


