
 

 



 ورحمة حسن أب دـ د. محمــ 

    

 

   بعادانعكاسات وأ
 

 محمد حسن أبورحمة

 



 ورحمة حسن أب دـ د. محمــ 

    

 

 

 اسات وأبعاد، انعك غوط العمل التربويض الكتابعنوان 

 حسن أبورحمة  محمد اسم المؤلف 
   م2020 سنة النشر

 85 عدد الصفحات
 سم  17X 23.5 مقاس الكتاب 

  الترقيم الدولي 

ISSN: 2789-1941

00970598383345 

www.pal-ea.com



 ورحمة حسن أب دـ د. محمــ 

    

 

 

 1 ...........................................................................استهلال

 2 .............................................................................. إهداء

 3 ............................................................................. مقدمة

 8 ............................................ القسم الأول: ضغوط العمل التربوي 

 9 .............................................................................. تمهيد 

 9 ........................................................... ضغوط العمل:  ف يتعر

 15 ........................................................ عناصر ضغوط العمل: 

 16 .......................................................... العمل ضغوط مراحل

 18 ........................................................ مصادر ضغوط العمل: 

 29 ........................................................ مؤشرات ضغوط العمل 

 30 ............................................................. آثار ضغوط العمل

 33 ........................................................... أبعاد ضغوط العمل: 

 35 .................................................... طرق علاج ضغوط العمل: 

 40 ...... القسم الثاني: انعكاسات ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للتربويين 

 41 ............................................................................ تمهيد 

 42 ......................................................... مفهوم الرضا الوظيفي 



 ورحمة حسن أب دـ د. محمــ 

    

 

 45 ........................................................ عوامل الرضا الوظيفي 

 47 ................................................. أهمية دراسة الرضا الوظيفي: 

 49 ....................................................... نظريات الرضا الوظيفي 

 Job Satisfaction Types .......................... 63الوظيفي  الرضا أنواع

 64 ......................................................... قياس الرضا الوظيفي: 

 66 ............................................................ المراجع والمصادر

 



 استهلال 

 

 قال اللّه تعالى: 

رٌ لِِّمَنْ آمَنَ وَعَمِلَ صَالِحًا مَ وَيْلَكُمْ ثَوَابُ اللَّهِ خَيْعِلْوَقَالَ الَّذِينَ أُوتُوا الْ"
 ( 80) " القصصوَلَا يُلَقَّاهَا إِلَّا الصَّابِرُونَ

 وقال تعالى:

قَوْمِ أَوْفُواْ الْمِكْيَالَ وَالْمِيزَانَ بِالْقِسْطِ وَلَا تَبْخَسُواْ النَّاسَ  يَا و
 (85هود )     الَأرْضِ مُفْسِدِينَ فِي أَشْيَاءهُمْ وَلَا تَعْثَوْاْ 

 :الأصفهاني العماد وقال

يتت  إنّي نتتّهُ رأ تتتبَ أ ستتانٌ متتا ك بتتَاً إن متته فتتي كتا  فتتي قتتال إتتلا يو
يتتِّرُ  لتتو ..غتتد  كتتانهتتذا  غ ستتن. ل لتتو. أح يتتدَ و كتتان كتتذا ز  ل

ستتَن لتتو.. يُستح كتتان هتتذا قتتُدِّم و ضتتل ل لتتو ..أف كتتُ  و كتتان هتتذا تر  ل
هتت العِبَر أعظم من وهذا...أجمل ستتتي ء يتتلٌدل وو لتتى ا لتتنّقصِ ع لتتى ا  ع
 .البَشَر جُملة

 المؤلف
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 عادات وأبسعكان االتربوي ضغوط العمل 

 مقدمة 

  إلى   إضافة،  المسؤوليات والواجبات من    يفرض عليه عددا    التربوي عمل  إن  
التطورات  متا المجال  بعة  في  المستمر  التغير  نتيجة  تحدث    لتربوي االتي 

يتخذها  التي  الخطوات  الملحّة وخطورة  الوقت  إلى ما هذ ،  ومطالب  بالإضافة  ا 
وهذا بدوره  ،  راقيفاعل الإنساني المن التواصل والت  ربوي التتتطلبه طبيعة العمل  

  .للعمي اإلى ضغوط عديدة ف التربويينجدير بتعريض 

التربوي في أداء مهمته هو  عل من أهم العوامل التي تساعد على نجاح  لو 
العمل لممارسة  الصالح  المناخ  توفير  على  وإشعار    قدرته  الناجح  التربوي 

   .لهاالعمل داخ بالانتماء إلى المدرسة وحب  العاملين

قيامه  ويواجه   أثناء  المكلف ليمعللت  وتنفيذه ،  بالأدوار والواجبات التربوي  ات 
ليته  اعجملة من المعوقات والمشاكل التي تحد من ف ن قبل الإدارة التعليميةبها م
الواجباعلى   تلك  بتنفيذ  مهمة  ،  ت القيام  تلك    التربوي وتكون  على  التغلب  هنا 

نتشار ظاهرة  التربويين هي االتي تواجه  ولعل أبرز تلك المشكلات  ،  المشكلات 
   .يضا  بالضغوط المهنيةى أ ما يسضغوط العمل أو م

حيث إن تعدد مصادر ضغوط العمل جعلت إنسان هذا العصر قلقا  سهل  
 ، العامة  قف هذا التأثير في المنزل أو في الحياةولا ي،  سريع الانفعال،  الاستثارة
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يفي وعلاقاته  على أدائه الوظ  ينعكس سلبا  الأمر الذي  ،  بل ينتقل إلى بيئة العمل
ورؤسائ فيبزملائه  والجسميةالع  ه  النفسية  صحته  على  وربما  أن  ،  مل  كما 

كا  ترهق  العمل  الوطنيهضغوط  الاقتصاد  العائد ،  ل  انخفاض  إلى  وتؤدي 
 .في مؤسسات الدولة الاقتصادي

رضاه   فمستوى ، أدائه ةفاعلي لمدى مقياسا   يعتبر وظيفته عن التربوي  ورضا
 ويزداد ،  عليه وحرصه،  العمل في ته اءف ك مدى على تأثير كبير له وظيفته  ن ع

 ما وبمقدار،  عمله مع توحده بمقدار أو،  فيه بزيادة استغراقه عمله في جهده
 .لقدراته واستغلال ودوافعه إشباع لحاجاته من ملالع له يوفره

 نحةو سةلبية أو إيجابيةة قوة يشكل عدم رضاهم أو التربويين رضا وموضوع
 أن كمةا، التعليميةة غايةات المؤسسةات  لتحقيةق والإداريةة ربويةالت أعمالهم رويطت

 ووظةائفهم بواجبةاتهم للقيةام أكبةر ةعنةه قةدر  ينةت  أن يتوقةع التربةويين رضةا
 فةي خاصةة، غيةر الراضةيين مةن والإبةداع والفاعليةة الكفايةة مةن أعلةى وبمسةتوى 

 التعليميةة بتخصصةاتها المراحةل سار د مة يةعجم في للعاملين الكبيرة د عداالأ ظل
 نطةةا  خةةار  بأعمةةال أخةرى  التربةويين وقيةام، محافظةات غةةزة فةةي المختلفةة
 .أعمالهم

ننا القول بأن الإنسان يعيش في حاضرنا المعاصر ما يسمى بعصر  ويمك
تسارع إيقاع الحياة حيث  و   القلق والضغوط الناتجة عن التقدم التكنولوجي الهائل 

يأص التسارعالإنسعلى    وجب تبح  هذا  الجانب  ،  ان ملاحقة  يعنينا في هذا  وما 
الاهتمام بضغوط العمل في  ولقد زاد  ،  التربويينبالتحديد هو ضغوط العمل لدى  

،  الآونة الأخيرة لأهمية نتائجه في اتخاذ العديد من القرارات المتعلقة بالعاملين
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 . ون بهاتي يعملهم بالمؤسسة الساسحم وإومستوى تفاعله ، سلوكهمير في والتأث

بأنها ردود فعل أو حالة من عدم    التربوي   مصطلح ضغوط العملويعرف  
التربوية  عن المصادر التنظيمية    التوازن ناجمة وظروف العمل في المؤسسات 
ثم بين العاملين وأعمالهم مما يؤثر  ،  وتفاعلها مع شخصية القيادي  غير العادية

ير نمط  بدرجات متفاوتة وتؤدي بهم إلى تغي   يةنالبد على حالة العاملين النفسية و 
  .توقعء المسلوكهم وانحرافهم عن الأدا

العمل  أن  باحثون ويرى   ومعوقات ناش   التربوي   ضغوط  صعوبات  عن  ئة 
فلقد أصبح موضوع الضغوط  ،  تحمله  أو مطالب تفرض عليه  التربوي تقف أمام  

العمل في   المترتبة على  الك  تمامالتربوي مجال اهجال  مالفي  نتيجة الآثار  ثير 
ب تنعكس  والتي  الضغوط  أدائهم  هذه  على  عن  السلب  بالرضا  شعورهم  وعدم 

إلى ضع ،  العمل أدى  التعليم  مما  من  الاقتصادي  العائد  مناخ  ف  غير  وشيوع 
  .سوي يؤدي إلى ضعف الكيانات الإدارية

ناتجة عن تفاعل العامبالنظر لضغوط العمل نجد أو  هم  حيطم  مع  ليننها 
ر العمل  لى سيبجميع مكوناتها والتي قد تؤثر سلبا ع  التربوي   داخل بيئة العمل
   .داخل المؤسسة

والت و  السلبية  آثارها  العمل  في  لضغوط  لاحتوائها  معها  التعامل  ينبغي  ي 
وذلك لسبب واحد هو ،  فالضغوط والعمل يسيران جنبا  إلى جنب ،  أضيق نطا 

وعلى  ،  الضغوط  ات مختلفة مندرجلضون  يتعر ملين في المهن المختلفة  أن العا
ضون لمواقف أو  غالبا  ما يتعر لون في هذا المجال  قمة هذه المهن التعليم فالعام 
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قدراتهم متطلباتها  تفو   يقومون  ،  لمسئوليات  مهام    بإنجازهاأو  حساب  على 
   .أخرى 

إلى   الناظر  لد واقع  ولعل  بى  عمل  أن  التربويين  يجد  غزة  محافظات 
التربويين يعانون من ضغوط العمل المتراكمة عليهم فعلاوة على ظروف العمل 

فإن قطاع غزة له خصوصية  ،  والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم  لمهنة يعة اوطب
ن حصار وإغلا  وكذلك ارسه م وما يم،  خاصة تتمثل في الاحتلال الإسرائيلي

التربويين  و وقد ألقت هذه الظروف بظلالها على العمل التربوي  ،  اسيسي  منقسا ا
غاية    بالعمل في ظروففهو مطالب  ،  مما زاد من عبء ضغوط العمل لديهم

تضعف من قدرته على تهيئة الأجواء المناسبة لنمو المعلمين بشكل ، يد في التعق
  .مناسب 

تكثر فيها ضغوط العمل التي تنطوي تي  لهن االتربوي من الم ة  مهن  تعد   لذا
ت كبيرةعليها  بمهام  إدارية  من  ،  كليفات  العمل  ضغوط  موضوع  فإن  وعليه 

تنا التي  الباحث الموضوعات  من  الكثير  مولها  في  والمختصين  السلوك ين  جال 
لها إدراكا  منهم سيما داخل المؤسسات التربوية بكافة أشكاالتنظيمي والإداري لا

   .على النظام التعليمي برمتهن المشكلات ع م و الن بخطورة هذا

ركزت العديد من الدراسات على معرفة مسببات ضغوط العمل والآثار   وقد 
رها السلبية سواء على  م بضغوط العمل إلى آثايها ويرجع هذا الاهتماالمترتبة عل 

بضغوط مهنية يمكن أن    التربوي شعور    إنالمستوى الفردي أو المنظمة حيث  
ع ر يؤثر  التربوية  اه  ضلى  العملية  على  سلبا   ذلك  أثر  يمتد  وبالتالي  الوظيفي 

 . بشكل عام
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 تمهيد  

د المجةةالات نظةةرا  لأهميةةة ضةةغوط العمةةل فقةةد أصةةبح هةةذا الموضةةوع أحةة
ولكةن يلاحةأ أن ،  ي العقةدين الأخيةريناستحوذت على الاهتمام فالأساسية التي  

ولةم ، على مستوى التحليةل النظةري  مهاظمعي مازالت ف ابات في هذا المجالالكت
ويمكةن إرجةاع ذلةك ، من الاهتمام محدودا   تنل الدراسات التطبيقية فيه إلا نصيبا  

ط وتةةداخلها ممةةا وع العوامةةل المسةةببة للضةةغو نةةت: الأول: إلةةى سةةببين رئيسةةين همةةا
عةةدم اتفةةا  البةةاحثين علةةى : الثةةاني. ة فصةةل كةةل منهةةا لدراسةةة تأثيرهةةايثيةةر مشةةكل

الباحةث الةذي يحةاول الخةوض فةي ودقيق لضغوط العمةل ممةا يوقةع   حدد مم  هو مف
هةةةذا المجةةةال بحيةةةرة تجعلةةةه فةةةي النهايةةةة إمةةةا أن يبتعةةةد عنةةةه كليةةةا  أو يحةةةاول تنبةةةي 

 .ذي يتفق مع قناعته الشخصيةالمفهوم ال

 تعریف ضغوط العمل:  

بهةةةةات لمناو  ات ها المثيةةةةر نعةةةةيش فةةةةي بيئةةةةة تسةةةةود  ممةةةةا لا شةةةةك فيةةةةه أننةةةةا
وإن ضةةةغوط ، المتنوعةةةة بغةةةض النظةةةر عةةةن أسةةةبابها سةةةواء ماديةةةة أو سةةةيكولوجية

وكةةان ، العمةةل قضةةية لازمةةت الإنسةةان منةةذ وجةةوده علةةى الأرض فقةةد وجةةد ليعمةةل
انَ تعةالى  ولا يزال مصدر شقاء وذلك مصداقا  لقوله   ا العملهذ  نسََ س  ِ ا ا لَق نََ ََ د   لَقََ

ي ََس د"   ف َََ علةةى هةةذا العمةةل ومةةا صةةاحبه مةةن شةةقاء  رتةةب تد قةةلو ، (4)سةةورة البلةةد  كَب
تلةك التةي جلبةت لةه ، مواجهة الإنسان للعديد مةن المخةاطر والتحةديات فةي حياتةه

 . الضغوط
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ا لاتجاهةةات ومةةدارس تعةة لقةةد و  ددت مفةةاميم ضةةغوط العمةةل واختلفةةت وفقةة 
ق عليةه يتفة ومفهةودقيةق لهةذا الم ك تعريةف محةدد فلا يوجد هنا،  كتاب الباحثين وال

وذلةك بحكةةم تبةاين التخصصةات وتنةةوع الأفكةار والآراء واخةتلاف طريقةةة ، الجميةع
البيئةة تناولهم ودراسةتهم لموضةوع ضةغوط العمةلن فمةنهم مةن عرفهةا علةى أسةاس 

الفةةرد  ومةةنهم مةةن عرفهةةا علةةى أسةةاس مةةدى اسةةتجابة، الخارجيةةة المحيطةةة بةةالفرد 
آخةةةرون أن الضةةةغوط هةةةي  أىر و  ،طلقةةةوى الخارجيةةةة المسةةةببة للضةةةغو للمةةةؤثرات وا

 به.المحيطة  والبيئةنتا  التفاعل بين الفرد 

الحالةوتعرف   بأنها  توا  الضغوط  عدم  عن  مطالب  الناتجة  بين  زن 
 . الموقف وقدرة استجابة الفرد لهذا الموقف 

عرف بأنها  ت  وقد  العمل  الدا  رثيتأضغوط  لدى  ع خلي  ينجم  ن  فرد 
الشخصية ومكونات  ضاغطة  قوى  بين  اضطرابات  ،  التفاعل  إلى  يؤدي  وقد 

أو  ،  لأداء الطبيعيجسمية أو نفسية أو سلوكية لديه تدفعه إلى الانحراف عن ا
 .تؤدي إلى حفزه لتحسين الأداء  

ظرف خارجي ينت  عنه  استجابة متكيفة لموقف أو  وعرفت بأنها:
 . فراد المنظمةو سلوكي لأنفساني أ أو يانسمانحراف ج

ضةةةغوط العمةةةل بأنهةةةا   تجربةةةة ذاتيةةةة لةةةدى الفةةةرد تحةةةدث نتيجةةةة  وتعةةةرف
 .الفرد أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلك المنظمة   عوامل في
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ال  ت وعرف المثيرات  بيئة عمل الأفراد واجتت  تيبأنها مجموعة من  د في 
التي تظهر   الأفعال  ينت  عنها مجموعة من ردود  الأفراد في  والتي  في سلوك 

لأعمالهم نتيجة تفاعل    أدائهم أو في  ،  أو في حالتهم النفسية والجسمانية،  العمل
 .الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط

د فةي بيئةة واجةتت تيبأنها مجموعة من المثيرات ال ضغوط العملوعرفت  
ي سةةلوك عمةل الأفةراد التةةي ينةت  عنهةةا مجموعةة مةن ردود الأفعةةال التةي تظهةةر فة

عمةةالهم دائهةةم لأأو فةةي أ، أو فةةي حةةالتهم النفسةةية والجسةةمانية، الأفةةراد فةةي العمةةل
 .نتيجة تفاعل الأفراد في بيئة عملهم التي تحوي الضغوط

الفرد  ت  وعرف يمتلكه  ما  بين  التناسب  عدم  أو  مواءمة  عدم  من بأنها 
 .وقدرات وبين متطلبات عمله مهارات 

،  سيةدلها الفرو  الفردية والعمليات النفتعبأنها استجابة متكيفة  ت  عرفو 
ا على  يفرض  حدث  أو  موقف  أو  عمل  نتيجة  تنشأ  نفسية  والتي  مطالب  لفرد 

 . يةوجسدية عال 

بأنه عملية يدرك الفرد من خلالها بأن هناك فرصا  هامة   وتعرف أيضا  
 . أو تهديدا  محتملا  لا يستطيع التعامل معها بصورة فاعلة

معق  ابأنهتعرف  و  حال نمط  من  فعل د  وردود  ووجدانية  عاطفية  ة 
أما الإجهاد فهو التأثير  ،  يةجار لخستجابة لمجموعة من الضواغط افسيولوجية ا
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والذي يتمثل بشكل رئيسي في الانحراف عن الحالة المعتادة ،  المتجمع للضغوط
 .بسبب التعرض للحوادث الضاغطة

، مليةةةة التكيةةةفالتةةةي تةةةرتبط بع الفسةةةيولوجيةالاسةةةتجابة  ابأنهةةة وقةةةد عرفةةةت 
لداخليةة محةدثا  نمطةا  وا ةجيةار الظةروف الخ دا  لكي يتكيةف مةعفالجسم يبذل مجهو 

 .من الاستجابات غير النوعية التي تحدث حالة من السرور أو الألم

المهةةةام بطبيعةةةة الأعمةةةال و  الضةةةغوط التةةةي تةةةرتبطالعمةةةل هةةةي  ضةةةغوطو 
ا  ضةغوط يضةليهةا أأطلةق ع ولةذلك، والأنشطة التي يمارسها العةاملون فةي عملهةم

الشةيء  بالتنةاوب علةى أنهةا التةي غالبةا  مةا تسةتخدمة و يهنلما ة أو الضغوطالوظيف
 .نفسه

ضغوط   أن  حسن  يرى  العمل  لضغوط  السابقة  التعريفات  خلال  ومن 
 نحو التالي: معاني على ال ةثلاثالعمل تضمنت 

: ويعني استجابة الجسم لمجموعة من المواقف المفهوم الذاتي للضغوط -1
ا  البيئية  لمتغيرات وا عليها  يترتب  السلوكية    من  د ديلعوالتي  والآثار  الانحرافات 

 . للعاملين في المنظمة والفسيولوجية والنفسية

للضغوط: البيئي  التعريف    المفهوم  هذا  خلال  من  الضغوط  إلى  ينظر  حيث 
مجموعة من العناصر والمثيرات والقوى وبالتالي فالضغوط من خلال    لى أنهاع

ة السلبية مثل غموض  يئي بالل  عنها بأنها مجموعة من العوامهوم يعبر  هذا المف
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بأداء    ءعب   العمل،  الدور ظروفصراع  ،  الدور لها علاقة  الزائد والتي  العمل 
 . عمل معين

لمنظور  العمل من هذا ا  وينظر إلى ضغوط  المفهوم المتكامل للضغوط: -2
يحدث أنه  ال  على  مع  للفرد  الذاتية  الخصائص  لتفاعل  البيئنتيجة  ية  ظروف 

ف ضغوط العمل على أنه عبارة عن حالة تنت   تعر   لي تاالخارجية المحيطة به وبال
عليها   ويترتب  العامل  العمل وخصائص  في  الموجودة  الظروف  بين  التفاعل  من 

 . يكولوجي لذلك الفردخلل في الاتزان الفسيولوجي الس

ى الحديث القديم إل وتطورها منمن خلال العرض السابق لمفهوم الضغوط 
 :هانأث احيتضح للب

 . استجابات لضغوط بيئة العمل على الفرد  نتيجةتحدث  .١
 . تعتبر كاستجابات فسيولوجية للتكيف مع الظروف الخارجية .٢
 .ي الفرد بالحزن والضيقتُحدث الضغوط استجابات ف .٣

معنةةوي يأخةةذ  : كةل مةةؤثر مةادي أوويعرر  الباحررث ضررغوط العمررل ب نهررا  
توازنةةةه الانفعةةالي ويةةةؤدي إلةةةى إحةةةداث  وتعيةةةقالتربةةةوي ى سةةلوك علةةةكالا  تةةةؤثر أشةة

توتر عصبي أو قلق نفسي يجعله غير قادر على اتخاذ القرار بشكل مناسب أو 
. لمواقف الإدارية والتنفيذية التي تواجهه في عملةهالقيام بالسلوك الصحيح تجاه ا

المعةد  يةاسقلما يالتربةوي فةحصل عليهةا وفي هذه الدراسة يعرفها بالدرجة التي ي
 .  لذلك
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 التربويين  لدى   أهمية دراسة ضغوط العمل
حيةةث يطلةةق عليهةةا بعةةض ، إن ضةغوط العمةةل سةةمة مةةن سةةمات العصةر الحةةديث 

مةن  وأصةبحت العديةد  .(THE SILENT KILLERالصةامت  البةاحثين االقاتةل
خةةةتلاف أنشةةةطتها تعةةةاني مةةةن المنظمةةةات والمؤسسةةةات فةةةي الوقةةةت الةةةراهن علةةةى ا

وثبةةةةت أن ، عمةةةةل وانتشةةةةارها بشةةةةكل واسةةةةع بةةةةين العةةةةاملين فيهةةةةالاوط غضةةةة اد ازديةةةة
اسةةتمرارها يتةةرك آثةةارا  سةةلبية علةةى صةةحتهم البدنيةةة والنفسةةية ومةةن ثةةم علةةى أدائهةةم 

 .الوظيفي

والجدير بالذكر أن ضغوط العمل لا تعةد خلةلا  فةي الأسةلوب الةذي تةدار 
لأنهةا عنصةر لازم ينشةأ مةةع ، بهةةاه ائةوأد  مةللعفةي طريقةةة تنظةيم ا المديريةة أوبةه 

فيهةةةةا  التربويةةةةون حيةةةةث يصةةةةعب أن توجةةةةد مؤسسةةةةة لا يشةةةةعر ، أي تنظةةةةيم إداري 
ضةعت مةن خطةط وبةذل ا و مهمة، بمسةتويات مختلفةة ومتنوعةة مةن ضةغوط العمةل

 .من جهد في أساليب إعدادها وتنفيذها

 : ضغوط العمل تعود إلى أمرين هما اسةر د  يةإن أهم
وعلاقةةةةةاتهم الاجتماعيةةةةةة  تربةةةةةويينالقيمةةةةةة العمةةةةةل ذاتةةةةةه وأثةةةةةره فةةةةةي حيةةةةةاة  ❖

علةةةى المجتمةةةع بصةةةفة والسياسةةةية والاقتصةةةادية وانعكةةةاس تلةةةك العلاقةةةات 
 .فضلا  عن أثره على نفسية الإنسان واتزان مشاعره، عامة

والإجهةةةاد  وترتالبةةة لعمةةةل مةةةن شةةةعورالسةةةلبية لضةةةغط ا مةةةا تسةةةببه الآثةةةار ❖
المتصلَيْن بالأمراض الجسمية والنفسية والعقلية التي تؤثر على الإنجاز 
رة والإتقةةةان والإنتةةةا  بشةةةكل عةةةام وهةةةذا مةةةا يةةةؤدي فةةةي النهايةةةة إلةةةى ضةةةرو 
، دراسة ضغوط العمل والوسائل الممكنةة للحةد مةن ذلةك التةوتر والإجهةاد 
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وير أسسةةه  طةةت ول  ا يحةة  تها علمةةا  ي أن ينظةةر إليهةةا بصةةف فضةةغوط العةةاملين ينبغةة
 النظرية وتقوية الأبحاث التطبيقية حوله 

والتةةةةي دفعةةةةت للاهتمةةةةام بدراسةةةةة ظةةةةاهرة ، باب ويضةةةةيف الباحةةةةث لهةةةةذه الأسةةةة
التربةةةوي تتطلةةةب تعةةةاملا  مةةةع ثةةةلاث كةةةون وظيفةةةة ، يينتربةةةو ال ضةةةغوط العمةةةل لةةةدى

 :  رس والطلاب فئات هم المعلمون ومدراء المدا

 عناصر ضغوط العمل: 

ديث عن عناصر ضغوط العمل يتناول العوامل التي تتفاعةل مةع بعضةها الحإن  
فإنه  استجابة لذار ثيلعمل فلكل فعل رد فعل ولكل مالبعض وينت  عنها ضغط ا

 التربةوي المديرية التي يعمل فيهةا عناصر رئيسة للضغوط في  ةيمكن تحديد ثلاث
 وهي:

 التربةوي ن لتةي تنةت  عةالمةؤثرات ايحتوي هةذا العنصةر علةى  عنصر المثير:    -١
 .بالضغط التربوي أو البيئة, وينت  عنها شعور  المديريةنفسه أو 

تنت  عن  دة  ي ر ه و   :بةعنصر الاستجا  -٢ التي  نتيجة تعرضه    لتربوي االفعل 
السلوكية تجاه   أو  الجسمانية  أو  النفسية  الردود  للمثيرات الضاغطة وتتمثل في 

على شكل إحباط والذي ينت  عن وجود عائق بين السلوك   الضغط وقد تكون 
ق شكل  في  يكون  وقد  له,  الموجه  الاستعوالهدف  وعدم  بلق  للإجابة    رة صو داد 

   ف.ة للمواقب سمنا

التفاعل -3 المستجيبةعنصر  والعوامل  المثيرة  العوامل  بين  التفاعل  وهو   :  
بيئية أم علاقات    الضغوط سواء كانت   يحدث بين مثيرات و  عوامل تنظيمية أم 
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ح الشكل رقم  وضوي  .من استجابات شخصية ومشاعر إنسانية وبين ما يحدث  
 .( عناصر ضغوط العمل وتداخلها1ا

 

 عناصر ضغوط العمل   (1شكل رقم )

لتربويين في صورة هذا التكوين  وأهمية هذا العرض تتمثل في وضع المشرفين ا
   .ضغوطذلك وطر  التعامل معه من أجل التغلب على هذه الللتعرف على 

بد وأن تكون مجتمعة حتى تحدث ضغوط   ل لا موالعويرى الباحث أن هذه ا
العمةةل فةةإن عةةدم وجةةود مثيةةر لةةن يولةةد رد فعةةل وإن عةةدم وجةةود تفاعةةل مةةابين المثيةةر 

 . حالهوالاستجابة فسيبقى كل منها على 

 العمل ضغوط  مراحل

إن ضغوط العمةل لا تتكةون بةين ليلةة وضةحاها وإنمةا هنةاك مراحةل عةدة 
 . هر أثر تلك الضغوط عليهظيتى حي بو التر  بد أن يمر بها لا
 :التالي النحو على مراحل أربع العمل لضغوطو 
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الخطةر وذلةةك هةي مرحلةة الإحسةاس بوجةود و : مرحلرة التعررض للضرغوط (1
حيث أدى هذا المثير إلى حةدوث ،  لمثير داخلي أو خارجي  التربوي عند تعرض  
لهةةةا يمكننةةةا معرفةةةة خلامةةةن  يلتةةةوانةةةة يترتةةةب عليهةةةا بعةةةض المظةةاهر ضةةغوط معي

وأهةةم هةةذه المظةةاهر هةةي زيةةادة ضةةربات القلةةب, والأر , ، تعةةرض الفةةرد للضةةغوط
 .د والحساسية للنق، وسوء استغلال الوقت ، وتوتر الأعصاب 

وتبدأ هذه المرحلة بعد حدوث  مرحلة ردة الفعل )التعامل مع الضغوط(: (2
اجهةة لمحاولةة التغلةب و مال اإمةن ويأخذ رد الفعةل أحةد الاتجةاهي  السابقة،التغيرات  

إلةى حالةة التةوازن  التربةوي عليها أو الهروب ومحاولة التخلص منها وبةذلك يعةود 
 .قد أصيب  بالضغوط وإذا لم ينجح ينتقل للمرحلة الثانية حيث يكون 

التكيف (3 ومحاولة  المقاومة  يحاول  مرحلة  المرحلة  هذه  في    التربوي : 
ية ومحاولة التكيف مع ما  فاإض  ت راطو ي حدثت ومقاومة أي تثار الت علا  الآ 
فعلا   لحالة  ،  حدث  الرجوع  في  أمل  هناك  ويصبح  الأمر  يستقر  قد  نجح  وإذا 
 . لة التاليةأما في حالة الفشل ينتقل الفرد للمرح التوازن،

والإنهاك: (4 التعب  تعرضه    التربوي يصل    مرحلة  بعد  المرحلة  لهذه 
كررة للمقاومة  تمال  هتولاحيث يصاب بالإجهاد بسبب محا   للضغوط لمدة طويلة

والتكيف حيث يمكن أن نستدل على هذه المرحلة من خلال بعض الآثار أهمها  
والتفكير   العمل وانخفاض معدلات الإنجاز  الوظيفة  الاستياء من جو  في ترك 

النسيان   مثل  النفسية  بالأمراض  الاكتئاب و ،  السلبيةو   المتكرر،والإصابة 
بالأمر والإ كالقصابة  العضوية  افة  رحاض  الدمو ،  عدةملي  رقم .  ضغط  والشكل 
  .( يوضح مراحل ضغوط العمل2ا
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 ( مراحل ضغوط العمل2شكل رقم )

ة تؤدي إلى وط العمل متتالية كل مرحليتضح مما سبق أن مراحل ضغ
التالية بال،  المرحلة  إلا  أدناها  إلى  الوصول  يمكن  سبقها من  لا  ما  على  مرور 

ووضع    التربوي يم يساعد على التعرف المرحلة التي يعيش بها  س قالت  ذاوهمراحل  
 . الخطة العلاجية المناسبة لها 

 مصادر ضغوط العمل:  

 إذ أنغوط العمةةةةل صةةةةادر المحتملةةةةة لضةةةةيلةةةةي أهةةةةم الم فيمةةةةاالباحةةةةث يسةةةةتعرض 
لشةاغل للبةاحثين محاولة كشف الأسباب الكامنةة وراء تلةك الضةغوط هةو الشةغل ا

الكثيةةةر مةةةن هةةةؤلاء البةةةاحثين أسةةةبابا  مختلفةةةة لضةةةغوط  لحلةةة د وقةةةل فةةةي هةةةذا المجةةةا

 للضغوط التعرض مرحلة

 (:وطغالض مع التعامل) الفعل ردة مرحلة

 التكيف  حاولةوم المقاومة مرحلة

 والإنهاك  التعب مرحلة
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هنةةا سينصةةب علةةى مسةةببات ضةةغوط العمةةل لةةدى  تركيةةز الباحةةث إلا أن . العمةةل
 . التربويين

نةةةه يمكةةةن القةةةول إن أي شةةةيء أضةةةغوط العمةةةل كثيةةةرة حتةةةى  صةةةادرإن م
 التربةةةوي  ويعتمةةد هةةذا علةةى إدراك، القلةةقداخةةل العمةةل قةةد يكةةون مصةةدرا  للتةةوتر و 

أو بمعنةى آخةر فإنهةا تعةد ، ه الأسباب وعلى أبعةاد العمةل والبيئةة المحيطةة بةهذ هل
 .تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد 

  إلةةى ، مصةةادر ضةةغوط العمةةلأوردت الدراسةةات تصةةنيفات متعةةددة لولقةةد 
أوردت  االفةةةةرد. كمةةةةية صةةةةخبش ةلقةةةةعتمومصةةةةادر ، تعلقةةةةة بةةةةالفرد ذاتةةةةهمصةةةةادر م

ميجان التصنيف الثلاثي الذي يقسم هذه المصادر إلى ثةلاث مجموعةات رئيسةة 
وذكةةةرت تصةةةنيف  .يئةةةةوهةةةي عوامةةةل خاصةةةة بةةةالفرد وأخةةةرى بالمنظمةةةة وثالثةةةة بالب

 .مجموعات رئيسة أو أكثر أربعمصادر الضغوط في 

ثةةةر كأ نةةةهن لأالأخيةةةر الةةةذي ذكرتةةةه ميجةةةا ويتفةةةق الباحةةةث مةةةع التصةةةنيف
وهةذه العوامةل ، التربويينصيلا  للمهام التي قد تؤدي إلى حدوث الضغوط لدى فت

 . ستذكر بشيء من التفصيل

 منهةةا سةةتة للضةةغوط ةيسةةئر  مصةةادر سةةبعة وجةةود  مختصةةون الكمةةا يةةذكر 
  وهي: داخلي فقط ومصدر واحد  خارجية

 .  العمل -١
 . الدور تنظيمات   -٢
 . النمو مراحل -٣
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 .والمناخ ةئي بي لا ات التنظيم -٤
 . البيئية التنظيمات  في الداخلية العلاقات  -٥
 . العليا والتنظيمات  المصادر -٦
  للفرد  الشخصية المكونات  -٧
هةةةةو حالةةةةة مةةةةن التةةةةوتر النةةةةاجم عةةةةن  بةةةةويينلتر الإحةةةةدى  ضةةةةغط العمةةةةلو  
 القلق من: الخوف أو

 الرسمي: التنظيممع متطلبات  ربوي تلا شخصيةعدم توافق  .1
البيروقراطي  حيث   بالشكل  الأخذ  إلي  الحجم  كبيرة  المنظمات  تميل 
و  بلوائح  ذل،  رسمية  إجراءات المتقيد  مع  فيتعارض  عادة  التربويين  رغبة  ك 

تزام بالأنظمة  بإجبارهم على الال   لكوذ ،  والتصرف بحرية  الاستقلاليةفي    العاملين
واوالإ اعوا لقجراءات  أور لد  الابتكار  أو  المبادرة  من  تحد  التي  ،  الإبداع  سمية 

 .تربويينالعلى   نفسية ا  ويلقي ذلك التعارض ضغوط
 ية:الماداختلال بيئة العمل  .2

، إضاءةو ،  رطوبةو ،  إن اختلال ظروف العمل المادية من تهويةحيث  
يمكن  ،  كيميائية كالغازات   د امو   عم  ملأو التعا،  ضوضاءو ،  يةارة عال درجة حر و 

تباط الوثيق بين  ونظرا  للار ،  العمل وظروفه  أن تؤدي إلى الشعور بعدم مناسبة
أن تكون مصدرا  أساسيا     مكنفإنها ي  البدنية  التربوي وسلامة  هذه الأمور وصحة  

  .من مصادر ضغوط العمل

العمل لما تؤدي إليه    طضغو لة  يستعتبر من الأسباب الرئضوضاء  الو 
تقلل من كفاءة الإنتا     التربوي من مضايقات نفسية وأثار عضوية سلبية على  
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المعقدة لأن هذه الأعمال في حا  الصعبة  الشديد  في الأعمال  التركيز  إلي  جة 
 .عند إنجازها

  ربويين تلل  العمل  من مصادر ضغوط  صدرا  درجة الحرارة تعد م  أن  كما
لما لها من تأثير على الجسم فعندما ترتفع درجة الحرارة في مكان العمل بحيث  

التكيف البشري على  الجسم  قدرة  اض،  تتعدى  إلي  يؤدي  ذلك  في فإن  طرابات 
وباستمرارية فترة  ،    عنها اضطراب في جهاز التنظيم الحراري للجسمالجسم ينت 

يفقد كميات كبيرة من السوائل الأمر    جسملا  إن الية فرض لدرجات الحرارة العالتع
 . عن أداء مهامه بالشكل المناسب  التربوي الذي يعيق 

لمادية إضاءة مكان العمل من أهم ظروف العمل ا الباحث أن  ويعتبر  
ي الجيد للإضاءة  النظام  الدقة في الإنتا  وكذلك فإن حيث أن  إلي زيادة  ؤدي 

بالانقباض وزيادة التعب   را  و عد شافر لأالسيئة في مكان العمل تسبب لالإضاءة  
العمل فلسطين مع وجود ،  والأخطاء في  الحرارة في  ارتفاع درجات  أن  ولاشك 

ال الكهربي  التيار  وانقطاع  العالية  أحد مستمر  الرطوبة  مصادر أهم    تعتبر 
 .  إداريا  وميدانيا  التربوي تعيق عمل التي  الضغوط

 الأدوار  اعصر  .3
فةي بيئةة  التربةويينضةغوط هةو صةراع أدوار للعة ئشةاالمن أهم المصادر 

 التربةةةوي ويتحقةةةق مثةةةل هةةةذا النةةةوع مةةةن الضةةةغوط عنةةةدما يواجةةةه ، العمةةةل بالمنظمةةةة
  .يتعارض مع تحقيق الآخر همالإبقاء على احد ، متعارضين بطلبين
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ودوره فةةي ، فةةي العمةةل التربةةوي يحةةدث هةةذا الصةةراع بةةين متطلبةةات دور و 
فدخول كلا الةزوجين للعمةل طةوال الوقةت ،  اته الأسرية مثلا  بجوا  لمثل  غير العم

يخلةةةةق نوعةةةةا مةةةةن التعةةةةارض بةةةةين متطلبةةةةات العمةةةةل ومتطلبةةةةات الحيةةةةاة الأسةةةةرية 
الزوجةةة والأطفةةال سةةتتعارض بةةالطبع مةةع متطلبةةات الرؤسةةاء فتوقعةةات الةةزو  أو 
ط غو ي تزايةةةد الضةةةاع الةةةدور يةةةؤدي إلةةةوهةةةذا النةةةوع مةةةن صةةةر ، والةةةزملاء فةةةي العمةةةل

 .بسبب العمل التربوي ة على عقلواا

ويةةةرى الباحةةةث أن هنةةةاك عةةةدة صةةةور مةةةن صةةةراع الةةةدور فةةةي المؤسسةةةات 
التربةةةةوي وتعةةةةارض ات مطالةةةةب العمةةةةل لةةةةدى ين أولويةةةةتعةةةةارض بةةةة :التربويةةةة منهةةةةا

 التربةوي  لةب طايرية التي يعمةل بهةا وتعةارض مالتربوي مع متطلبات المد حاجات  
والمديريةةة  التربةةوي مةةع تعليمةةات المديريةةة التةةي يعمةةل بهةةا وتعةةارض فةةي القةةيم بةةين 

 . التي يعمل بها
 الفرد والدور:  صراع .4

ية مةةةةن خصةةةةائص وسةةةةمات الفةةةةرد ويحةةةةدث هةةةةذا عنةةةةدما تتصةةةةارع خاصةةةة
إلةى  بةوي التر فمةثلا  عنةدما يرقةى   ،مبةدأ معنةوي( مةع الةدور-رغبةة  -حاجةة  -يمةاق

أو عنةةدما يكلةةف الفةةرد ، السةةلطة بة تفةةويض و عالصةة مةةند بينمةةا يجةة قيةةاديمركةةز 
مجةةةةال  يعمةةةةل فةةةةي ا  إداريةةةةبواجبةةةةات معينةةةةة فةةةةي وظيفةةةةة لا يفضةةةةلها مثلمةةةةا يكلةةةةف 

 .تربويةالتقنيات البالقيام بعمل في  الإشراف
 غموض الدور:

ار التةويم إلةى أن يعتبر غموض الدور سببا  مهما  لضغوط العمل فقد أش
اسةةةة أوضةةةحت أن غمةةةوض الةةةدور يمثةةةل مصةةةدرا  لضةةةغط ر د اء ر إجبةةة ماكتيةةةل قةةةام
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وأن غمةةوض الةةدور يةةؤدي ، %( مةةن عينةةة الدراسةةة 35االعمةةل بالنسةةبة لحةةوالي 
دوى ما يبذلون من جهد وانخفاض الرضا الوظيفي لزيادة التوتر والشعور بعدم ج

  .لديهم

فةةي  التربةةوي ا هةةجحتايي لتةةي المعلومةةات اور الافتقةةار إلةةويعنةةي غمةةوض الةةد
، مثةةةةةل المعلومةةةةةات الخاصةةةةةة بحةةةةةدود سةةةةةلطته ومسةةةةةئولياته، أداء دوره فةةةةةي المنظمةةةةةة

يترتب داء وغيرها و وطر  تقييم الأ ،  والمعلومات الخاصة بسياسات وقواعد المنظمة
معرفتةةه  غيةةر متأكةةد مةةن متطلبةةات وظيفتةةه مثةةل عةةدم التربةةوي علةةى ذلةةك أن يصةةبح 
  .وكيفية تحقيق هذه التوقعات ءالأدله منبالتوقعات المطلوبة 

، التربةوي يوجد الغموض في أي من المجالات التاليةة: مسةئولية   ويمكن أن
التغيةةرات التنظيميةةة والأمةةان ، لأداء الفةةرد التربةةوي  تقيةةيم، ومصةةادر السةةلطة، القواعةةد
الحجم  ةبير كة قدالمع المديرياتفي  وث الغموضوهناك احتمالا  أكثر لحد،  الوظيفي 

يوجةد نقةص فةي المعلومةات أو ، ويحدث الغموض عندما تحةدث تغيةرات تكنولوجيةة
كوسةةيلة  التربةةوي عةةن  يخفةةي المرؤوسةةون معلومةةاتأو أن ، الةةواردة مةةن الإدارة العليةةا
 .لهم مفضل بالنسبة غير تربوي  لمضايقةأو كأسلوب ، للسيطرة على الأحداث

 : باب غموض الدور ترجع إلىأسو 
فيما يتعلق بالدور المطلةوب  التربوي عدم إيصال المعلومات الكافية إلى  -

ذا الخلل في المعلومات كثيرا  ما يحةدث هف،  سئولينمنه في العمل خاصة من الم
 .الجديد  التربوي مع 
ة صخا، ر واضحة من القائد للمرؤوسينتقديم المعلومات المشوشة والغي -
 .لتربوي لتحمل هذه المعلومات مصطلحات فنية غير معروفة  ماد نع
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 .إسناد مهام غير واضحة في كيفية التنفيذ  -
ويحةةدث ، التربةةوي قةةع مةةن عةةدم وضةةوح النتةةائ  المترتبةةة علةةى الةةدور المتو  -

  .الأهداف المطلوبة منه أو يخفق في تحقيقها التربوي عندما يتجاوز  أيضا  

 ة: يخصلشنمط ا .5
 يتصةةفون بمجموعةةة مةةن الصةةفات التةةي تميةةزهم عةةن لتربةةويينابعةةض  نإ

، فةي التنةافس عاليةة   ورغبةة  ، غيرهم مةن الأفةراد بكةونهم لةديهم دافةع للانجةاز عةال  
سةريعو ، ورغبة فةي ذكةر إنجةازاتهم كمةا أنهةم عةدوانيون ،  الوقت   احن بإلحويشعرو 
ي تتسةةةم تةةةلل ااعمةةةلأويقبلةةةون علةةةى ا، الصةةةبر ة وقلةةةةويتسةةةمون بالسةةةرع، الغضةةةب 

أما الةنمط ، بنمط الشخصية  وسميت هذه السمات ،  بمسئولية أكبر ومجازفة أعلى
الأفةةراد  وتشةةير البحةةوث إلةةى أن، الآخةةر فلةةديهم قةةدر مةةنخفض مةةن هةةذه السةةمات 

ويبةدو أن ، بضغوط العملالذين يتسمون بنمط الشخصية أكثر عرضة للإصابة 
يةرات الأخةرى بالإصةابة غتالم مةنر وسرعة الغضب يسهمان أكثةانية  العدو   متغير

 .بضغوط العمل
 مشكلة العلاقة مع الآخرين: .6

بين   العلاقات الشخصية  العمل دورا     التربوي تؤدي  هاما  في  وزملائه في 
  عنها إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية   ينت   فهذه العلاقات قد،  لحياة العمليةا
أما إذا أسيئ استغلال هذه العلاقات فإنها بلا    ،ارهيوغة  لتقدير والاحترام والصداقكا

والكرامية العداء  بسمات  الذي ،  شك ستتصف  الحد  إلي  السمات  هذه  تتعمق  وقد 
 . يشبه حالة اغتراب  أو ما التربوي يؤدي إلي انفصال 
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قةةات بةةين الةةرئيس لاعال نمةة فةةةيةةة أنةةواع مختلالمنظمةةة الإدار يوجةةد داخةةل و 
أو العلاقة بين المرؤوسين فيما بينهم فإذا كانت العلاقة بةين الةرئيس   والمرؤوس،

تفةةةةاهم فةةةةذلك يةةةةؤدي إلةةةةى زيةةةةادة والتةةةةابعين لةةةةه يغلةةةةب عليهةةةةا التسةةةةلط أو انعةةةةدام ال
 ظهةةةةور الصةةةةراعات داخةةةةل المنظمةةةةة وتعةةةةرض  وإلةةةةى التربةةةةويين،الضةةةةغوط لةةةةدى 

 .للضغوط التربويين

وكةةذلك ، النةةاسالتعامةةل مةةع نوعيةةات صةةعبة مةةن إن وفةةي جانةةب آخةةر فةة
 الجهد المبذولالجوانب الإنسانية ولا يقدر  لا يراعي، العمل مع رئيس كثير النقد 

، لةزملائهم الآخةرين الاجتماعيةة الةدعم يقةدمون لا العمةل  أن زمةلاءأو  ،  الفةرد   من
 .تر في العلاقات و تال نم عاولد نو كل ذلك ي فإنكلات عدة ويثيرون مش

مةةن و التربةةوي يتعامةةل مةةع فئةةات مختلفةةة مةةن المعلمةةين ويةةرى الباحةةث أن 
مختلفةةون فةةي ، الةةرأي الآخةةريةةر وتقبةةل النقةةد و مختلفةةون فةةي التفك، مةةدراء المةةدارس

وهةذا ، فة واجتماعية مختلفةلهم ظروف اقتصادية مختل،  استخدام أساليب الحوار
فةةةي إعطةةةاء كةةةل فةةةرد زاده مةةةن  التربةةةوي ره يولةةةد ضةةةغطا  نفسةةةيا  لةةةدى و د ل بةةةمةةةعالتا

 . الإشراف والتوجيه والنصح

 تقييم الأداء:  .7
 مةةةةن الأحيةةةةان مصةةةةدرا  مةةةةن مصةةةةادرقةةةةويم الأداء يعتبةةةةر فةةةةي كثيةةةةر إن ت

صةةو  بمةةا يتطلبةةه مةةن اسةةترجاع للمعلومةةات بخ ينالتربةةوي ضةةغوط العمةةل لةةدى
المتعلقةةةة بسةةةلوكهم وأدائهةةةم  الوقةةةائعواسةةةترجاع  مهيلةةةع المةةةوظفين الةةةذين يشةةةرفون 

التحةةةرر مةةةن تةةةأثير  يجةةةدون أنفسةةةهم غيةةةر قةةةادرين علةةةى ون التربويةةةو ، طةةةوال العةةةام
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الإدارة  وتوجيهةةةةات ظفين أو مةةةةن ضةةةةغوط العلاقةةةةات الشخصةةةةية مةةةةع هةةةةؤلاء المةةةةو 
 ا.العلي

 هنةة علئو سةمنفسه من قبةل الإدارة ال التربوي ويرى الباحث أن تقويم أداء 
إذ أن وجةةةود ، هةةةو مصةةةدر مةةةن مصةةةادر ضةةةغوط العمةةةل التةةةي لا يمكةةةن تجاهلهةةةا

لةه إداريةة وفنيةا  ومتابعةة مةدى إنجةازه فةي عم التربةوي الكفاءات القادرة علةى تقةويم 
مةرتهن بوجةود خبةراء متخصصةين فةي هةذا ، على أرض الواقع وليس على الةور  

قشته فيه يعد من مسةببات انوم هيمقيعلى ت  التربوي إطلاع    كما أن عدم،  المجال
المتميةةةةز أي مكافةةةةأة أو حةةةةافز  التربةةةةوي وكةةةةذلك فعنةةةةدما لا يجةةةةد ، الضةةةةغوط لديةةةةه

، لةةه ضةةغوطا  فةةي عملةةه إضةةافي أو ترقيةةة نتيجةةة جهةةده المميةةز فةةإن ذلةةك يسةةبب 
بحاجةة إلةى دراسةة  لعمليةة التربويةةاويرى الباحث أن نظةام التقةويم المسةتخدم فةي 

 . قويميةت

 : يهنلمالاتصال والتواصل ا .8
، د شكل الاتصال وآلياته داخل المؤسسات احد أسباب ضغوط العمةلعي
الاتصةةةال الواضةةةح المبنةةةي علةةةى الثقةةةة المتبادلةةةة بةةةين الطةةةرفين يشةةةكل  حيةةةث أن
وٕان قلةة الثقةة المتبادلةة بةين ، في بيئةات العمةل  ا  في تخفيف الضغوطعاملا  مهم

بدورها إلةى تؤدي  يالتو ا همبين سلبا  على كفاءة الاتصالالمدير ومرؤوسيه تؤثر  
 .خلق جو من التوتر بين الطرفين

 التربةوي وجةود أعبةاء العمةل المتزايةدة قةد تعيةق تواصةل ويةرى الباحةث أن 
وكثرة المدارس التي يشرف عليها  التربوي ضيق وقت كما أن ،  مع رؤساء العمل

يشةةةرف علةةةيهم وتأكةةةده مةةةن تطبيةةةق  ذينلةةةا للمةةةوظفينتةةةه تحةةةد مةةةن متابع التربةةةوي 
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فةةةي  التربةةةوي كمةةةا أن الوسةةةائل التةةةي يتبعهةةةا ، التغذيةةةة الراجعةةةة التةةةي يةةةزودهم بهةةةا
د تسةةبب لةةه ضةةغطا  إذا كانةةت روتينيةةة بطيئةةة الاتصةةال مةةع المعلمةةين والمةةدارس قةة

علمةةةين وعةةةدم اهتمةةةةامهم كمةةةةا يةةةرى الباحةةةث أن لا مبةةةةالاة الم، وغيةةةر ذات جةةةدوى 
أو فةةي حضةةور الاجتماعةةات والةةدورات  التربةةويينتوصةةيات  قيةةتطب فةةيم وتثةةاقله

 . التربويينوالورش قد تؤدي إلى ضغوط عمل لدى 

 : ط العملمن مصادر ضغو و 
 أشةةار ميجةةان إلةةى أن عةةبء العمةةل الزائةةد يعةةد حيةةث : العرربء الرروظيفي .9

يه من كثرة الأخطاء فةي الأداء وتةدني لعتب ر يتا سببا أساسيا لضغوط العمل لم
مسةةةتوى صةةةةحة الفةةةةرد كمةةةا أنةةةةه يقتضةةةةي مةةةةن الشةةةخص العمةةةةل لسةةةةاعات طويلةةةةة 

 . متواصلة دون التمكن من أخذ فترات الراحة

أن حجةةةم العمةةةل الزائةةةد الةةةذي يتضةةةمن التخطةةةيط وحضةةةور اللقةةةاءات كمةةةا 
ما لا يكفةةي الوقةةت لإنجةةاز د نةةة عصةةخاو  لاجتماعةةات تنةةت  عنةةه ضةةغوط عمةةلوا

  .هذه المهام

تةي مةن عةبء العمةل يعنةي زيةادة أو انخفةاض فةي حجةم أعبةاء العمةل الو 
فزيادة حجم أعباء العمةل عةن المعةدل المقبةول تتسةبب ، المفترض للفرد القيام بها

إمةةا زيةةادة كميةةة عةةن طريةةق  ن تكةةو  دةيةةااث الضةةغوط فةةي العمةةل وهةةذه الز فةةي إحةةد 
ل جديةةدة يلةةزم إنجازهةةا فةةي وقةةت قصةةير أو زيةةادة نوعيةةة عةةن طريةةق إسةةناد أعمةةا

 .قيام بهاإسناد أعمال لا يملك الفرد القدرات اللازمة لل
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 : أن عبء العمل قد يكون الباحث  ويستنج
يرة مطلوب من  ثك ام  هم  ازل في عدم كفاية الوقت لإنج مثيت:  عبئاً كمياً  .أ

 . الفرد انجازها وتحتا  إلي وقت أكبر
نوعياً  .ب  لإنجاز  :  عبئاً  الفرد  لدى  المطلوبة  المهارات  قصور  في  يتمثل 

 . سواء من الناحية الجسمية أو العلمية، راته مهام وأعمال أكبر من قد 
 الضغوط المرتبطة بالقرارات الوظيفية  

يت  اتحيث  ال  التربوي خاذ  وقف  هذه  عا ار قر لمثل  متاحة  ى لت  بدائل  وعلى ،  وجود 
كل   عليها  ينطوي  التي  المخاطرة  مدى  وعن  بديل  كل  عن  المتوافرة  المعلومات 

ر الفرد بالضغوط عندما يكون  شعوي،  فكل بديل له خصائص ايجابية وسلبية،  بديل
ون قرارات وظيفية من  وكثير من الأفراد يتخذ،  عليه الاختيار بين احد هذه البدائل

كما أنهم يفكرون في البدائل  ،  عتبار للبدائل المتاحة في وقتهالا ي افذ  خلال الأ خ
يتأثرون إلى درجة كبيرة بالتزامهم بقرار   التي قد تظهر أمامهم أيضا فهم  الأخرى 

لشديد إلى أن يتم  وهنا يشعر هؤلاء الأفراد بالضغط ا،  وبرأي الآخرين فيهم ،  معين
   .قراراتخاذهم ال

 التربةوي وجود النظام المركزي في الإدارة يحد من قدرة   نأحث  البا  ويرى 
ين التربةويكما أن هناك ضرورة لتدريب ، على اتخاذ قرارات جريئة لتطوير العمل

كمةةةا أن ، ع واتخةةةاذ القةةرارختلةةةف مجةةالات التنميةةةة البشةةرية وخصوصةةةا  صةةنفةةي م
 . عمل غوطضب عريش التربوي كرار يجعل القرارات الروتينية والت

 : طبيعة الإشرا 
يتبعه     الذي  الإشرافي  الأسلوب  في  ون  التربوييلعب  هاما   دورا   للأفراد 

ين إيجابية نحو موظفيهم  التربويت نظرة  فإذا كان،  الصورة التي يؤدون بها عملهم
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لديهم ورضا  المعنوية  الروح  ارتفاع  إلى  يؤدي  ذلك  العملفإن  إذا  ،  هم عن  أما 
  .تؤدي إلى ضغوط في العمل  اهفإن يةلبكانت س

يمكن أن يمثل    التربوي في هذا الصدد أن كل شيء حول  ويرى الباحث  
ابعة من الفرد تخضع لموضوع الفرو   ط العمل النومسببات ضغو ،  ضغطا  لديه

ى  علوقدرته على ضبط انفعالاته و   الفردية وطبيعة الإنسان ومدى هدوئه واتزانه
وعلى هذا الأساس يكون  ،  صلابة والحكمة لديه في تسيير وإدارة الأمورلادى  م

 . الشعور بآثار ضغوط العمل

 مؤشرات ضغوط العمل  

اتها وأنواعهةةا ومراحلهةةا لابةةةد غوط العمةةل بةةةاختلاف مسةةببلضةة التربةةوي تعةةرض إن 
أن  لةةىع ث يسةةتدل بمجموعةةة مةةن المؤشةةرات حيةة التربةةوي وأن تظهةةر علةةى سةةلوك 

 . التربوي ود الضغوط لدى جو 
مجموعةةةة مةةةن المؤشةةةرات التةةةي يمكةةةن مةةةن خلالهةةةا التعةةةرف علةةةى  وهنةةةاك

 : ومنها فراد وجود ضغوط العمل عند الأ
 .التأخر في الحضور للعمل -
 . الغياب وعدم المواظبة -
 .الإهمال -
 .لطاء في العمارتكاب أخ -
 . ةميسل  رغيت اتخاذ قرارا -
 . الاكتئاب  -
 . عدم التعاون مع الآخرين -
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 .مقاومة التغيير -
 . علاقات عدائية وسيئة مع الآخرين -
 .  قلانيةتبرير الأخطاء واتخاذ مواقف دفاعية غير ع -
 .عمل ارتفاع معدل دوران ال -
 . يفا  كو  ا  إنتاجية العمل أقل كم -
 . معدل الشكاوي مرتفع -
 .نسبة الحوادث مرتفعة -
 . سوء استخدام المواد  -
 . ضياع الوقت  -
 . انخفاض الروح المعنوية -
 . تشويه المعلومات(،  بطء الاتصال، رسوء الاتصالات اغموض الدو  -

مةةةل علةةةى اء فةةةي العويسةةةتنت  الباحةةةث أن هةةةذه المؤشةةةرات تسةةةاعد الرؤسةةة
وتسةةاعدهم ، قةةد تحةةدث دون معرفةةة مسةةبباتها يالتةة ت كلاالمشةةفةةي العديةةد مةةن تلا

 . وتحسين ظروف العمل وزيادة الإنتاجية، على وضع الخطط العلاجية لها

 آثار ضغوط العمل 

م يكةةن جميعهةةا تنظةةر إلةةى ضةةغوط العمةةل لمنظمةةات أن لةةالعديةد مةةن ا إن
، ا  والمنظمةةة معةة سةةلبية علةةى الفةةرد وذلةةك لآثارهةةا ال، يجةةب مكافحتةةه علةةى أنهةةا شةةر

لضةةغوط العمةةل آثةةارا  إيجابيةةة مرغوبةةا  فيهةةا إلةةى  إذ أن، قيقةةة غيةةر ذلةةكالحكةةن لو 
 .جانب السلبية غير المرغوب بها
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تلك    العمل    الإيجابية   الآثارومن  كيليما  لضغوط  تدفع    ذكره  أنها  
لت  له  حافزا   وتكون  والتفو   الإنجاز  نحو  للعملالفرد  وتحفزه  أهدافه  ، حقيق 

   .رد أنها أساس وجودهفلد ااتقع لا

دراسة ضغوط العمل في أي مؤسسة بكل الأحوال لهةا ويرى الباحث أن  
ن سةةواء كةةان سةةلبا  أو فوائةةد عديةةدة بوصةةفها مؤشةةرا  حقيقيةةا  لتفسةةير سةةلوك العةةاملي

لعةةةاملين لتقةةةديم التوصةةةيات اللازمةةةة لتقليةةةل النةةةواحي السةةةلبية فةةةي سةةةلوك ا، إيجابةةةا  
ر النواحي الإيجابية التي تنت  من مستوى محةدد يو وتط  يةنموت،  وأدائهم الوظيفي

  .مفيد من الضغط على السلوك الشخصي للعاملين وعلى مستوى العمل

ي تتركهةةا الضةةغوط إلةةى أقسةةام كمةةا تةةم لتةةا السةةلبية تةةم تقسةةيم الآثةةارولقةةد 
نظمةةة وهنةةاك آثةةار علةةى تقسةةيمها مسةةبباتها إلةةى أقسةةام فهنةةاك آثةةار تعةةود علةةى الم

نفسةةيته وعلةةى علاقاتةةه الاجتماعيةةة وسةةيتم ذكرهةةا بشةةيء مةةن  علةةىو د فةةر سةةلوك ال
  : التفصيل

 ( آثار الضغوط على المنظمة: ١
 بما يلي:   على المنظمة لالآثار السلبية لضغوط العم من

عن    -١ التأخر  اتكلفة  المالية  التكاليف  والتو ،  العمل زيادة  عن الغياب  قف 
 العمل( 

 . نخفاض جودتهاو ا  تن الإتدني مستوى   -٢
 . صعوبة التركيز على العمل والوقوع في حوادث  -٣
 . الاستياء من جو العمل وانخفاض الروح المعنوية -٤
 . عدم الرضا الوظيفي  -٥
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 .لتأخر عن العملياب واالغ  -٦
 .ارتفاع معدل الشكاوي والتظلمات  -٧
 .ت عدم الدقة في اتخاذ القرارا  -٨
 .ةنظممالد سوء العلاقات بين أفرا -٩

 .سوء الاتصال بسبب غموض الدور وتشويه المعلومات  -  ١٠
 . التسرب الوظيفي -  ١١
 الشعور بالفشل   -  ١٢

العمل الاهتمام الكافي ن المنظمات التي لم تعر ضغوط ويرى الباحث أ
التي تتركها  لفها ذلك بالتأكيد كثيرا  من الخسائر التي تنت  بسبب الآثارسوف يك

 . ككل ظمةنلما تلك الضغوط على
 آثار سلوكية: ( 2

عليه   الضغوط  بتزايد  الفرد  إحساس  على  تترتب  التي  الآثار  بين  من 
وعادة ما تكون  ،  عتادةالتغيرات في عاداته المألوفة وأنماط سلوكه الم  حدوث بعض

الأسوأ إلى  التغيرات  القصي  تلك  الأجل  في  سواء  ضارة  سلبية  آثار  أو  وذات  ر 
الطويل أهم  ،  الأجل  مار يلتغ اك  تل ومن  الأر    ات  من  المعاناة  في  ،  يلي:  الإفراط 

استخدام الأدوية  ، النوم التغير في عادات، فقدان الشهية، اضطراب الوزن ، التدخين
 . المنظمة وعدم احترام الأنظمة والقوانين المتبعة في ،  يبة والتخر العدواني، المهدئة
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 : آثار نفسية ( 3
إذ تةةةرتبط ، مةةةن خةةةلال الحةةةالات النفسةةةية للعةةةاملين يا  بسةةةلط يةةةؤثر الضةةةغ

وربمةا يسةبب ، والتعةب المةزمن، والقلةق،  العالية بالاكتئاب   مستويات ضغط العمل
ويةةؤثر فةةي معةةدلات الحةةوادث فةةي بيئةةة ، قةةاقير المختلفةةةضةةغط العمةةل الإدمةةان الع

 .العمل
 تماعية: آثار اج ( 4

، يةةر مةةن الآثةةار الاجتماعيةةة السةةالبةثكلةةى إة اد تةةؤدي ضةةغوط العمةةل الحةة
وفةي مواقةف ، ويؤدي الفرد العمل بدون رغبة، بالاغتراب في العمل  منها الشعور

 .المطلوبة عليةالفا أخرى دون مستوى الكفاءة أو

ليةل فالق ،ةبيةأكثر بكثير من الآثةار الايجالضغوط العمل    السلبية  الآثارو 
تةةةؤدي إلةةةى ضةةةعف إنتةةةا   زيادتهةةةاولكةةةن ، الضةةةغوط محفةةةز للإبةةةداع والعمةةةلمةةةن 
 وءوسة، وأصةدقائهعةن أسةرته  وانشةغال الفةرد ، العلاقات مع الزملاء  وسوء،  العمل

 .علاقته بهما

 أبعاد ضغوط العمل:  

في بيئة منعزلة عمن  إن ضغوط العمل لا تؤثر على الفرد وحده لأنه لا يعيش  
معه  ؤثرتا  نموإ،  حوله يتفاعل  الذي  النظام  مكونات  أحد  باعتباره  لذلك ،  عليه 

فإن شعور الفرد بضغوط العمل يكون له أبعاد متعددة تحددها طبيعة هذا الفرد  
 : بعاد ومن هذه الأ 

الاجتماعية(: .1 )العلاقات  الاجتماعي  للإنسان    البعد  اتصال  وهي كل 
ب،  بغيره يقوم  اليو وهو  الجوار،  مينشاطه  والوظيفة    معليتالو   كعلاقة 
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الثقافية والفنية والرياضية وغيرها،  وعلاقات البيع والشراء ،  والعلاقات 
مناحي كافة  يشمل  الذي  واتساعه  الإنساني  النشاط  بتعدد    وتتعدد 

 .النشاطات السياسية والاقتصادية والثقافية
التي    ة اعيمجتلا هي تلك العلاقة ا  الأسرية(:  البعد الأسري )العلاقات  .2

الأبناء( على نحو    –الأم    –تقوم بين أعضاء الأسرة الواحدة االأب  
 .يحقق التوازن داخل الأسرة

هي مجموعة قواعد ومعايير وعادات   مة القيم(:البعد القيمي )منظو  .3
المجتمع ويرتضيها  الفرد  يتبناها  ف تسه،  وتقاليد  للأفراد م  إكسابها  ي 

ا ظاهر ،  ات سؤسلمجميع  سلوك  إلى  بها  الفرد  تشبع  بعد  وتتحول 
ملموس عند مواجهة موقف ما على أن يكون اكتساب تلك القيم وفق  

  . ضوابط الشريعة الإسلامية

جهة من  السابقة  الثلاثة  الأبعاد  بين  الفصل  يمكن  لا  أنه  الباحث  ،  ويرى 
فهو  ر إما سلبا  أو إيجابا   ثأويت   ثريؤ   التربوي فنفسه من جهة أخرى    التربوي وبين  

بطبعه لجماعة  ،  اجتماعي  عمله  في  من ضغط  به  يشعر  ما  ينقل  أن  يحاول 
ينقل    التربوي كذلك فإن  ،  فالأصدقاء إما محاولة لطلب الحلول أو كسب التعاط

أسرته أفراد  إلى  العمل  في  من ضغوط  له  يتعرض  عب فعندما  ،  ما  ء يطغى 
ذل يكون  عليه  وأبنائه    ب احس  ىعلك  العمل  أسرته  مع  يقضيه  قد  الذي  الوقت 

معهم ويخر   عنهم  ويفر   منظومة  ،  يتابعهم  في  تؤثر  العمل  ضغوط  أن  كما 
 .  هاويؤمن ب ربوي التالقيم التي يحملها 
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 طرق علاج ضغوط العمل:  

جوانةةةةةب ال المتكامةةةةةل علةةةةةىاعتمةةةةةدت معالجةةةةةة الضةةةةةغوط بةةةةةالمنظور 
سلامي والتي يجد فيها أي إنسةان لإا انيند   جاء بها  ية التينية والروحانالإيما

نفس وتطلعاتهةةا ومعالجةةة هةةوى الةة نةةت ديانتةةه مةةلاذا للراحةةة والسةةكينةمهمةةا كا
الإمةةراض  ن لمواجهةةةللةةنفس والبةةد ة والنفسةةية اعتمةةدت علةةى المعالجةةة الطبيةةو 

والمنظمةة  وقةد قسةمت هةذه الطةر  بةين الفةرد المتنوعة التةي تسةببها الضةغوط  
 . التربوي  هفي شوالمجتمع الذي يعي

 :كفرد  التربوي أولًا/ من جانب 
 الرجوع إلى الدين: -

والهدوء  والرضا  والانفعالي  الروحي  الدعم  الضاغطة  ،  إن  المواقف  وتجاوز 
وا العبادات  من  على  بالإكثار  يضفي  الذي  وتعالى  سبحانه  المتصل لله  لدعاء 

والس الهدوء  ت،  كينةالنفس  على  قوة  الفرد  ِ  )  طو لضغال  حمويزيد  اللَّه بِذِكْرِ  أَلا 
الْقُلُوبُ  الآية  (تَطْمَئِنُّ  تعالى:  28االرعد:  وقوله  إِلَى (  وَحُزْنِي  بَثِ ي  أَشْكُو  )إنهمَا 

وَأَعْلَ   ِ مِنَ اللَّهِ(اللَّه الآية   مُ  لَهُ  ،  (86ايوسف: من  فَإِنه  ذِكْرِي  عَنْ  أَعْرَضَ  )وَمَنْ 
ضَنْكاً(مَعِي فللذ ،  (124اطةه الآيةشَةً  ينبغي أن تستمد من    نإك  الحلول  جميع 

 . الدين الإسلامي الحنيف

فيها  و  يلجأ  طر   عدة  جهة    التربوي هناك  في   خارجيةإلى  لتساعده 
من يعانيه  ما  العمل  عورالش  معالجة  فيها  ،  بضغوط  يقوم  أخرى  طر   وهناك 

يعاني التي  الضغوط  بمعالجة  بنفسه  بي منها    الفرد  العملفي  الطر  و ،  ئة  هذه 
 :  هيبمزاياها وعيوبها 
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: حيةةةةث تشةةةةير بعةةةةض الدراسةةةةات والأبحةةةةاث إلةةةةى أن الضةةةةحك الفكاهررررة  -1
كمةا تشةير ، النةاس الضةغوط التةي يواجههةاوتخفيةف  يسةاعد علةى تجنةب 

ينتمةون إلةى عةائلات كانةت  إلى أن بعض الممثلةين الهةزليين المشةهورين
 .حالات قلق وضغوط متزايدةتواجه 

للجماعات  تاقعلالا  كةشب -2 الانضمام  على  الفرد  بتشجيع  وذلك   :
والعلاقات بينه وبين زملائه في العمل ،  الصداقة  المختلفة وتوثيق عرى 
 . الاجتماعية لهالمساندة  توفيرعد على  بما يسا، وغيرهم خار  العمل

طيع تدريجيا  التخلص من  ستويهو الأعرف بنفسه    التربوي ويرى الباحث أن  
إغفال  بل الس  ارثالآ وعدم  والتركيز  التأمل  خلال  من  الضغوط  تتركها  التي  ية 

أو   عمل  بنزهات  والخرو   الترفيهي  السفر  ،  عائليةنزهات  الجانب  فإن  وكذلك 
 .التخلص من الضغوطعلى   التربوي ساعد ي ي الدول المجاورة  للسياحة ف

 :  والوزارةالمديرية ثانياً/ من جانب 
فةةةي سةةةبيل عةةةلا  ضةةةغوط العمةةةل لأنهةةةا  ركثيةةةلا مةةةلتسةةةتطيع المنظمةةةة ع

المسةةةبب الأكبةةةر لهةةةذه الضةةةغوط وبالتةةةالي فةةةإن دراسةةةة معمقةةةة وخططةةةا  مدروسةةةة 
ي الحد من هذه الضةغوط ومةن ولجنة متخصصة تستطيع الإسهام بشكل كبير ف

 : كن أن تفعلها المنظمةالأمور التي يم
  ين التربوي  ن: كثيرا ما يظهر ضغط العمل لأتحسين المواءمة المهنية  -1

عدم مواءمة    كون فربما  ،  أو وظائف لا يصلحون لها  يكرهونهابأعمال    يقومون 
لذلك ،  مصدر ضغط كبير،  المهنة  لما تتطلبه  ه من ناحية ميوله ومهارات  التربوي 

عن للعاملين  الضغط  من  كبير  جزء  تفادي  المؤسسة  رفع   تستطيع  طريق 
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، في الاختيار  لضأف  ب لي سارد لمهنته من خلال استخدام أمستويات ملائمة الف
 . والتعيين، والانتقاء

الجةةدد  ون التربويةة كةةون : ربمةةا مج ترردرب العرراملين وترروجيههمار حسررين بررت -2
ايجةةابي لةةدى رؤسةةائهم تةةرك انطبةةاع ورغبةةتهم فةةي ، بالضةةغط أكثةةر الفئةةات شةةعورا  

نسةةةجام بةةةين وربمةةةا يكةةةون عةةةدم الا، وكفةةةاءتهم الجةةةدد عةةةن طريةةةق إظهةةةار جةةةديتهم
 المةوظفينشديد لهؤلاء  الجدد مصدر ضغط ظفينمو ال  ئتاون، ينالتربويتوقعات  
مةةن خةةلال الةةدورات التدريبيةةة أسةةاليب   التربةةوي والهةةدف هنةةا أن يكتسةةب ، الجةةدد 

كمةةا أن بعضةةها موجةةه ، رة الوقةةت وتحديةةد الأولويةةات إدارة الضةغوط ومةةن ذلةةك إدا
يع الفةةةرد انجةةةاز عملةةةه لةةةن يسةةةتطبةةةدونها ، لإكسةةةاب الفةةةرد مهةةةارات لازمةةةة لعملةةةه

 .كالتدريب على استخدام الكمبيوتر والبرام  اللازمة للوظيفة، ةلافع ةور بص

ط في بيئة  : ينت  كثير من الضغتحسين الاتصال داخل المؤسسة وتطويره  -3
عن   ورئيسه  وجود العمل  الفرد  بين  الاتصال  في  وبين  ،  صعوبات  بينه  أو 

، تصال بين العاملين أفضللاايب  لساوأ،  نت العلاقات المتبادلةا كاوكلم،  زملائه
 . عن سوء الفهم  ينت الضغط  من ا  ن كثير لأوذلك ، أدنى كانت معدلات الضغط 

: أن بناء الفرد علاقات ايجابية مع زملائه ورؤسائه  تماعيةالمساندة الاج    -4
العمل ن   في  على  ايجابيا   له  ،  فسيتهستنعكس  سندا   يكونون    هاجت حد  عنحيث 

أو إرشاده  ،  جزء من عمله إذا اقتضت الضرورة  إما بمساعدته في حمل،  إليهم
  .والتشجيع اللازم أو تقديم الدعم المعنوي ، في كيفية أداء عمله
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 تعزيةةةز إلةةةى لجةةةان مؤسسةةةات المجتمةةةع المحلةةةي تُبةةةادر ويةةةرى الباحةةةث أن 
 يحفةأ قِيمةي ميثا    بناء خلال من ا  اعيجتماو   يا  ومساندتهم وجدان  التربويين  مكانة
 .المهارة من عال   مستوى  ذات  بوصفه مهنة   ومكانته التربوي  الإشراف هيبة

من المهم أن يشعر الفةرد بةأن منظمتةه تهةتم : رفع مستوى الأمن والسلامة  -  5
مةةةل خاليةةةة مةةةن المةةةواد لةةةذا مةةةن الضةةةروري أن يكةةةون بيئةةةة الع، بصةةةحته وسةةةلامته

 .الحرارة والرطوبة والضوضاء والإنارة ات مقبولة منيو مست ات وذ ، الضارة
بإمكةان المنظمةة المسةاهمة فةي خفةض الضةغوط التةي   إعادة تصميم العمل: -2

أفرادهةةةا مةةةن خةةةلال تصةةةميم الوظةةةائف بحيةةةث تمنةةةع مشةةةكلات  لهةةةا يتعةةةرض 
 واسةةةتخدام، خفةةةض أعبةةةاء العمةةةل وأ وزيةةةادة، وصةةةراع الةةةدور، غمةةةوض الةةةدور

  العمل.حديثة تسهل من سرعة  ايلوجو كنت
وان تكون تلك الأهداف واقعية   وضع أهدا  واضحة ومحددة لعمل الأفراد -3

ى التخطيط المسبق وذلك بتجهيز الفرد نفسه للتعامل  قابلة للتنفيذ بالإضافة إل
 .حداث مع الأ

الباحثو  خلال    يستنت   ع  بق س   مامن  الضغوط  علا   عملية    ية ملأن 
وبيئة   ةخاص هذهبعض  تجاهل    تم ولكن  ،  العمل  بالفرد  في  للضغوط    المسببات 

العلاجية المادية    من  الخطة  البيئة  المكانك عناصر  المباني   طبيعة  ،  ومساحة 
 . ى كالآلات والأثاث داخل المبن،  ديةوطبيعة الإمكانيات الما، لمباني ية اونوع

أنه   الباحث  التداو ويؤكد  اتخاذ كافة  المستحيل    إنه فر  بيبالرغم من  من 
كما أن اللجوء إلى    محاولة التخفيف منهاالقضاء على هذه الظاهرة وإنما يمكن  

الله سبحانه  فالإيمان بن الإنسان  ل والإيمان به من أكثر ما يفر  ع الله عز وج
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،  والآخرة  والمنبع الأصيل للسعادة في الدنيا،  التوازن النفسي وتعالى هو مصدر
الإيمان   غياب  والحزن ،  الإنسان  ىيشق  حقالوفي  بالهم  والضغوط  ،  ويُصاب 

تعالى  قال  والعملية  عَن :(الحياتية  أَعْرَضَ  ضَنكاً   وَمَنْ  مَعِيشَةً  لَهُ  فَإِنه  ذِكْرِي 
الْقِيَامَةِ وَنَحْشُ  يَوْمَ  وقال124طه:) .(أَعْمَى رُهُ  ا  تعالى   (  آمَنُواْ أيضا    الهذِينَ 

ِ تَطْمَئِنُّ   اللَّ ِ   رِ ئِنُّ قُلُوبُهُم بِذِكْ طْمَ وَتَ  فالإيمان    .[28الرعد:   (( الْقُلُوبُ  أَلَا بِذِكْرِ اللَّ 
الإنسان  به  يواجه  الذي  الرادع  السلاح  وضغوط   هو  مشكلات  كل  المؤمن 

  .فضلا  عن ضغوط العمل، اةالحي
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اسات ضغوط العمل على  انعك: القسم الثاني

 للتربویين   الرضا الوظيفي

 
 مفهوم الرضا الوظيفي  ❖

 ي ضا الوظيفعوامل الر  ❖

   فيظيأهمية الرضا الو  ❖

 ات الرضا الوظيفي  رينظ ❖

 أنواع الرضا الوظيفي   ❖

 قياس الرضا الوظيفي   ❖
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 تمهيد 

اهةةتم معظةةم البةةاحثين بموضةةوع الرضةةا الةةوظيفي للعةةاملين فةةي أي قطةةاع 
مي من الافتراض القائل  بأن الشخص الراضي عن عمله أكثر إنتاجية من تنظي

فةي أي تنظةيم  نمليالعل لوظيفيمله  لذلك فإن الرضا ازميله غير الراضي عن ع
ومةةن الحقةةائق العلميةةة أن عطةةاء الفةةرد ، بةةر مةةن مكونةةات بيئةةة العمةةل الرئيسةةةيعت

ء بمقةدار مةا ذا العطاويزداد ه، وكفاءته المهنية دليلٌ على مدى رضاه عن عمله
 فاعليةةى علة ا  هامة ا  وهو يمثةل مؤشةر   .يوفره العمل له من إشباع لحاجاته ودوافعه

 .التنظيم

عةن العمةل االرضةا الةوظيفي( لأول مةرة فةي مجةال   اضالر   وع وضوقد بدأ م
وتعةةةةددت الدراسةةةةات فةةةةي مختلةةةةف الميةةةةادين إلةةةةى أن انتهةةةةت إلةةةةى مجةةةةال ، الصةةةةناعة
، ا  لةةدى أي موظةةف فةةي أي عمةةلوظيفي مطلبةةا  ضةةروريفةةإذا كةةان الرضةةا الةة .التعلةةيم

 ةيةربو تالة ية والتعلةيم وذلةك لمةا للعمليةفإنه أشد ضرورة لدى العاملين في قطاع الترب
  .لأكيد في تقدم المجتمعات ونهضتهاوالتعليمية من الأثر ا

  وإذا كان موضوع الرضا الوظيفي قد ظهر أصلا  في المجال الصناعي
البش أن  باعتبار  التربوي  المجال  في  خاصة  أهمية  اكتسب  أنه  أهم  إلا  هم  ر 

 .  جاتهأهم مخر  وهم كذلك، مدخلاته
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 في  يوظمفهوم الرضا ال

تراثنا الإسلامي  قديم وبخاصة في  الرضا  مفهوم  إليه  ،  إن  أشير  حيث 
ل وحو   .في القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة وكتابات المسلمين فيما بعد 

، يا وغاية الحياةالرضا ثمرة الجهد في الدنفهوم الرضا في التراث الإسلامي  مف
والرضا المتبادل  ،  المقربين ومنتهى الإحسان في العمل  مات امقوهو من أعلى  

أو   متضادين  أمرين  ليسا  وهما  العظيم  الفوز  هو  والمخلو   الخالق  بين 
ال،  منفصلين تقوم  بينهما  وإنما  للآخر  علاقة  موجب  أحدهما  أن  أساس  على 

نَ صِدْقُهُمْ  يدِقِ امُ يَنفَعُ الصه ا يَوْ  هَذَ قَالَ اللَّ ُ :  وتحقيقهما قمة المقامات قال تعالى
ُ عَنْهُمْ وَرَضُواْ  ضِيَ اللَّ  لَهُمْ جَنهاتٌ تَجْرِي مِن تَحْتِهَا الَأنْهَارُ خَالِدِينَ فِيهَا أَبَدًا ره

ذَلِ  الْعَظِيمُ عَنْهُ  الْفَوْزُ  تعالى  (  119ا  المائدة.  كَ  النهفْسُ  :  وقال  أَيهتُهَا  يَا 
)الْمُطْ  إِلَى(  27مَئِنهةُ  )  كِ ب ِ رَ   ارْجِعِي  مهرْضِيهةً  عِبَادِي  28رَاضِيَةً  فِي  فَادْخُلِي   )

  . (28ا -الفجر  (30( وَادْخُلِي جَنهتِي )29)

تخذت اتجاهات مختلفةة ممةا جعةل ولقد تعددت تعريفات الرضا الوظيفي وا 
ات لاف نظرة واتجاهأمر ا في غاية الصعوبة نظر ا لاخت  موحد    على تعريف  الإجماع  

إضةةةافة إلةةةى اخةةةتلاف الظةةةروف البيئيةةةة ، ضةةةون لهةةةذا الموضةةةوع عر يت نذيالبةةةاحثين الةةة
 . والقيم والمعتقدات وطبيعة الاتجاه الذي يركز عليه الباحثون 

ورضةةةي ، رآه لةةةه أهةةةلا، وارتضةةةاه، سةةةخطو الرضةةةا فةةةي اللغةةةة هةةةو ضةةةد ال
 .عنه:أحبه وأقبل عليه

ويتأثر بعوامل يعود  ،  عاد لأباو   متعدد الجوانب   الوظيفيم الرضا  إن مفهو  
بعضها إلى العمل ذاته بينما يتعلق بعضها الآخر بجماعة العمل وبيئة العمل 
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ا الفرد عن جانب معين في عمله  ومن الخطأ الاعتقاد أنه إذا زاد رض،  المحيطة
حيث قد ،  عادهابالضرورة عن بقية جوانب الوظيفة وأب  ذلك يعني أنه راض  فإن  

لعلاقة مع الزملاء وليس راضيا  عن الراتب أو ظروف  ن اع   جد أحدهم راضيا  ن
إذ ليس هناك  ،  والرضا الوظيفي مسألة نسبية وليست مطلقة  .العمل أو غيرها

ل أدنى  أو حد  أعلى  يريد  ،  هحد  ما  بين  التفاعل  بالرضا هو حصيلة  والشعور 
 . معينالفرد وبين ما يحصل عليه فعلا  في موقف 

كمةةا يعةةرّف الرضةةا الةةوظيفي بأنةةه  شةةعور الفةةرد بالسةةعادة والارتيةةاح أثنةةاء 
أداءه لعملةةةه ويتحقةةةق ذلةةةك بةةةالتوافق بةةةين مةةةا يتوقعةةةه الفةةةرد مةةةن عملةةةه ومقةةةدار مةةةا 

وأن الرضا الوظيفي يتمثل في المكونات التي ، يحصل عليه فعلا في هذا العمل
  .العمل والإنتا تدفع الفرد إلى 

المشاعر  ويعرف    في  الاتزان  مستوى  يعكس  بأنه  الوظيفي  الرضا 
ة الإيجابية والسلبية نحو العمل بمختلف أبعاده كالراتب وظروف العمل والعلاق

 .  مع الرؤساء والزملاء وفر  الترقي الوظيفي والنمو المهني

ينت  عن  و تجاه أعمالهم  ين  لامة عن مشاعر العملين عبار ا العاإن رض 
لهم الوظيفة  تقدمه  لما  وظائفهم،  إدراكهم  من  عليه  يحصلوا  أن  ينبغي  ،  ولما 

 . رضا العاملين وعليه كلما قلت الفجوة بين الإدراكيين كلما زاد 

عرف  بمدى   رد الف  ورشع   درجة  عن  عبارة     :بأنه  الوظيفي  الرضا  كما 

  وظيفة   بأداء  قيامه  خلال  من  ،وظيفته  من  يشبعها  أن  يرغب   التي  ت اجاحال  إشباع

 .   معينة
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الوظيفي  و  داخلالرضا  إيجا   يشعور  ايكون  نحو  من  بيا   فيزيد  لعمل 
عدد من الأمور التي   وهناك،  ا  فيؤدي إلى التقاعس عن العملي أو سلب،  الإنتا 
ظرو ،  فيه  تؤثر نفسه،  للعماف  منها  والحوافز،  والعمل  المكافآت  ،  ونظام 

 .  والعلاقات مع الزملاء 

واستخداما    دقة  أكثر  مفهوما   الوظيفي  الرضا  بكل  ،  ويعتبر  يعني  وهو 
أن   نوضوح  العمل  من  نابع  آخر،  فسهالرضا  مصدر  أي  من  ويعني  ،  وليس 

  لتي ان  وأن درجة التحسأن تحدث من خلال الوظيفة  أيضا  أن التغيرات يمكن  
 . تطرأ يمكن أن يتم قياسها

 إلةةى يطمةةح مةةا و فعةةلا المةةرء يحققةةه مةةا بةةين الفةةر   تمثةةل الرضةةا درجةةةو 
  .تحقيقه

م  كما أساسية  فكرة  حول  يدور  الوظيفي  الرضا  مفهوم  أن  :  فادهاأن 
أي تقديره لعمله  ،  أو سلبا  تجاه عمله،  ا  جابيإ  ول موقف العاملالرضا يتمركز ح
 . أو كرهه له، من حيث ميله له

من القديم إلى  ويرى الباحث من خلال عرض هذه التعريفات المتعددة   
أن العمل   الحديث  تجاه  النفسي  بالارتياح  شعور  عن  عبارة  الوظيفي  الرضا 

يظ الخارجيوالعاملين  سلوكه  خلال  من  ح  هر  على  حرصه  عامل  الت  سنفي 
الإنتاجية من  ،  وزيادة  ومعنوية  مادية  عليه من حوافز  يحصل  ما  نتيجة  وذلك 

 .هذه المؤسسة أو المنظمة التي يعمل بها
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 عوامل الرضا الوظيفي  

عناصر التي يمكن أن تحدد الرضا الوظيفي لدى الفرد بطبيعة  د التتعد 
وشمول العمل  يتعامل  وتنوع  التي  والفئات  مبايته  بصورة  غير    أو  ةشر معها 

ويمكن القول إجمالا  أن كل ما يحيط بالفرد ويؤثر فيه قد يعتبر عاملا   .  مباشرة
 . من عوامل الرضا الوظيفي وعنصرا  من عناصره

البو  واجه  صعوبة  لقد  الوظيفي  احثون  الرضا  عوامل  تحديد  في  كبيرة 
 أنإلا  ،  ير محددةوأن هذه الميول غ،  كل فردبسبب كثرة الميول المفضلة لدى  

ك نوعا  من الاتفا  على المجالات الواسعة التي يكون فيها إرضاء الأفراد هنا
 . وهذه المجالات يمكن أن تكون هي عناصر الرضا الوظيفي، ضروريا  

   : هيوهذه العناصر 
 .ه الملائمةتنظيم العمل وتوفير ظروف سياسة الإدارة في .1
شراف والعلاقات مع الرؤساء المباشرين والعلاقة مع  الإ  ةعي نو  .2

 . العاملين
 الراتب أو الأجر وما يصاحبه من حوافز ومكافآت  .3
 .فر  الترقية والتقدم في العمل .4
 .ن والسلامة والاستقرار في العملمالأ .5
 . المكانة الوظيفية والاعتراف به وتقديره .6
   .ف العمل الماديةظرو  .7



 ورحمة حسن أب دـ د. محمــ 

 46   

 

العواملو  هذه  بين  ومن  الأفراد  رضا  في  المؤثرة  العوامل  ، الأجر:  من 
العمل العمل،  والاستقرار في  المنجز،  وظروف  العمل  العا،  وتقدير  دلة  والقيادة 

فز والمزايا والحوا،  والانسجام مع الزملاء في العمل،  والفر  المتاحة،  والكفاءة
 . مل له أهميةبع ميا والق، لاجتماعيوالمركز ا، خلاف الأجر

الوظيفياعوامل    ومن النفسي:  لرضا  قرارات  ،  النمو  لاتخاذ  والفرصة 
والعلاقة ،  والاعتراف والتقدير،  والمسئولية،  انات والرواتب والضم،  خاصة بالعمل

  ته وبيئ ،  وف العملوظر ،  لتقدم والنمو المهنيوفر  ا،  مع الزملاء والمرؤوسين
 ( .تهوية، ادية اإضاءةالم

الباحث   الوظيفي  ويرى  الرضا  في  المؤثرة  للعوامل  العرض  هذا  وبعد 
 :  ثل في الآتيأن أهم العوامل التي تؤثر في الرضا يمكن أن تتم، بشكل عام
 . الأجور والحوافز والمكافآت المادية والمعنوية  (1
 . يعته العمل وظروفه وطب (2
   .اعية التي يشغلها الفرد جتم الالذات والمكانة التقدير واحترام ا (3
 .العلاقات مع الزملاء والرؤساء في العمل  (4
 . الانتماء للمهنة  (5
 . الأمن والاستقرار الوظيفي (6

الجوانب   تغطي  العوامل  والاجتماعوهذه  والإدارية  والنفسية  الفنية    للتربوي ية 
 .  داخل العمل
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 الوظيفي: الرضا دراسة أهمية 

المؤثرة في إنتاجية العمل فهو    اصرن لعلبشري من أهم ايعتبر العنصر ا 
وقد ترتب على إهمال  ،  دعامة الإنتا  وتحدد مهارته مدى كفاية التنظيم وكفاءته 

وا المجتمعات  بعض  في  البشري  ونقصت العنصر  تخلفت  أن  لمؤسسات 
ه من أهمية تطبيقية  راسة الرضا الوظيفي لما لإنتاجيتها وهذا مما يدعو إلى د 

 . ةوعملي

د و  أن  شك  لسرالا  الوظيفي  ة  شاملة  تربويين  لل لرضا  تقويم  عملية  هي 
تغطي جميع جوانب العمل وتتعرف الإدارة من خلالها على نفسها فتنكشف لها  

تي يمكن في ضوئها أن يتم التطوير ورسم السياسات  الإيجابيات والسلبيات وال
  بحث لباوما تزال تهتم  الدول المتقدمة قد اهتمت  وإذا كانت  ،  المستقبلية للإدارة

نظرا    اهتماما   أكثر  تكون  أن  النامية  الدول  على  فيجب  الوظيفي  الرضا  عن 
جميع  فالرضا الوظيفي ما هو إلا ت  .لتأثيره المباشر على تقدم المجتمع وتطوره

والفسيو  النفسية  علاقة  للظروف  تحيط  التي  والبيئية  بزملائه    التربوي لوجية 
 . أنا سعيد بعملي  صد  بل التي تجعله يقو سائه وتتوافق مع شخصيته و ورؤ 

الرضا   أن  الوظيفي  الرضا  مجال  في  العديدة  الدراسات  من  تبين  ولقد 
يز  ما  غالبا   للعاملين  المرتفع  العملالمهني  دوران  معدل  ويقلل  الإنتاجية  ، يد 

العاملي  معنويات  ويرفع  الغياب  نسبة  معنى ،  نويخفض  ذات  الحياة   ويجعل 
  .د راأفضل عند الأف

الوظ  بعض   وهناك بالرضا  الاهتمام  إلى  تدعو  التي  على  الأسباب  وهي  يفي 
 النحو التالي:
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إلى ارتفاع درجة   .1 الوظيفي يؤدي  الرضا  الطموح لدى  إن ارتفاع درجة 
 . فةلمؤسسات المختلالعاملين في ا

غياب    إن .2 نسبة  انخفاض  إلى  يؤدي  الوظيفي  الرضا  مستوى  ارتفاع 
 . العاملين في المؤسسات المهنية المختلفة

ن أكثر رضا عن وقت إن الفرد ذو درجات الرضا الوظيفي المرتفع يكو  .3
 . وكذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة، فراغه وخاصة مع عائلته

رضا   .4 الأكثر  العاملين  عملهمإن  لحوادث   أقل  ون يكون،  عن  عرضة 
 . العمل

فكلما  ،  هناك علاقة وثيقة ما بين الرضا الوظيفي والإنتاجية في العمل .5
 . ادة الإنتا كان هناك درجة عالية من الرضا الوظيفي أدى ذلك إلى زي

الوظيفيدراسو  الرضا  بالنسبة  أهمية  ات ذ   ة  فعن طريق ،  رةدالإل  كبيرة 
على مشاعر الأفراد واتجاهاتهم المتعددة الإدارة  دراسة الرضا الوظيفي تتعرف  

على جوانب القصور  ويتم بذلك التعرف  ،  نحو مختلف جوانب العملية الإدارية
ن لوضع الحلول ويتم أيضا  معرفة المشكلات التي تهم العاملي،  ومحاولة تلافيها

 . قدم وزيادة الإنتاجيةالت  مةلتي تكفل للمنظالمناسبة ا

الأمن   تحقيق  في  المهمة  العناصر  أحد  الوظيفي  الرضا  ويعتبر 
بمختلف   العاملين  للأفراد  والوظيفي  والفكري  النفسي  المستويات  والاستقرار 

ا تنشده  حيث يدفعهم طوعا  إلى زيادة الإنتا  وهو في نهاية المطاف م،  الإدارية
 ا. طهر عن طبيعة نشاالمنظمة بغض النظ
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والباحث رأى أن الاهتمام بالرضا الوظيفي لم يكن له في حد ذاته بل  
ك الرضا  نتائ   وتسمى  الرضا  عليها  يؤثر  التي  للأمور  والإنتاجية  كان  الأداء 

الأمور،  وغيرها من  يعتبر  لأنه  دراسته  تتم  أن  الضروري  من  المتغيرة    فكان 
 .باستمرار

   فيات الرضا الوظينظری

الوظيفيهن الرضا  ظاهرة  تفسر  التي  النظريات  من  العديد  وتعد ،  اك 
للرضا   مفسرة  نظريات  والحوافز  الدافعية  موضوع  تناولت  التي  النظريات 

تو  حيث  تعتبر الوظيفي  والحوافز  والدوافع  الوظيفي  الرضا  من  كلا   أن  ضح 
الأب  متداخلة  واحدة  لار عملية  بمش عاد  جميعا   وميتباطها  الموظف    ه ولاعر 

 النظريات: هذه أهم ومن، وقعاتهوت

 Maslow's Theory For Needs  للحاجات  ماسلو نظرية (1
ماسلو   أبراهام  النفس  الإنسان     A. Maslowقام عالم  بتفسير سلوك 

نية وطبقا  لهذه النظرية فإن الحاجات غير المشبعة  على أساس حاجاته الإنسا
تؤدي إلى عدم اتزان    فهي  ،ادي لحين إشباعهلمحدد الرئيس للسلوك الفر تصبح ا

الفرد وتدفعه إلى الإتيان بسلوك يؤدي إلى خفض حالة التوتر هذه وإعادة حالة  
التوتر   يزول  ولا  والفسيولوجي  الداخلي  الحاجةالتوازن  بإشباع  والحاجات    .إلا 

غير  الحاجات  تلك  تكون  الأوقات  من  وقت  أي  في  ولا  ،  المشبعة  المهمة 
من الحاجات الأخرى إلا عن طريق إشباع    اجةحع  أن يرقى لإشبا   يستطيع أحد 

الأهم الهرمي،  الحاجات  للتسلسل  وفقا   أهمية  الأقل  إشباع  ،  ثم  عدم  فمثلا  
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الأهم من الحاجات العليا حتى يتم إشباعها    لهايجع  الحاجات الدنيا الفسيولوجية
 . لتسلسلها اجات ليشبع الحاجات تبعا  ثم يرتقي الفرد على درجات سلم الح

 وزعها كالتالي:   مستويات  خمسة إلى الإنسانية الحاجات  ماسلو قسمو 
وتسمى  الحاجات  (1 العضوية   الفسيولوجية أحيانا   الأساسية  الطبيعية  أو 

 ة ى تنظيم للحاجات الإنسانيكحاجات المأكل والمشرب والسكن والراحة وهي أدن
وهيو  نملأا إلى الحاجة (2 الفرد  تتعلق التي الحاجات  الضمان  بحماية 

من الأذى الجسدي والنفسي أو ضمان الدخل والمحافظة على مستوى معيشي  
 . لائق

تمثل الحاجة لمشاركة  و الحاجة إلى الانتماء و الاحتياجات الاجتماعية أ  (3
طف والقبول من ة إلى الصداقة والحب والعالآخرين والتفاعل الاجتماعي والحاج

أعلى  ،  نخريالآ حاجات  نحو  الانطلا   نقطة  الاجتماعية  الحاجات  وتعتبر 
 . وبعيدة عن الحاجات الأولية

تقدير من الآخرين  الذات وتمثل الاحترام وال وتقدير الاحترام إلى الحاجة (4
الح،  عنهم  والتميز إشباع  عقب  تأتي  الحاجة  هذه  بأن  ماسلو  اجات  ويقول 

 . الثلاث السابقة
تحقيق  الح (5 إلى  يرغبها  ات  ذ الاجة  التي  والطموحات  الأهداف  تحقيق 

الحياة في  الهرمي  ،  الفرد  ماسلو  تنظيم  في  مستوى  أعلى  الحاجة  هذه  وتُعد 
ا  .للحاجات  الشكل  ا3ويمثل  التدر   للحا(  نظرية  لهرمي  وفق  الإنسانية  جات 
 ماسلو 
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 نسانية وفق نظرية ماسلو ( التدر  الهرمي للحاجات الإ3الشكل ا

ماسلو نظرية  وآخرون  ،  وجوهر  سالم  بينه  يعتمد 2:  1998ا كما  لا   )
على تصنيفه لأنواع الحاجات االدوافع( عند الفرد وإنما يعتمد على ترتيب هذه  

وعلى الرغم من أن هذه النظرية لا تفسر    .اجات بحسب أولويتها لذلك الفرد الح
صحي  الإنساني   وكلي     حبشكل  مساهم،  الحفز  أن  وأساسية  وا  اتهإلا  ضحة 

  .وتعتبر نقطة البداية في فهم الحفز عند الأفراد 

أن على ذوي الاختصا  إشباع  في  واستفاد الباحث من هذه النظرية  
مجتمعة  الحاجات  ف  التربويين لدى    هذه  إخلال  أو  إهمال  إشباع  دون  ترتيب  ي 
يت  حتى  الحاجات  العهذه  عن  الوظيفي  الرضا  إلى    التربوي ف،  ملحقق  بحاجة 

بحاجة إلى أمن واستقرار وظيفي    التربوي و ،  ويسد احتياجاته وأسرتهراتب يكفل  
شبكة من  حاجة إلى تكوين ب التربوي كما أن ، في عمله وبعد إحالته على التقاعد 
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بينه   والمحبة  الألفة  وإشاعة جو من  الاجتماعية  العمل العلاقات  ،  وبين زملاء 
أن إلى  حاجب  التربوي   كما  وصولا   فيه  يعيش  الذي  المجتمع  من  تقدير  إلى  ة 

 .  تقدير ذاته

هيرزبيرج   (2 فريدريك  العاملين   Herzberg's Tow Factorsنظرية 
Theory 

نظ أيضا  والوتسمى  الصحة  أن  رية  على  يرتكز  النظرية  هذه  دافعية ومضمون 
  لم لأا  لحاجة إلى تجنب ة نوعان من الحاجات وهي الدى كافة الكائنات البشري 

النفسي  النماء  إلى  المادية،  والحاجة  والصحة  بالسلامة  الأولى  وتسمى  ،  وتهم 
وتسمى  الذات  وتحقيق  النفسي  النماء  بحاجات  تهتم  والثانية  الصحة   عوامل 

  .عوامل دافعية
 عوامل الصحة:  -أ

ب توفرت  ما  إذا  التي  العمل  في  الجوانب  تلك  تشبع  وهي  ملائم  شكل 
،  وغالبا ما تكون هذه من خار  جوهر العمل،  لينمعاب الألم لدى الحاجات تجن

الرضا بعدم  شعورا  تسبب  فإنها  توافرها  عدم  حال  هذه  ،  وفي  حصر  ويمكن 
العلاقات  ،  الرواتب ،  الإشراف الفني،  ؤسسةسياسة الم  عوامل:  ةالعوامل في عشر 

الإداري  الهرم  قمة  في  الأفراد  التابعين  الع،  بين  بين  بين  العلاو لاقات  قات 
ة اتأثيرات العمل على الحي،  الأمن الوظيفي،  المكانة،  روف العمل ظو   ،ءالزملا

 . الراتب ، الشخصية
 عوامل الدافعية:  -ب

أن هذه العوامل غالبا ما تكون واقعة  مل داخلية إلا  وتسمى أيضا عوا
  م ئالعمل بشكل ملا  والتي في حال توافرها في  ضمن العمل أو كامنة في داخله
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ولكن غيابها أو عدم  ،  يجابي تؤدي إلى الشعور بالرضا والقناعة لدى العاملين وا
متها لا يؤدي بالضرورة إلى عدم الرضا ويمكن حصرها في ست عوامل ءملا
 . احتمالية النماء، الترقي، المسئولية، طبيعة العمل نفسه، التقدير، الانجاز ي:ه

ة ماسلو في الحاجات ظرينع رية العاملين ميرى الباحث تشابها  في نظ و 
عام   ويرى و بشكل  تحقيقها  يجب  تفصيلا     الباحث   التي  أكثر  النظرية  هذه  أن 
رضا الوظيفي لدى  وشمولا  في تغطية جميع الجوانب التي تسبب الوتخصصا   

     التربوي 

 Macclelland,s Needs Theoryظرية مكيلاند في الحاجات ن -3
الحاجات   ديفيد   يةالنظر  هذه وضع النظرية  هذه  وصنفت  مكليلاند 

 : الإنسانية إلى ثلاثة حاجات 
 الحاجة إلى الإنجاز (1

وترى  ،  جاز وفق مجموعة من المعاييروهي الدافع للتفو  وتحقيق الإن
شدي حاجة  لديهم  الذين  الأفراد  أن  النظرية  داهذه  لديهم  يكون  للإنجاز  فع دة 

والك إلى    من  حفاالتفو   اعتبار  دون  النجاح  تحقيق  لمجرد  وذلك  النجاح  أجل 
وهذه الفئة من الأفراد ،  المردود المادي ما لم ينظر إليه على أنه مؤشر للنجاح

ر العمل والرغبة في التحدي  بإنجاز الأعمال بصورة أفضل وتطويمهتمة نفسيا  
الحاجة   وذو   راد فلأأما ا  .لمطلوبةة من أجل تحقيق الأهداف اوالقيام بمهام صعب

الشديدة للإنجاز فإنهم يرون في الالتحا  بالمنظمة فرصة لحل مشاكل التحدي 
المه ممارسة  من  بدلا   الحرة  الأعمال  نحو  ويتجهون  أن  والتفو   وجد  فلقد  ن 
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كما جدا   قوي  بشكل  الإنجاز  إلى  الحاجة  خاصية  يملكون  الأعمال   رجال 
 .الانتماء إلى جةفي منسوب الحا  يحتاجون القوة مع انخفاض 

 الحاجة إلى القوة  -2
الفرد إن   تجعل  اجتماعية  حاجة  الآخرين  على  والإشراف  والسيطرة  القوة 

الذي الطريق  لكسب   يسلك  الفرصة  له  سلوك    القوةهذه    يوفر  على  والتأثير 
يرون في المنظمة فرصة  والأفراد الذين لديهم حاجة شديدة إلى القوة  ،  الآخرين

المركزللو  إلى  الآخرين  متلااو   صول  على  والتأثير  الرقابة  وممارسة  السلطة  ك 
 خمسة مصادر للقوة وهي:   وهناك
 . مكافأة الآخرينقوة منح المكافأة وهي القدرة على  (1
امتثاله (2 عدم  بسبب  الآخرين  معاقبة  على  القدرة  وهي  القسرية  م  القوة 

 . نهممب جاز ما هو مطلو للأوامر أو الفشل في إن
إتباعه   (3 الواجب  القانونية في تحديد السلوك  القوة الشرعية وهي السلطة 

 . من قبل الآخرين
الشخص  (4 لدى  شخصية  سمات  توفر  على  مبنية  وهذه  الإعجاب  قوة 

 . الذي يمتلك القوة
الفنية وهذه مبنية على امتلاك معرفة خاصة في مجال (5 الخبرة  أو    قوة 

 . موضوع معين

 الانتماء  لىإ الحاجة (3
الآخرينلرغاي  وه مع  والتفاعل  الصداقة  بناء علاقات  في  ويشبع  ،  بة 

مع   اجتماعية  علاقات  وإقامة  والحب  الصداقة  خلال  من  الحاجة  هذه  الأفراد 
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والأفراد الذين لديهم حاجة شديدة إلى الانتماء يرون    .معهم  الآخرين والتواصل
لإش فرصة  المنظمة  جديدةفي  صداقة  علاقات  يندفع،  باع  أنهم  ء ورا  ون كما 

  .المهام الجماعية والتي تتطلب المشاركة مع زملاء العمل

ت  واعتبر ،  يرى الباحث أن هذه النظرية أهملت الجانب المادي وأهميتهو 
ا الجانب  أن  كان  وإن  المادة  إلى  الالتفات  دون  للإنجاز  دافعية  لديه  لإنسان 
لتسييرالما كبيرة  أهمية  ذو  ف  دي  الحياة  الحياة  ز ل  ظي  أمور  متطلبات  يادة 

 وتعقيدها.

 The Expectancy Theory التوقع نظرية

 الفرد قيام  وتفسر  ((Victor Vroomفروم   فكتور  النظرية  هذه  طور
 معين بسلوك للقيام الفرد  دافعية أن وترى  .غيره دون  معين كسلو  باختيار
القدرة على القيالفرد   باعتقاد  تتحدد  القيام بذلك  أن  و ،  ام بذلك السلوكبأن لديه 

وهذا يعني  ،  السلوك سيؤدي إلى نتيجة معينة وأن هذه النتيجة ذات أهمية للفرد 
  أن حفز الفرد يعتمد على توقعاته كما يلي:

 . : إن الجهد المبذول سيؤدي إلى الإنجاز المطلوب التوقع الأول
الثانيالتوق المع  الإنجاز  إن  الم:  سيحقق  الفرد أة  فكاطلوب  قبل  من  المرغوبة 

رقم  والتي بدورها تشبع حاجته وبالتالي تحقق الرضا له كما يظهر في الشكل  
  .يوضح نموذ  التوقع ( الذي4ا
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 . (214: 1995، اسالم وآخرون  ج التوقع موذ( ن4شكل رقم )

،  ع أن نتيجته ستكون منخفضةوهذا يعني أن الفرد لن يسلك سلوكا  يتوق
يخت لن  حاجاته سلو   اروكذلك  تشبع  لا  مكافأة  يحقق  الفرد    .كا   حفز  فإن  لهذا 

فإن   النظرية  هذه  على  وبناء  والتوقع  الرغبة  قوة  على  يعتمد  ما  بعمل  للقيام 
من تجاربهم التي من خلالها يتكون لديهم احتمالات بأن نوعا     الأفراد يتعلمون 

قع يشير  لتو اة  وجوهر نظري  .نةيؤدي إلى تحقيق نتائ  معي معينا  من السلوك س
ذلك  بأن  التوقع  قوة  يعتمد على  بطريقة معينة  للعمل  الميل  أو  الرغبة  أن  إلى 

أيضا  على رغ يعتمد  نتائ  معينة كما  التصرف سيتبعه  أو  الفرد في  العمل  بة 
النتائ  غاية  .تلك  لتحقيق  وسيلة  ضمنا   التوقع  نظرية  نج،  وتعتبر  أن  فقد  د 

عل التي حصل  ليست النتيجة  الفرد  أو   فا  د ه  يها  وسيلة  تكون  وإنما  ذاتها  بحد 
فيها مرغوب  أخرى  نتيجة  لتحقيق  في  ،  وسيطا   الترقية  في  الفرد  يرغب  كأن 
كه واعتقاده بأن الترقية هي السبيل  وظيفته ليس بهدف الترقية وإنما بسبب إدرا

 . صول على المردود الماديميز والحلتحقيق حاجة التقدير والاحترام والت

ويلخص الباحث ما جاء في النظرية أن الفرد ينجز عمله ويتوقع في  
ا النهاية الحصول على مكافأة توصله إلى تقدير واحترام ذاته وتوصله إلى الرض
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التي ،  الوظيفي والمكافآت  الحوافز  تركز على  النظرية  هذه  أن  الباحث  ويعتبر 
عم  التربوي رها  ينتظ يستحقمن  كثمرة  وتوقع  وإ  ،هاله  الحوافز  غياب   التربوي ن 

 .بأن عمله لن يوصله إلى الحصول على ما يريد قد يقلل من رضاه الوظيفي

 Equity Theory العائد عدالة نظرية (4
النظرية   والعدالة  تدور  هذه  للفرد  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  حول 

من مكافأة وحافز   ليهعل  بعدالة ما يحص  فترض أن درجة شعور العاملوت
من عمله تحدد بدرجة كبيرة شعوره بالرضا مما يؤثر على مستوى إنتاجيته  

أن الفرد يقيس وتستند هذه النظرية التي وضعها ستاسي آدمز إلى    .وأدائه
في    (لات نسبية للجهود التي يبذلها االمدخدرجة العدالة من خلال مقارنته ال

العوائد  إلى  ال  عمله  النسبة لأمثاله  يحص  تياالمخرجات(  تلك  ل عليها مع 
المقارنة  نتيجة  كانت  فإذا  الظروف  وبنفس  الشبيهة  الوظائف  في  العاملين 

أما إذا كان  ،  ور الفرد بالرضاعادلة وتساوت النسبتان تكون النتيجة هي شع
وتشتمل نظرية  .  ملهالعكس فإن النتيجة هي شعور الفرد بعدم الرضا عن ع

المقارنة والسلوك ويتضمن  ،  التقييم:  سية هيأسا  ات ة على ثلاث خطو العدال
الشخص  اجدارة  المدخلات  قياس  التعليم،  التقييم  مقدار ،  المهارة،  مستوى 

، الترقية،  لك( والمخرجات االعوائد الماليةالجهد المبذول في العمل ونحو ذ 
الذاتي وا،  الاهتمام  والتقدير  ذلك(التميز  وغير  ال.لاحترام  فهو  أما  سلوك 

العلاقة بين التقييم والمقارنة فعندما يدرك الشخص بأن الوضع    راكد إ  عملية 
وعلى العكس من ذلك إذا شعر    . يتسم بالعدالة فإنه يستجيب بشكل إيجابي

وهذا    .فإنه يعمل على إعادة المساواة بين النسبتين،  ر عادلبأن الوضع غي
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دافعية ال  ةقو وتتناسب  ،  لعملة يستخدم لتفسير دافعية االسعي لإعادة المساوا 
  .طردا  مع حجم المساواة المدرك

  وتقترح النظرية الطر  التالية لإعادة الشعور بالمساواة: 
 .العملتقليل الجهد المبذول في  ❖
 . المطالبة بزيادة في الأجر ❖
 . ة بهتغيير في عوائد الشخص الآخر الذي تمت المقارن ❖
 . خر في المنظمةالانتقال إلى عمل آ ❖
  لعملك ار ت ❖

أن العدالة شرط أساسي في تحقيق  النظرية ويتفق الباحث مع ما عرض في 
لدى   الوظيفي  قدر   التربويينالرضا  على  ويحفز  يكافئ  أن  يجب  فرد  وأن كل 

   .لا يعمل ويتكل على غيره إخلا  مع منعمله فلا يتساوى من يعمل ب

 Theory of Work Adjustment: فيوظيلا التكيف نظرية (5
مقياس   باستخدام  تطويرها  تم  الوظيفي  للرضا  أخرى  نظريات  ثمة 

،  حيث قام كل من جرينمينيسوتا للرضا الوظيفي ومنها نظرية التكيف الوظيفي  
ا وويز  عام  Graen, Dawis and Weissداوس  هذه    (1968ا(  بعرض 

افق أو التكيف الفعال  التو   صلةح م  رضا الوظيفي هوبأن اللنظرية حيث أفادوا  ا
ما بين حاجات الفرد التي تعززها دوافع الحاجة لتحقيق الذات في إطار نظام 

بأن   .العمل الاستد   هويعتقد هؤلاء  البالإمكان  تأقلم  موظف مع وظيفته  لال على 
 .عمله وبيئة العمل من خلال معرفة مدى التوافق بين شخصية الموظف في
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الباحث أن ظروف العمل لها أثر كبير في الوصول إلى الرضا رى  يو 
 . الوظيفي فكلما كان انتماء الفرد كبيرا  كان عطاؤه وتفانيه أكبر

 Steers and Porter Mode :وبورتر ستيرز نموذج (6
لدوافع ا" كتابهما في  (Steers and Porter) وبورتر  ستيرز اقترح

حيث افترضا بأن الدوافع ظاهرة معقدة   افعو لد جا  متكاملا  لوسلوك العمل  نموذ 
الجوانب  متعدد  ميكل  خلال  من  فهمها  نظرية    .يمكن  أي  أن  الباحثان  ويرى 

تكون قابلة للتطبيق العملي فإنها ينبغي أن  متكاملة في الدوافع إذا أريد لها أن  
عل  مجموعات  بثلاث  المتعنى  من  الأقل  التيى  المهمة  موقف تشكل    تغيرات 

 :  ة وهيظيفو الالعمل في 
 / صفات ومميزات الفرد: ١

وهي الفرو  الفردية التي يحملها الموظف معه إلى العمل الذي يؤديه 
و الرغبات والاتجاهات أو المواقف والحاجات وقد بين المؤلفان  مثل المصالح أ

الرغ  أو  المصالح  انتباه  أن  توجه  التي  هي  اتجاهات  أن  بن  ويعتقدا،  الفرد بات 
 .الموظفين أو اعتقاداتهم قد تلعب دورا  مهما  في دفعهم إلى الأداء

 / صفات ومميزات العمل:٢
عمل   بتوزيع  العلاقة  ذات  العوامل  تشمل  نشاطات وهذه  على  الفرد 

 .العمل ذية العكسية التي يتلقاها من إنجازات مختلفة والمهام ونوع التغ
 عمل: / خصائص بيئة ال٣

عة البيئة العملية أو التنظيمية فعوامل بيئة العمل يمكن طبيبى  وهذه تُعن
 تقسيمها إلى مجموعتين هما:

 . الأولى: ترتبط مع بيئة العمل المباشرة مثل جماعة العاملين
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المكافآت  نظام  مثل  المنظمة  نطا   على  الأوسع  بالمشكلات  ترتبط  الثانية: 
 . والحوافز

الن هذه  أن  الباحث  بالشويرى  تتسم  بين  دراكها  لإ  لمو ظرية  للتفاعل 
الرضا   في  مجتمعة  تؤثر  جميعها  العناصر  هذه  وأن  للعمل  المكونة  العناصر 

 . لتربوي لالوظيفي 

 Reference Theory المرجعية الجماعة نظرية  (7
وبلود    هولين  عام Hulin & Bloodاقدم  النظرية  هذه   )١٩٦٨  

ها الفرد تشكل عاملا  إلي  مي رجعية التي ينتأن الجماعة المه النظرية  وتفترض هذ 
فالفرد يقارن نفسه بجماعته المرجعية  ،  هاما  في تفهم أبعاد الرضا الوظيفي لديه

ي التي  المميزات  نفس  أم  وينظر هل هو يحصل على  أفراد جماعته  بها  حظى 
النتي تكون  المرجعية  أقل من جماعته  الفرد  كان  فإن  الرضا ومما  جلا؟  ة عدم 

النظرية  يؤخذ عل لهأنى هذه  الفرد ا  يختار على أساسها  التي  الكيفية  م توضح 
تدخل   يحتم  وهذا  للمقارنة  تصلح  التي  المميزات  تحدد  ولم  المرجعية  جماعته 

   .عته المرجعية وفي كيفية مقارنة نفسه بهاشخصية الفرد في اختيار جما

أن على   الباحث  بالعامويرى  نفسه  مقارنة  أو  الفرد  الأفضل  ين  ذ اللين 
عمله في  يرى ،  يساووه  عملهم  كما  في  يتساوون  لا  العاملين  أن  ، الباحث 
ولكن يمكن أن تشجع هذه النظرية على المنافسة بين الأفراد ،  فالاختلاف سنة

 . عاملين في المنظمةال
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   Opponent Theoryالمقاومة   نظرية (8
عرفت بنظرية  و ،  ١٩٧٨هذه النظرية عام    (  بتقديم Landyقام لانديا

يتغير بمرور الزمن    ومةامقال الفرد  وترى هذه النظرية أن الرضا الوظيفي لدى 
فرضا الفرد يكون عاليا  في بداية    .على الرغم من ثبات الوظيفة التي يعمل بها

ويعتبر لاندي أن الرضا الوظيفي يدخل   .ئا  التحاقه بوظيفته ثم يضعف شيئا  فشي 
لفرد إلى مقاومة المشاعر با ي ؤد ن هناك عوامل تإطار المشاعر العاطفية وأفي 

وذلك لحفأ التوازن ذاتيا  وهذا يؤدي بالفرد إلى تحقيق الرضا عن    هالعاطفية لدي
الرضا عدم  مشاعر  مقاومة  لا   .طريق  هذ ويبين  أن  يقوم  ندي  الذاتي  العامل  ا 

  المفرطة سواء كانت سلبية  بحفأ التوازن عن طريق المقاومة للمشاعر العاطفية
ويؤكد لاندي أن هذا    .تبر حالة غير طبيعية قد تؤذي الفرد تع  انهأم إيجابية لأ 

العصبي للجهاز  المركزية  الوظائف  من  يعد  الذاتي  وظيفة    .العامل  وأن  كما 
 .عن تفاوت مستويات الرضا الوظيفي بين الأفراد   مسئولةبر الحماية هذه تعت 

قويا  وير  يبدأ  من  أن  الباحث  قويا   ى  يستمر    التربوي ف،  قويا    تهي ن وي 
يزداد ،  يصبح مع مرور الوقت خبيرا    التربوي و ،  بحاجة إلى تطوير ذاته باستمرار

ما يحصل عليه من    كما أن،  اتقدير المجتمع له ويزداد تقديره لذاته واحترامه له
 . التربوي قد يزداد لأقدمية  راتب 

   Lawler Model لولر نموذج (9
عمله تقريبا    في الفرد  رضا تحدد  تيال  ةفسيالن العمليات  أن  Lawler  لولر يرى 

الثلاثة   الأبعاد  وهذه  الوظيفي  للعمل  بالنسبة  أبعاد  بثلاثة  علاقة  وذات  واحدة 
 تتدر  كما يلي: 
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 .الراتب  (1
 .لمديرين وعلاقاتهم وأنماطهم القيادية(اف ااالإشر  (2
 . يات نجاز والمسؤوليات والصلاح الرضا عن العمل ومحتوى الوظيفة كالإ  (3

ويلاحأ الباحث أن هةةذه النظريةةات أسةةهمت بشةةكل كبيةةر فةةي توجيةةه  
لأنهم العامل ، وتقدير واحترام التفكير بهم،  الأنظار نحو الاهتمام بالعاملين

كما تعد محاولات جةةادة فةةي . مؤسسات وتقدمها وازدهارهاحاسم في بناء الال
غية توجيهه ب،  هؤ بوالتنب، العملالإنساني وخاصة في مجال  تفسير السلوك

، لتحقيةةق أهةةداف العمةةل مةةن جهةةة وتهيئةةة ظةةروف وشةةروط العمةةل المناسةةبة
رار ورغبةةتهم بالاسةةتم،  وتزيد مةةن دافعيةةتهم للعمةةل،  التي تحقق رضا العاملين

ودوره ، وقيمتةةه، كما أكدت هذه النظريات أهمية العمةةل. أخرى فيه من جهة  
، لعةةاملين للعمةةلة ايةة افعرة في مسةةتوى دوشخصت العوامل المؤث،  فعةكقوة دا

إلا إن كل النظريات لا تخلو من بعض الثغةةرات أو الغمةةوض الةةذي يحتةةا  
 . إلى مزيد من الدراسات الميدانية لتفسيره

ريات تكمل بعضها بعضةةا  وتفسةةر الا  أن كل النظويرى الباحث إجم 
، التربةةةوييني وتزيةةةده عنةةةد وظيفالحاجةةةات التةةةي يمكةةةن أن تسةةةبب الرضةةةا الةةة 

والشةةمولية فةةي  الإتقةةانبها جميعا  يؤدي إلى الوصول إلى درجة مةةن خذ  والأ
  .التربوي الوصول إلى رضا 
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 Job Satisfaction Types  الوظيفي الرضا أنواع

بيئة    في  النفسي  بالارتياح  الشعور  ذلك  هو  الوظيفي  الرضا  أن  بما 
،  العملوف  ر و ظمحتوى العمل أموجه نحو زملاء العمل أو  سواء كان  ،  العمل

الباحثين    فإن،  هناك اختلافات في درجة الرضا الوظيفي خلال الحياة الوظيفيةو 
 : هي الرضا إلى عدة أقسام وفقا  لاعتبارات معينةقسموا 

 أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته: (1
ل: مثةةةةة فموظةةةةةاالذاتيةةةةةة( لل : ويتعلةةةةةق بالجوانةةةةةب الرررررداخليالرضرررررا الررررروظيفي * 
 .الشعور بالتمكن والإنجاز والتعبير عن الذات و ، القبولو عتراف والتقدير الا
لموظةف فةي : ويتعلةق بالجوانةب الخارجيةة االبيئيةة( لالرضا الوظيفي الخرارجي  *

 .زملاء العمل وطبيعة ونمط العمل، محيط العمل مثل: المدير
الأبعةةةةاد اه جةةةي تبالرضةةةا الةةةوظيفوهةةةو مجمةةةل الشةةةعور  ي العررررامالرضررررا الكلرررر*  

 .الداخلية والخارجية معا  
 أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه:   (2

 : ويشعر الموظف بهذا النوع من خلال عملية الأداءالرضا الوظيفي المتوقع
 .ناسب مع هدف المهمةالوظيفي إذا كان متوقعا  أن ما يبذله من جهد بت 

عد مرحلةة الرضةا ا بضالر هذا النوع من : يشعر الموظف بفي الفعليالرضا الوظي
 .عندما يحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا، الوظيفي المتوقع

ويعتبةةر منةةاخ العمةةل محةةددا  مهمةةا  للرضةةا الةةوظيفي فقةةد افتةةرض كةةل مةةن 
بةأن  1969( عةام Friedlander and Morguliesا لانةدر ومورجيةولسفريةد 

ابةة مةؤثرات بمث قةيممةع اعتبةار ال  دا  أوليةا  للرضةا الةوظيفيمناخ العمل يعتبةر محةد 
  .تلطيف للعلاقة بين المناخ والرضا الوظيفي
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 قياس الرضا الوظيفي: 

غي وأحاسيس  مشاعر  يمثل  الوظيفي  الرضا  أن  فإن  بما  محسوسة  ر 
والوص عليها  التعرف  على  سهلةالقدرة  ليست  عملية  يعتبر  إليها  د  ولق  .ول 

ا الرضا  التاستفادت مقاييس  النفس  الذ   قدم لوظيفي من  ي حدث في مجال علم 
النفسية الجوانب  من  وغيرها  والاتجاهات  الشخصية  لدراسة  أساليبه   .من حيث 

مست لقياس  مختلفة  ومقاييس  طر   الرضا  وهناك  أسبابهالوظوى  وتحديد  ،  يفي 
الدقة والشمول    حيث تختلف في مدى فاعليتها على ما توفره تلك المقاييس من 

 .لبيانات بالنسبة ل
 أهم أنواع مقاييس وأساليب قياس الرضا الوظيفي:  ويعرض الباحث 

 أولًا: أنواع مقاييس الرضا الوظيفي: 
 ي وهما: هناك نوعان من مقاييس الرضا الوظيف

 أ / المقاييس الموضوعية: 
له مثةل الغيةاب وتةرك هذا النوع يقيس الرضا من خلال الآثار السلوكية  

قةاييس يغلةب عليةه الطةابع الموضةوعي حيةث تسةتخدم الم  من  وهذا النوع،  ةالخدم
ويتميةةز هةةذا النةةوع بأنةةه يفيةةد فةةي  .وحةةدات قيةةاس موضةةوعية لرصةةد السةةلوك فيةةه

رضةةا الأفةةراد ولكنهةةا لا تةةوفر بيانةةات تفصةةيلية تتةةيح التنبيةةه بالمشةةكلات الخاصةةة ب
 .  الممكنةأو تشير إلى أساليب العلاأسباب هذه المشكلات  التعرف على

 يس الذاتية: قايمال ب/
ويقيس هذا النوع الرضا مباشرة لكن بأساليب تقديرية ذاتية وذلك بسةؤال 

 مةةةا يةةةوفره أو عةةةن مةةةدى، الأفةةةراد عةةةن مشةةةاعرهم تجةةةاه الجوانةةةب المختلفةةةة للعمةةةل
 .العمل من إشباع لحاجاتهم
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م  تشخيص أسباب الرضا أو عد  وهذا النوع من المقاييس يعتبر أكثر فائدة في
 .الرضا

 . وهو من أقدم الأساليب ، م الوجهرس سقيا/ م١
 ./ طريقة الملاحظة المباشرة لسلوك الموظفين٢
 . / طريقة المقابلات الشخصية٣
لموظةةف كانيةةة التنبةةؤ بالعوامةةل التةةي تةةدفع ا/ طريقةةة تحليةةل الظةةواهر وتتميةةز بإم٤

لتةةي لا ليهةةا إغفةةال بعةةض الظةةواهر اويعةةاب ع، إلةةى الاسةةتمرار فةةي عملةةه أو تركةةه
 .أثر سلوكي كالدافعيةا كهياسيمكن ق

/ طريقةةة قةةوائم الاستقصةةاء وتعتمةةد هةةذه الطريقةةة علةةى إجابةةات المفحوصةةين علةةى ٥
شةهر قةوائم الاستقصةاء حةول استقصاءات أعدت بدقة لقياس الرضا الوظيفي ومن أ
مينيسةوتا للرضةا  ومقيةاس، الرضا الوظيفي مقيةاس تكسةاس لقيةاس الرضةا الةوظيفي 

  .ةفوظيوقائمة وصف الالوظيفي 

ويةةرى الباحةةث أن أفضةةل هةةذه المقةةاييس هةةو مقيةةاس الملاحظةةة المباشةةرة 
ه مقياس المقةابلات ليوي، لكنه يحتا  إلى وقت وجهد أكبر من المقاييس الأخرى 

قةةةوائم  ومةةن ثةةم، الشخصةةية التةةي تحتةةا  إلةةى حنكةةة فةةةي وضةةع الأسةةئلة وطرحهةةا
باحةةث أن اسةةتخدام أكثةةر مةةن مقيةةاس ال ى يةةر  كمةةا، الإعةةداد  المحكمةةةالاستقصةةاء 

 . معا  هو الأفضل في الوصول إلى نتائ  صادقة وثابتة
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