
محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

1 

 

 

   



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

2 

 

 

 

 

 

 كتاب شباب الجٌل لرٌادة الاعمال

 

 مرجع شامل لكل رجال الاعمال

 

 جمع و اعداد المادة العلمٌة

 للؤستاذ محمد عبد الستار السمان

 أستاذ علم الاجتماع و التنمٌة المحلٌة

 

 

 

 ملحوظة

 هذا المحتوي موجود علً الانترنت مفرلا

وكل موضوع ٌشار الً مصدره تم جمعه للبهمٌة  



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

3 

 

 

 

 

و ٌحتوي الكتاب الاتً   

السلبً ولت ضابع التفكٌر  

 الادعٌة التً تمال للتخلص من الوسوسة

 هل دعا النبً علً احد

 ادعٌة لطلب النصر علً الأعداء

 ادعٌة ماثورة لطلب النصر

 الصور الذهنٌة و التخٌل

 سحر التخٌل و لوة التصور

 تعرٌؾ وجهة النظر

 نظرٌة الثمافة

 نظرٌة الصراع الاجتماعً

 أنواع العلبلات

حمكذم السفه و ال  

 الاعراض عن الجاهلٌن



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

4 

 

 

 المٌم

 الاخلبق

 الاحتٌاجات الإنسانٌة

الإسلبممبادي العلبلات فً   

 لؽة الجسد

ؼٌر المحتملٌن الأشخاصالتعامل مع   

 التعامل مع المتنمرٌن

 الفروق الفردٌة

 الروابط الزهنٌة

 كٌؾ تسترٌح

الصٌاؼة إعادة  

 خطوات اعداد البحث العلمً

 التعابٌر المجازٌة

الذات و لواعدها إدارة  

الاعمال إدارةاستراتٌجٌة   

ٌتمٌز بها كل مدٌر ناجح الإدارةفً  35مهارات   



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

5 

 

 

الإعلبنكتابة   

 انشاء اعلبن

إدارٌةوضع خطة   

مشروعن الصؽٌر إدارة  

اموالن  إدارة  

 الاجتماعات

الناس إدارةكٌفٌة   

الصراعات إدارة  

 بدء مشروع تجاري صؽٌر

 كٌؾ تكون صاحب مشروع تجاري ناجح

صؽٌرفتح مشروع تجاري   

  الأداءتمٌٌم 

 كٌفٌة تشجٌع الاخرٌن

 كٌفٌة تحفٌز الذات

 كٌفٌة تحفٌز الموظفٌن

 فن التفاوض



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

6 

 

 

 فن البٌع و التعامل مع الزبابن

الأمانةالصدق و  أهمٌة  

 اعداد مدٌر محترؾ

 دراسة الجدوي

 التسوٌك

 توفٌر المال

 طرق تربح المال

 العمل من المنزل

 

 

 

 

 

 

 

 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

7 

 

 

 

 

 

 

  



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

8 

 

 

 التفكٌر السلبً مجرد ولت ضائع

إذا وجهت تفكٌرن نحو الإٌجابً فسوؾ تشعر بالسعادة والارتٌاح. أما إذا أدمنتَ التفكٌرَ السلبً فسوؾ تتؽٌر 

الإنسان ٌنمسم إلى لسمٌن: إما إٌجابً، أو سلبً، مشاعرن وحتى تصرفاتن أي إنسانٍ عاللٍ ٌفكر. وتفكٌرُ 

وهذا أمر طبٌعً؛ ولكن المهم فً الأمر هنا ٌكمن فً اختٌار الإنسان لكٌفٌة تفكٌره فهو حر فً ذلن لأن العمل 

والمخ لا ٌختاران؛ فإذا وجهت تفكٌرن نحو الإٌجابً فسوؾ تشعر بالسعادة والارتٌاح. أما إذا أدمنتَ التفكٌرَ 

فسوؾ تتؽٌر مشاعرن وحتى تصرفاتن فٌظهر علٌن الملك والعصبٌة وشرود الذهن؛ فكلما حاولتَ أن السلبً 

توجه تفكٌرن نحو الجانب الإٌجابً من حٌاتن فؤنت فً ؼنى عن العدٌد من الأمور السلبٌة ولعل أبرزها 

التمتع بها، وفرصة الشعور بالحزن والكآبة والملك، ولٌس هذا فمط بل إنه ٌضٌع علٌن فرصة عٌش اللحظة و

الاستمتاع بالجلوس مع العابلة والأصدلاء، وكذا فإن الملك الناتج عنه ٌمنعن وفً العدٌد من الأحٌان من اتخاد 

لرارات مناسبة ووالعٌة. فكلما فكرت بسلبٌة تجاه الأمور كلما تؽٌرت نظرتن إلٌها، وبحسب تفكٌرن لتصبح 

ما ٌحٌط من حولن. ذلن لأن الأفكار السلبٌة تصبح تتلبطم علٌن نظرة سوداوٌة ؼٌر والعٌة ولا منطمٌة لكل 

من كل حوب وصوب فبمجرد فتح باب لها وهً تزداد خاصة عندما تعطٌها أهمٌة كبٌرة وتحاول الخوض 

والؽوص فٌها وإعطاءها أجوبة. والحمٌمة التً ٌجب إدراكها هنا هً أن معظم الأشٌاء السلبٌة التً نفكر فٌها 

ستجد أنن وفً كثٌر  -تذكر–من للمنا و خوفنا لا تحدث إطلبلاً فإذا حاولت أن تراجع نفسن للٌلًب والتً تزٌد 

من الأحٌان تجهد وتتعب نفسن من التفكٌر فً السلبٌات التً لم تحصل وأنن أضعتَ ولتاً كبٌرًا فٌها وهً 

تنا المعاصرة ملٌبة مجرد محطات لا تستدعً منن كل ذان الأخذ والرد. صحٌح أن عصرنا الحالً وفتر

بالملك نظرًا لتعمد الحالات الاجتماعٌة مما ٌسبب ضؽطًا زابدًا على الإنسان فعصرنا هو عصر التكنولوجٌا 

والسرعة والملك؛ ولكن الإنسان لادر على التؤللم والتؽلب علٌها لأن الله عز وجل وهبه وكرمه بالعمل. هذا 

تصون ٌواصلون دراساتهم وبحوثهم علٌه. ففً كل مرة تظهر العمل الذي لا زال العلماء والخبراء والمخ

دراسة توضح خصابصه ولدراته وطالاته فاللعمل أو المخ ممٌزات وطالات هابلة سواء كان ذلن فً تخزٌن 

المعلومات واكتسابها وحتى استرجاعها فهو الذي ٌستطٌع تخزٌن المعلومات وبلب نهاٌة. إن لدرة الله عز 

ك الإنسان وخاصة عمله وفكره أعظم محفز للئنسان الذي من المفروض أن ٌركز على وجل وإتمانه فً خل

استخدامه واستؽلبله أحسن استؽلبل؛ فبه ٌستطٌع صناعة ذاته وتحمٌك أهدافه وطموحاته والتخطٌط لحٌاته 

ي لا بشكل متزن ووالعً. فحٌاة الإنسان أكبر وأهم من أن ٌشؽل نفسه وٌضٌع ولته بالتفكٌر السلبً والذ

ٌجلب معه إلا الحزن والكآبة والخوؾ الذي لا ٌؽنً ولا ٌسمن؛ بل فمط ٌحاول منعن من العٌش فً الحٌاة 

ومن التمتع بها لحظة بلحظة ولذا وجبً دابمًا التركٌز على الجانب المملوء من الكؤس مهما كان ماإه للٌلًب 

ث أحٌاناً أمور سلبٌة ؼٌر متولعة. فمط على فالحٌاة مملوءة بالأمور الإٌجابٌة والأحداث الجمٌلة ولد تحد

الإنسان أن لا ٌمؾ عندها لأن لحظات الانتكاس والانكسار ٌمكن أن تحدث مع أي واحد منا؛ فالدنٌا دار 
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امتحان ودار ابتلبء وأحوالها لٌست مستمرة ولا ثابثة فؤحداثها تتداول علٌنا بٌن الإٌجابٌة والسلبٌة. فالمسلم 

مبن لكل أحواله حامدًا شاكرًا لربه، سعٌدًا متفابلًب بالخٌر. ولذا وجب الالتزام بالحدٌث ٌجزى على صبره وٌط

الإٌجابً مع الذات مهما كانت الظروؾ، والالتزام بعدم الؽوص فً الوساوس السلبٌة لأن الشٌطان عدو 

ن والاضطراب فً للئنسان ٌحاول بمدر الإمكان النٌل منه فهو ٌجعل من الوسوسة طرٌمة لنشر الملك والحز

نفس المإمن، ولهذا نهانا الرسول صلى الله عليه وسلم من الانمٌاد والاستسلبم لهذه الوساوس مإكدًا على ضرورة الانمطاع 

عنها والتزام الذكر والاستؽفار والتوكل على الله. فمحاولة إٌجاد أجوبة لوساوسن السلبٌة طرٌك الشٌطان إلى 

ا وجب التركٌز على عدم الخوض فٌها أو محاولة إعطابها أجوبة ولا حتى تضخٌمها وتوسٌعها من حولن ولذ

التؤثر بها ووضع مشاعرن وأحاسٌسن فٌها؛ بل لا بد من الانمطاع المباشر عنها للتؤكد من مدى تفاهتها وعدم 

 جدواها. إن اختٌار التفكٌر الإٌجابً خطوة إٌجابٌة للبنطلبق انطلبلة صحٌة لمواجهة تحدٌات وصعوبات

الحٌاة بكل منطمٌة ووالعٌة ورسم خطط وإستراتٌجٌات تطور بها حٌاتن إلى الأفضل والأروع والأحسن وفً 

كل النواحً. فبدلًا من الاستؽراق والؽوص فً السلبٌات والأفكار التً تسبب لن تراجعاً وتجعلن تدور فً 

ذي بواسطته تكون هادباً ومركزًا مكانن وسط دوامة من التفاهات وجب استبدال التفكٌر الإٌجابً بها، وال

وعملبنٌاً مستعدًا للتخطٌط الأمثل لحٌاتن سواء كان ذلن داخل أسرتن أو عملن. فهو ٌجعلن تؤخذ الأمور على 

حمٌمتها لتتخد لرارات مناسبة تساعدن فً حٌاتن وبها تبنً مستمبلن وتعٌش حاضرن بإٌجابٌة؛ فالتزام 

نتاكاسات ماضٌن وٌمكنن من التعلم من أخطاء ماضٌن. فمن الألم نتعلم التفكٌر الإٌجابً ٌنسٌن حتى آلام وا

ولا ننكسر؛ فالألم ؼالباً ما ٌصنع لنا رجالًا عظماء. حاول دابمًا أخذ الدنٌا ببساطة كمطرات المطر المتسالطة 

فس لتهون على نفسن مشمة الأخذ والرد السلبً مع ذاتن ولتتؽلب على الخوؾ من المستمبل. إن علم الن

عن حل وتفسٌر العدٌد من المشاكل  -وفً كثٌر من الأحٌان-الحدٌث بما فٌه من تمدم وتطور ورلً لٌعجز 

والاضطرابات النفسٌة. وهنا تظهر أفضلٌة المسلم فالإسلبم دٌن لكل زمان ومكان وفً المرآن شفاء وراحة 

ام و الٌؤس. إن نعمة الإسلبم للنفوس والصدور، شفاء لكل الأمراض العضوٌة وحتى النفسٌة، شفاء للؤوه

تجعل من المسلم مسترٌحًا بالصلوات والأذكار والصدلات، بالسجود والتضرع والدعاء والذكر لموله تعالى: 

ِ تطَْمَبِنُّ الْملُوُبُ{ ]الرعد: [. إنه السعادة الحمٌمٌة التً تتلبشى أمامها الأمراض والأسمام. ففً :4}ألََا بِذِكْرِ اللَّه

ص من الشحنات السلبٌة وتموٌة للذاكرة ومنع للجلطات، وفً سماع المرآن تدمٌر للخلبٌا السجود تخل

السرطانٌة، ورفع السبابة للتشهد ٌزٌد فً حجم تدفك الدم، والصٌام صحة. إنها دراسات علمٌة والعٌة توضح 

ؾ؟ فالأمر واضح وبسٌط، عظمة الإسلبم وراحة المسلم باتباع تعالٌمه. فلماذا إذن التفكٌر الزابد؟ وممه الخو

والمنهج موجود ٌسٌر؛ ٌبمى فمط التصمٌم والتطبٌك. فمهم أن ٌطبك المسلم ما وصل إلٌه من استنتاجات وأن 

ٌواصل فً التعلم من أخطابه فالمإمن فطن وكٌس ولا ٌلُدغ من الجحر مرتٌن. فكل تجربة سٌبة من ماضٌن 

مستمبلن. واعلم أن الله المستعان وهو بجانبن فمط علٌن وجب أن تتعلم منها وتجعلها سلبحًا توجهه لبناء 

بعبادته والتوكل علٌه فهو لم ٌخلمن لٌحزنن؛ بل لٌجربن وٌمتحن إٌمانن وصبرن، وأنت لادر بإذنه على 
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المواجهة والتحدي والنجاح. فؤحلبمن وطموحاتن بجانبن، وٌكفً فمط أن تصبر وتلتزم وتمضً فً الفعل. 

باب أمران مهمان. وتؤكد أن أي إنسان لدٌه مشاكله وهمومه وأي منا لادر على التؽلب فالسعً والأخذ بالأس

علٌها بالإرادة والصبر والعزم والتفاإل. املؤ نفسن بالأمل والمرونة والتحدي. إنها مهارات وجب أن تتبرمج 

ٌمة إسلبمٌة. حاول علٌها وتتعلمها لتصل إلى تحمٌك تنمٌة فً حٌاتن؛ تنمٌة اجتماعٌة ونفسٌة ومادٌة بطر

واسعَ جاهدًا أن تجعل كل استجاباتن فً الحٌاة إٌجابٌة مهما كانت الظروؾ. اسعَ أٌضًا إلى استؽلبل ولتن 

باحترافٌة كبٌرة وعالٌة ولا تنس طبعاً الالتزام بالتفكٌر الإٌجابً لأنه طرٌمن نحو السعادة والارتٌاح وتبسٌط 

مٌمً والطبٌعً فؤنت أعظم مخلوق عند الله عز وجل. حاول جاهدًا عمبات الحٌاة وإعطاء الأمور حجمها الح

 أن تعدل من اتجاه أفكارن نحو الإٌجابً للتؽٌٌر من الحسن الى الأحسن والأفضل بإذن الله.

سلس نجٌب ٌاسٌن المصدر: خاص بمولع طرٌك الإسلبم   

 

 http://iswy.co/e185a1 :رابط المادة

http://iswy.co/e185a1
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 الأدعٌة التً تمال للتخلص من وسوسة الشٌطان

 س: ما هً الأدعٌة التً تمال لؽرض التخلص من وسوسة الشٌطان؟

ج: ٌدعو الإنسان بما ٌسر الله له من الدعوات، مثل أن ٌمول: )اللهم أعذنً من الشٌطان، اللهم أجرنً من 

كرن وشكرن وحسن عبادتن، اللهم احفظنً من الشٌطان، اللهم احفظنً من الشٌطان، اللهم أعنً على ذ

مكاٌد الشٌطان(، وٌكثر من ذكر الله، ولراءة المرآن، وٌتعوذ بالله من وسوسة الشٌطان الرجٌم ولو فً 

 .الصلبة

وإذا ؼلب علٌه الوسواس فً الصلبة شرع له أن ٌنفث عن ٌساره )ثلبث مرات(، وٌتعوذ بالله من الشٌطان 

سول الله علٌه الصلبة والسلبم أنه شكا إلٌه عثمان بن أبً العاص الثمفًثلبثا؛ لأنه لد صح عن ر ما ٌجده  

من الوساوس فً الصلبة فؤمره أن ٌنفث عن ٌساره )ثلبث مرات( وٌستعٌذ بالله من الشٌطان الرجٌم وهو فً 

 .الصلبة، ففعل ذلن فذهب عنه ما ٌجده

ء فعلٌهما: أن ٌجتهدا فً سإال الله العافٌة من ذلن، وأن والحاصل: أن المإمن والمإمنة إذا ابتلٌا بهذا الشً

ٌتعوذا بالله من الشٌطان كثٌرا، وٌحرصا على مكافحته فً الصلبة وفً ؼٌرها، وإذا توضؤ فلٌجزم أنه توضؤ 

ولا ٌعٌد الوضوء، وإذا صلى ٌجزم أنه صلى ولا ٌعٌد الصلبة، وكذلن إذا كبر لا ٌعٌد التكبٌر؛ مخالفة لعدو 

وإرؼاما له، ولا ٌنبؽً أن ٌخضع لوساوسه، بل ٌجتهد فً التعوذ بالله منها، وأن ٌكون لوٌا فً حرب الله، 

 عدو الله حتى لا ٌؽلب علٌه

 

https://binbaz.org.sa/fatwas/2307 

https://binbaz.org.sa/fatwas/2307
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 هل دعا النبً صلى الله عليه وسلم على أحد؟

 .الحمد لله

 

 : أولا

 

كان الؽالب الأعم ، من هدي النبً صلى الله عليه وسلم هو الدعاء للناس بالخٌر والهداٌة ، وتؽلٌب العفو والصفح والمسامحة، 

رجاء أن ٌكتب الله عز وجل للمخطا المؽفرة، وللضال الهداٌة، وللمبتلى العفو والعافٌة؛ ولهذا لا ٌحفظ عن 

دعا على مسلم فً حٌاته، إلا أشٌاء ٌسٌرة معدودة ، فً ممامات خاصةالنبً صلى الله عليه وسلم لط أنه   . 

 

فلم ٌكن صلى الله عليه وسلم لعانا ولا سبابا لأحد رؼم الموالؾ الشدٌدة التً واجهها فً حٌاته بسبب بعض المعاندٌن 

 . والمستكبرٌن

 

ٌْرَةَ، لَالَ: لٌِلَ: ٌَا رَ ;;47روى مسلم فً صحٌحه ) سُولَ اِلله ادْعُ عَلىَ الْمُشْرِكٌِنَ لَالَ: إنًِِّ لَمْ ( عَنْ أبًَِ هُرَ

 . أبُْعَثْ لعَهاناً، وَإنِهمَا بعُِثتُْ رَحْمَةً 

 

والملٌل الذي خرج عن ذلن الأصل العام ؛ إنما كان فً حك الأعداء الذٌن أثخنوا فً المسلمٌن الجراح، 

ردعهم عن توحٌدهم وإٌمانهم، ففً هذه الحالة واستطالوا فً ظلمهم وطؽٌانهم، واستبدوا على الضعفاء ل

استعمل النبً صلى الله عليه وسلم سلبح المإمنٌن، الذي هو الدعاء، وتوجه إلى الله تعالى أن ٌكفً المسلمٌن المستضعفٌن شر 

 .هإلاء الظالمٌن المعتدٌن، الذٌن أسرفوا فً الطؽٌان

 

 : فالمشهور من ذلن
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ٌْتِ، وَأبَوُ جَهْلٍ  عن عبد الله بن مسعود رضً الله ٌْهِ وَسَلهمَ كَانَ ٌصَُلًِّ عِنْدَ البَ هً صَلهى اللهُ عَلَ عنه )أنَه النهبِ

دٍ إِذَا وَأصَْحَابٌ لَهُ جُلوُسٌ، إِذْ لَالَ بعَْضُهُمْ لِبعَْضٍ: أٌَُّكُمْ ٌَجًِءُ بِسَلىَ جَزُورِ بنًَِ فلُبنٍَ، فٌََضَعهُُ عَلىَ ظَ  هْرِ مُحَمه

ٌْهِ وَسَلهمَ، وَضَعَهُ عَلىَ  سَجَدَ؟ ًُّ صَلهى اللهُ عَلَ ٌْهِ، فَانْبَعَثَ أشَْمىَ المَوْمِ فجََاءَ بِهِ، فَنظََرَ حَتهى سَجَدَ النهبِ ٌْنَ كَتِفَ ظَهْرِهِ بَ

ٌْباً، لوَْ كَانَ لًِ مَنعََةٌ، لَالَ: فَجَعَلوُا ٌَضْحَكُونَ وٌَحٌُِلُ  ِ  وَأنََا أنَْظُرُ لاَ أؼُْنًِ شَ بعَْضُهُمْ عَلىَ بَعْضٍ، وَرَسُولُ اللَّه

ٌْهِ وَسَلهمَ سَاجِدٌ لاَ ٌرَْفَعُ رَأسَْهُ، حَتهى جَاءَتهُْ فَاطِمَةُ، فطََرَحَتْ عَنْ ظَهْرِهِ، فرََفَعَ  ِ صَلهى اللهُ  صَلهى اللهُ عَلَ رَسُولُ اللَّه

ٌْهِ وَسَلهمَ رَأسَْهُ ثمُه لَالَ: اللههُمه عَلٌَْ  ٌْهِمْ، لَالَ: وَكَانوُا ٌرََوْنَ أنَه عَلَ ٌْهِمْ إِذْ دَعَا عَلَ اتٍ، فَشَكه عَلَ ٌْشٍ. ثلَبَثَ مَره نَ بِمرَُ

ٌْنَ بِعتُبَْةَ بْنِ رَ  ٌْنَ بِؤبًَِ جَهْلٍ، وَعَلَ ى: اللههُمه عَلَ ٌْبَةَ بْ الدهعْوَةَ فًِ ذَلِنَ البَلَدِ مُسْتجََابَةٌ، ثمُه سَمه نِ رَبٌِعَةَ، بٌِعَةَ، وَشَ

ٌْطٍ  ، لَالَ: فوََالهذِي نَفْسًِ بٌَِدِهِ، لَمَدْ -وَعَده السهابِعَ فَلَمْ ٌحَْفظَْ  -وَالوَلٌِدِ بْنِ عُتبَْةَ، وَأمٌَُهةَ بْنِ خَلَؾٍ، وَعُمْبَةَ بْنِ أبًَِ مُعَ

ٌْهِ وَسَلهمَ صَ  ِ صَلهى اللهُ عَلَ ٌْتُ الهذٌِنَ عَده رَسُولُ اللَّه ( ومسلم 462رْعَى، فًِ المَلٌِبِ لَلٌِبِ بَدْرٍ( رواه البخاري )رَأَ

(39;6 ) 

ٌْهِ وَسَلهمَ لنََتَ  هً صَلهى اللهُ عَلَ ٌْرَةَ رضً الله عنه حَدهثهَُمْ أنَه النهبِ كْعَةِ فًِ صَلَبةٍ عَنْ أبًَِ سَلمََةَ، أنَه أبََا هُرَ بَعْدَ الره

اللهُمه   لِمَنْ حَمِدَهُ، ٌَموُلُ فًِ لنُوُتِهِ: اللهُمه أنَْجِ الْوَلٌِدَ بْنَ الْوَلٌِدَ، اللهُمه نَجِّ سَلمََةَ بْنَ هِشَامٍ،شَهْرًا، إِذَا لَالَ: سَمِعَ اللهُ 

لىَ مُضَرَ، اللهُمه اجْعَلْهَا نَجِّ عٌَهاشَ بْنَ أبًَِ رَبٌِعَةَ، اللهُمه نَجِّ الْمُسْتضَْعَفٌِنَ مِنَ الْمُإْمِنٌِنَ، اللهُمه اشْدُدْ وَطْؤتَنََ عَ 

ٌْهِ وَسَلهمَ ترََنَ  ٌْتُ رَسُولَ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ ٌْرَةَ: ثمُه رَأَ ٌْهِمْ سِنٌِنَ كَسِنًِ ٌوُسُؾَ لَالَ أبَوُ هُرَ  الدُّعَاءَ بَعْدُ( رواه عَلَ

897( ومسلم )3228البخاري ) ) 

كُوعِ شَهْرًا، أرَُاهُ كَانَ عن أنس بن مالن رضً الله عنه لال: )إِنهمَا لَ  ٌْهِ وَسَلهمَ بعَْدَ الرُّ ِ صَلهى اللهُ عَلَ نَتَ رَسُولُ اللَّه

اءُ، زُهَاءَ سَبْعٌِنَ رَجُلًب، إِلىَ لوَْمٍ مِنَ المُشْرِكٌِنَ دُونَ أوُلبَِنَ، وَكَانَ  ٌْنَ رَسُولِ  بعََثَ لَوْمًا ٌمَُالُ لَهُمْ المرُه ٌْنهَُمْ وَبَ بَ

 ِ ٌْهِمْ( اللَّه ٌْهِ وَسَلهمَ شَهْرًا ٌَدْعُو عَلَ ِ صَلهى اللهُ عَلَ ٌْهِ وَسَلهمَ عَهْدٌ، فَمَنَتَ رَسُولُ اللَّه رواه البخاري صَلهى اللهُ عَلَ

899( ومسلم )3224) ) 

ٌْهِ وَسَلهمَ ٌَ  ِ صَلهى اللهُ عَلَ وْمَ الأحَْزَابِ عَلىَ عن عبد الله بن أبً أوفى رضً الله عنه لال: )دَعَا رَسُولُ اللَّه

مْ وَزَلْزِلْهُمْ( رواه المُشْرِكٌِنَ، فَمَالَ: اللههُمه مُنْزِلَ الكِتاَبِ، سَرٌِعَ الحِسَابِ، اللههُمه اهْزِمِ الأحَْزَابَ، اللههُمه اهْزِمْهُ 

بوُنَ (، ومثله دعاإه علٌه الصلبة والسلبم: )اللهُمه لَاتلِِ الْ 3964( ومسلم )55;4البخاري ) كَفرََةَ الهذٌِنَ ٌكَُذِّ

ٌْهِمْ رِجْزَنَ وَعَذَابَنَ( رواه أحمد فً " المسند " ) ( وصححه 469/ 46رُسُلَنَ، وٌََصُدُّونَ عَنْ سَبٌِلِنَ، وَاجْعَلْ عَلَ

482الألبانً فً " صحٌح الأدب المفرد " )ص ) . 
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ن من المإمنٌن، والتجاء إلى الله تعالى أن إنما كانت نصرة للمستضعفٌ –كما ترى  –وهذه الموالؾ المحدودة 

 .ٌكؾ عنهم شر الأشرار وكٌد الفجار من المشركٌن

 

 : ثانٌا

 

لٌس من شن فً أن الأصل العام على هدى النبً صلى الله عليه وسلم : هو الرفك فً الأمر كله ، الرفك فً التعلٌم ، والدعوة 

:822وصفه، صلى الله عليه وسلم ـ رواه البخاري )؛ بل : ) كَانَ رَفٌِماً رَحٌِمًا ( كما ثبت فً  ) . 

 

ٌْكُمْ  ٌْهِ مَاعَنِتُّمْ حَرٌِصٌ عَلَ بل مدحه ربه جل وعلب بذلن ، فمال: لَمَدْ جَاءَكُمْ رَسُولٌ مِنْ أنَْفسُِكُمْ عَزٌِزٌ عَلَ

ِ لِنْتَ لهَُمْ وَلَوْ كُنْتَ فظًَّا ؼَلٌِظَ الْمَلْبِ  [. ولال سبحانه: فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ :34بِالْمُإْمِنٌِنَ رَءُوؾٌ رَحٌِمٌ ]التوبة:  اللَّه

َ ٌحُِبُّ لَانْفَضُّوا مِنْ حَوْلِنَ فَاعْؾُ عَنْهُمْ وَاسْتؽَْفِرْ لهَُمْ وَشَاوِرْهُمْ فًِ الْأمَْرِ فَإذَِا عَزَمْتَ فَتوََكهلْ عَلَ  ِ إِنه اللَّه ى اللَّه

لٌِنَ ]آل عمران:  ;37الْمُتوََكِّ ] . 

 

إنما ٌكون لله –إذا انتمم  –وإنما كان ؼضبه صلى الله عليه وسلم ، وانتمامه   . 

 

ٌْنِ إلِاه  ٌْنَ أمَْرَ ٌْهِ وَسَلهمَ بَ ًُّ صَلهى اللهُ عَلَ ُ عَنْهَا، لَالَتْ: مَا خٌُرَِّ النهبِ ًَ اللَّه ٌْسَرَهُمَا مَا لَمْ ٌَؤثْمَْ، عَنْ عَابِشَةَ رَضِ  اخْتاَرَ أَ

ٌْهِ لطَُّ، حَتهى تنُْتَ فَإذَِا  ءٍ ٌإُْتىَ إِلَ ًْ ِ مَا انْتمََمَ لِنَفْسِهِ فًِ شَ ِ كَانَ الِإثمُْ كَانَ أبَْعَدَهُمَا مِنْهُ، وَاللَّه ه ِِ ِ، فٌََنْتمَِمُ  هَنَ حُرُمَاتُ اللَّه

4549( ومسلم )89:8. رواه البخاري ) ) . 

 

 : ثالثا

 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

15 

 

 

ارٍ، لا ل: حَدهثنًَِ إٌَِاسُ بْنُ سَلمََةَ بْنِ الْأكَْوَعِ، أنَه أبََاهُ، حَدهثهَُ )أنَه رَجُلًب أكََلَ عِنْدَ وأما حدٌث عِكْرِمَةَ بْنِ عَمه

ٌَمٌِنِنَ، لَالَ: لَا أسَْتطٌَِعُ، لَالَ: لَا اسْتَ  ٌْهِ وَسَلهمَ بِشِمَالِهِ، فَمَالَ: كُلْ بِ لاه طَعْتَ، مَا مَنَعَهُ إِ رَسُولِ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ

4243الْكِبْرُ، لَالَ: فمََا رَفَعَهَا إِلىَ فٌِهِ( رواه مسلم ) ) . 

 

 : فمد أجاب عنه أهل العلم ، بؤمور

 

 . الأول : أن هذا الآكل بشماله ، كان منافما

 

لموله: )ما منعه إلا الكبر(  -والله أعلم  -لال الماضً عٌاض رحمه الله: "وهذا ٌدل على أن الرجل كان منافماً 

ٌْهِ وَسَلهمَ فٌما أمر به؛ ولهذا استحباب النبً أ ي: لن ٌتواضع بنفسه مخالفة هواها، وطاعة النبً صَلهى اللهُ عَلَ

ٌْهِ وَسَلهمَ الدعاء علٌه، ولو علم أن لوله: )لا أستطٌع( صحٌحاً لما دعا علٌه" انتهى من "إكمال  صَلهى اللهُ عَلَ

6:9/ 8المعلم بفوابد مسلم" ) ). 

 

أبو العباس المرطبً رحمه الله: ")لا استطعت( دعاء منه علٌه؛ لأنه لم ٌكن له فً ترن الأكل بالٌمٌن  ولال

ولذلن لال الراوي: )وما منعه إلا الكبر("  -والله تعالى أعلم  -عذر، وإنما لصد المخالفة، وكؤنه كان منافما 

9;7/4انتهى من "المفهم لما أشكل من تلخٌص صحٌح مسلم" ) ). 

 

ثانً : أنه إنما دعا علٌه لأجل مخالفته الحكم الشرعً ، ورد الحك الذي أدبه به النبً صلى الله عليه وسلم ، من ؼٌر عذر له ال

 . فً ذلن

 

لال النووي رحمه الله : " وأما لول الماضً عٌاض رضً الله عنه : إن لوله : ) ما منعه إلا الكبر ( : ٌدل 

؛ فإن مجرد الكبر والمخالفة : لا ٌمتضً النفاق والكفر . لكنه معصٌة ،  على أنه كان منافما ؛ فلٌس بصحٌح

 . إن كان الأمر أمر إٌجاب
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 وفً هذا الحدٌث : جواز الدعاء على من خالؾ الحكم الشرعً بلب عذر . " انتهى، من

 

4;3/ 35شرح النووي على مسلم ) ) . 

 

( : جملة مستؤنفة لبٌان الذي التضى دعاءه عند ذلن ، ولال ابن علبن رحمه الله : " ولوله )ما منعه إلا الكبر

مع كمال رحمته ومزٌد عفوه وصفحه ؛ أي أنه لما علم أن المانع له عن الانمٌاد : كبره عن الحك ، ودفعه له 

 . : دعا علٌه

 

;7/8ففٌه : الدعاء على من لصد الخروج عن الشرٌعة عمداً" . انتهى، من "دلٌل الفالحٌن" ) ). 

 

ٌْهِ لِأنَههُ كَذَبَ فًِ اعْتِذَارِهِ )مَا مَنَعَهُ( ، أَ ولال ا يْ: لملب علً الماري رحمه الله : " لَالَ )لَا اسْتطََعْتَ( . دُعَاءٌ عَلَ

. وَلَالَ شَارِحٌ، أيَْ: مِنَ الْأكَْلِ بِالٌَْمٌِنِ )إلِاه الْكِبْرُ( ، أيَْ لَا الْعجَْزُ. لَالَ الطِّ  اوِي مِنْ لَبوُلِ الْحَكِّ : هُوَ لَوْلُ الره ًُّ ٌبِ

 ِ ًّ ٌْهِ وَسَلهمَ  -وَرَدَ اسْتِبنَْافاً لِبٌََانِ مُوجَبِ دُعَاءِ النهبِ ُ عَلَ ٌْهِ بِلَب اسْتطََعْتَ  -صَلهى اللَّه ٌْهِ كَؤنَه لَابِلًب لَالَ: لِمَ دَعَا عَلَ عَلَ

عَهُ مِنَ الْأكَْلِ بِالٌَْمٌِنِ الْعَجْزُ، بلَْ مَنَعَهُ الْكِبْرُ." انتهى، من "مرلاة وَهُوَ رَحْمَةٌ لِلْعَالمٌَِنَ؟ فَؤجٌُِبَ: بِؤنَه مَا مَنَ

5:26/;المفاتٌح" ) ) . 

 

ولأجل ما أكرم الله به نبٌه ، وؼفر له ما تمدم من ذنبه وما تؤخر ، وما حباه به من كمال الخلك ، وبلوغ الؽاٌة 

رسول الله صلى الله عليه وسلم ربه : أن ٌجعل ما بدر منه بحكم الجبلة البشرٌة من ذلن ، وطهارة الثوب ، ونماء الجٌب ؛ دعا 

 : ، وما ٌعترٌها من الؽضب ؛ دعا أن ٌجعل الله ذلن كفارة لمن نزلت به دعوته ، ولم ٌكن أهلب لها
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ٌْهِ وَسَلهمَ رَجُلَبنِ فكََلهمَاهُ ( عَنْ عَابِشَةَ، لَالَتْ: دَخَلَ عَلَى رَسُولِ اِلله صَلهى اللهُ 4822روى مسلم فً صحٌحه ) عَلَ

ا خَرَجَا، للُْتُ: ٌَا رَسُولَ اللهِ مَنْ أَ  ءٍ، لَا أدَْرِي مَا هُوَ فَؤؼَْضَبَاهُ، فَلعَنَهَُمَا، وَسَبههُمَا، فَلمَه ًْ ٌْباً، بِشَ ٌْرِ شَ صَابَ مِنَ الْخَ

ٌْهِ رَبًِّ؟  مَا أصََابَهُ هَذَانِ، لَالَ: وَمَا ذَانِ لاَلَتْ: للُْتُ: لعَنَْتهَُمَا وَسَبَبْتهَُمَا، لَالَ: " أوََ مَا عَلِمْتِ مَا شَارَطْتُ عَلَ

 . " للُْتُ: اللهُمه إنِهمَا أنََا بَشَرٌ، فَؤيَُّ الْمُسْلِمٌِنَ لعَنَْتهُُ، أوَْ سَببَْتهُُ فَاجْعَلْهُ لَهُ زَكَاةً وَأجَْرًا

 

ًَ أمُُّ أنََسٍ، فرََأىَ رَسُولُ اللهِ ( : عن أنَسَِ بْ 4825وروى مسلم أٌضا ) ٌْمٍ ٌَتٌِمَةٌ، وَهِ نِ مَالِنٍ لال: كَانَتْ عِنْدَ أمُِّ سُلَ

ٌْهِ وَسَلهمَ الٌْتٌَِمَةَ، فَمَالَ: آنْتِ هٌَِهْ؟ لَمَدْ كَبرِْتِ، لَا كَبرَِ سِنُّنِ فَرَجَعَتِ الٌْتٌَِمَ  ٌْمٍ تبَْكِ صَلهى اللهُ عَلَ ً، فَمَالَتْ ةُ إِلىَ أمُِّ سُلَ

ٌْهِ وَسَلهمَ، أَ  ًُّ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ هً نَبِ ٌْمٍ: مَا لَنِ؟ ٌَا بنٌَُهةُ لَالَتِ الْجَارٌَِةُ: دَعَا عَلَ ٌَكْبَرُ أمُُّ سُلَ ٌَكْبَرَ سِنًِّ، فَالْآنَ لَا  نْ لَا 

ٌْمٍ مُسْتعَْ  ٌْهِ سِنًِّ أبََدًا، أوَْ لَالَتْ لرَْنًِ فخََرَجَتْ أمُُّ سُلَ جِلَةً تلَوُثُ خِمَارَهَا، حَتهى لَمٌَِتْ رَسُولَ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ

هً اللهِ  ٌْمٍ فَمَالَتْ: ٌَا نَبِ ٌْهِ وَسَلهمَ: مَا لَنِ ٌَا أمُه سُلَ ٌَتٌِمَتًِ لَالَ: وَسَلهمَ، فَمَالَ لهََا رَسُولُ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ  أدََعَوْتَ عَلىَ 

ٌَكْبَرَ لرَْنهَُا، لَالَ فَضَحِنَ رَ وَمَا ذَانِ؟  ٌَكْبَرَ سِنُّهَا، وَلَا  ٌْمٍ لَالَتْ: زَعَمَتْ أنَهنَ دَعَوْتَ أنَْ لَا  سُولُ اللهِ صَلهى ٌَا أمُه سُلَ

ٌْهِ وَسَلهمَ   . اللهُ عَلَ

 

ٌْمٍ أمََا تعَْلمٌَِنَ أنَه شَرْطًِ عَلَى رَبًِّ، أنَِّ  ً اشْترََطْتُ عَلىَ رَبًِّ ، فَملُْتُ ثمُه لَالَ: " ٌَا أمُه سُلَ : 

 

ٌَؽْضَبُ الْبَشَرُ، فَؤٌَُّمَا أحََدٍ دَعَوْتُ عَلٌَْ  تًِ، إنِهمَا أنََا بَشَرٌ، أرَْضَى كَمَا ٌرَْضَى الْبَشَرُ، وَأؼَْضَبُ كَمَا  هِ، مِنْ أمُه

ٌْسَ لهََا بِؤهَْلٍ، أنَْ ٌَجْعَلهََا لَهُ طَهُورًا وَزَكَ  ٌَوْمَ الْمٌَِامَةِ بِدَعْوَةٍ لَ بهُُ بهَِا مِنْهُ  اةً، وَلرُْبَةً ٌمَُرِّ  " . 

 

ٌْهِ 4823( ومسلم )8583وروى البخاري ) هً صَلهى اللهُ عَلَ ُ عَنْهُ: أنَههُ سَمِعَ النهبِ ًَ اللَّه ٌْرَةَ رَضِ ( ، عَنْ أبًَِ هُرَ

ٌْنَ ٌوَْمَ المٌَِامَةِ  وَسَلهمَ ٌَموُلُ: اللههُمه فَؤٌَُّمَا مُإْمِنٍ سَبَبْتهُُ، فَاجْعلَْ ذَلِنَ لَهُ لرُْبَةً إِلَ  

 

وهذا ما ننصحن أن تمتدي به من هدي النبً صلى الله عليه وسلم، أن تستعمل العفو والصفح، وتترن نكد الدنٌا وكدرها لسعة 

ٌْنَهُ ثواب الله سبحانه وفضله. لال تعالى: وَلَا تسَْتوَِي الْحَسَنَةُ وَلَا السهٌبِّةَُ ا ٌْنَنَ وَبَ ًَ أحَْسَنُ فَإذَِا الهذِي بَ دْفَعْ بِالهتًِ هِ

ًٌّ حَمٌِمٌ ) 57، 56( وَمَا ٌلَُمهاهَا إلِاه الهذٌِنَ صَبرَُوا وَمَا ٌلَُمهاهَا إلِاه ذوُ حَظٍّ عَظٌِمٍ ]فصلت: 56عَدَاوَةٌ كَؤنَههُ وَلِ ] . 
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ه ، صلى الله عليه وسلم فً حسن خلمه ، ورفمه ، ولٌنه ، وعفوه ، وصفحه ، والطرٌمة الصحٌحة فً الالتداء : أن تمتفً أثر

وطهارة للبه ولسانه ... ، وترن اللعن كله ، فؽاٌته أن ٌكون رخصة ، إن أصبت موضعها ، ولم ٌرشدن 

فتركته ، فلب النبً صلى الله عليه وسلم إلى لعن أحد ، ولم ٌؤمرن ، وإن كان ذلن الشخص مستحما للعن فً نفس الأمر ، 

 ... تثرٌب علٌن ، ولا نمص ؛ بل لد رأٌت كٌؾ ترن النبً صلى الله عليه وسلم لعن المشركٌن

 

أن  ثم ما ولع من النبً صلى الله عليه وسلم بحكم الجبلة البشرٌة ، والؽضب الذي ٌعتري الناس : فمد شارط النبً صلى الله عليه وسلم ربه :

عوة ، ولم ٌكن لها أهلبٌجعل ذلن كفارة ، لمن أصابته د  . 

 

وأنت : بماذا شارطت ربن ؟ ولأي شًء تؽرر بدٌنن ، وتجعل حسناتن نبها ، لمن ٌؤخذها من الناس ، كفاء 

 !ما سببتهم ، أو لعنتهم ؟

 

ٌْهِ وَسَلهمَ، لَالَ: أتَدَْرُونَ مَا الْمُفْلِسُ  ٌْرَةَ، أنَه رَسُولَ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ ؟ لَالوُا: الْمُفْلِسُ فٌِنَا مَنْ لَا دِرْهَمَ عَنْ أبًَِ هُرَ

ٌَوْمَ الْمٌَِامَةِ بِصَلَبةٍ، وَصٌَِامٍ، وَزَكَاةٍ، وٌََ  تًِ ٌَؤتًِْ  ؤتًِْ لَدْ شَتمََ هَذَا، وَلَذَؾَ لَهُ وَلَا مَتاَعَ، فَمَالَ: إِنه الْمُفْلِسَ مِنْ أمُه

، وَضَرَبَ هَذَا، فٌَعُْطَى هَذَا مِنْ حَسَنَاتِهِ، وَهَذَا مِنْ حَسَنَاتِهِ، فَإنِْ فنٌََِتْ هَذَا، وَأكََلَ مَالَ هَذَا، وَسَفَنَ دَمَ هَذَا

ٌْهِ، ثمُه طُرِحَ فًِ النهارِ . رواه م ٌْهِ أخُِذَ مِنْ خَطَاٌَاهُمْ فطَُرِحَتْ عَلَ 47:3سلم )حَسَنَاتهُُ لَبْلَ أنَْ ٌمُْضَى مَا عَلَ ) . 

 

ٌْهِ وَسَلهمَ، ٌَموُلُ وعَنْ أبًَِ الدهرْدَاءِ  ، سَمِعْتُ رَسُولَ اللهِ صَلهى اللهُ عَلَ : 

 

ٌَامَةِ . رواه مسلم ) ٌَكُونوُنَ شُهَدَاءَ، وَلَا شُفعََاءَ ٌوَْمَ الْمِ :;47إِنه اللهعهانٌِنَ لَا  ) . 

 

 .والله أعلم
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 أدعٌة لطلب النصر على الأعداء

713371رلم الفتوى:   

 الحمد لله والصلبة والسلبم على رسول الله وعلى آله وصحبه، أما بعد

فإن من الأدعٌة الواردة فً السنة فً طلب النصر على العدو ما فً سنن أبً داود أن رسول الله صلى الله عليه وسلم فً  

امه التً لمً فٌها العدو لال : اللهم منزل الكتاب، ومجري السحاب، وهازم الأحزاب، اهزمهم بعض أٌ

ِ أنَه أبََاهُ حَدهثهَُ أنَه ا لنهبىِه وانصرنا علٌهم . صححه الألبانً. وفً سنن أبً داود أٌضا: عَنْ أبَىِ برُْدَةَ بْنِ عَبْدِ اللَّه

ؾَ لوَْمًا لَالَ: اللههُمه إنِها نجَْعَلنَُ فىِ نحُُورِهِمْ وَنَعوُذُ بِنَ مِنْ شُرُورِهِمْ . لال الألبانً: للت: إسناده كَانَ إِذَا خَا -صلى الله عليه وسلم-

 .صحٌح على شرط الشٌخٌن، وكذا لال الحاكم والذهبً، وصححه ابن حبان والنووي والعرالً

لى الله علٌه و سلم كان إذا لم ٌلك العدو من أول وفً مجمع الزوابد للهٌثمً : عن ابن عباس أن رسول الله ص

النهار أخر حتى تهب الرٌح، وٌكون عند موالٌت الصلبة وكان ٌمول: اللهم بن أصول وبن أجول ولا حول 

 . ولا لوة إلا بالله العلً العظٌم

وأبو حاتم  لال الهٌثمً : رواه الطبرانً فً الكبٌر والأوسط وفٌه عثمان بن سعد المكتب وثمه أبو نعٌم

 . وضعفه النسابً وؼٌره وبمٌة رجاله ثمات

 

كان ٌستحب إذا لمً عدوا أو ناهض حصنا لول : لا » وفً دلابل النبوة للبٌهمً : أن حبٌب بن مسلمة   

حول ولا لوة إلا بالله وإنه ناهض ٌوما حصنا ، فانهزم الروم ، فمالها ، ولالها المسلمون ؛ فانصدع . انتهى. 

ه ابن المٌم فً الوابل الصٌبوالأثر ذكر  

 

 والله أعلم

https://www.islamweb.net/ar/fatwa/173347 

 

https://www.islamweb.net/ar/fatwa/173347
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 أدعٌة مأثورة ٌستدفع بها البلاء

717131رلم الفتوى:   

 الحمد لله والصلبة والسلبم على رسول الله وعلى آله وصحبه، أما بعـد

{، وٌمول سبحانه: 4فٌمول الله تعالى: أحََسِبَ النهاسُ أنَ ٌتُرَْكُوا أنَ ٌَموُلوُا آمَنها وَهُمْ لَا ٌفُْتنَوُنَ }العنكبوت:

ابِ  رِ الصه نَ الأمََوَالِ وَالأنفسُِ وَالثهمَرَاتِ وَبَشِّ نَ الْخَوؾْ وَالْجُوعِ وَنَمْصٍ مِّ ءٍ مِّ ًْ رٌِنَ وَلنَبَْلوَُنهكُمْ بِشَ

{وصح عن النبً علٌه الصلبة والسلبم أنه لال: إن عظم الجزاء مع عظم البلبء، وإن الله تعالى 377}البمرة:

إذا أحب لوما ابتلبهم، فمن رضً فله الرضى، ومن سخط فله السخط. رواه الترمذي ولال حدٌث حسن 

 .ؼرٌب، ورواه ابن ماجه وأحمد، وصححه الألبانً

 

فة الأحوذي: والممصود الحث على الصبر على البلبء بعد ولوعه لا الترؼٌب لال شارح سنن الترمذي فً تح

 .فً طلبه للنهً عنه

 

ومما ٌدل على ذلن لوله علٌه الصلبة والسلبم: أٌها الناس لا تتمنوا لماء العدو، وسلوا الله العافٌة، فإذا 

تمنً البلبء، وأمرنا أن نسؤل الله  لمٌتموهم فاصبروا. رواه البخاري ومسلم. فنهانا علٌه الصلبة والسلبم عن

 .أن ٌعافٌنا منه كذلن، كما أمرنا بالصبر عند ولوعه

 

ولال علٌه الصلبة والسلبم: تعوذوا بالله من جهد البلبء، ودرن الشماء، وسوء المضاء، وشماتة الأعداء. رواه 

 .البخاري

 

 ٌتعوذ من جهد البلبء ودرن الشماء وسوء وفً صحٌحً البخاري ومسلم عن أبً هرٌرة: كان رسول الله صلى الله عليه وسلم

 .المضاء وشماتة الأعداء
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وفً صحٌح مسلم عن أنس: أن رسول الله صلى الله عليه وسلم عاد رجلب من المسلمٌن لد خفت فصار مثل الفرخ، فمال له 

: اللهم ما كنت معالبً به فً الآخرة رسول الله صلى الله عليه وسلم: هل كنت تدعو بشًء أو تسؤله إٌاه؟ لال: نعم كنت ألول

فعجله لً فً الدنٌا. فمال رسول الله صلى الله عليه وسلم: سبحان الله لا تطٌمه أو لا تستطٌعه. أفلب للت اللهم آتنا فً الدنٌا 

 .حسنة وفً الآخرة حسنة ولنا عذاب النار؟ لال: فدعا الله له فشفاه

 

عوذ من البلبء، وكراهة تمنٌهففً هذه الأحادٌث وأمثالها استحباب الت . 

 

 .فالخطؤ ٌا أخً الحبٌب لٌس فً سإال الله العافٌة وتمنً عدم البلبء، بل الخطؤ فً سإال الله إٌاه وتمنٌه

 

وأما الأدعٌة التً ٌدفع بها البلبء، فمنها: سإال الله العافٌة، والتعوذ من جهد البلبء ودرن الشماء وسوء 

ابمةالمضاء كما فً الأحادٌث الس . 

 

ولال النبً علٌه الصلبة والسلبم: من لال: بسم الله الذي لا ٌضر مع اسمه شًء فً الأرض ولا فً السماء 

وهو السمٌع العلٌم. ثلبث مرات لم تصبه فجؤة بلبء حتى ٌصبح، ومن لالها حٌن ٌصبح ثلبث مرات لم تصبه 

وصححه الألبانًفجؤة بلبء حتى ٌمسً. رواه أبو داود والترمذي وابن ماجه وأحمد  . 

 

وكان من دعاء رسول الله صلى الله عليه وسلم: اللهم إنً أعوذ بن من زوال نعمتن وتحول عافٌتن وفجاءة نممتن وجمٌع 

 .سخطن. رواه مسلم

 

وعن عابشة أن رسول الله صلى الله عليه وسلم علمها هذا الدعاء: اللهم إنً أسؤلن من الخٌر كله عاجله وآجله، ما علمت منه 

وما لم أعلم، وأعوذ بن من الشر كله عاجله وآجله ما علمت منه وما لم أعلم، اللهم إنً أسؤلن من خٌر ما 

سؤلن عبدن ونبٌن، وأعوذ بن من شر ما عاذ به عبدن ونبٌن، اللهم إنً أسؤلن الجنة وما لرب إلٌها من لول 
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أن تجعل كل لضاء لضٌته لً خٌرا. أو عمل، وأعوذ بن من النار وما لرب إلٌها من لول أو عمل، وأسؤلن 

 .رواه أحمد وابن ماجه وصححه الألبانً

 

واعلم أخً الكرٌم أن مواطن الابتلبء كثٌرة، فهً لا تنحصر فً الأمراض ونحوها من حالات الضراء، بل 

لٌختبر هنان أٌضا فتنة السراء، وكما لد ٌبتلى العبد بالضراء لٌختبر أٌرضى أم ٌسخط، فإنه لد ٌبتلى بالسراء 

ٌْرِ فتِنَْةً }الأنبٌاء: {، ولال تعالى على لسان سلٌمان علٌه 57أٌشكر أم ٌكفر. لال تعالى: وَنبَْلوُكُم بِالشهرِّ وَالْخَ

{، فلٌس بلبزم أن ٌبتلى العبد بالضراء62السلبم: هَذَا مِن فَضْلِ رَبًِّ لٌِبَْلوَُنًِ أأَشَْكُرُ أمَْ أكَْفرُُ }النمل: . 

 والله أعلم

https://www.islamweb.net/ar/fatwa/121032 

https://www.islamweb.net/ar/fatwa/121032
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 الدعاء من أعظم أسباب النصر على الأعداء

إن الدعاء من أعظم أسباب النصر على الأعداء، ولد اعتاد الجهلبء والسفهاء أن ٌهونوا من أمر الدعاء  

مٌن بالدعاء على عدوهم ٌكتفً بالدعاء ولا ٌؤخذ بسابر أسباب النصر من إعداد معتمدٌن أن من ٌؤمر المسل

العدة، والصبر، والثبات وتموى الله عز وجل.. الحمد لله وحده، والصلبة والسلبم على من لا نبً بعده. وبعد: 

أمر الدعاء  فإن الدعاء من أعظم أسباب النصر على الأعداء، ولد اعتاد الجهلبء والسفهاء أن ٌهونوا من

معتمدٌن أن من ٌؤمر المسلمٌن بالدعاء على عدوهم ٌكتفً بالدعاء ولا ٌؤخذ بسابر أسباب النصر من إعداد 

ةٍ وَمِنْ  العدة، والصبر، والثبات وتموى الله عز وجل، كما فً لول الله تعالى: }وَأعَِدُّوا لهَُمْ مَا اسْتطََعْتمُْ مِنْ لوُه

ٌْلِ{ ]الأنف هموُا وٌََؤتْوُكُمْ مِنْ فوَْرِهِمْ هَذَا ٌمُْدِدْكُمْ 82ال من الآٌة:رِبَاطِ الْخَ [. ولوله تعالى: }بَلىَ إِنْ تصَْبِرُوا وَتتَ

مٌِنَ{ ]آل عمران: [. وإذا كان النصر من عند الله العزٌز الحكٌم فمد 347رَبُّكُمْ بِخَمْسَةِ آلَاؾٍَ مِنَ الْمَلببَِكَةِ مُسَوِّ

إمنٌن أن ٌطلبوا منه النصر، وأن ٌستؽٌثوا به سبحانه، وأن ٌلحوا فً الدعاء فإن الدعاء أمر الله عباده الم

ا برََزُوا لِجَالوُتَ وَجُنوُدِهِ لَالوُا رَبهنَا  سبب للثبات والنصر على الأعداء، لال تعالى عن طالوت وجنوده: }وَلمَه

ٌْنَا صَبْرًا وَثبَِّتْ ألَْدَامَنَا وَانْصُ  [، فماذا كانت النتٌجة؛ }فهََزَمُوهُم 472رْنَا عَلىَ الْموَْمِ الْكَافرٌِِنَ{ ]البمرة:أفَْرِغْ عَلَ

ِ وَلتَلََ دَاوُودُ جَالوُتَ{ ]البمرة من الآٌة: [. لال الله تعالى: }أنَْتَ مَوْلانََا فَانْصُرْنَا عَلىَ الْموَْمِ 473بِإذِْنِ اللَّه

شؤن المولى أن ٌنصر مولاه، وفٌه إٌذان بتؤكٌد طلب إجابة الدعاء [. ف4:8الْكَافرٌِِنَ{ ]البمرة من الآٌة:

ًُّ الهذٌِنَ  ُ وَلِ بالنصر، لأنهّم جعلوه مرتبّاً على وصؾ محمكّ، ألا وهو ولاٌة الله تعالى للمإمنٌن، لال تعالى: }اللَّه

ا لال أبو سفٌان: "لنَا 479آمََنوُا{ ]البمرة من الآٌة: ى لكم"، لال النبً [. وفً حدٌث ٌوم أحد لمَه العزُّى ولا عُزه

، ووجه الاهتمام بهذه الدعوة أنهّا جامعة لخٌري الدنٌا «ألا تجٌبوه، لولوا الله مولانا ولا مولىَ لكم»صلى الله عليه وسلم: 

والآخرة؛ لأنهّم إذا نصروا على عدوهم، فمد طاب عٌشهم وظهر دٌنهم، وسلموا من الفتنة، ودخل الناس فً 

ٍ لَاتلََ مَعَهُ رِبٌُِّّونَ كَثٌِرٌ فمََا وَهَنوُاْ لِمَا أصََابهَُمْ فًِ سَبٌِ دٌن الله ًّ ن نهبِ ِ وَمَا أفواجاً. ولال تعالى: }وَكَؤٌَِّن مِّ لِ اللَّه

ابرٌِِنَ . وَمَا كَانَ لوَْلهَُمْ إلِاه أنَ لَالوُاْ ربهنَ ُ ٌحُِبُّ الصه ا اؼْفِرْ لنََا ذنُوُبَنَا وَإِسْرَافنََا فًِ أمَْرِنَا ضَعفُوُاْ وَمَا اسْتكََانوُاْ وَاللَّه

ُ ثوََابَ الدُّنٌَْا وَحُسْنَ ثوََابِ الآخِ  ُ ٌحُِبُّ الْمُحْسِنٌِنَ{ وَثبَِّتْ ألَْدَامَنَا وانصُرْنَا عَلىَ الْموَْمِ الْكَافرٌِِنَ . فَآتاَهُمُ اللَّه رَةِ وَاللَّه

َ كَثٌِرًا لعََلهكُمْ تفُْلِحُونَ [. ولال تعالى: }ٌَ :36-368]آل عمران: ا أٌَُّهَا الهذٌِنَ آمََنوُا إِذَا لَمٌِتمُْ فِبةًَ فَاثبْتُوُا وَاذْكُرُوا اللَّه

ابِ  َ مَعَ الصه َ وَرَسُولَهُ وَلاَ تنََازَعُوا فتَفَْشَلوُا وَتذَْهَبَ رٌِحُكُمْ وَاصْبِرُوا إِنه اللَّه [. 68-67ال:رٌِنَ{ ]الأنف. وَأطٌَِعوُا اللَّه

والمعنى: إذا لمٌتم جماعة كافرة فاثبتوا لمتالهم، والثبات هو أن ٌوطنوا أنفسهم على لماء العدو ولتاله ولا 

ٌحدثوها بالتولً والفرار، وكونوا ذاكرٌن الله عند لماء عدوكم ذكراً كثٌراً بملوبكم وألسنتكم. فؤمر الله عباده 

فً أشد الأحوال وذلن عند لماء العدو ولتاله، وفٌه تنبٌه على أن المإمنٌن وأولٌاءه الصالحٌن أن ٌذكروه 

المإمن لا ٌجوز أن ٌخلو للبه ولسانه عن ذكر الله. ولٌل: المراد من هذا الذكر هو الدعاء بالنصر على العدو، 

ند اللماء. وذلن لا ٌحصل إلا بمعونة الله تعالى، فؤمر الله سبحانه وتعالى عباده أن ٌسؤلوه النصر على العدو ع
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وعن النعمان بن ممرن رضً الله عنه: "أن النبً صلى الله عليه وسلم كان إذا لم ٌماتل فً أول النهار أخر المتال حتى تزول 

الشمس وتهب الرٌاح وٌنزل النصر" )أخرجه أبو داود فً الجهاد، والترمذي فً السٌر، ولال: "حدٌث حسن 

فمه الذهبً(، وفً البخاري: "انتظر حتى تهب الأرواح صحٌح"، والحاكم وصححه على شرط مسلم، ووا

وتحضر الصلوات". وفً فتح فارس لال النعمان رضً الله عنه للجند: "ٌا أٌها الناس، اهتز ثلبث هزات، 

فؤما الهزة الأولى فلٌمضً الرجل حاجته، وأما الثانٌة فلٌنظر الرجل فً سلبحه وسٌفه، وأما الثالثة فإنً حامل 

، وإنً داع الله بدعوة فعزمت على كل  فاحملوا فإن ًّ لتل أحد فلب ٌلوي أحد على أحد، وإن لتُلت فلب تلووا عل

ن الموم،  ن علٌها، فمال: اللهم ارزق الٌوم النعمان شهادة تنصر المسلمٌن، وافتح علٌهم"، فؤمه امرئ منكم لما أمه

الله على المسلمٌن. وفً الآٌة مع  وهز لواءه ثلبث مرات، ثم حمل فكان أول صرٌع رضً الله عنه وفتح

الأمر بالذكر والدعاء الأمر بطاعة الله والرسول صلى الله عليه وسلم، والأمر بالصبر والثبات، والنهً عن التنازع والفرلة 

دُّكُمْ بِؤلَْؾٍ مِنَ والشتات المإدي إلى الهزٌمة والضعؾ. ولال تعالى: }إِذْ تسَْتؽٌَِثوُنَ رَبهكُمْ فَاسْتجََابَ لكَُمْ أنَىِّ مُمِ 

ا ;الْمَلببَكَِةِ مُرْدِفٌِنَ{ ]الأنفال: ِ بْنُ عَبهاسٍ لَالَ حَدهثنًَِ عُمَرُ بْنُ الْخَطهابِ لَالَ: لمَه ٌْلٍ: "حَدهثنًَِ عَبْدُ اللَّه [. لال أبَوُ زُمَ

ِ إِلىَ الْمُشْرِكٌِنَ وَهُمْ ألَْؾٌ  ِ  كَانَ ٌوَْمُ بَدْرٍ نَظَرَ رَسُولُ اللَّه وَأصَْحَابهُُ ثلَبثَمُِابةٍَ وَتِسْعَةَ عَشَرَ رَجُلبً فَاسْتمَْبَلَ نَبً اللَّه

ٌَهْتِؾُ بِرَبِّهِ:  ٌْهِ فَجَعلََ  اللههُمه أنَْجِزْ لًِ مَا وَعَدْتنًَِ، اللههُمه آتِ مَا وَعَدْتنًَِ، اللههُمه إِنْ تهَْلِنْ هَذِهِ »الْمِبْلَةَ ثمُه مَده ٌَدَ

ٌْهِ مُسْتمَْبِلَ الْمِبْلَةِ حَتهى سَمطََ رِدَاإُهُ «صَابَةُ مِنْ أهَْلِ الِإسْلبَمِ لاَ تعُْبَدْ فًِ الأرَْضِ الْعِ  ٌَدَ ، فَمَازَالَ ٌَهْتِؾُ بِرَبِّهِ مَادًّا 

ٌْهِ ثمُه ا ٌْهِ، فَؤتَاَهُ أبَوُ بَكْرٍ فَؤخََذَ رِدَاءَهُ فؤَلَْمَاهُ عَلىَ مَنْكِبَ ِ، كَفَانَ مُنَاشَدَتنَُ عَنْ مَنْكِبَ لْتزََمَهُ مِنْ وَرَابِهِ وَلَالَ: ٌَا نَبًِ اللَّه

ُ عز وجل: }إِذْ تسَْتؽٌَِثوُنَ رَبهكُمْ فَاسْتجََابَ لكَُمْ  أنَىِّ مُمِدُّكُمْ بِؤلَْؾٍ مِنَ  رَبهنَ فَإنِههُ سٌَنُْجِزُ لَنَ مَا وَعَدَنَ، فَؤنَْزَلَ اللَّه

نَمَا رَجُلٌ مِنَ الْمَلببَكَِةِ مُرْدِ  ٌْ ٌْلٍ: "فَحَدهثنًَِ ابْنُ عَبهاسٍ لَالَ: بَ ُ بِالْمَلببَكَِةِ"، لَالَ أبَوُ زُمَ  الْمُسْلِمٌِنَ فٌِنَ{، فَؤمََدههُ اللَّه

ٌْزُومُ ٌَوْمَبِذٍ ٌَشْتدَُّ فًِ أثَرَِ رَجُلٍ مِنَ الْمُشْرِكٌِنَ أمََامَهم إِذْ سَمِعَ ضَرْبَةً بِالسهوْطِ فوَْلَهُ وَصَ  وْتَ الْفَارِسِ ٌَموُلُ ألَْدِمْ حَ

ٌْهِ فَإذَِا هُوَ لَدْ خُطِمَ أنَْفهُُ وَشُكه وَجْهُ  هُ كَضَرْبَةِ السهوْطِ فَاخْضَره فنَظََرَ إِلىَ الْمُشْرِنِ أمََامَهُ فخََره مُسْتلَْمٌِاً، فَنَظَرَ إِلَ

ِ فَمَالَ: ذَلِنَ أجَْمَعُ فجََاءَ الأنَْصَارِي فحََدهثَ بِذَ  ، فَمتَلَوُا ٌَوْمَبِذٍ «صَدَلْتَ، ذَلِنَ مِنْ مَدَدِ السهمَاءِ الثهالِثةَِ »لِنَ رَسُولَ اللَّه

"، عَنْ سَبْعٌِنَ وَأسََرُوا سَبْعٌِنَ" )رواه مسلم(. وفً صحٌح مسلم: "باب اسْتِحْبَابِ الدُّعَاءِ بِالنهصْرِ عِنْدَ لِمَاءِ الْعَدُوِّ 

 ِ ِ صلى الله عليه وسلم عَلىَ الأحَْزَابِ فَمَالَ:  عَبْدِ اللَّه اللههُمه مُنْزِلَ الْكِتاَبِ سَرٌِعَ الْحِسَابِ اهْزِمِ »بْنِ أبَِى أوَْفىَ لَالَ: "دَعَا رَسُولُ اللَّه

تؽاثة بالله وكثرة لال المحطانً: "إن من أعظم وألوى عوامل النصر الاس«. الأحَْزَابَ، اللههُمه اهْزِمْهُمْ وَزَلْزِلْهُمْ 

ذكره؛ لأنه الموي المادر على هزٌمة أعدابه ونصر أولٌابه، لال تعالى: }وَإِذَا سَؤلََنَ عِبَادِي عَنًِّ فَإنًِِّ لرٌَِبٌ 

لال: }وَلَالَ رَبُّكُمُ [، و3:8أجٌُِبُ دَعْوَةَ الدهاعِ إِذَا دَعَانِ فَلٌَْسْتجٌَِبوُا لًِ وَلٌْإُْمِنوُا بًِ لعََلههُمْ ٌرَْشُدُونَ{ ]البمرة:

[، ولال: }إِذْ 82ادْعُونًِ أسَْتجَِبْ لكَُمْ إِنه الهذٌِنَ ٌَسْتكَْبِرُونَ عَنْ عِبَادَتًِ سٌََدْخُلوُنَ جَهَنهمَ دَاخِرٌِنَ{ ]ؼافر:

الى: }ٌَا أٌَُّهَا الهذٌِنَ آمَنوُا إِذَا تسَْتؽٌَِثوُنَ رَبهكُمْ فَاسْتجََابَ لكَُمْ{. ولد أمر الله بالذكر والدعاء عند لماء العدو، لال تع

َ كَثٌِرًا لعََلهكُمْ تفُْلِحُونَ{ ]الأنفال: [، لأنه سبحانه النصٌر، فنعم المولى ونعم 67لَمٌِتمُْ فبِةًَ فَاثبْتُوُا وَاذْكُرُوا اللَّه

ِ الْعَزٌِزِ الْحَكٌِمِ{ ]آلِ  [، ولهذا كان النبً صلى الله عليه وسلم ٌدعو 348عمران من الآٌة: النصٌر؛ }وَمَا النهصْرُ إلِاه مِنْ عِنْدِ اللَّه
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اللهم منزل الكتاب، سرٌع »ربه فً معاركه وٌستؽٌث به سبحانه، فٌنصره وٌمده بجنوده، ومن ذلن لوله: 

وكان «. الحساب، مجري السحاب، هازم الأحزاب، اهزم الأحزاب، اللهم اهزمهم وزلزلهم، وانصرنا علٌهم

وكان إذا «. اللهم أنت عضدي، وأنت نصٌري، بن أحول، وبن أصول، وبن ألَُاتلِ»لماء العدو: ٌمول عند 

ولال ابن عباس رضً الله عنهما: «. اللهم إنا نجعلن فً نحورهم، ونعوذ بن من شرورهم»خاؾ لوماً لال: 

 علٌه السلبم حٌن لال له "حسبنا الله ونعم الوكٌل لالها إبراهٌم علٌه السلبم حٌن ألمً فً النار، ولالها محمد

الناس: }إِنه النهاسَ لَدْ جَمَعوُاْ لكَُمْ{، وهكذا ٌنبؽً أن ٌكون المجاهدون فً سبٌل الله تعالى؛ لأن الدعاء ٌدفع الله 

به من البلبء ما الله به علٌم" )الحكمة فً الدعوة إلى الله تعالى للمحطانً(. وفً معركة ملبذ كرد سنة 

ن الروم رومانوس فً جمع كبٌر من الروم والروس والكرج والفرنجة وؼٌرهم من هـ(؛ خرج مل685)

الشعوب النصرانٌة، حتى لدر ذلن الجمع بثلبثمابة ألؾ جندي، أعدهم الإمبراطور لملبلاة السلطان السلجولً 

كان فً ألب أرسلبن، الذي ما إن علم بالتراب الروم ومن معهم حتى استعد للؤمر واحتسب نفسه ومن معه، و

للة من أصحابه لا تمارن بعدد الروم وأتباعه، لٌل: إنهم لرابة خمسة عشر ألفاً، ولم ٌكن لدٌه ولت لاستدعاء 

مدد من المناطك التابعة له. ولال لولته المشهورة: "أنا أحتسب عند الله نفسً إن سعدت بالشهادة ففً حواصل 

رمسً، وإن نصرت فما أسعدنً وأنا أمسً، الطٌور الخضر أصبح وأمسً، ومن حواصل النسور الؽبر 

وٌومً خٌر من أمسً"، وهجم بمن معه على ممدمة الأعداء، وكان فٌها عشرون ألفاً معظمهم من الروس، 

فؤحرز المسلمون علٌهم انتصاراً عظٌماً، وتمكنوا من أسر معظم لوادهم. وكان السلطان لد أرسل من لبله 

ه المصالحة، ولكنه تكبر وطؽى ولم ٌمبل العرض ولال: "هٌهات لا وفداً إلى إمبراطور الروم وعرض علٌ

هدنة ولا رجوع إلا بعد أن أفعل ببلبد الإسلبم مثل ما فعُل ببلبد الروم"، وجاء فً رواٌة: "لا هدنة إلا ببذل 

ي"، وهً بلبد شاسعة تحت إمرة المسلمٌن، فحمى السلطان وشاط، فمال إمامه أبو نصر محمد بن عبد ا لملن الرِّ

البخاري الحنفً: "إنن تماتل عن دٌن وعد الله بنصره وإظهاره على سابر الأدٌان، وأرجو أن ٌكون الله لد 

كتب باسمن هذا الفتح فالمهم ٌوم الجمعة فً الساعة التً ٌكون الخطباء على المنابر، فإنهم ٌدعون 

هـ(، فلما كان ولت 685عدة سنة )للمجاهدٌن". واجتمع الجٌشان ٌوم الخمٌس الخامس والعشرٌن من ذي الم

الصلبة من ٌوم الجمعة صلى السلطان بالعسكر ودعا الله تعالى وابتهل وبكى وتضرع، ولال لهم: "نحن مع 

الموم تحت النالص، وأرٌد أن أطرح نفسً علٌهم فً هذه الساعة التً ٌدعى فٌها لنا وللمسلمٌن على المنابر، 

هٌداً إلى الجنة، فمن أحب أن ٌتبعنً منكم فلٌتبعنً، ومن أحب أن فإما أن أبلػ الؽرض وإما أن أمضً ش

ٌنصرؾ فلٌمض مصاحباً، فما هاهنا سلطان ٌؤمر ولا عسكر ٌإمر، فإنما أنا الٌوم واحد منكم، وؼاز معكم، 

فمن تبعنً، ووهب نفسه لله تعالى فله الجنة أو الؽنٌمة، ومن مضى حمت علٌه النار والفضٌحة"، فمالوا: 

فعلت تبعنان فٌه وأعنان علٌه"، فبادر ولبس البٌاض وتحنط استعداداً للموت". ولال: "إن ُلتِلتُ فهذا  "مهما

كفنً"، ثم ولع الزحؾ بٌن الطرفٌن، ونزل السلطان ألب أرسلبن عن فرسه، ومرغ وجهه بالتراب، وأظهر 

دق المسلمون المتال وصبروا الخضوع والبكاء لله تعالى وأكثر من الدعاء، ثم ركب وحمل على الأعداء، وص
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وصابروا حتى زلزل الله الأعداء ولذؾ الرعب فً للوبهم، ونصر الله المسلمٌن علٌهم، فمتلوا منهم ممتلة 

عظٌمة، وأسروا منهم جموعاً كبٌرة، كان على رأسهم ملن الروم نفسه" )دولة السلبجمة؛ للصلببً(. الدعاء 

ٌَى بْنِ أبَىِ كَثٌِرٍ لَالَ: للمإمنٌن والدعاء على الكافرٌن فً المنو ٌَحْ ت: روى البخاري ومسلم فً صحٌحهما عَنْ 

بَ  ِ لألُرَِّ ٌَموُلُ: وَاللَّه ٌْرَةَ رضً الله عنه  حْمَنِ أنَههُ سَمِعَ أبََا هُرَ ِ "حَدهثنََا أبَوُ سَلمََةَ بْنُ عَبْدِ الره نه بِكُمْ صَلبةََ رَسُولِ اللَّه

بْحِ، وٌََدْعُو لِلْمُإْمِنٌِنَ وٌََلْعَنُ الْ صلى الله عليه وسلم، فكََا ٌْرَةَ ٌَمْنتُُ فً الظُّهْرِ وَالْعِشَاءِ الآخِرَةِ وَصَلبةَِ الصُّ كُفهارَ". وروى نَ أبَوُ هُرَ

البخاري عن أبً هرٌرة رضً الله عنه: "أن رسول الله صلى الله عليه وسلم كان إذا أراد أن ٌدعو على أحد أو ٌدعو لأحد 

اللهم ربنا لن الحمد، اللهم أنج الولٌد بن الولٌد، »بعد الركوع، فربما لال إذا لال سمع الله لمن حمده: لنت 

، ٌجهر «وسلمة بن هشام، وعٌاش ابن أبً ربٌعة، اللهم اشدد وطؤتن على مضر واجعلها سنٌن كسنً ٌوسؾ

، لأحٌاء من العرب حتى أنزل «ناًاللهم العن فلبناً وفلب»بذلن، وكان ٌمول فً بعض صلبته فً صلبة الفجر: 

ٌْهِمْ أوَْ ٌعَُذِّبَهُمْ فَإنِههُمْ ظَالِمُونَ{ ]آلِ عمران: ءٌ أوَْ ٌَتوُبَ عَلَ ًْ ٌْسَ لَنَ مِنَ الْأمَْرِ شَ [". آفة الدعاء :34الله تعالى: }لَ

 صلى الله عليه وسلم، وهو متوسد الاستعجال وترن الدعاء: عن خباب بن الأرََتِّ رضً الله عنه لال: "شكونا إلى رسول الله

لد كان من لبلكم ٌإخذ الرجل فٌحُفر له فً »بردة فً ظل الكعبة، فملنا: ألا تستنصر لنا، أو تدعو لنا؟ فمال: 

الأرض فٌجعل فٌها، ثم ٌإتى بالمنشار فٌوضع على رأسه فٌجعل نصفٌن، وٌمشط بؤمشاط الحدٌد ما دون 

، والله لٌتمن الله تعالى هذا الأمر، حتى ٌسٌر الراكب من صنعاء إلى لحمه وعظمه، ما ٌبعده ذلن عن دٌنه

فهذا خباّب رضً الله عنه جاء إلى «". حضرموت فلب ٌخاؾ إلا الله والذبب على ؼنمه، ولكنكم تستعجلون

لعذاب والأذى رسول الله صلى الله عليه وسلم ٌطلب منه الدعاء بالنصر، هكذا أطلك خباب، وهو ٌرٌد النصر الظاهر، برفع ا

من  الذي كانت لرٌش تصبه على رسول الله صلى الله عليه وسلم، وصحابته فنمله رسول الله صلى الله عليه وسلم نملة أخرى مبٌناً له معنى آخر

معانً الانتصار، وهو الثبات على دٌن الله، وتحمل المشاق والعمبات، حتى لو ذهبت روح المسلم فداء لدٌنه 

له رسول الله صلى الله عليه وسلم النصر الظاهر وأنه متحمك، وٌمسم رسول الله صلى الله عليه وسلم على ذلن، ولكنه لا  وعمٌدته، ثم ٌذكر

ٌتحمك إلا بعد الثبات والصبر. لال الحافظ ابن حجر: "ولٌس فً الحدٌث تصرٌح بؤنه لم ٌدع، بل ٌحتمل أنه 

وإشارة إلى الصبر حتى تنمضً المدة الممدورة، وإلى ذلن ، تسلٌة لهم «لد كان من لبلكم...»دعا، وإنما لال: 

فالمذموم من الحدٌث هو الاستعجال لبل الأوان ولٌس «". ولكنكم تستعجلون»الإشارة بموله فً آخر الحدٌث: 

 ٌستجاب لأحدكم ما لم»طلب النصرة. وفً الصحٌح عن أبً هرٌرة رضً الله عنه: أن رسول الله صلى الله عليه وسلم لال: 

ل )رواه ابن ماجة « ٌمول: لد دعوت الله فلم ٌستجب الله لً»، لٌل: "وكٌؾ ٌعجل ٌا رسول الله"؟ لال: «ٌعُجِّ

والترمذي، ولال: "حسن صحٌح"، وصححه الألبانً(. الاستنصار بالضعفاء: وٌستحب أن ٌستنصر بالضعفاء 

هل تنصرون وترزلون إلا » أنه لال: أي بدعابهم والشفمة علٌهم والإحسان إلٌهم، لما صح عن رسول الله صلى الله عليه وسلم

)صحٌح البخاري كتاب السٌر والجهاد باب من استعان بالضعفاء والصالحٌن فً الحرب(. « بضعفابكم

وروي أن رسول الله صلى الله عليه وسلم كان ٌستفتح بصعالٌن المهاجرٌن، وٌستحب أن ٌدعو عند لماء العدو. وروى الحاكم 

كم من ضعٌؾ متضعؾ ذي »عن أنس بن مالن رضً الله عنه لال: لال رسول الله صلى الله عليه وسلم:  فً المستدرن
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، فإن البراء رضً الله عنه لمً زحفًا من «طمرٌن لو ألسم على الله لأبر لسمه، منهم البراء بن مالن

 لال إنن لو ألسمت على الله المشركٌن ولد أوجع المشركون فً المسلمٌن فمالوا: "ٌا براء، إن رسول الله صلى الله عليه وسلم

لأبرن، فؤلسم على ربن"، فمال: "ألسمتُ علٌن ٌا ربّ لما منحتنا أكتافهم"، ثم التموا على لنطرة السوس 

فؤوجعوا فً المسلمٌن، فمالوا له: "ٌا براء ألسم على ربن"، فمال: "ألسمتُ علٌن ٌا ربّ لما منحتنا أكتافهم 

منحوا أكتافهم ولتُلَِ البراء شهٌداً. فالدعاء من أعظم أسباب النصر على الأعداء؛ لأن وألحمتنً بنبٌن"، ف

المإمنٌن ٌعلمون ٌمٌناً أن النصر بٌد الله عز وجل، وأنه سبحانه وتعالى ناصرهم على عدوهم متى أخذوا 

 .بؤسباب النصر، والله المستعان

 

 http://iswy.co/e10cj5 :رابط المادة

http://iswy.co/e10cj5
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 الصور الذهنٌة والتخٌل

 

أ( دابماً ما تتحول كلّ مدركاتنا الحسٌة الخارجٌة أثناء عملٌة الإدران إلى مجموعة من الصور الذهنٌة ◄

توجد فً العمل فمثلبً الكتاب الذي أراه أمامً الآن بعٌنً رأسً هو بدون شن مادي التكوٌن فهل هذا الشًء 

نفسه الموجود داخل رأسً؟ بالطبع لا بل الموجود فً الداخل هو صورة ذهنٌة للكتاب المادي لام المادي هو ب

العمل بتكوٌنها بمساعدة الحواس وبالتالً ٌمكن تعرٌؾ التخٌل بؤنهّ استحضار وتكوٌن الصور الذهنٌة لمختلؾ 

تتم أبداً بدون وجود ظاهرة التخٌل الموالؾ والخبرات الخارجٌة السابمة ولا ٌمكن لعملٌة الإدران والتفكٌر أن 

تلن فالحواس تستمبل العالم المادي وتنمله بواسطة الأعصاب إلى المخ. حٌث تتكون الصور الذهنٌة وتصبح 

مدركاً عملٌاً وهذه الصورة العملٌة لٌست مطابمة تماماً لمثٌلتها فً العالم الخارجً بل عادة ما تكون ألل 

ابلة للتشكٌل والتحوٌر حسب ظروفنا الشخصٌة فمثلبً الكتاب المادي السابك وضوحاً وتفصٌلبً عنها لأنها ل

المابم أمامً الآن ٌمكننً أن أتخٌله فً عشرات الصور الذهنٌة المختلفة والتً لٌس من الضروري أن تطابك 

الصور  الأصل تماماً. ولد نؽفل فً كثٌر منها تفاصٌل متعددة موجودة فً الكتاب الحمٌمً لكن لد تظهر تلن

الذهنٌة لدى بعض الأفراد على هٌبة مرضٌة سٌبة ٌضخم فٌها الفرد بخٌاله ما رآه من لبل فً الوالع ثمّ ٌعتمد 

أنّ هذه الخٌالات حمٌمٌة ومطابمة للوالع فعلبً وهذا ما ٌعرؾ باسم الأوهام المرضٌة أو "الهلوسة" فمثلبً عندما 

اً ٌتخٌله بعد ذلن أسداً ضخماً تشع من عٌنٌه النار وٌرٌد أن ٌشاهد أحد المرضى العملٌون لطاً رمادٌاً صؽٌر

 .ٌنمضّ علٌه لٌفترسه فنراه ٌصرخ فزعاً كلما شاهد أمثال هذا المط

ب( أما عن أنواع الصور الذهنٌة التً ٌتخٌلها الفرد فهً كثٌرة متعددة بتعدد الحواس المدركة فهنان صور 

ن أستعٌدها فً خٌالً من جدٌد أٌضاً الصور الصوتٌة التً تؤتً بصرٌة للؤشكال والمناظر المربٌة ٌمكننً أ

من خلبل الأذن وكذلن الروابح والأطعمة المختلفة ٌمكن أعادة تصورها فً الخٌال ولو انعدمت تلن الحواس 

لدى الفرد منذ الصؽر صعب علٌه تخٌل الصور الخاصة بها فالشخص الذي ولد أعمى لا ٌمكنه تكوٌن صور 

لوان وكذلن الحال مع فالد السمع لكنه لو فمد تلن الحواس وهو فً الكبر فانهّ ٌسهل علٌه ذهنٌة عن الأ

استرجاعها ثانٌة لأنهّ أدركها وأحس بها من لبل. وٌملن الأفراد أٌضاً المدرة على التصور وكذلن صورة 

ٌمة إلا تجمٌعاً "فلبن" من الأشخاص الذي تمٌز بالمشً بطرٌمة خاصة ولٌس هذا التصور الحركً فً الحم

لعدد كبٌر من الصور البصرٌة المختلفة وٌختلؾ الأفراد بعضهم عن بعض فً درجة تخٌلهم للصور السابمة 

فالبعض ٌؽلب علٌه التصور البصري والآخر ٌمكنه استعادة الصور السمعٌة بطرٌمة أسهل وهكذا والوالع أنّ 

متعددة بٌن سمعٌة وبصرٌة وؼٌرها فمط  معظم الصور الذهنٌة لٌست سوى كلّ مركب من مدركات حسٌة

 .نمٌز نحن بٌن كلّ منها على أساس الصفة الؽالبة علٌها من الحواس
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نلخص من السابك إلى أنّ التخٌل من تلن الصور الذهنٌة المتعددة عندما تتماسن فٌما بٌنما لتإدي معنى جدٌداً 

كٌر لا ٌتم إلا بعد تحوٌل العالم المادي الخارجً وٌتدخل التخٌل فً أؼلب الوظابؾ العملٌة للئنسان لأنّ التف

إلى صور ؼٌر مادٌة ٌموم العمل بإسباغ المعانً المختلفة علٌها حسب اتفاق وإجماع أفراد المجتمع. وبناء 

على ذلن ٌمكننا أن نلمح عدة مظاهر مختلفة للتخٌل ٌكون فٌها أكثر وضوحاً هً. أحلبم النوم، أحلبم الٌمظة، 

لهام، وكلهّا عبارة عن استرجاع واستحضار الأشٌاء المادٌة لكن فً إطار من العمل والوجدان الإبداع والإ

 .والخٌال

 

 :مظاهر التخٌل

 

أ( كثٌراً ما نحلم أثناء نومنا أحلبماً متعددة لا نشعر بها إلا بعد الاستٌماظ مباشرة فنجد أنفسنا أثناء الحلم وكؤننا 

ل الصور التً مرت بنا فً الحٌاة لبل النوم والتً أستعٌدها ثانٌاً أثناء فً الوالع فعلبً والحلم نوع من تخٌ

النوم بؤشكال متعددة فإما أنّ أضخمها أو أصؽرها أو أجودها من أشكال جدٌدة وهكذا. فمثلبً إذا نام شخص ما 

 فً حجرة مظلمة وكانت أعصابه متوترة ومضطربة من لبل ونسمع صوت فروع الشجر تتصادم فً الحدٌمة

الخارجٌة فإنهّ سٌحلم حتماً عند النوم أنّ هنان حرباً ضخمة وصراعاً كبٌراً وأصواتاً مزعجة لد تدفعه لأن 

 .ٌستٌمظ صارخاً وذلن لأنّه تخٌل الأحداث التً مرت به لبل النوم فً هٌبة ضخمة

 

راكز العصبٌة فً والوالع أنّ العمل البشري لا ٌسكن تماماً ولت النوم كما ٌظن الناس بل تتولؾ بعض الم

أثناء النوم بٌنما ٌواصل البعض الآخر عمله الذي ٌتمثل فً الأحلبم وٌظن كثٌر من الأفراد خطؤ أنّ فً 

الإمكان التنبوء بالمستمبل من خلبل الأحلبم فٌإولونها أكثر مما تحتمل لكن العلم عجز حتى الآن عن معرفة 

بك إذ أنّ الأحلبم تعبٌر عن الماضً ولٌس المستمبل المستمبل والكشؾ عن الؽٌب وأنّ الحمٌمة عكس السا

 .لأنها كما عرفنا انعكاسات لأحداث النهار التً أستعٌدها لٌلبً فً أشكال متؽٌرة

 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

31 

 

 

ولد ظهرت عشرات التفسٌرات لظاهرة الأحلبم كان أبرزها تفسٌر المدرسة التحلٌلٌة بزعامة فروٌد الذي 

م ٌتمكن الفرد من تحمٌمها فً الٌمظة. فمثلبً نجد شخصاً ما كان رأى أنّ الحلم هو تحمٌك رؼبة فً النوم ل

ٌتمنى أن ٌمتلن عربة فخمة وظل ٌفكر فً هذه الأمنٌة لبل النوم أو لد ٌكون شاهد العربة التً ٌتمناها فً 

نّ "الجابع الطرٌك فتجده ٌحلم لٌلبً بؤنهّ لد اشتراها فعلبً وأنّه ٌتنزه بها، ومن هنا نشؤ المثل الشعبً المابل بؤ

ٌحلم بسوق العٌش" ولد رأى فروٌد حلماً عن نفسه كان ٌشعر فٌه بعطش شدٌد فجاءته زوجته فً الحلم بالماء 

موضوعاً فً إناء بلوّري فخم كان لد اشتراه من إٌطالٌا لكنه شعر عند الشرب بؤنّ الماء شدٌد الملح فاستٌمظ 

فسٌر الشرب أمّا الملح فكان سبباً فً استٌماظه كً مضطرباً حٌث اتضح فعلبً أنهّ عطشان وكان هذا هو ت

 .ٌشرب والإناء الفخم كان فمد منه وتمنى أن ٌسترده ثانٌة فتحممت هذه الرؼبة فً الحلم

 

ب( تعتبر أحلبم الٌمظة أٌضاً إحدى مظاهر التخٌل التً تختلؾ أساساً عن أحلبم النوم فً أنها تخٌل ٌحدث 

لتحكم فٌها من جهة أخرى أي أنها فً جوهرها شعورٌة لٌستطٌع الفرد أن فً الٌمظة من جهة وانّه ٌمكن ا

ٌولفها أو ٌكملها كما ٌشاء عكس أحلبم النوم التً تحدث لا شعورٌاً ودون أن أتحكم فٌها. وتعتبر أحلبم الٌمظة 

مٌمها فً أكثر شٌوعاً فً مرحلة المراهمة حٌث ٌتخٌل الشاب ما ٌشاء من التخٌلبت والأفكار التً ٌتمنى تح

 .الوالع فهً كؤحلبم النوم تعتبر نوعاً من الهروب من الوالع الألٌم

 

 :وتنمسم أحلبم الٌمظة إلى أربعة أنواع

 

منها ما ٌبدو فٌه الشخص الحالم من صورة بطل أو شخصٌة عظٌمة وفً مثل هذه النوع ٌنسب   -1

ا بمثابة تعوٌض للنمص الذي ٌعانٌه الشخص إلى نفسه بعض الصفات العظٌمة والأعمال الكبٌرة. وٌكون هذ

 .الفرد

 

ومنها نوع ثان ٌتخٌل فٌها الشخص حدوث الموت أو الفناء لبعض الأفراد الذٌن ٌعولونه عن تحمٌك   -2

 .رؼباته
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والنوع الثالث ٌتخٌل فٌه الشخص حدوث الأذى فً نفسه كفمد عضو فً جسمه أو أصابته بمرض ما   -3

هذا تنفٌساً عن رؼبة الفرد فً أن ٌحبسه الناس. وٌظهر خصٌصاً لدى وحاجته لعطؾ الآخرٌن وٌكون 

 .الأطفال المحرومٌن من العطؾ

 

وأخٌراً هنان نوع رابع عام هو الذي ٌحمك فٌه الشخص جمٌع رؼباته التً لا ٌستطٌع أن ٌحممها فً   -4

ٌلب جمٌلة من بمعة هادبة وهكذاالوالع بوجه عام مثل اشتراكه فً تمثٌل أحد الأفلبم السٌنمابٌة أو امتلبكه ف . 

 

 :وانّ لأحلبم الٌمظة فوابد ومضار متعددة أما فوابدها فهً كما ٌلً

 

أنها وسٌلة سهلة للتنفٌس عن بعض الرؼبات المكبوتة والتً ٌضرنا أن تظل فً أنفسنا تإرلنا بل أننا   -1

 .نشعر بالراحة عندما نحممها على الألل فً مملكة الخٌال

 

ٌان أخرى تكون أحلبم الٌمظة من أسباب تجدٌد الموى وتشجٌع الإنسان وزٌادة مجهوده لتحمٌك وفً أح  -2

هذه الأحلبم، وإنّ كثٌراً من إنتاج العبالرة والمشهورٌن جاء نتٌجة أحلبم الٌمظة التً أرادوا تحمٌمها فعلبً بموة 

وكان لوي الإرادة فإنهّ ٌسعى كً  عزٌمتها ونجحوا فً ذلن فمثلبً أي شخص ٌتخٌل نفسه فً المركز الفلبنً

 .ٌحمك هذا التخٌل بالعمل والفعل

 

 :وفً نفس الولت نجد أنّ لأحلبم الٌمظة مضار لا تتكرر أبداً مثل

 

إذا التصر الإنسان علٌها واتخذها ؼاٌة فً نفسها دون أن ٌحاول تحمٌمها فؤنها تصبح مرضاً بل ٌجب   -1

 .أن تكون وسٌلة للتحمٌك ولٌس ؼاٌة
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أٌضاً أنّ الإسراؾ فً أحلبم الٌمظة ٌكون مضٌعة للولت خاصة أٌام الامتحانات ولكً ٌتحاشى الطالب   -2

هذه الأحلبم ٌمكنه أن ٌتحلى بموة العزٌمة والرؼبة فً تحمٌك الأهداؾ التً ٌعمل من أجلها، وعلٌه أن ٌعرؾ 

الأهمأنّ للتخٌل وأحلبم الٌمظة ولتها المحدود ثمّ للتنفٌذ والعمل ولته  . 

 

ج( توجد كذلن عدة مظاهر أخرى للتخٌل تبدو بوضوح فً عملٌة الإبداع والإلهام التً ٌمصد بها التوصل 

إلى إنتاج شًء جدٌد أما فً مجال العلم والاختراع "الإبداع" أو من مجال الفن والأدب "الإلهام"، وٌجب 

اكتشاؾ المجهول الجدٌد فجؤة بما ٌشبه الحدس  ملبحظة أنّ هنان تشابهاً كبٌراً بٌن كلّ منهما ٌتمثل فً عملٌة

 .أو الإدران المفاجا

 

أما عن الإبداع فٌمصد به إٌجاد الشًء على نسك جدٌد أو التؤلٌؾ بٌن الأشٌاء على نظام آخر ٌنتج لنا منه 

شًء جدٌد وعادة ما تكون مادة الإبداع مستمدة من العالم الوالعً المحسوس ومن ذكرٌات الفرد وتجاربه 

 :السابمة حٌن ٌتخٌلها من جدٌد أوضاع متعددة. وٌتمٌز الإبداع العلمً أو الاختراع بعدة ممٌزات هً

 

أن ٌكشؾ عن علبلات ووظابؾ جدٌدة بٌن الأشٌاء التً لم ٌدركها أحد من لبل ثم ٌبرزها فً نظام   -1

التفاحة تمع من أعلى جدٌد وانّ أبلػ مثال على ذلن ما حدث لنٌوتن حٌن كان ٌجلس فً الحدٌمة وشاهد 

الشجرة إلى الأرض فسؤل نفسه لماذا لم تتجه التفاحة إلى أعلى؟ وظل ٌفكر حتى توصل إلى اكتشاؾ علبلة 

 .جدٌدة بٌن ثمل الجسم وولوعه على الأرض فسرها بمانون الجاذبٌة

 

رج لنا شٌباً جدٌداً. ٌتمٌز الإبداع أٌضاً بؤنّه محاكاة لأشٌاء مختلفة حٌث ٌإلؾ بٌن بعض أجزابها كً ٌخ  -2

فمثلبً كٌؾ اخترع الإنسان المارب؟ لمد نظر إلى السمكة وعرؾ أنّ تكوٌنها الانسٌابً ٌساعدها على السباحة 

وأنّ الزعانؾ تجدؾ فً الماء أما الذٌل فمهمته تحدٌد الاتجاه، فسارع إلى تملٌد هذا كلهّ على هٌبة المارب 

 ."والمجدافٌن والدفة" عجلة المٌادة
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وأخٌراً ٌتمٌز الإبداع بؤنهّ محاولة للتحرر من لٌود الزمان والمكان فمثلبً اختراع السٌارة والطابرة   -3

والصوارٌخ كلهّا تهدؾ إلى هذا التحرر والتلٌفون والتلٌفزٌون وؼٌره كلهّا ترٌد أن تمحً عامل الزمان 

 .والمكان وتسهل على الإنسان حٌاته كً ٌشعر بالراحة

 

ٌة الإبداع تلن فً صورة عشوابٌة بل لابدّ وأن ٌكون لها دوافع والتً تتمثل كّلها فً التفكٌر ولا تحدث عمل

العملً العلمً المنظم أما فً مٌدان الأدب والفن بؤنّ الدافع ٌكون وجدانٌاً خالصاً فً العادة نظراً للخلبؾ 

منهج أو فً الموضوعات لكن رؼم المابم بٌن كلّ من العلم من جهة والأدب والفن من جهة أخرى سواء فً ال

 .ذلن تشترن كلّ منها فً عملٌة التوصل الفجابً للشًء الجدٌد

 

د( إذن ٌتمٌز الإلهام فً الأدب والفن بؽلبة الجانب الوجدانً على العمل الذي اختص به العلم لكن الؽاٌة 

ل وكما لال بوانكارٌه عالم واحدة وهً الحصول على النتٌجة أو الحلّ المطلوب فجؤة كما حدث لنٌوتن من لب

الرٌاضٌات الأشهر من أنّ أؼلب اكتشافاته الرٌاضٌة توصل إلٌها فجؤة أثناء سٌره فً الطرٌك أو تنزهه فً 

الرٌؾ، ونفس هذا الوضع لابم بالنسبة للشعراء والموسٌمٌٌن وأمثالهم من الذٌن ٌهبط علٌهم الوحً فً ؼٌر ما 

"فاجنر" أنّ موسٌمى إحدى سٌمفونٌاته الخالدة كان لد سمعها من لبل فً  ولت. مثلبً ٌمول الموسٌمً الألمانً

الحلم فدونها عندما استٌمظ بالضبط كما حدث للشاعر الإنجلٌزي "كولٌرٌدج" حٌن نام فترة وجٌزة بعد 

المطالعة أفاق بعدها وفً رأسه لصٌدة كاملة من أروع لصابده ظل ٌخطها بسرعة لبل أن ٌنساها حتى وصل 

البٌت الرابع والخمسٌن ثمّ تولؾ سٌل الإلهام فؤصبحت نالصة حتى الٌوم أٌضاً لال الشاعر: "جون إلى 

ماتسفٌلد" أنهّ رأى إحدى لصابده فً المنام منموشة بحروؾ بارزة على أرضٌة معدنٌة، فما كان علٌه إلا أن 

 .نملبها عندما استٌمظ مباشرة

 

نستخلصها من الأمثلة السابمة وتتم عملٌة الإلهام على عدة مراحل ٌمكن أن : 

 

المرحلة الأولى هً التحضٌر والبحث والتحصٌن وجمع عناصر المشكلة مثل رسم لوحة أو نظم لطعة   -1

 .شعر أو تؤلٌؾ سٌمفونٌة حٌث ٌشرع الفنان بعدها فً التنفٌذ
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لكن لد تكون المشكلة  فإذا كان خٌاله صافٌاً فإنّ الإنتاج سٌخرج إلى حٌز الوجود وبسهولة كبٌرة جدّاً   -2

صعبة مستعصٌة فٌضطر الفنان إلى تركها بعض الولت حٌث تزول الأفكار الخاطبة التً تتصل بالمشكلة 

 .وٌتم تمطٌعها من جدٌد وٌزداد الخٌال راحة ما ٌساعده على حلّ المشكلة ثانٌة

 

أن ٌدونه فمط كما فعل فاجنر  وأخٌراً ٌنزل الإلهام على الفنان من حٌث لا ٌدري ولٌس علٌه حٌنبذ إلا  -3

 ً  .وكولٌرٌدج سابما

 

وأخٌراً نجد أنّ كلّ من العالم والشاعر ٌحتاج إلى الخٌال. فالاختراع العلمً مثله كمثل الإلهام الأدبً من 

حٌث المبدأ وهو التوصل الفجابً للشًء الجدٌد لكن ٌؽلب الجانب العملً فً مٌدان العلم بٌنما ٌؽلب الجانب 

العاطفً فً مٌدان الأدب والفن والموسٌمى؟ ولولا الخٌال لما اكتشؾ جٌمس وات لٌمة البخار فً الوجدانً 

تسٌٌر المطارات ولما توصل العلماء إلى اختراع الصوارٌخ للوصول إلى الممر بعد أن كانت حلماً خٌالٌاً من 

وابعهم التً ٌطرب لها الوجدان لبل. ونفس هذا الخٌال هو الذي دفع بتهوفن وألرانه الموسٌمٌٌن إلى تؤلٌؾ ر

الرفٌع وهو الذٌن دفع العرب الألدمٌن إلى نظم معجزاتهم الشعرٌة الخالدة التً تحتاج إلى خٌال خصب 

وهكذا تظهر لنا لٌمة تربٌة الخٌال لدى الفرد باعتباره الأداة التً ٌتذوق من خلبل كلّ نتاج العبالرة الآخرٌن 

نٌن ولابدّ للئنسان أن ٌنمً مخٌلته منذ الصؽر حتى تعمل مع بمٌة لواه سواء كانوا علماء أم شعراء وفنا

 ►.النفسٌة فً تطوٌر حٌاته والتً لا تعتبر حٌاة إنسانٌة لو انعدم فٌها الخٌال

t.ly/bLYP 
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 سحر التخٌل. ولوة التصور

 ماهو التخٌل ..؟

أو استشعارها أو ذولها فنحن  التخٌل عبارة عن تدفك موجات من الأفكار التً ٌمكنن رإٌتها أو سماعها

نتفاعل عملٌا مع كل شًء عبر الصور.. والصور لٌست فمط بصرٌة ولكنها لد تكون رابحة أو ملمسا أو 

"مذالا" أو "صوتا"، بل هً تعبٌر داخلً عن تجاربن أو أوهامن.. إنه أحد الأسالٌب التً ٌموم من خلبلها 

وهو الأداة التً تتفاعل بها عمولنا مع أجسادنا. أنواع التخٌل  مخن بتشفٌر وتخزٌن المعلومات والتعبٌر عنها،

عادة تحتاج من اسبوع الى شهر  -و تنمٌة الخٌال :  مهارة التخٌل تحتاج إلى تمرٌن ٌومً لكً تكون لوٌة 

  وهنا سؤسرد لن أنواع التخٌل و أمثلة لكل نوع

 

 

 1- ٌارة حمراءالتخٌل الصوري : أجمل صورة لن ، ساعة حابط ، شجرة ، س  

 

 

 2- التخٌل الحسً ) اللمس (: ملمس الفرو -5التخٌل السمعً : صوت المطر ، صوت أمن ، صوت الرٌاح 

 ، ملمس الرخام ، ملمس سطح ساخن

 

 

 التخٌل الحسً ) الشم ( : رابحة السمن المملً ، رابحة عطرن المفضل ، رابحة النعناع-4 

 

 

  5- الشاي ، طعم البطاطا المشوٌة التخٌل الحسً ) التذوق ( : تذوق طعم  
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التخٌل الصوري الحركً : شهاب ٌحترق فً الهواء ، تخٌل أنن تجري استعمالاته:  وتستعمل هذه -6 

الصور لتولٌد حالة عمٌمة من الرضً والسرور. فمثلب ٌمكنن وعندما تشعر بالاسترخاء العمٌك إن تتصور 

ضمن الإحساس بالبرودة الذي أحسست به فً نهاٌة نفسن هادئ مسرور مع إدخال هذا الإحساس الهادي 

تمرٌن التدرٌب المولد ذاتٌا وذلن كنموذج .  فبإمكانن إن تتخٌل نفسن فً إطار مكانً مثلج أو فً حالة 

استرخاء ومشً ببطء علً مرج عشبً مؽطى بالثلج أو تخٌل أي صورة أخري تعاكس الشعور بالسخونة 

التخٌل الذهنً التً ترسمها لنفسن من الضروري أن ٌتم تحمٌك والانزعاج.  وبؽض النظر عن صورة 

الاسترخاء أولا لبل التخٌل الذهنً.  كذلن : لا فرق بٌن الصورة الحمٌمٌة و الصورة المتخٌلة ! تتكون 

وهو جزء مختص بالعواطؾ  limbic system الصور فً جزء من المخ ٌدعى الجهاز الحوفً

أو البهجة، ولكن إدران الصورة المتكونة ٌتم فً المستوى الأعلى من المخ والانفعالات والإحساس بالألمى 

، وهو الجزء المختص بالذاكرة والتفسٌر والتبرٌر وبدونه تظل الصورة بلب  cortex وٌعرؾ بالمشرة

معنى. وٌرتبط الجزء الذي تتكون فٌه الصورة بؽدتٌن الأولى تعرؾ باسم الؽدة تحت 

، وهذه الؽدة مسبولة عن تنظٌم درجة حرارة الجسم ومعدل ضربات  Hypothalamus glandالمهادٌة

الملب والشعور بالجوع والعطش الرؼبة فً النوم والنشاط الجنسً، أي أنها تنظم جمٌع العملٌات الحٌوٌة فً 

التً تمود النشاط الهرمونً للجسم. وبعد أن تتكون  pituitary gland الجسم. والثانٌة الؽدة النخامٌة

ورة وٌدرن المخ معناها تعمل الؽدة تحت المهادٌةالص  Hypothalamus   على إحداث تفاعلبت

فسٌولوجٌة فً جمٌع أعضاء الجسد فتموم الخلبٌا بإرسال إشارات للمخ تعمل على تموٌة الصورة لتصبح أكثر 

الجسد حٌوٌة وٌرسل المخ المزٌد من الإٌضاحات؛ وهو ما ٌجعل الصورة تستمر وتتواصل الدورة بٌن 

والمخ. ولد ثبت أن المخ ٌتفاعل بنفس الطرٌمة مع الصورة المتخٌلة.. أي أنه لا ٌفرق بٌن الصورة الخٌالٌة 

التً ٌبدعها خٌال الإنسان دون أن تراها عٌنه وبٌن الصورة الوالعٌة.  والتخٌل اٌضا عملٌة تعنً الخٌال 

ه ان ٌتخٌله وهو لٌس له صورة مسبمة فً العملً أي ان العمل ٌحاول إٌجاد صورة مناسبة كلما طلب من

خبرته او دماؼه او فً ذاكرته لذا ٌبدأ العمل بمحاولة إٌجاد الصور المناسبة فً التخٌل عسى ولعل تطابك ما 

ارٌد منه ولد تكون الصورة سمعٌة او بصرٌة او لمسٌة أو ؼٌرها .... بمعنى ٌتخٌل نبرة الصوت كٌؾ هً 

او صورة معٌنة كما ٌستطٌع المتخٌل ان ٌحاول ان ٌتخٌل ملمس الأشٌاء دون  ؟؟ او ٌتخٌل شكل من الاشكال

  : لمسها مسبما بشكل مباشر ..  لذا تتولؾ دلة التخٌل على جملة من الامور
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  الخبرات السابمة للمتخٌل -1

 

 

   نوع المادة المراد تخٌلها -2 

 

 

 المدرات العملٌة والذهنٌة له -3

 

 

والزمانٌة للتخٌل الظروؾ المكانٌة -4   

 

 

 حالة الضوضاء أو الهدوء التً ٌكون فٌها -5  

 

 

 حالة الإجبار أو الاختٌار عند التخٌل -6 
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 . البٌبة الاجتماعٌة التً ترعرع فٌها -7 

 

 

علبلة التخٌل بالصحة و المرض : كما ٌتؤثر العمل والجسد بالصور والتخٌل تؤثرا كبٌرا؛ فالتخٌل هو الصلة 

ة بٌن العمل والجسد، وكما أن وجود صورة خٌالٌة لوٌة لأحد الأمراض هو أمر كاؾ للتسبب فً البٌولوجٌ

ظهور أعراضه؛ فإن تحفٌز الصور الخٌالٌة للشفاء ٌتسبب بالفعل فً الشفاء.. فموة الخٌال تعد عاملب عظٌما 

ستحضار صورة موجود فً الطب لا ٌمكن إنكاره؛ إذ لد تسبب الأمراض ولد تشفً منها !! التصور :  هو ا

سلفا فً العمل والذاكرة وعلى الأؼلب تؤتً مطابمة للصورة الحمٌمٌة الموجودة فً الحٌاة او الوالع. التصور 

كلمة مشتمة من تصوٌر والتصوٌر هو صورة عن الوالع مثلب نمول تصوٌر فوتوؼرافً لمنزل أي صورة 

ؼٌر ممكن حدوثه فً بعض الأحٌان التصور للمنزل طبك الأصل  والتخٌل كلمة مشتمة من تخٌلّ = شً 

ألرب للوالع من التخٌل فالتخٌل لرٌب للخٌال ولٌس الوالع عندما ٌتصور الإنسان ٌتصور شٌبا لد رآه وكون 

له صورة فً عمله ودماؼه مسبما فله اصل فً ذاكرته وهو موجود فً خبرته السابمة لذا ٌستحضر نفس 

ى ذلن فهنان فرق بٌن التصور والتخٌل: أن التصور تخٌل لا ٌثبت على الصورة الحمٌمٌة من الوالع  أضؾ إل

حال وإذا ثبت على حال لم ٌكن تخٌلبً فإذا تصور الشًء فً الولت الأول ولم ٌتصور فً الولت الثانً لٌل 

إنه تخٌل، او انه )وهم( ولٌل التخٌل تصور الشًء على بعض أوصافه دون بعض فلهذا لا ٌتحمك، والتخٌل 

وهم ٌنافٌان العلم كما أن الظن والشن ٌنافٌانه. التصور الذهنً والمنافسة الرٌاضٌة: لمد استخدم والت

الرٌاضٌون التصور لتحسٌن مستوى تعلمهم وأدابهم للمهارات الرٌاضٌة ومن الضروري جدا التعلم كٌؾ 

بر التصور كموة أو نسٌطر على خٌالنا أكثر من تركه على حاله كما هو فً صٌؽة أحلبم الٌمظة. ولد ٌعت

كنشاط حٌوي ومهم للئنسان وذكرت أننا نملن هذه المدرة فً خلك وإعادة خلك الصور والأشٌاء والأحداث 

فً عمولنا وبشكل مستمر وحتى فً حالة اعتمادنا أنها حدثت فً أولات أخرى وأماكن أخرى وطبما لهذا فؤن 

للحمٌمة وٌستطٌع نمله إلى الوالع مع الحالة  التصور ٌستطٌع إعادة خلك الماضً فً تفسٌر كبٌر مشابه

الانفعالٌة المرؼوبة والتً ٌمكن إسماطها أو عكسها للمستمبل أو استحداثها فً حل المشكلبت وكسب 

المساعدات الأدابٌة من خلبل استخدام المدرات العملٌة . وباختصار فان التصور الذهنً هو أداة لوٌة ٌمكنن 

وكل الأشٌاء التً تموم بها فعندما تتمرن عملٌا فانن تحفظ إنجازن الذي دخل استخدامها لتحسٌن أي شًء 

عملن تحت ظروؾ المنافسة التً تتولعها فً البٌبة التً تحدث فٌها ،  أما إذا كانت المنافسة فً بٌبة جدٌدة 

لة من فانن سوؾ تحاول أن تحصل علٌها لبل المنافسة وهكذا تستطٌع أن تصبح فٌما بٌنن والمنافسة حا

التالؾ الذي ٌمكن أن تستخدم بموجبه التصور الذهنً ،  وعندما لا تستطٌع ذلن فان مجموعة الصور 

والأفلبم فً كثٌر من الاحٌان ٌمكن أن تمدم الإشارات والإثباتات اللبزمة لكً تجعلن تإدي الحركة بشكل 
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ن الاستفادة منها فً كسب وحصول أفضل من خلبل التصور الذهنً  .... اذا فالتصور والتخٌل هو تمنٌة ٌمك

على تمنٌات عالٌه .  فً مجال ما.. فانت عندما تتصور او تتخٌل حالة ما وتعٌش ضروفها ثم تصحح كل 

الاخطاء المتولعة وردات الفعل الؽٌر مرؼوب فٌها .فان بذلن تكون لد عشت التجربه وان كانت فً التصور 

جد انن وضعت لها الحلول مسبما حٌن تخٌلتها وعشتها فً والخٌال وبذلن لن تتفاجاء فً الوالع بل ست

مخٌلتن.. لكن ٌجب ان تتصور وتتخٌل الحالة الابجابٌة لكل لحظه تتخٌلها . وتبعد عن تخٌلن وتصور. اي 

حالات سلبٌه.. وان صادفتن خلبل تخٌلن حالات سلبٌه علٌن ان تجد لها الحلول. وتعكسها بؤنن استعطت ان 

ثم تتخٌل تكون حالتن وانت منتصرا واجدا كل الحلول تجد الجل المناسب ......  

 

t.ly/NsA7 
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 تعرٌف نظرٌة وجهات النظر

 

إن المفهوم الأكثر أهمٌة لـنظرٌة وجهات النظر هو أن وجهات نظر الفرد تتشكل من خلبل تجاربه 

سبٌل المثال، فً حٌن أن الاجتماعٌة والسٌاسٌة. وٌمال إن وجهات النظر متعددة الأوجه ولٌست أساسٌة: فعلى 

النساء من أصل إسبانً لد ٌشتركن عموما ً فً بعض وجهات النظر، ولا سٌما فٌما ٌتعلك بالعرق أو الجنس، 

فإنهن لا ٌتم تعرٌفهن فمط من خلبل وجهات النظر هذه على الرؼم من بعض السمات المشتركة، لا توجد 

لمجموعة منظورًا عامًا ودابمًا لحالة هابلة ولكن بدون هوٌة نسابٌة من أصل إسبانً أساساً. تخلك تجارب ا

 .تجارب شخصٌة لا ٌمكن للمرء أن ٌكون وجهة نظر حماً

 

نظرٌة وجهة النظر" هً عبارة عن المكان الذي نري من خلبله العالم من حولنا، ومهما كانت أفضلٌة  "

للمجتمع وتجاهل بعض الصور ذلن المكان، فمولعه ٌمٌل للتركٌز والاهتمام ببعض الصور الطبٌعٌة 

الأخري، وبعض مرادفات وجهة النظر هً الرإٌة والمفهوم والوضع و المظهر، ولاحظ أن كل هذه الكلمات 

 .تفترض وجود مولع محدد من حٌث الزمان أو حٌز ٌمكن ملبحظته، دون اؼفال المٌم والأسلوب الشخصً

 

أو التجرٌب الٌومً للمعرفة. وتشكل وجهة نظر المرء  وأكد الباحثٌن فً النظرٌة على فابدة مفهوم الطبٌعة،

)سواء تم التفكٌر فٌها بشكل انعكاسً أم لا( أي مفاهٌم ٌمكن فهمها، وأي ادعاءات ٌتم سماعها وفهمها من 

لبل، وخصابص العالم البارزة إدراكًا، والأسباب التً ٌفُهم أنها ذات صلة ولوٌة، وأي استنتاجات ذات 

 .مصدالٌة

 

ظرٌة وجهة النظر ما تسمٌه المنظّرة النسوٌة ساندرا هاردٌنػ وجولٌا .ت. وود بالموضوعٌة الموٌة، أو تدعم ن

فكرة أن وجهات نظر الأفراد المهمشٌن و/أو المضطهدٌن ٌمكن أن تساعد فً خلك حسابات أكثر موضوعٌة 

فرٌد للئشارة إلى أنماط  للعالم. من خلبل ظاهرة الدخٌل داخل الجماعة، ٌتم وضع هإلاء الأفراد فً وضع

السلون التً المنؽمسٌن فً ثمافة المجموعة المهٌمنة ؼٌر لادرٌن على التعرؾ علٌها. نظرٌة وجهة النظر 
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تعطً صوتا للفبات المهمشة من خلبل السماح لهم بتحدي الوضع الراهن كطرؾ خارجً. الوضع الراهن 

 .الذي ٌمثل وضع الامتٌاز الذكري الأبٌض السابد

 

ثمافة السابدة التً توجد فٌها جمٌع الفبات لا ٌعٌشها جمٌع الأشخاص أو الجماعات بنفس الطرٌمة. وٌتم وال

التحمك من آراء أولبن الذٌن ٌنتمون إلى فبات ذات سلطة اجتماعٌة أكبر أكثر من آراء الفبات المهمشة. ٌجب 

ٌكونوا فً الثمافة السابدة للبماء على لٌد على الفبات المهمشة أن ٌتعلموا أن ٌكونوا ثنابًٌ الثمافة، أو أن 

الحٌاة، على الرؼم من أن هذا المنظور لٌس منظورهم الخاص. تعتمد كلب من ساندرا هاردٌنج وجولٌا أن 

الاتصال لٌس بصدفة، وكؤصحاب لنظرٌة وجهة النظر نادوا بؤن " أطراؾ المجتمع الذي نعٌش فٌه ٌمكنهم 

لً جعلنا نستطٌع فهم ونستطٌع الاتصال مع أنفسنا و الآخرٌن والعالم " تشكٌل ما نعٌشه بموة بالإضافة ا

 فوجهة نظرنا تإثر علً رإٌتنا للعالم

 

t.ly/no0x 
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 نظرٌة الثمافة

تختلؾ المجتمعات من حٌث الثمافة التً تسودها، أي بمعنى ما دامت الثمافة من صنع الإنسان، فمن الطبٌعً 

من الواضح أن ما ٌفعله الناس، وما ٌعتمدونه وما ٌعطونه لٌمة وؼٌر  أنها تختلؾ من مجتمع إلى آخر، لأن

ذلن، ٌختلؾ من مجتمع إلى آخر، وإن ما ٌعتمده فرد معٌن، وما ٌفعله وأسلوب الاستجابة المختلفة للمتؽٌرات 

حٌاة الفرد  فً بٌبة ما ٌتولؾ على الثمافة التً ٌشب فً ظلها هذا الفرد وٌنشؤ. إذ تلعب الثمافة دوراً هاماً فً

والجماعة، وبالتالً لا ٌمكن وضع تفسٌرات وإجراء المناظرات عن سلون الفرد أو الجماعة، أو حتى 

 .مجتمعا كاملبً دون الرجوع إلى الثمافة السابدة فً المجتمع

 أنواع الثمافة ومكوناتها

م ٌإمنون بؤفكار متباٌنة، ٌمتلن الأفراد ثمافات متعددة فً المجتمع الواحد، وفً المجتمعات المتباٌنة، فه

وٌستعملون أدوات متباٌنة بطرٌمة متباٌنة لذا صارت حٌاتهم تجرى بؤشكال متباٌنة، وصنفت الثمافة إلى 

وهً تشمل نتاج العمل  -الثمافة اللبمادٌة. الثمافة المادٌة: -4الثمافة المادٌة.  –3 -صنفٌن ربٌسٌٌن هما:

 -اءات وأشٌاء أخرى ملموسة ٌستعملها الفرد. الثمافة اللبمادٌة:الإنسانً فً ذلن المجتمع من مبانً وإنش

 -ٌشمل مفهوم الثمافة اللبمادٌة المٌم والأفكار والاتجاهات والمعتمدات التً ٌإمن بها الناس. مكونات الثمافة:

ة الدماغ هً النتابج المتحصل علٌها من خلبل معالج -الأفكار: –3 -تتمثل مكونات الثمافة فً النماط التالٌة:

 .للبٌانات المتحصل علٌها من البٌبة المحٌطة

 

هً  -اللؽة: – 5هً الطرق المعتادة التً ٌإدي بها أبناء مجتمع معٌن الأشٌاء المختلفة.  -العادات: – 2

 6عبارة عن مجموعة من الرموز الكلبمٌة المتفك علٌها، والتً ٌستخدمه الأفراد لؽرض التفاعل مع بعضهم. 

ٌمثل المانون لٌمة التنظٌم الاجتماعً للسلون الإنسانً، حٌث ٌحدد ما ٌجب على الفرد عمله، وما  -المانون: –

الأعراؾ عبارة عن أشٌاء تعارؾ علٌها الإنسان، حتى أصبحت ملزمة  -الأعراؾ: –7ٌجب الامتناع عنه. 

 -:للؤفراد داخل المجتمع. وظابؾ الثمافة فً تحدٌد السلون

 

 3 -التً تمارسها الثمافة فً مجال تحدٌد وضبط سلون الفرد تتمثل فً النماط الآتٌة:بعض الوظابؾ الأساسٌة 

تحدد الثمافة  – 5تحدد الثمافة الاتجاهات، والمٌم، والأهداؾ.  – 4تحدد الثمافة معنى الموالؾ الاجتماعٌة.  –

أنماط معٌنة للسلونتحدد الثمافة  – 6الخرافات، والأساطٌر، والموى الخفٌة التً ٌإمن بها الأفراد.  . 
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 الثمافة التنظٌمٌة

تعد الثمافة التنظٌمٌة من الموضوعات التً لمٌت اهتماماً واضحاً فً الآونة الأخٌرة، بؽرض التعرؾ على 

ماهٌتها، ومصادر تكوٌنها، وكٌفٌة تشكٌلها ونملها وتعمٌمها، وأسباب تؽٌرها بحٌث أصبحت الثمافة التنظٌمٌة 

نظمة فً مراحل معٌنة تصبح ؼٌر ملببمة، وضارة لنفس المنظمة فً مراحل الأخرى. الملببمة والنافعة للم

كما تلعب الثمافة التنظٌمٌة دوراً جوهرٌا فً تنمٌة وتطوٌر المنظمات، فهً تمثل الأصل السلوكً فً 

ساسً المنظمة الذي ٌمكن من خلبله تولع الأحداث. كما ٌنظر إلى الثمافة التنظٌمٌة على أنها المحرن الأ

للطالات والمدرات، فهً تإثر بالدرجة الأولى على الأداء، وتحمٌك الإنتاجٌة المرتفعة نتٌجة لاختٌار الوسابل 

والأنماط وأسالٌب التحرن الفعال، وتعتبر أٌضا نمطة البداٌة الحمٌمٌة لبالً التؽٌرات عند إحداث التؽٌٌر، كما 

لٌن داخل المنظمة بمعاٌٌر التطوٌر والتمدم الوظٌفً لدى تساعد ثمافة المنظمة الاٌجابٌة على تعرٌؾ العام

 .العاملٌن

 

 مفهوم الثمافة التنظٌمٌة

ٌعرض الكثٌر من الكتاب والباحثٌن احٌٌٌه العدٌد من التعرٌفات للثمافة التنظٌمٌة، وٌتعرض هذا الجزء من 

ظٌمٌة بؤنها "مجموعة المٌم البحث لبعض هذه التعرٌفات، حٌث عرؾ كل من المدهون والجزراوي الثمافة التن

التً ٌجلبها أعضاء التنظٌم الواحد )لادة وعاملٌن( من البٌبة الخارجٌة إلى البٌبة الداخلٌة لذلن التنظٌم". كما 

عرؾ حرٌم الثمافة التنظٌمٌة بؤنها "مجموعة من الافتراضات والاعتمادات والمٌم والمواعد والمعاٌٌر التً 

هً بمثابة البٌبة الإنسانٌة التً ٌإدي الموظؾ عمله فٌها، وٌمكن الحدٌث عن ٌشترن بها أفراد المنظمة، و

ثمافة المنظمة بصورة عامة، أو ثمافة وحدة تنظٌمٌة، والثمافة شً لا ٌشاهد ولا ٌحس، ولكنه حاضر ٌتواجد 

 ."فً كل مكان، وهً كالهواء ٌحٌط بكل شًء فً المنظمة وٌإثر فٌه

 

ارون، فمد عرفا الثمافة التنظٌمٌة بؤنها "إطار معرفً مكون من الاتجاهات أما جبرالد جبرنبرج وروبرت ب

والمٌم ومعاٌٌر السلون والتولعات التً ٌتماسمها العاملون فً المنظمة". كما عرفت '''عاٌدة سٌد خطاب''' 

اصة بها، والمانون الثمافة التنظٌمٌة على أنها "نسٌج من اللؽة التً تتعامل بها المنظمة، والعادات التنظٌمٌة الخ

 ."الذي ٌنظم تعاملبتها، والنظام الذي ٌنظم لواعد ووسابل السلون الممبول اجتماعٌا
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كما عرؾ المربوتً الثمافة التنظٌمٌة بؤنها" منظومة المعانً والرموز والمعتمدات، والطموس، والممارسات 

ماً عاماً بٌن أعضاء التنظٌم التً تطورت مع مرور الزمن، وأصبحت سمة خاصة للتنظٌم بحٌث تخلك فه

حول ما هٌة التنظٌم والسلون المتولع من الأعضاء فٌه.أما شارلز وجارٌت جونز فمد عرفا الثمافة التنظٌمٌة 

على إنها "مجموعة خاصة من المٌم والأعراؾ والمواعد السلوكٌة التً ٌتماسمها الأفراد والجماعات فً 

اعلون بها مع بعضهم البعض، والتً ٌتعاملون بها مع بالً الأفراد المنظمة، والتً تحكم الطرٌمة التً ٌتف

 ."ذوى المصلحة

 

والتعرٌؾ الأكثر وضوحاً علً حد علم الباحث للثمافة التنظٌمٌة على أنها" مجموعة المٌم والعادات والمعاٌٌر 

طرٌمة اتخاذ والمعتمدات والافتراضات المشتركة التً تحكم الطرٌمة التً ٌفكر بها أعضاء المنظمة و

المرارت وأسلوب تعاملهم مع البٌبة، وكٌفٌة تعاملهم مع المعلومات والاستفادة منها لتحمٌك مٌزة تنافسٌة 

للمنظمة" وٌتضح من خلبل ما سبك عرضه من تعرٌفات لدمها عدد من الكتاب والباحثٌن فً مجال الثمافة 

تنظٌمٌة تحدد وثإثر علً السلون التنظٌمً للعاملٌن التنظٌمٌة أن معظم هذه التعرٌفات تتفك علً أن الثمافة ال

 .فً كل المستوٌات الإدارٌة بالمنظمة

t.ly/4Wei 
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 نظرٌة الصراع الاجتماعً

إن نظرٌة الصراع الاجتماعً هً نظرٌة اجتماعٌة مبنٌة على الماركسٌة والتً تمول بؤن الأفراد والجماعات 

مٌات مختلفة من الموارد المادٌة وؼٌر المادٌة )الأؼنٌاء ممابل )الطبمات الاجتماعٌة( داخل المجتمع لدٌهم ك

الفمراء( وأن الجماعات الأكثر لوة تستخدم نفوذها من أجل استؽلبل الجماعات الألل لوة. ٌحدث هذا 

الاستؽلبل بطرٌمتٌن هما من خلبل الموة الؽاشمة التً عادة ما ٌستخدمها البولٌس والجٌش والالتصاد. وٌمول 

نظرٌات الصراع الاجتماعً الأوابل أن المال هو الآلٌة التً تخلك الفوضى الاجتماعٌة. كما توضح أصحاب 

أٌضًا النظرٌة أن المجتمع ٌتم إنشاإه من الصراع الاجتماعً الدابر بٌن الجماعات المختلفة. وهنان نظرٌات 

نها تشٌر إلى أنواع مختلفة من أخرى عن الانحراؾ، النظرٌة الوظٌفٌة ونظرٌة التحكم ونظرٌة الضؽط. كما أ

 .التفاعل الاجتماعً الإٌجابً الذي لد ٌحدث فً إطار العلبلات الاجتماعٌة

 

فٌما ٌتعلك بدفع إٌجار للئسكان. ٌجادل صاحب نظرٌة الصراع أن هذه العلبلة ؼٌر متكافبة وتفضل "

 ٌكون لهم أي حك أو استفادة عامًا وبرؼم ذلن لا 72أصحاب المنازل. فمد ٌدفع المستؤجرٌن إٌجارًا لمدة 

التصادٌة من الملكٌة. وهذا النوع من العلبلة هو ما ٌستخدمه صاحب نظرٌة الصراع لإظهار أن العلبلات 

 ".الاجتماعٌة هً حول النفوذ والاستؽلبل

الاجتماعً -ٌواصل بادجٌت حدٌثه لابلبً "ٌجادل ماركس أنه من خلبل عملٌة جدلٌة، كان التطور الثمافً

هًا بواسطة نتٌجة صراع الطبمات الاجتماعٌة. وتجادل الماركسٌة أن التارٌخ البشري ٌتحدث كله عن هذا موج

الصراع، وهو أنه نتٌجة لاستؽلبل الأؼنٌاء الألوٌاء للفمراء الضعفاء. ومن هذا المنظور، ٌصُنع المال من 

وال، ٌجب علٌه دفع أجور خلبل استؽلبل العامل. وهنان من ٌمول أنه من أجل كسب صاحب مصنع للؤم

 ".للعاملٌن ألل مما ٌستحمونها

 

وبالتالً، تمول النظرٌة الاجتماعٌة أن الجماعات داخل المجتمع الرأسمالً تمٌل إلى التفاعل بطرٌمة مدمرة، 

والتً لا تسمح بؤي منفعة متبادلة والملٌل من التعاون. وٌتمثل الحل الذي تمترحه الماركسٌة فً ثورة العمال 

سر الهٌمنة السٌاسٌة والالتصادٌة للطبمة الرأسمالٌة بهدؾ إعادة تنظٌم المجتمع على أسس من الملكٌة لك

 .الجماعٌة والرلابة الدٌممراطٌة الشاملة
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 نظرٌات الصراع الاجتماعً

وفماً لكارل ماركس، هنان فبتان اجتماعٌتان ربٌسٌتان فً جمٌع المجتمعات الطبمٌة وهما: الطبمة الحاكمة 

الطبمة المحكومة. حٌث تستمد الطبمة الحاكمة لوتها من ملكٌتها وسٌطرتها على لوى الإنتاج. وتستؽل و

 .الطبمة الحاكمة الطبمة المحكومة وتضطهدها. ونتٌجة لذلن هنان صراع ربٌسً فً المصالح بٌن الطبمتٌن

 

الطبمة الحاكمة كما أنها تعمل  تعد مإسسات المجتمع المختلفة مثل النظام المانونً والسٌاسً أدوات لهٌمنة

وهً  -على تعزٌز مصالحها. وٌعتمد ماركس أن المجتمع الؽربً تطور على مدار أربعة عصور ربٌسٌة

 .الشٌوعٌة الأولٌة والمجتمع المدٌم والمجتمع الإلطاعً والمجتمع الرأسمالً

 

للمجتمع اللب طبمً. ومن ثم تم تمسٌم  ٌمثل الشٌوعٌة الأولٌة مجتمعات ما لبل التارٌخ وهً تمدم المثال الوحٌد

السادة والعبٌد فً عصر المجتمع المدٌم، واللوردات والعبٌد فً  -جمٌع المجتمعات إلى طبمتٌن ربٌسٌتٌن 

المجتمع الإلطاعً والرأسمالً والعمال العاملٌن بالأجور فً المجتمع الرأسمالً. وٌرى وٌبر طبمة من 

طبمات تتطور فً التصادات السوق التً ٌتنافس بها الأفراد لتحمٌك مكاسب الناحٌة الالتصادٌة، فٌمول إن ال

 .التصادٌة

 

ٌعرؾ ماكس فٌبر الطبمة بؤنها مجموعة من الأفراد الذٌن ٌتشاركون مولفاً مماثلبً فً التصاد السوق وبحكم 

شكل أساسً هذا الوالع ٌحصلون على مكافآت التصادٌة مماثلة. وبالتالً فإن وضع طبمة الشخص ٌمثل ب

وضعه فً السوق. وأولبن الذٌن ٌتشاركون وضع طبمة مماثلبً ٌتشاركون أٌضًا فً فرص حٌاة مماثلة. وٌإثر 

وضعهم الالتصادي بشكل مباشر على فرصهم فً الحصول على تلن الأشٌاء المعروفة بؤنها مرؼوبة فً 

 .مجتمعهم

 

ولبن الذٌن ٌملكون لوى الإنتاج وأولبن الذٌن لا ٌجادل ماكس فٌبر أن الانمسام الطبمً الربٌسً ٌحدث بٌن أ

ٌملكونها. وصنؾ الطبمة التالٌة فً المجتمع الرأسمالً: الطبمة العلٌا المالكة وطبمة العمال المهنٌٌن الألل 

 .ملكٌة الذٌن ٌعملون بؤجر والطبمة البرجوازٌة الصؽٌرة وطبمة من ٌمارسون العمل الٌدوي
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تأنواع العلالا  

عادة ما ٌنظر إلى العلبلة على أنها اتصال بٌن أفراد، مثل العلبلة الرومانسٌة أو علبلة الطفل بالوالدٌن. 

وٌمكن للؤفراد أٌضًا بناء علبلات مع مجموعات من الأشخاص، مثل العلبلة بٌن المس ورعٌته أو بٌن العم 

لمجموعات أو حتى الأمم علبلات مع بعضها، والأسرة أو بٌن ربٌس البلدٌة والمدٌنة. وفً النهاٌة لد تبنً ا

على الرؼم من أن هذا مجال أوسع بكثٌر من الموضوع الذي ٌؽطً العلبلات بٌن الأشخاص. )للحصول على 

مزٌد من المعلومات حول العلبلات بٌن المجموعات بٌنما ٌركز معظم الباحثٌن فً العلبلات على العلبلات 

فً ذلن شركاء الرومانسٌة أو الزوجان الفرعٌة الصؽٌرة بٌن الأشخاص بما . 

 

وعادة ما تشتمل العلبلات بٌن الأشخاص على الاعتماد المتبادل. وٌمٌل الأشخاص فً حالة بناء العلبلات إلى 

أن ٌإثروا فً بعضهم، وتبادل أفكارهم ومشاعرهم والمشاركة فً الأنشطة مع بعضهم. وبسبب هذا الترابط، 

ٌر أو تإثر فً أحد طرفً العلبلة سٌكون لها لدر معٌن من التؤثٌر فً الطرؾ فإن معظم الأشٌاء التً تتؽ

 .الآخر

 

 مجال الدراسة

ٌحتوي مجال دراسة العلبلات بٌن الأشخاص على فروع عدة لـالعلوم الاجتماعٌة بما فً ذلن تخصصات 

العلمٌة لموضوع مثل علم الاجتماع وعلم النفس وعلم الإنسان والخدمة الاجتماعٌة. وتطورت الدراسة 

العلبلات فً أثناء تسعٌنٌات المرن الماضً حتى أصبح ٌشُار إلٌها باسم "علم العلبلات"، التً ٌمٌز نفسه عن 

الدلٌل المصصً أو أشباه الخبراء عن طرٌك بناء الاستنتاجات على البٌانات وتحلٌلها بصورة موضوعٌة. 

جتماع الرٌاضًوتعد الروابط بٌن الأشخاص أٌضًا أحد محاور علم الا . 

 

 تطور المجال

العلبلات بٌن الأشخاص هً أنظمة حٌوٌة تتؽٌر باستمرار أثناء وجودها. تشبه العلبلات الكابنات الحٌة، إذ أن 

لها بداٌة وعمرًا زمنٌاً وأٌضًا نهاٌة. تنمو هذه العلبلات وتتحسن تدرٌجٌاً، ففً البداٌة ٌتعرؾ الأشخاص على 

لبلة أكثر دفباً أو تتدهور حتى تنتهً ثم ٌمضً كل طرؾ فً حٌاته لتكوٌن بعضهم ثم إما أن تصبح الع
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أحد النماذج الأكثر  (George Levinger) علبلات جدٌدة مع آخرٌن. طرح العالم النفسً جورج لٌفٌنجر

تؤثٌرًا لنمو العلبلات. وتم صٌاؼة هذا النموذج لوصؾ العلبلات الرومانسٌة للبالؽٌن من جنسٌن مختلفٌن، 

لكن تم تطبٌمه على أنواع أخرى من العلبلات بٌن الأشخاص أٌضًا. ووفماً لهذا النموذج، فإن التطور و

 :الطبٌعً للعلبلة ٌسري فً خمس مراحل

 

والذي ٌعتمد على علبلات سابمة والمرب البدنً والانطباعات الأولى ومجموعة عوامل أخرى. إذا  -التعارؾ 

د تإدي التفاعلبت المستمرة إلى المرحلة التالٌة، ولكن التعارؾ ٌمكن بدأ شخصان ٌحب كل منهما الآخر، فم

 .أن ٌستمر إلى ما لا نهاٌة

أثناء هذه المرحلة ٌبدأ الأشخاص فً أن ٌثك وٌرعى كل منهما الآخر. وهنان عوامل ستإثر على ما  -البناء 

افك وعوامل التصفٌة مثل الخلفٌة والتو الحمٌمٌةإذا كانت العلبلة ستستمر أم لا؛ مثل الحاجة إلى الصدالة 

 .المشتركة والأهداؾ

تؤتً هذه المرحلة عمب التزامات متبادلة لصدالة طوٌلة المدى أو علبلة رومانسٌة أو زواج.  -الاستمرار 

وعادة ما تطول هذه الفترة وتتسم بالاستمرار النسبً. وعلى أٌة حال فإن النمو المستمر للعلبلة وتطورها 

ء هذه الفترة. الثمة المتبادلة أمر ضروري للحفاظ على العلبلةسٌحدث فً أثنا . 

لٌس حتمٌاً أن تمر جمٌع العلبلات بهذه المرحلة، ولكن العلبلات التً تتدهور تبدو علٌها سمات  -التدهور 

المشاكل مسبماً. لد ٌحدث نوع من الملل أو الاستٌاء أو عدم الرضا وحٌبذ ٌضعؾ التواصل ولا ٌحدث الكشؾ 

الذات. ولد ٌحدث نوع من فمدان فً الثمة أو حالات الخٌانة كاستمرار لتدهور العلبلة وفً النهاٌة تنتهً  عن

 .(هذه العلبلة. )أو لد ٌجد بعض الأطراؾ طرٌمة لحل المشاكل وإعادة توطٌد الثمة

ة أو بالانفصالتمثل المرحلة الأخٌرة انتهاء العلبلة، إما بالانمضاء فً حالة العلبلة السلٌم -الإنهاء  . 

لد تشتمل علبلات الصدالة على بعض درجات التعََدّي. وبمعنى آخر، لد ٌصبح الشخص صدٌماً لصدٌك 

مع الشخص ذاته، فمد ٌصبحون  شراكةصدٌمه الحالً. ومع ذلن، إذا كان هنان شخصان تربطهم علبلة 

لصدٌك راكةالشمتنافسٌن بدلاً من صدٌمٌن. ووفماً لذلن، فمد تنهار الصدالة بسبب  . 

 

 العلبلات المزدهرة
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ٌستخدم علماء النفس مصطلح "العلبلات المزدهرة" لوصؾ العلبلات بٌن الأشخاص التً لٌست سعٌدة 

النمو والمرونة. وتسمح العلبلات المزدهرة أٌضًا بالتوازن الحٌوي بٌن التركٌز على بفحسب وإنما تتسم 

ماعٌة الأخرىوالتركٌز على العلبلات الاجت موٌةالعلبلات ال . 

 

 خلفٌة عامة

فً حٌن ركز علماء النفس التملٌدٌون المتخصصون فً العلبلات الوثٌمة على الخلل فً العلبلة، ٌشٌر علم 

النفس الإٌجابً إلى أن صحة العلبلة لٌس معناها مجرد ؼٌاب الخلل فً العلبلة. تبُنى العلبلات السلٌمة على 

علٌها بالحب وسلوكٌات العلبلة الإٌجابٌة الهادفة. إضافة إلى إمكانٌة أساس من الارتباط الآمن وٌتم الحفاظ 

"ازدهار" العلبلة السلٌمة. ٌبحث علماء النفس الإٌجابٌون عن أسباب ازدهار العلبلات المابمة وما المهارات 

ت التً ٌمكن أن ٌكتسبها أطراؾ العلبلة لتعزٌز العلبلات الحالٌة والمستمبلٌة. وٌفترض نهج المهارا

الاجتماعٌة أن الأفراد ٌختلفون فً مستوى مهارات الاتصال الشخصً التً تإثر فً علبلاتهم. العلبلات التً 

ٌمتلن فٌها الأطراؾ مهارات اتصال ذات صلة وٌباشرونها تكون أكثر إرضاءً واستمرارًا من العلبلات التً 

 .ٌفتمد أطرافها لمهارات الاتصال المناسبة

 

ة الارتباطارتباط الكبار ونظرٌ  

، ٌمكن للؤشخاص تحمٌك أفضل مستوى من  تبُنى العلبلات السلٌمة على أساس من الارتباطات الآمنة

العلبلات المزدهرة والآمنة. وهذا ٌرجع إلى أن السلوكٌات الاجتماعٌة التً تعزز مشاعر الارتباط تحفز 

خفؾ الضؽط وتبعث مشاعر الاطمبنانأٌضًا فرز الناللبت العصبٌة مثل الأوكسٌتوسٌن والإندورفٌن التً ت . 

 

 الحب

تعطً المدرة على الحب عمماً للعلبلات البشرٌة، وتمرب الأشخاص من بعضهم جسدٌاً وعاطفٌاً، مما ٌجعلهم 

 (Robert Sternberg) ٌفكرون ملٌاً فً أنفسهم والعالم من حولهم. أثبت العالم النفسً روبرت ستٌرنبٌرغ

( مشاعر 4( العاطفة أو الانجذاب )3خلٌط من ثلبثة مكونات: بعض ) فً نظرٌة مثلث الحب أن الحب

( الترابط، بما فً ذلن لرار البدء فً هذه العلبلة والمحافظة علٌها. وٌمثل وجود المكونات 5المودة، و)
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الثلبثة الحب المتكامل؛ الذي ٌعد ألوى أنواع الحب. إضافة إلى أن وجود العلبلة والعاطفة فً العلبلات 

وجٌة ٌنبا بوجود حالة من الرضا والتوافك بٌن الزوجٌن. ٌعد التوافك أٌضًا أفضل مإشر على الرضا فً الز

العلبلة، لا سٌما فً العلبلات طوٌلة المدى. وتشتمل النتابج الإٌجابٌة للولوع فً الحب على زٌادة التمدٌر 

 .الذاتً والشعور بـالكفاءة الذاتٌة

 

 النظرٌات والأبحاث التجرٌبٌة

 الكونفوشٌوسٌة

إن الكونفوشٌوسٌة هً دراسة ونظرٌة حول العلبلات لا سٌما فً إطار التسلسل الهرمً. التسلسل الهرمً 

ٌنشؤ جزبٌاً من أن كل فرد ٌعرؾ مكانه فً الترتٌب الاجتماعً،  -الهدؾ الربٌس للكونفشٌوسٌة  -الاجتماعً 

ت معٌنة من مولؾ كل شخص فً علبلته مع وٌموم بدوره على نحو جٌد فً هذا المجتمع. وتنشؤ واجبا

الآخرٌن. ٌجد الفرد نفسه فً الولت ذاته منخرطًا فً عدة علبلات مختلفة مع أشخاص مختلفٌن: كصؽٌر فً 

علبلة مع الآباء والشٌوخ، وككبٌر فً علبلته مع إخوته والطلبب الصؽار وآخرٌن. وٌعد الصؽار فً 

الكبار علٌهم برهم ورعاٌتهم. وٌعد التركٌز على مبدأ التبادلٌة هو الكونفشٌوسٌة مدٌنٌن للكبار بالتبجٌل و

 .السابد فً ثمافات شرق آسٌا حتى ٌومنا هذا

 

 علبلات الإدران

توضح نظرٌة إدران العلبلات كٌفٌة تعزٌز المربى فً العلبلات. الإدران هو "عملٌة المعرفة المتبادلة التً 

ستمرة والتفاعلٌة فً علبلة الشخص بؽٌره". وٌشتمل "الإدران" تتضمن الأفكار والمشاعر والسلوكٌات الم

 :على خمسة مكونات

 

 المعرفة والتعرؾ: السعً لفهم الشرٌن

تعزٌز السمات السلوكٌة: إعطاء فابدة الشن-بناء علبلة  

 المبول والاحترام: التعاطؾ والمهارت الاجتماعٌة
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عزٌز العلبلةالحفاظ على المعاملة بالمثل: المشاركة الفعالة فً ت  

 الاستمرار فً الإدران: الإصرار على الاهتمام

 ثمافة التمدٌر

 John) بعد إجراء دراسة على مجموعة من الأزواج لعدة سنوات، طرح العالم النفسً جون جوتمان

Gottman)  نظرٌة "المعدل السحري" للزٌجات الناجحة. تشترط النظرٌة لنجاح الزواج أن ٌكون الزوجان

، أصبح الطلبق أكثر 3:3مسة تفاعلبت إٌجابٌة إلى تفاعل سلبً واحد. وإذا انتمل المعدل إلى فً متوسط خ

احتمالاً. وتشتمل التفاعلبت بٌن الأشخاص الممترنة بعلبلات سلبٌة على النمد والتحمٌر والحٌل النفسٌة 

ص إلى أخرى أكثر واحتكار الكلبم. وبمرور الولت ٌهدؾ العلبج إلى تحوٌل الإستراتٌجٌات بٌن الأشخا

إٌجابٌة، والتً تشتمل على الشكوى والتمدٌر ولبول المسإولٌة والتهدبة الذاتٌة. وبالمثل، لد ٌدُخل أطراؾ 

 .العلبلات الشخصٌة مكونات إٌجابٌة إلى المواضٌع الصعبة لتجنب الانفصال العاطفً

 

 الاستفادة من الأحداث الإٌجابٌة

جابٌة فً سٌاق العلبلات الشخصٌة للعمل تجاه ازدهار العلبلات. وعادة لد ٌستفٌد الأشخاص من الأحداث الإٌ

ما ٌرجع الأشخاص إلى آخرٌن لمشاركتهم أخبارهم الجٌدة )تسمى "الاستفادة"(. أظهرت الدراسات أن كلبً 

من إخبار الؽٌر بالأحداث الجٌدة واستجابة الشخص الذي شاركن الأحداث له توابع شخصٌة وٌإثر فً 

بٌن الأشخاص، بما فً ذلن زٌادة العواطؾ الإٌجابٌة والرفاهٌة الشخصٌة واحترام الذات وتعزٌز العلبلة 

والالتزام والثمة والارتباط والمربى والاستمرار. وأثبتت الدراسات  الموٌةمزاٌا العلبلة التً تتضمن العلبلة 

بً والشعور بالرفاهٌة )بعٌدًا عن أثر أٌضًا أن الاشتران فً الأحداث الإٌجابٌة ارتبط بزٌادة التؤثٌر الإٌجا

الحدث الإٌجابً ذاته(. بٌنما أفادت دراسات أخرى أن العلبلات التً استجاب أطرافها إلى الاتصالات التً 

 .تحمل "أنباء جٌدة" لد شهدت ارتفاع العلبلة الطٌبة

 

 

 المصدر بتعدٌلبت 

t.ly/WOKJ 
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عر  ذم السَّفهَ والحُمْك فً واحة الشِّ

 

بل الخزاعًلال دع : 

لتها مِن خلهةِ الأحَْمَكِ   عداوةُ العاللِ خٌرٌ إذا  حُصِّ

 عن ظلمن استحٌا فلم ٌخرقِ   لأنه ذا العملِ إذا لم ٌرَعِ 

 دٌنٍ ولا ودٍّ ولا ٌتهمًِ  ولن ترَى الأحَْمَكَ ٌبُْمًِ على

 

 :ولال الشهافعً

افؤكرهُ أن أكونَ له مجٌبَ   ٌخاطبنً السهفٌِهُ بكلِّ لبْحٍ   

 كعودٍ زاده الإحراقُ طٌِبَا  ٌزٌدُ سَفَاهَةً فؤزٌدُ حلمًا

 

 :ولال ابن الوردي

 صحبةَ الحَمْمى وأربابِ البخلِ   وادهرعْ جدًّا وكدًّا واجتنبْ 

 

 :ولال المتوكل اللٌثً

 إنه السهفٌِهَ مُعنَهؾٌ مَشْتوُمُ   لا تتهبعْ سُبلَُ السهفاهةِ والخَنَا

 

 :ولال مسكٌن الدارمً

 إنهما الأحَْمَكُ كالثهوبِ الخَلكْ   اتهكِ الأحَْمَكَ أن تصحبَه
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ٌحُ وَهناً فانخرقْ   كلهما رلهعتَ منه جانبًا كته الرِّ  حره

 هل ترَى صدعَ زجاجٍ متهفكْ   أو كصدعٍ فً زجاجٍ فاحشٍ 

 أفسدَ المجلسَ منه بالخرقْ   وإذا جالستهَ فً مجلسٍ 

وتمادى فً الحمكْ  زاد جهلًب   وإذا نهنهه  كً ٌرعوي  

 

 :ولال آخر

ه  لن ٌسمعَ الأحَْمَكُ مِن واعظٍ   فً رفعِه الصهوت وفً همِّ

 ما ٌبلػُ الجاهلُ مِن نفسِه  لن تبلػَ الأعداءُ مِن جاهلٍ 

 ترُْجَى كبعدِ النهجمِ فً لمسِه  والحُمْكُ داءٌ ما له حٌلةٌ 

 

اص  :ولال سالم بن مٌمون الخوه

جِبْهإذا نطك السهفٌِه فلب ت  فخٌرٌ مِن إجابتِه السُّكوتُ   

 عٌٌتُ عن الجوابِ وما عٌٌتُ   سكتُّ عن السهفٌِه فظنه أنً

 لذى  فً جوؾِ عٌنً ما لذٌتُ   شرارُ النهاسِ لو كانوا جمٌعًا

 خزٌتُ لمن ٌجافٌه خزٌتُ   فلستُ مجاوباً أبدًا سفٌهًا

 

 :ولال صالح بن عبد المدوس

ن أن ٌكونَ له صدٌكٌ أحَْمَكُ مِ   ولأن ٌعادي عاللًب خٌرٌ له  

قُ   فاربَؤْ بنفسِن أن تصادقَ أحَْمَمًا دٌكَ على الصهدٌكِ مصدِّ  إنه الصه
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 :ولال الشهاعر

ن ذو العملِ أبمَى علٌن احبِ الأحَْمَكِ   عدوُّ  وأجدَى مِن الصه

 

 :ولال آخر

عملِ  ولا تلمهَم بالعملِ إن كنتَ ذا  تحامكْ مع الحَمْمَى إذا ما لمٌتهَم ! 

 

 :ولال آخر

ن أحَْمَمًا  فإنهن إن أودعتهَ منه أحَْمَكُ   فلب تودعنه الدههرَ سره

 

 :لال الشهاعر

 إلاه الحمالةَ أعٌتْ مَن ٌدُاوٌها  لكلِّ داءٍ دواءٌ ٌسُْتطَهبُّ به

 

 :ولال آخر

 ولا تجاهل فً لومٍ حلٌمان  ما تمه حِلْمٌ ولا علمٌ بلب أدبٍ 

لاه ثوبُ ذي دَنَسٍ وما التهجاهلُ إ  ولٌس ٌلبسُه إلاه سفٌهان  

 

 :وأنشد الكرٌزي

دْ ما استطعتَ مِن السهفٌهِ   بحسنِ الحِلْم إنه العزه فٌه  تجره

 وٌبُرمُ باللهجاجةِ  منصفٌه  فمد ٌعصً السهفٌِهُ مإدبٌه
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 كعٌرِ السُّوءِ ٌرمحُ  عالمٌه  تلٌنُ له فٌؽلظُ جانباه

 

حمن بن الممنع الأنصاريوأنشد محمد بن عبد ال عزٌز لموسى بن سعٌد بن عبد الره : 

 ٌطَُفْنَ بملبِ المرءِ دونَ ؼشابِه  ثلبثُ خِلبل كلُّها ؼٌرُ طابلٍ 

ها أي السهفٌِه برأٌه  هوى النهفسِ ما لا خٌرَ فٌه وشحُّ   وإعجابُ ذي الره

t.ly/A0Sn 
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 ألوال السَّلف والعلماء فً السَّفهَ والحُمْك

 

اهد لال: )كنت عند ابن عبهاس، فجاءه رجل، فمال: إنهه طلهك امرأته ثلبثاً، فسكت حتى ظننت أنهه عن مج -

سٌردُّها إلٌه، فمال: ٌنطلك أحدكم فٌركب الأحُْمُولة ، ثمه ٌمول: ٌا ابن عبهاس! ٌا ابن عبهاس، إنه الله لال: وَمَن 

ٌَجْعَل لههُ مَخْرَجًا ]الطلبق  َ [، وإنهن لم تتهك الله، فلب أجد لن مخرجًا، عصٌت ربهن، وبانت منن 4: ٌَتهكِ اللَّه

   امرأتن

-  ِ ًّ وعن أنس بن سٌرٌن لال: سمعت ابن عمر، لال: )طلهك ابن عمر امرأته وهً حابض، فذكر عمر للنهب

بٌر، عن ابن عمر، لال: مُرْهُ صلى الله عليه وسلم، فمال: لٌراجعها. للت: تحُْتسَب؟ لال: فمه. وعن لتادة، عن ٌونس بن ج

 .   فلٌراجعها. للت: تحُْتسَب؟ لال: أرأٌت إن عجز واستحَْمَكَ؟

لال: )اهجر الأحَْمَكَ؛ فلٌس للؤحَْمَك خٌرٌ مِن هجرانه -وكان لد أدرن الصهحابة-وعن ٌسٌر بن عمرو  -  . 

هً -عن أبً جعفر الخطمً أنه جدهه عمٌر بن حبٌب  صلى الله عليه وسلم أوصى بنٌه، لال لهم: )أي بنً! إٌهاكم  وكان لد باٌع النهب

ٌَحْلم عن السهفٌه، ٌسَُره بحلمه، ومَن ٌجُِبه ٌندم  . ومخالطة السُّفهَاء؛ فإنه مجالستهم داء، وإنهه مَن 

ار وعن وهب بن منبِّه لال: )الأحَْمَك كالثهوب الخَلك: إن رفؤته  مِن جانبٍ انخرق مِن جانبٍ آخر،  - مثل الفخَه

 . المكسور، لا ٌرَُلهع ولا ٌشُعب ولا ٌعُاد طٌنًا

وسؤل سلٌمان بن عبد الملن أبا حازم: مَن أحَْمَكُ النهاس؟ لال أبو حازم: )مَن حطه فً هوى رجل وهو ظالم،  -

 . فباع آخرته بدنٌا ؼٌره

هً مِن أن أزاول ن - صؾ الأحَْمَك، لٌل: ٌا أبا أمٌهة ومَن نصؾ وكان شرٌح ٌمول: )لبن أزاول الأحَْمَك أحبُّ إل

 . الأحَْمَك؟ لال: الأحَْمَك المتعالل

 . ولال الحسن: )هجر الأحَْمَك لرُْبةً  -

 . ولال العاملً: )السُّكوت عن الأحَْمَك جوابه -

 .ولال ٌحٌى بن خالد البرمكً: )السهفٌه إذا تنسهن تعاظم -
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ا نهانً وأوصى المنذر بن ماء السهماء ابن - ه النُّعمان بن المنذر، فمال: آمرن بما أمرنً به أبً، وأنهان عمه

جال وسٌهما الملون، وعن  عنه: آمرن بالشُّح فً عِرْضن، والانخِدَاع فً مالن، وأنهان عن ملبحاة الرِّ

 . .ممازحة السُّفهَاء

 . ولال ابن الجوزي: )السهفَه نباح الإنسان -

 

 

t.ly/iy0W 
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فهَ والحمك لغةً واصطلاحًامعنى السَّ   

 

 :معنى السهفَه لؽةً 

السهفَه: خِفهة الحِلْمِ أو نَمٌِضُه أو الجَهْلُ، والسهفَهُ نَمْصٌ فً العَمل وأصله الخِفهة، من سفه سفهًا من باب تعب، 

الحك جهله، وسفه بالضم سفاهة وسَفاهًا، أي: صار سَفٌِهًا، فهو سفٌه، والأنثى سفٌهة، والجمع سفهاء. وسفه 

 . وسَفِهه تسفٌهًا: نسبه إلى السهفهَ

 :معنى السهفَه اصطلبحًا

السهفَه: نمٌض الحِلْم وهو سرعة الؽضب، والطهٌش مِن ٌسٌر الأمور، والمبادرة فً البطش، والإٌماع بالمإذي، 

 . والسهرؾ فً العموبة، وإظهار الجزع مِن أدنى ضررٍ، والسهبُّ الفاحش

: )السهفَه: عبارة عن خِفهة تعرض للئنسان مِن الفرح والؽضب، فتحمله على العمل بخلبؾ ولال الجرجانً

 . (طور العمل، وموجب الشهرع

 . (ولال ابن المٌِّم: )السهفَه ؼاٌة الجهل، وهو مركهبٌ مِن عدم العلم بما ٌصُْلِح معاشه ومعاده، وإرادته بخلبفه

 :معنى الحُمْك لؽةً 

جل الحُمْك للهة ال ٌَحْمُك حُمْماً،  -أٌضًا بالكسر-حمالةً فهو أحَْمَك. وحَمِك  -بالضهم-عمل وفَسَادٌ فٌِه. ولد حَمُك الره

 . فهو حَمِك. وامرأة حَمْماء، ولوم ونسوة حُمْك وحَمْمىَ وحَمالى

 :معنى الحُمْك اصطلبحًا

م بمبُْحهلال ابن الأثٌر: )حمٌمة الحُمْك: وضع الشهًء فً ؼٌر موضعه مع العل ) . 

ه مع علمه بمبُْحه : )حمٌمة الأحَْمَك: مَن ٌعمل ما ٌضرُّ  . (ولال النهوويُّ

t.ly/p22U
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 وأعرض عن الجاهلٌن

كثٌرا ما تتحدث كتب التربٌة الإسلبمٌة والتنمٌة البشرٌة عن فنون وآداب الحوار، حٌث ترشد المرء للعدٌد 

نخراط فً حوارات مع الآخرٌن، هذا فضلب عن حٌثٌات من التوجٌهات الرالٌة والآداب السامٌة حٌن الا

مهارات الكلبم وآلٌات التؤثٌر والإلناع التً تركز علٌها منتدٌات التنمٌة البشرٌة على تنوع صورها الممروءة 

 .والمسموعة والمربٌة

 

ارة الكلبم، ومن التوجٌهات الرالٌة التً تذخر بها تلن المصادر، أننا ٌجب أن نتمن مهارة الإنصات لبل مه

وأننا إن أردنا أن ٌسمعنا الآخرون علٌنا أن نسمعهم أٌضا، وأن الحوار الناجح ٌموم على التوازن بٌن 

الإرسال والاستمبال، ومن ممولات حكٌم أفرٌمً لدٌم: إن لاحظت أن الذي أمامن لا ٌرٌد سماعن، فاصمت 

 .وأنصت إلٌه، ربما تعلم حٌنها لماذا لم ٌكن ٌستمع إلٌن

هذه المثالٌة فً الحوارات ما ٌكون مولفها إن وجدت محاورن ثرثارا مستؤثرا بكل أطراؾ الحدٌث، ما لكن 

ٌموله ٌعٌده، وما ٌعٌده ٌزٌده، من ؼٌر كلل ولا ملل. خاصة وإن كان أكبر منن سنا أو منصبا أو درجة 

بتمدٌم النصح بحكم أسبمٌته  أنه الأحك بالكلبم، والأجدر بالتحلٌل، والأولى -بلسان حاله-علمٌة، حٌث ٌرى 

 .!!العمرٌة أو خبرته الحٌاتٌة أو درجته العلمٌة

 

ومن المثالٌات النبٌلة التً تذخر بها أدبٌات فنون الحوار هً جعل الرفك واللٌن أساسا للمحاورة المثمرة، لأن 

المعاند، أو الفظاظة تؽلك منافذ الاستمبال عند الطرؾ الآخر، وتحمله على أن ٌكون فً مولؾ الخصم 

حٌن أمرهما  -علٌهما السلبم-المدافع عن النفس المشاكس، وما أجمل ما خاطب الله تعالى به موسى وهارون 

ٌَخْشَى ِّناً لهعَلههُ ٌتَذََكهرُ أوَْ  { بالرفك فً الحوار بفرعون رؼم إدعابه الربوبٌة، فمال تعالى: }فَموُلَا لَهُ لوَْلاً لهٌ

66]طه: ] 

المولؾ لو أنن أحسست من ثناٌا الحوار أن محاورن مبؽضا لن، نالما علٌن، لا ٌتمبل منن لكن كٌؾ ٌكون 

أي كلمة، وٌعاندن لمجرد المعاندة .. فبعض الناس مثلب لا ٌطٌك الملتحٌن أو المنتمبات وٌرى فٌهم مثلب 

الواحدة، تحت تؤثٌر للتطرؾ والجمود والإرهاب، ولد تجد مثل هذا الكره أٌضا بٌن أرباب الصنعة أو المهنة 

الحمد أو الحسد، ولد ٌكون البؽض من مكونات الجبلة الشخصٌة، فمن النساء من تكره من هً أجمل منها، 

 .ومن الرفاق من ٌبؽض من هو أكثر منه تمٌزا .. وهكذا
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وحالات المثالٌة وضدها ٌطول سردها، لكن المصد هو كٌؾ ٌكون التصرؾ لو وصلت مع محاورن لطرٌك 

ووجدت أن كل المثالٌات والمهارات والذولٌات الحوارٌة لا طابل منها، وأنن تحاول عبثا أن  مسدود،

تستنبتها فً ؼٌر منبتها .. هنا ٌتوجب علٌن أن تسترشد بالآٌة الكرٌمة: }خُذِ الْعَفْوَ وَأمُْرْ بِالْعرُْؾِ وَأعَْرِضْ 

;;3عَنِ الْجَاهِلٌِنَ{ ]الأعراؾ: ] 

رضً الله -صن ونزل على ابن أخٌه الحر بن لٌس، وكان من النفر الذٌن ٌدنٌهم عمر لدم المدٌنة عٌٌنة بن ح

، وكان المراء أصحاب مجلس عمر ومشاورته كهولاً كانوا أو شباناً، فمال عٌٌنة: ٌا ابن أخً، هل لن -عنه

ٌنة، فؤذن له وجهٌ عند الأمٌر، فاستؤذن لً علٌه. لال سؤستؤذن لن علٌه. لال ابن عباس: فاستؤذن الحر لعٌ

عمر، فلما دخل لال: هً ٌا ابن الخطاب .. فوالله ما تعطٌنا الجزل، ولا تحكم بٌننا بالعدل. فؽضب عمر حتى 

: }خُذِ الْعَفْوَ وَأمُْرْ بِالْعرُْؾِ -صلى الله عليه وسلم-هم أن ٌولع به. فمال الحر: ٌا أمٌر المإمنٌن، إن الله عز وجل لال لنبٌه 

الْجَاهِلٌِنَ{ وإن هذا من الجاهلٌن، فوالله ما جاوزها عمر حٌن تلبها علٌه، وكان ولافاً عند كتاب وَأعَْرِضْ عَنِ 

6498الله ]البخاري: ] 

 

إن الإعراض عن الجاهلٌن أدب جم، وخلك راق، وسلون ٌسد باب العداوة وٌحسم الخصومة، وٌدحض 

 .نزؼات الشٌطان

{ ن شؤنهم أن تدعوهم لا ٌسمعوا، وٌنظرون إلٌن وهم لا ٌبصرون، فتكون وَأعَْرِضْ عَنِ الْجَاهِلٌِنَ{ أي الذٌن م

[ والأمر بالإعراض عن الجاهلٌن حضّ :8/4مرتبّة على العلة الموجبة لذلن وهً الجهل.]البحر المحٌط:

على التخلك بالحلم، والتنزه عن منازعة السفهاء، وعلى الإؼضاء عما ٌسوء. كمول من لال: إن هذه لسمة ما 

حتى جزّ فً عنمه، ولال:  -صلى الله عليه وسلم-بها وجه الله، ولول الآخر: أن كان ابن عمتن، وكالذي جذب رداءه  أرٌد

;8/4أعطنً من مال الله ]البحر المحٌط: ] 

وأعرض عن الجاهلٌن{ من الجهالة ضد الرشد، والجهالة ضد العلم .. وهما لرٌب من لرٌب .. والإعراض }

والتهوٌن من شؤن ما ٌجهلون به من التصرفات والألوال؛ والمرور بها مر الكرام؛  ٌكون بالترن والإهمال؛

وعدم الدخول معهم فً جدال لا ٌنتهً إلى شًء إلا الشد والجذب، وإضاعة الولت والجهد .. ولد ٌنتهً 

ج فً السكوت عنهم، والإعراض عن جهالتهم إلى تذلٌل نفوسهم وتروٌضها، بدلاً من الفحش فً الرد واللجا

العناد. فإن لم ٌإد إلى هذه النتٌجة فٌهم، فإنه ٌعزلهم عن الآخرٌن الذٌن فً للوبهم خٌر. إذ ٌرون صاحب 
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الدعوة محتملبً معرضاً عن اللؽو، وٌرون هإلاء الجاهلٌن ٌحممون وٌجهلون فٌسمطون من عٌونهم وٌعُزلون! 

5/568دخابل النفوس. ]فً ظلبل المرآن:وما أجدر صاحب الدعوة أن ٌتبع هذا التوجٌه الربانً العلٌم ب ] 

ولد جمعت هذه الآٌة مكارم الأخلبق، لأن فضابل الأخلبق لا تعدو أن تكون عفوا عن اعتداء فتدخل فً }خُذِ 

الْعَفْوَ{، أو إؼضاء عما لا ٌلببم فتدخل فً }وَأعَْرِضْ عَنِ الْجَاهِلٌِنَ{، أو فعل خٌر واتساما بفضٌلة فتدخل فً 

بتصرؾ 623/:بِالْعرُْؾِ{ أي بالمعروؾ ]التحرٌر والتنوٌر:}وَأمُْرْ  ] 

ٌمول الشٌخ الشعراوي: والعرؾ هو السلون الذي تعرؾ العمول صوابه، وتطمبن إلٌه النفوس، وٌوافك شرع 

الله، ونسمٌه العرؾ؛ لأن الكل ٌتعارؾ علٌه، ولا أحد ٌستحًٌ منه، لذلن نسمع فً شتى المجتمعات عن 

ن: هذا ما جرى به العرؾ. وما ٌجري به العرؾ عند المجتمعات المإمنة ٌعتبر مصدراً بعض ألوان السلو

 .من مصادر الأحكام الشرعٌة

 

وخٌر مثال على ذلن: أننا نجد الشاب لا ٌخجل من أن ٌطرق باب أسرة لٌطلب ٌد ابنتها، لأن هذا أمر 

وجد بٌن أفراده إنسان ٌزنً، والؽاٌة من متعارؾ علٌه ولا حٌاء منه، بٌنما نجد المجتمع المسلم ٌستحً أن ٌ

الزنا الاستمتاع، والؽاٌة من طلب ٌد الفتاة هو الاستمتاع، لكْن هنان فارق كبٌر بٌن متعة ٌحرمها الله عز 

 .وجل، ومتعة ٌحٌلهّا الله تعالى

ٌن؟. ٌخطا من وفً نهاٌة الآٌة ٌمول الله تعالى: }وَأعَْرِضْ عَنِ الجاهلٌن{ وكٌؾ ٌكون الإعراض عن الجاهل

ٌظن أن الجاهل هو الذي لا ٌعلم، لأن من لا ٌعلم هو الأمً، أما الجاهل فهو من ٌعلم لضٌة تخالؾ الوالع. 

ونلحظ أن المشكلبت لا تؤتً من الأمٌٌن الذي لا ٌعلمون، فالأمً من هإلاء ٌصدق أي لضٌة تحدثه عنها 

لجاهل فهو من ٌعلم لضٌة مخالفة للوالع، وٌحتاج إلى وتكون ممبولة بالفطرة؛ لأنه لا ٌملن بدٌلبً لها، أما ا

 .تؽٌٌر علمه بتلن المضٌة، والخطوة الثانٌة أن تمنعه بالمضٌة الصحٌحة

والحك هنا ٌوضح: أعرضْ عن الجاهل الذي ٌعتمد لضٌة مخالفة للوالع وٌتعصب لها، وأنت حٌن تعرض عن 

ه لن ٌإدي إلى نتٌجة مفٌدة؛ لذلن ألول لكل من ٌواجه الجاهل، ٌجب ألا تمارٌه، أي لا تجادله؛ لأن الجدل مع

لضٌة التدٌن ولم ٌمرأ عن الدٌن كتاباً واحداً، ولرأ فً كتب الانحراؾ عن الدٌن المبات، ألول له: كما لرأت 

فٌما ٌناهض الدٌن مبات الكتب، فمن الحكمة ٌجب علٌن أن تكون عادلاً ومنصفاً فتمرأ فً مجال التدٌن بعض 

خاصة به مثلما لرأت فً ؼٌرهاالكتب ال . 
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وإن أردت أن تبحث لضٌة الدٌن بحثاً منطمٌاً ٌصحح لن عمٌدتن، فعلٌن أن تخْرِج كل الالتناعات المسبمة من 

للبن ووجدانن. وتدرس الأمرٌن بعٌداً عن للبن، ثم أدخل إلى للبن الأمر الذي ترتاح إلٌه، لكن لا تحتفظ فً 

ٌْنِ فًِ للبن بمضٌة وتناهض منطولها ب ن لَلْبَ ا جَعَلَ الله لِرَجُلٍ مِّ ظاهر لسانن. والحك سبحانه وتعالى ٌمول: }مه

6جَوْفِهِ{ ]الأحزاب: ]. 

فؤنت لن للب واحد، إما أن ٌمتلا بالإٌمان والٌمٌن وإما بؽٌر ذلن. والملب حٌز واحد فلب تشؽله أنت بباطل، 

، واجعل الباطل والحك خارجه، وابحث بعملن، حٌن تبحث لضٌة الحك، بل أخرج الباطل من للبن أولاً 

 .والذي ٌٌسرُ إلٌن أن تدخله إلى للبن فؤدخله

 

https://www.islamweb.net/ar/article/201268/ 

https://www.islamweb.net/ar/article/201268/


محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

65 

 

 

 وأعرض عن الجاهلٌن

  

لَبةَ وَأمُْرْ بِالْمَعْرُوؾِ وَانْهَ عَنِ الْمُنكَرِ وَاصْبرِْ عندما وعظ لممان ابنه كان مما وعظه به لوله: }ٌَ  هً ألَِمِ الصه ا بنَُ

39عَلىَٰ مَا أصََابَنَ{)لممان: ). 

 ."لال ابن كثٌر: "علم أن الآمر بالمعروؾ والناهً عن المنكر، لا بد أن ٌناله من الناس أذى ، فؤمره بالصبر

 

لمنكر ٌؤمر الناس بتكالٌؾ الشرع وربما لا تشتهٌه أنفسهم، ولا ٌرضً ذلن أن الآمر بالمعروؾ والناهً عن ا

أهواءهم، وٌنهاهم عن هوى النفس وملذات الحس المحرمة، فٌسمع منهم ما ٌإذٌه، وٌرى منهم ما لا ٌرضٌه، 

فلزم أن ٌوطن نفسه على ذلن ولا ٌلتفت لكل لول أو فعل وإلا انمطع العمر فً الأخذ والرد، وعاد الأمر 

رر أكبر.. ولهذا لال الله لنبٌه صلوات الله وسلبمه علٌه، وهو أكبر الدعاة إلى الله: }خُذِ الْعَفْوَ وَأمُْرْ بض

;;3بِالْعرُْؾِ وَأعَْرِضْ عَنِ الْجَاهِلٌِنَ{)الأعراؾ: ). 

 

ء؛ حٌثُ ٌبُتلَون بِمَن لا خلبقَ وهذه الآٌةُ العظٌمةُ تعُدُّ بَلْسَمَا لكثٌرٍ مِن الأدَواءِ التً ٌبُتلى بها كثٌرٌ مِن العمُلب

لهم مِن السفهاءِ الذٌن ٌثٌُرونَ حولهم الؽبُار، وٌسٌُإون إلٌهم بالكلبمِ البذيءِ المإذي. وخٌَرُ علبجٍ لتلن 

 .الإساءاتِ هو الإعراضُ عن الجاهلٌن؛ فمَن أعَْرَضَ أرََاحَ نفسَه، وسَلِم مِن سَماعِ ما ٌإذٌهِ 

ٌَمْشُونَ عَلىَ الْأرَْضِ ولهذا كان من وصؾ عباد الرح نِ الهذٌِنَ  حْمَٰ من فً سورة الفرلان لوله تعالى: }وَعِبَادُ الره

85هَوْناً وَإِذَا خَاطَبَهُمُ الْجَاهِلوُنَ لَالوُا سَلَبمًا{)الفرلان: ). 

 

ظهرُ فهذا هو الوصؾ الثانً لهم بعد التواضع بالمشً على الأرض هونا وتواضعا لا بطرا وكبرا، فٌؤتً الم

الخارِجًِِّ الثانً لعبادِ الرحمن، بالإعراض عن الجاهلٌن، حتى صَارَ فٌهم سجٌةً وطبعاً لا كُلفةَ فٌه، وهو 

لسانهم الرطبُ ومَنطِمهُم العَذْب، فلب ٌردون الإساءة بالإساءة، ولا التهمة بمثلها، وإنما آثروا السلبم، وكؤنهم لا 

 .ٌعلمون شٌباً مما ٌمولُ الجاهلون
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ةً الدعاة، فمد  ومع ن ظَلَمَه؛ إلاّ أنهه ٌَذْكُرُ هنا الأكملَ لعبادِ الرحمن، خاصه أنه الإسلبمَ شرع للمسلمِ أخَْذَ حَمِهِّ ممه

نِ ظُلِموا مِن الجاهلٌن فكان المُمابلُ السلبم، وهو ما أمََرَ اللهُ بهِ نبٌهه }خُذِ الْعَفْوَ وَأمُْرْ بِالْعرُْؾِ وَأعَْرِضْ عَ 

;;3اهِلٌِنَ{)الأعراؾ:الْجَ  ). 

: "ما فً المرآنِ أجَمَع لمكارمِ الأخلبقِ مِن هذه الآٌة-رحمه الله  –لال جعفرُ الصادقُ  ". 

 

 :فوابد ومنافع الإعراض عن أهل الجهالة

ولد جاء فً كتاب مجالس تدبر المرآن، نملب عن محمد بن إبراهٌم الحمد، بعض فوابد ومنافع للئعراض عن 

ن، وعدم ممابلة ذلن بمثله.. فكان مما لالجهل الجاهلٌ : 

تها، إذ ٌرَفَعهُا عن الطابِفةِ التً تلَِذُّ المهاترةَ والإلذاع،  جُلُ على نفسِه عِزه بِالِإعراضِ عن الجاهلٌن ٌحفظ الره

 :لال بعض الشعراء

 إنً لأعرض عن أشٌاء أسمعها .. .. حتى ٌمول رجال إن بً حمما

ء له .. .. فسْـلٍ، وظن أناس أنه صــدلاأخشى جواب سفٌه لا حــٌا  

 

 :ولال أبو العتاهٌة

 والصـمت للمــرء الحلــٌم ولــاٌة .. .. ٌنفً بها عن عرضه ما ٌكره

 فكِلِ السفٌه إلى السفاهة وانتصؾ .. .. بالحلم أو بالصمت ممن ٌسفه

 

 ."والعرََبُ تمول: "إنه مِن ابتؽاءِ الخٌرِ اتماءَ الشر

فلم ٌجبه، فمٌِل له: ما ٌَمنعنُ منه؟.... لال:  -رضً الله عنه  –لب نَالَ مِن عمرَ بنِ عبدِ العزٌز ورُوي أنه رج

ًُّ مُلْجمٌ   .التهم
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 مما ٌعٌن على ذلن

زٌادة على ما مضى -هذا وإنه مِن أعظمِ ما ٌعٌُِنُ على الِإعراضِ عن الجاهلٌن   -: 

فْس، وعلوِّ الهمة، كما لالت الحكماء: "شرؾ النهفسِ أنْ تحمل أولا: الترفع عن السِّباب؛ فذلن مِن شرؾ النه 

 ."المكارِهَ كما تحمِلُ المكارِم

 

بَلَؽَنً أنّ رَجُلب لال لآخَرَ: واللهِ لبَِن للُتَ واحدةً لتَسَْمَعَنه عشرًا. فمال الآخرُ: لكنهن إنْ للتَ »لال الأصمعً: 

 ."عشرًا لم تسَمعْ منً واحدة

الحسنَ، وأرَبى علٌه، فمال له الحسنُ: "أمَّا أنت فما أبَمٌَتَ شٌباً، وما ٌعَلمُ اللهُ أكثر وشَتمََ رجُلٌ  ". 

 

نُ ما ٌَلمى من سبٍّ  ثانٌاً: استحضارُ كونِ الإساءة دلٌل على رفعةِ شؤنِ المُساءِ إلٌه، وشرفه؛ فذلن مما ٌهُوِّ

  .وتجرٌحٍ 

 :لال الإمام الشافعً

ـعة .. .. وما العٌب إلا أن أكون مساببهإذا سبنً نــذل تزاٌدت رفـ  

 ولو لم تكن نفسً علً عزٌزة .. .. لمـكنتها من كل نــذل تحــاربه

 

ةِ والأنََفَة، ومِن مُستحسَن الأخلبق، ومِن ذلن لولُ بعضِ  ثالثاً: الاستهانةُ بالمسًء؛ فذلن من ضروب العِزه

 :الزعماءِ فً شِعرِه

إن الذباب إذا علً كرٌمأوكلما طن الذباب طردته .. ..   

 

: واللهِ ما مَنَعَ الأحنؾَ من جوابً إلا هوانً علٌه  .وأكَْثرََ رجلٌ مِنْ سَبِّ الأحنؾِ وهو لا ٌجٌبه، فمال السهابُّ
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ًَ فً نفسِن شًءٌ؛ فهاتِه  وشَتمََ رَجلٌ الأحنؾَ، وجَعلََ ٌَتبعهُ حتى بَلَػَ حٌَهه، فمال الأحنؾُ: ٌا هذا إنْ كان بَمِ

انْصرؾ؛ لا ٌَسْمَعْنَ بعضُ سفهابنِا، فتَلَْمىَ ما تكَْرَهو . 

 

 .وأسَمَعَ رَجلٌ ابنَ هُبٌَرةَ فؤعَرَضَ عنه، فمال: إٌان أعَْنً، فمال له: وعَنن أؼضً

 

رابعا: أنْ ٌَستحضرَ أنّ مجاراةَ السفهاءِ شرٌّ وبلبء، فهنان مَن إذا ابتلًُ بسفٌهٍ سالطِ لا خلبقَ له، ولا مروءة 

أخََذَ ٌجارٌه فً سَفهِهِ ولٌِلِهِ ولالِه، مما ٌجعلهُ عُرضةً لِسماعِ ما لا ٌرُضٌه؛ مِن سالطِ المولِ ومرذولِه،  -ه فٌ

 .فٌصُبِحُ بذلن مُساوٌاً للسفٌه؛ إذ نَزَلَ إلٌه، وانحطه إلى رتبتِه

 إذا جارٌت فً خلك دنٌا .. .. فؤنت ومن تجارٌه سواء

 

ٌَصبر على كلمةٍ سَمِعَ كلمات، وَرُبه ؼٌَظٍ تجرعته مخافة ما هو أشدُّ منه لال الأحنؾُ بن لٌس: مَن لم . 

 

خامسًا: الِإعراضِ عن الجاهلٌن إكرام للنفس، فٌكُرِمُ المرء نفسَه بذلن، وٌكُرِمُ لرابةَ السفٌهِ الأبرٌاءِ الأعزاء؛ 

 ."لأنهم لا ذنبَ لهم، ولهذا لٌل: لأجل عٌنٍ تكُْرَمُ ألَْؾُ عٌن

 

مع المدرةِ علٌه مُوجِبٌ للذِّلهةِ والمهانة، وأنه  -ٌَظُنُّ ظانٌّ أنه الِإعراضَ عن الجاهلِ والإؼضاءَ عن إساءتِهِ ولد 

 !لد ٌجر إلى تطََاوُلِ السفهاء

ٌذُْهِبُ وهذا خطؤ؛ ذلن أنه العفوَ والحلمَ لا ٌَشتبِهُ أيٌّ منهما بالذّلةِّ بحال؛ فإنه الذِّلةَّ احتمالُ الأذى على وجهٍ 

جُلِ عن المكروه، حٌثُ ٌزٌَدُه الإؼضاءُ فً أعٌَن الناسِ رفعةً ومَكانة  .الكرامة. أمّا الحلمُ فهو إؼضاءُ الره

 

فالعفوُ إسماطُ حَمِنّ جُوْدًا، وكَرَمًا وإحساناً؛ مع لدُرتِن على الانتمام، فتإُثرُ الترن؛ رؼبةً فً الإحسانِ ومكارمِ 

فإنّ صاحبَه ٌَترُنُ الانتمامَ عَجْزًا، وخوفاً ومهانةَ نفس؛ فهذا ؼٌرُ محمود، بل لعله  الأخلبق. بخلبؾِ الذُّل؛
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المُنتمَِمَ بالحكِّ أحَسَنُ حالا منه؛ لأنه مِن الناسِ مَن بَلؽَت به الرلاعةُ واللإمُ أنْ ٌفُسِّرَ الإكرامَ والإؼضاءَ 

 :بالضعؾ، وعلٌه ٌحمل لولُ أبً الطٌب المتنبً

كرمت الكرٌم ملكته .. .. وإن أنت أكرمت اللبٌم تمرداإذا أنت أ  

 

واستعمال العفو والانتصار للنفس، أو استعمال الحزم وأخذ الحك راجعٌ إلى حكمةِ الإنسان، وتمدٌرِه الأمورَ، 

ٌَعرِؾ متى ٌؤخُذُ بالحزم، ومتى ٌؤخذُ بالحلم  .وتدبُّرِه للعوالب؛ ف

ؤولبن ما علٌهم من سبٌل{ .. ثم لال: }ولمن صبر وؼفر إن ذلن لمن ولد لال تعالى: }ولمن انتصر بعد ظلمه ف

 ..{عزم الأمور

 .وصلى الله وسلم على نبٌنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسلٌما كثٌرا

 

https://www.islamweb.net/ar/article/231232 

https://www.islamweb.net/ar/article/231232
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ها، نشأتها واكتسابهاالمٌم، مفهوم  

 

موضوع المٌم من الموضوعات التً تمع فً دابرة اهتمام العدٌد من التخصصات كالفلسفة،والدٌن ، والتربٌة ، والالتصاد ، 

وعلم الاجتماع وعلم النفس ، وهذه الأهمٌة  التً تكتسٌها هذه المٌادٌن تترن المجال واسعا للبحث والجدل المابم بٌن هذه 

حٌث تنتهج أسالٌب علمٌة موضوعٌة مختلفة فً تحدٌدها ولٌاسها و إبراز أبعادها ،من حٌث أنها تمس التخصصات ، 

وتخص الفرد البشري فمط ، وعلٌه سنتطرق إلى تبٌان مفهوم المٌم وبعض المفاهٌم المصاحبة لها ، وكذلن معرفة خصابصها 

وكٌفٌة تؽٌٌرها ، ووظابفها وتحدٌد أصنافها، وكذلن الولوؾ على عوامل اكتسابها  . 

 

 : مفهوم المٌم

 

مفهوم المٌمة من المفاهٌم التً ٌشوبها نوع من الؽموض فً استخدامها، وهذا نتٌجة لأنها حظٌت باهتمام كثٌر من الباحثٌن 

فً تخصصات مختلفة، ولهذا اختلؾ الباحثون فً وضع تعرٌؾ محدد لها ، ومرد ذلن الاختلبؾ ٌعزى إلى المنطلمات 

تخصصٌة لهم ، فمنهم  علماء الدٌن ، والنفس ، والاجتماع ، والالتصاد ، واللؽة ...الخ ، فلكل منهم مفهومه النظرٌة ال

الذي ٌعرؾ المٌم بؤنها الاهتمامات، أي إذا كان أي شٌا موضع  parry الخاص الذي ٌتفك مع تخصصه.فمثلب نجد بٌري

ا مرادفة للبتجاهات مثل )بوجاردساهتمام فإنه حتما ٌكتسب لٌمة. وهنان من ٌعرؾ المٌم بؤنه Bogardies) .  وكثٌر من

، فٌعرؾ المٌم بؤنها أفكار  clydekluckhohnعلماء النفس ٌرون أن المٌمة والاتجاه وجهان لعملة واحدة.أما كلبٌدكلبهون

439-438،  6:;3حول ما هو مرؼوب فٌه أو ؼٌر مرؼوب فٌه )مرعً وبلمٌس  ). 

 

 : تعرٌفات المٌم

 

95;3كٌش مٌلتونتعرٌؾ رو : 

المٌم عبارة عن تصورات من شؤنها أن تفضً إلى سلون تفضٌلً، كما أنها تعتبر بمثابة معاٌٌر للبختٌار من بٌن البدابل  "

السلوكٌة المتاحة للفرد فً مولؾ ما، ومن ثم فان احتضان الفرد لمٌم ،معٌنة ٌعنً تولع ممارسته لأنشطة سلوكٌة تتسك مع 

م محدد ومرشد للسلون وهً التً توجه اختٌاراتنا من بٌن بدابل السلون فً الموالؾ المختلفة وتحدد لنا نوع تلن المٌم ." فالمٌ

السلون المرؼوب فٌه فً مولؾ ما توجد فٌه عدة بدابل سلوكٌة كما ٌرى بؤن التعدد فً مجالات الحٌاة والسلون ٌإدي إلى 

:43سابك ص تعدد فً نظم المٌم الموجهة لسلون الفرد.)المرجع ال ) 
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99;3تعرٌؾ أحمد بدري   

 

المٌم أحكام مكتسبة من الظروؾ الإجتماعٌةٌتشربها الفرد وٌحكم بها ، وتحدد مجالات تفكٌره ،تحدد سلوكه وتإثرفً تعلمه 

لنسبة كما ٌرى بؤن المٌم الإجتماعٌة تعنً الصفات التً ٌفضلها أو ٌرؼب فٌها الناس فً ثمافة معٌنة ، وتتخذ صفة العمومٌة با

 " لجمٌع الأفراد لما تصبح من موجهات السلون أو تعتبر أهدافا له

 

 . وهو ٌعتبر المٌم موجهات للسلون، و تفضٌلبت أساسٌة لما هو مرؼوب فٌه ، وهً أحكام لٌمٌة لأنها تإثر فً الأفراد

 

 :من خلبل هذه التعرٌفات ٌمكن أن نمول إن المٌمهً

 

نًأحكام معٌارٌة توجه السلون الإنسا . 

 .تفضٌلبت أساسٌة لما هو مرؼوب فٌه

 .ضرورٌة فً حٌاة الفرد والجماعة

74، ص8;;3البعض ٌنظر إلٌها على أنها أحكام والعٌة والبعض ٌنظر إلٌها على أنها أحكام لٌمٌة. )محمدعمرالطنوبً،  ). 

4;;3تعرٌؾ عبد الرحمان هٌجان :  

 

بمثابة موجهات للؤشخاص نحو الؽاٌات أو الأنماط السلوكٌة التً  مجموعة المعتمدات الضمنٌة أو الصرٌحة، التً تعتبر "

ٌختارونها، وتفصح عن نفسها فً الاتجاهات والسلون اللفظً والفعلً معا أي فٌما ٌمول الفرد أنه ٌعتمده نظرٌا وفٌما ٌسلكه 

فكار والمعتمدات الخاصة بما هو حسن والعٌا، فالمٌم تشمل العملٌة الذهنٌة الذاتٌة التً تحدد اختٌاراتنا ومن ثم ترتبط بالأ

 ." وماهو سٌا، وماهو مهم وؼٌر مهم

 

7;;3تعرٌؾ ضٌاء الدٌن زاهر  : 
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المٌم هً مجموعة من الأحكام المعٌارٌة المتصلة بمضامٌن والعٌة ٌتشربها، الفرد من خلبل انفعاله وتفاعله مع الموالؾ  "

ولا من جماعة اجتماعٌة معٌنة حتى تتجسد فً سٌالات الفرد السلوكٌة، والخبرات المختلفة وٌشترط أن تنال هذه الأحكام لب

 ".اللفظٌة، اتجاهاته،أو اهتماماته

 

4222تعرٌؾ شوارتزوبلسكً  

 

عرفها شوارتزوبلسكٌبؤنها: " عبارة عن مفاهٌم أو تصورات للمرؼوب، تتعلك بضرب من ضروب السلون، أو ؼاٌة من 

ص  4222الفرعٌة وٌمكن ترتٌبها حسب أهمٌتها النسبٌة.]عبد اللطٌؾ محمد خلٌفة: الؽاٌات وتسمو أو تعلو على الموالؾ 

345] 

 

4222تعرٌؾ حامد زهران   

 

كما ٌرى حامد عبد السلبم زهران أن المٌم " عبارة عن تنظٌمات لأحكام عملٌة إنفعالٌة معممة نحو الأشخاص والأشٌاء 

" إهتمام أو اختٌار وتفضٌل أو حكم ٌصدره الإنسان على شًء ما مهتدٌا والمعانً وأوجه النشاط ". وٌعبر عنها كذلن بؤنها 

بمجموعة المبادئ والمعاٌٌر التً وضعها المجتمع الذي ٌعٌش فٌه ، والذي حده المرؼوب فٌه ، والمرؼوب من السلون " 

:37ص4222)حامد عبد السلبم زهران : ). 

 

4223تعرٌؾ معمرٌة  

 

هً "مجموعة الأحكام التموٌمٌة التً ٌصدرها الفرد على بٌبته الإنسانٌة والمادٌة بالتفضٌل  كما ٌعرفها بشٌر معمرٌة أن المٌم

أو عدم التفضٌل بالخٌر أو بالشر، بالخطؤ أو بالصواب، بالمبح أو بالجمال، بالنفع أو الضرر على الموضوعات أو الأشٌاء أو 

46ص  4223السلون أو الفكر أو الإنفعال... ]نادٌة مصطفى الزلاي  ] 
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4224تعرٌؾ أحمد بٌومً   

 

ٌعرؾ محمد أحمد محمد بٌومً المٌم على أنها: المرؼوب فٌه بمعنى أي شًء مرؼوب من الفرد أو الجماعة الاجتماعٌة ، 

وموضوع الرؼبة لد ٌكون موضوعا مادٌا أو علبلة اجتماعٌة أو أفكارا وبصفة عامة أي شًء ٌرؼبه الفرد والمجتمع )محمد 

328ص  4224ومً أحمد محمد بٌ ). 

 

4224تعرٌؾ الزٌود  : 

 

المٌم هً مجموعة المعتمدات والمبادئ الكامنة لدى الفرد ، وتعمل على توجٌه سلوكه وضبطه وتنظٌم علبلاته فً المجتمع  "

لؾ وسط الجماعة فً نواحً الحٌاة ، وهً مجموعة من المعاٌٌر، والأحكام التً تتكون لدى الفرد من خلبل تفاعله مع الموا

والخبرات الفردٌة والاجتماعٌة بحٌث تمكنه من اختٌار أهداؾ وتوجهات لحٌاته ٌراها جدٌرة بتوظٌؾ إمكانٌاته ، وتتجسد من 

 . خلبل الاهتمامات أو الاتجاهات أو السلون العملً أو اللفظً بطرٌمة مباشرة أو ؼٌر مباشرة

 

4224تعرٌؾ أمطانٌوس مٌخابٌل  : 

 

تتحكم فً سلوكنا وتنعكس فً أشكال النشاطات المختلفة التً نمارسها بل إن هذا الرأي أصبح  المٌم التً نتمسن بها ، "

سابدا الٌوم لدى الأخصابٌٌن فً العلوم الاجتماعٌة ، فالمٌم ماهً إلا موجهات سلوكٌة لسابرالأنشطة التً تتصل بؤي شكل 

 . من أشكال العمل

 

4225تعرٌؾ حامد زهران   

 

ٌمات لأحكام عملٌة إنفعالٌة معممة نحو الأشخاص والأشٌاء والمعانً و أوجه النشاط"وهوٌشٌر إلى أن المٌم "عبارة عن تنظ

 . المٌم هً أحكام تمرٌرٌة أي أن الفرد ٌعبرعن رأٌه فً الأشٌاء كما هً فً الوالع
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المبادئ والمعاٌٌر التً  الحكم الذي ٌصدره الإنسان على شٌبما ، مهتدٌا بمجموعة من»عرؾ جودت بنً جابر المٌمة بؤنها 

::4، ص4226وضعها المجتمع الذي ٌعٌش فٌه ، والذي ٌحدد بالتالً المرؼوب وؼٌر المرؼوب فٌه" )جودت بنً جابر  ). 

 

4229تعرٌؾ إٌمان عبد الله   

 

ٌزنون به أعمالهم المٌم هً مجموعة من المعاٌٌر والمماٌٌس المعنوٌة بٌن الناس ٌتفمون علٌها فٌما بٌنهم وٌتخذون منها مٌزانا 

وٌحكمون بها على تصرفاتهم المادٌة والمعنوٌة ، وهً ممٌاس ، مستوى أو معٌار نستهدفه فً سلوكنا وٌنظر إلٌه على أنه 

 .مرؼوب فٌه أو مرؼوب عنه

 

ٌتفك هذا التعرٌؾ مع تعرٌؾ محمد عبد الؽانً حسن فً اعتبار المٌم موجهات لسلون الأفراد وحسب رأٌها فإن المٌم 

عتبرإطارا مرجعٌا إذ ٌنطلمون منها كموجه ، بهدؾ الوصول إلٌها إما بالفعل أو عدمه ، وهً تعتبر أن المٌم ٌكتسبها الإنسان ت

2;4من خلبل التربٌة .)المرجع السابك ص  ) 

 

4229تعرٌؾ فضٌلة أبو الشواشً   

 

بالتفضٌل أوعدم التفضٌل للموضوعات  تعرؾ فضٌلة أبو الشواشً المٌم بؤنها: "عبارة عن الأحكام التً ٌصدرها الفرد

أوالأشٌاء ، وذلن فً ضوء تمٌٌمه أو تمدٌره لهذه الموضوعات أو الأشٌاء ،بحٌث تتم هذه العملٌة من خلبل التفاعل بٌن الفرد 

بمعارفه وخبراته فً ظل الإطار الحضاري الذي ٌعٌش فٌه ،وٌكتسب خبرات معارؾ ، أنماط سلوكٌة ، عادات وتمالٌد فً 

مونها بوضع معاٌٌر للسلون الإنسانً ، وعلى الفرد أن ٌتبعها وأن ٌلتزم بها و أن ٌكٌؾ سلوكه وفما لها ."وهً تعتبر مض

)المٌم( مجموعة أحكام لٌمٌة بمعنى أن الفرد ٌعبر عن رأٌه فً الأشٌاء بما تتركه فً نفسه من أثر و إحساس وهً ضوابط 

رٌؾ السابك فً اعتبار أن المٌم تكتسب بالتربٌة وذلن بتحدٌد ما ٌجب فعله وما لا للسلون ٌجب الالتزام بها ، وتتفك مع التع

;3، ص 4222ٌجب فعله ، ثم ٌسعى الفرد لتحمٌمها ذاتٌا، وهً هنا تركز على المٌم الفردٌة. )عمرو عبد الكرٌم سعداوى،  ) 

 

هنً والمٌل الوجدانً نحو موضوع ما ٌوجه وعلٌه فالمجمل من هذه التعارٌؾ تتضح لدٌنا بؤن المٌمة تتعلك بالتصور الذ

سلون الفرد العام وكل هذه التعارٌؾ تإكد على أن المٌم ٌكون فٌها الاختٌار والمفاضلة للفرد بٌن الفعل وعدم الفعل التً 

 .تخوله له طبٌعته الانسانٌة والاجتماعٌة معا
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 :مفهوم المٌم فً علم النفس

 

خصٌة، وٌشمل تؤثٌرها على سلون الأفراد، واتجاهاتهم، وعلبلاتهم.وهً بذلن توفر المٌم هً أحد المكونات الأساسٌة للش

إطارا مهما لتوجٌه وتنظٌم سلون الأفراد والجماعات ، إذ تموم بدور المرالب الداخلً الذي ٌرالب أفعال الفرد وتصرفاته 

الفرد عن لدرته على إٌجاد معنى لحٌاته ، وعلى  .فالمٌمة هً ما ٌعتبره الفرد مهما ، وذا لٌمة فً حٌاته ، فهً تمثل معتمدات

هذا تعد المٌم من المفاهٌم الجوهرٌة فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة الالتصادٌة،السٌاسٌة ،الاجتماعٌة ، والدٌنٌة نظرا لأنها تمس 

فً كل مجتمع فهً العلبلات الانسانٌة بكافة صورها ، وذلن لأنها ضرورة اجتماعٌة و لأنها معاٌٌر وأهداؾ لا بد أن نجدها 

 . تتؽلؽل فً الأفراد فً شكل اتجاهات ودوافع وتطلعات، وتظهر فً السلون الظاهري للشخص

 

وتعتبر الأسرة لوة موجهة ومإثرة فً ؼرس المٌم والاتجاهات فً نفوس أبناءها، بالإضافة إلى المإسسات الأخرى 

عادات والتمالٌد والمعاٌٌر السابدة فً المجتمع ولعل من أهم كالمدرسة، ووسابل الإعلبم وكل ما ٌساعد الأفراد على تمبل ال

 .هذه المٌم التً لها دور كبٌر فً تشكٌل الشخصٌة الإنسانٌة نجد المٌم النفسٌة، والاجتماعٌة، والدٌنٌة

 

أو دٌنٌة  إن علماء النفس ٌركزون اهتماماهم بخصوص المٌم على دراسة لٌم الفرد ومحدداتها سواء كانت نفسٌة، أوإجتماعٌة

.... حٌث ٌمثل الفرد بإرة ومركز اهتمام علماء النفس فً دراسة موضوع المٌم فً حٌن علماء النفس الاجتماعً فٌهتمون 

بكل جانب من جوانب سلون الفرد فً المجتمع ولا ٌتحدد بإطار محدد لنظام أو نسك ، فعلم النفس الإجتماعً ٌركز عناٌته 

: " الاتجاهات 4226ستجاباته فٌما ٌتصل بعلبلاته مع الآخرٌن. )علٌان محمد، وعسلٌة عزتعلى سمات الفرد ،استعداداته وا

نحو التحدٌث وعلبلتها بمنظومة المٌم لدى الشباب الجامعً المعاصر لانتفاضة الألصى"، المإتمر التربوي الأول، الجامعة 

 .(الإسلبمٌة، ؼزة، الجزء الثانً، نوفمبر

 

المٌممكــــــــــونات وعناصر  : 

 

 .تتلخص مكونات المٌم فً ثلبثة مكونات: المكون المعرفً، المكون الوجدانً، والمكون السلوكً
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 المكون المعرفً : وتتضمن مجموعة المعارؾ ،والمعلومات التً تعرفنا بالمٌمة*

 

 .المراد تعلمها وما تحمله من معانً مختلفة

 

* ٌمة والاعتزاز بها وهو مجموعة المشاعر والأحاسٌس الداخلٌة للفرد إزاء المكون الوجدانً: وهذا المكون مرتبط بتمدٌر الم

 . لٌمة دون الأخرى، وفً هذا ٌظهر استعداد الفرد بالتمسن بالمٌمة وسعادته بذلن

 

* حركً ،ولكً نضبط مفهوم  -المكون السلوكً: وٌتضمن الترجمة الفعلٌة للمٌمة عن طرٌك سلوكٌات وأفعال وأداء نفس

ده ، ٌجب الإشارة إلى عناصر المٌم الأساسٌة حتى نتمكن من فصلها عن بعض المفاهٌم التً لد تتداخل معها فً المٌم ونحد

 : كثٌر من الأحٌان ، وٌمكن تحدٌد عناصر المٌمة فٌما ٌلً

 

ختٌار الحر التعرؾ والاختٌار: وفٌها ٌتم التعرؾ على البدابل الممكنة ، ثم النظر فً نتابج كل بدٌل  ثم ٌتم الا      -

 . للبدٌل

 

 . تمدٌر المٌمة والاعتزاز بها: تعنً الشعور بالسعادة لاختٌار المٌمة      -

 

 .ممارسة المٌمة: وهً إعلبن التمسن بالمٌمة، ثم ترجمتها إلى ممارسة ثم بناء النظام المٌمً       -

 

 :المٌم وبعض المفاهٌم المرتبطة بها 

 

لمٌمة، وهنان من ٌعتبرها مرادفات لها، إلا أنه فً الوالع توجد حدود معرفٌة وتطبٌمٌة بٌن تتداخل بعض المفاهٌم مع مفهوم ا

 :مفهوم المٌمة والمفاهٌم الأخرى ومن أهم هذه المفاهٌم نجد
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 ...المعاٌٌر، الاتجاهات، الحاجات، السلون

 

 :المٌم والمعاٌٌر الاجتماعٌة *

 

" نة فً مولؾ معٌن لتحكم به على مدى صحة سلون أي فرد من أفرادها فً المعٌار هو ممٌاس نسبً تتفك علٌه جماعة معٌ

56ص  ;;;3هذا المولؾ بالذات " )السٌد عبد الرحمان  ) 

 

والمٌم لها دورها فً تحدٌد المعاٌٌر التً ٌرتضٌها المجتمع وتستخدم فً الحكم على مدى لبول سلون الفرد ، فالمٌم هً 

بٌنما المعاٌٌر هً لواعد للسلون المرؼوب على مستوى الخصوصٌة وتختلؾ  مستوٌات للتفضٌل على المستوى العام

 :المعاٌٌرعن المٌم فً ثلبثة جوانب هً

 

الجانب الأول: المٌمة تشٌر إلى نمط مفضل للسلون، أو ؼاٌة من الؽاٌات بٌنما ٌشٌر المعٌار الاجتماعً إلى نمط سلوكً  .1

 .فمط

 

الؾ الخاصة بٌنما المعٌار هو تحدٌد لسلون أو منع لسلون آخر فً مولؾ معٌنالجانب الثانً: المٌم تتسامى عن المو . 

358ص ::;3الجانب الثالث: المٌم أكثر شخصٌة وداخلٌة، بٌنما المعاٌٌر اتفالٌة وخارجٌة )عبد الرزاق  ) 

 . المٌم شخصٌة وداخلٌة، أما المعاٌٌر فهً خارجة عن ذات الإنسان أو الفرد         -

 

 .المعاٌٌر تحدد الواجبات والالتزامات، أما المٌم فتحدد ما ٌفضل فً المجتمع         -

 

 .المعاٌٌر لواعد ذات خصوصٌة للسلون، أما المٌم فهً مستوٌات ذات عمومٌة فً التفضٌل         -
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 :المٌم والحاجة *

 

بناء على أهمٌة الأشٌاء التً تسعى توجد الحاجة لدى الإنسان وسابر الكابنات وتترتب هرمٌا لدى الانسان          -

إلى تحمٌمها، ولذلن ٌحول الشخص حاجته إلى لٌم بصورة ٌمبلها مجتمعه وٌصبح من السهل تبرٌرها والدفاع عنها وبالتالً 

359ص99;3نجد العلبلة بٌن المٌم والحاجات هً علبلة سببٌة. )حلمً ، ). 

 

  

 

 :المٌم والمعتمد *

 

أنواع وصفٌة وهً التً توصؾ بالصحة أو الزٌؾ، وتمٌٌمٌة أي التً ٌوصؾ على أساسها تنمسم المعتمدات إلى ثلبثة 

موضوع الاعتماد بالحسن أو المبح ، ومعٌارٌة حٌث ٌحكم الفرد بمتضاها على بعض الوسابل أو الؽاٌات بجدارة الرؼبة أو 

95;3عدم الجدارة )روكٌش  ). 

 

مات الأساسٌة، أو المحور الذي تبنى علٌه مجموعة من الاتجاهات توجه المٌم هً مجموعة من المعتمدات التً تمثل الممو

الأشخاص نحو ؼاٌات، أو وسابل لتحمٌمها أو أنماط سلوكٌة ٌختارها وٌفضلها هإلاء الأشخاص لأنهم ٌإمنون بصحتها فالمٌم 

ا أنها لد تكون مكتسبة ٌتعلمها تتضمن التفضٌلبت الإنسانٌة، ولد تتكون المٌم من حالات والعٌة وإدراكٌة توجه السلون كم

   الفرد من خلبل عملٌات التطبٌع الاجتماعً

 

وٌرى "روكٌش" أن المٌمة معتمد ثابت نسبٌاٌحمل فً فحواه تفضٌلب شخصٌا أو اجتماعٌا لؽاٌة من الؽاٌات ، ولشكل من 

لها مثل المعتمدات فهً معرفٌة :من أشكال السلون الموصلة إلى هذه الؽاٌة ، فالمٌم من منظوره تحتوي على ثلبثة عناصرمث

حٌث الوعً ، ووجدانٌة من حٌث شعور الفرد حٌالها إٌجابٌا ،كان أو سلبٌا وسلوكٌة من حٌث ولوعها كمتؽٌر وسٌط أو 

كمعٌار أو مرشد للسلون ، فً حٌن ٌفرق بعض العلماء بٌن المٌم والمعتمدات على أساس أن المٌم تشٌر إلى الحد الحسن 

أما المعتمدات فتشٌر إلى الحمٌمة ممابل الزٌؾ  ممابل السٌا  . 
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 :المٌم والسلون *

 

تجتمع كثٌر من التعارٌؾ على أن السلوكهو المإشر الأساسً للمٌم ، فعندما ٌختار المرء سلوكا دون الآخر فإنه ٌفعل ذلن 

من شؤنها أن تفضً إلى سلون تفضٌلً  انطلبلا من لٌمة ٌتبناها وٌهتم بتحمٌمها أكثر من ؼٌرها ، "فالمٌم عبارة عن تصورات

، كما أنها تعتبر بمثابة معاٌٌر للئختٌار من بٌن البدابل السلوكٌة المتاحة للفرد فً مولؾ ما ومن ثم فإن احتضان الفرد لمٌم 

4228معٌنة ٌعنً تولع ممارسته لأنشطة سلوكٌة تتسك مع تلن المٌم ")نعمونً مراد  ). 

 

 :المٌمة والاتجاه*

 

ٌلتون روكٌش" بٌن المٌم والاتجاهات على النحو التالًٌفرق "م : 

 

الاتجاه هو تنظٌم لمجموعة من المعتمدات التً تدور حول موضوع أو مولؾ فً حٌن أن المٌمة تشٌر إلى معتمد واحد 

 .وتشمل على ضرب من ضروب السلون أو ؼاٌة من الؽاٌات

موضوع محدد تتركز المٌمة حول الأشٌاء وٌتركز الاتجاه حول مولؾ أو . 

عدد المٌم التً ٌتبناها الفرد وتنتظم فً نسمه المٌمً تمؾ على ما تعلمه الشخص من معتمدات تتعلك بشكل من أشكال السلون 

أو ؼاٌة من الؽاٌات ، أما عدد ما له من اتجاهات فٌتولؾ على ما واجهه من موالؾ و أشٌاء محددة ولذلن فالاتجاهات تزٌد 

 .فً عددها عن المٌم

 

 .تحتل المٌم مكانة مركزٌة وأكثر أهمٌة من الاتجاهات فً بناء شخصٌة الفرد ونسمه المعرفً

 . ٌعتبر مفهوم المٌم أكثر دٌنامٌكٌة من الاتجاهات ، حٌث ترتبط مباشرة بالدافعٌة

 . تموم المٌم بدور أساسً فً تحمٌك الذات وتحمٌك توافك الفرد، وتموم الاتجاهات بهذا الدور بؤلل درجة

فً حٌن لا ٌكون السلون كؤحد المإشرات العامة لمٌم الأفراد ، حٌث أن الكثٌر من الأنماط السلوكٌة التً ، ٌصدرها الفرد 

أثناء تعامله مع الموالؾ الاجتماعٌة المختلفة إنما تمؾ كدالة لما حددته الثمافة على أنه سلون مرؼوب فٌه ، أكثر منه دالة لما 

رونها جدٌرة باهتماماهم ومن ثم فإن فحوى الاعتراض على اعتبار السلون كمإشر للمٌمة ٌتمثل فً ٌتمثله الأفراد من لٌم ٌ
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احتمالٌة انعكاس المتؽٌرات الثمافٌة والاجتماعٌة على تحدٌد سلون الأفراد بشكل لا ٌجعله دالا على لٌمه الخاصة )المرجع 

 .(السابك

 

" وبعض المفاهٌم الأخرى ٌمكننا تحدٌد "مفهوم المٌم" والإلمام بمجالات من خلبل المماربة والتفرٌك بٌن المفهوم " المٌم

 :استخدامه فً مختلؾ المٌادٌن الأخرى فً النماط التالٌة

 

 .المٌم محن نحكم بممتضاه ونحدد على أساسه ماهو مرؼوب فٌه أو مفضل فً مولؾ توجد فٌه عدة بدابل

ظاهر معٌنة من الخبرة فً ضوء عملٌة التمٌٌم التً ٌموم بها الفردٌمكن من خلبل المٌم الحكم سلبا أو إٌجابا على م  . 

، ٌنبؽً أن»تؤخذ المٌم خاصٌة الوجوب أو الإلزام مثل: " ٌجب أن  ". 

 .ٌختلؾ وزن المٌمة من فرد لآخر بمدر إحتكام هإلاء الأفراد إلى هذه المٌمة فً الموالؾ المختلفة

التعلم، وهً لٌست صناعة فردٌة وإنما صاؼها المجتمع عبر مراحل تطورهالمٌم ظاهرة اجتماعٌة ٌكتسبها الانسان ب  . 

المٌم ذاتٌة بمعنى أنها مرتبطة بذات الأفراد، وأن تفضٌلبت الأفراد للمٌم تفضٌلبت تمدٌرٌة شخصٌة أو ذاتٌة بما ٌسمح به 

 .الاطار العام للمٌم

رى ، كما تتباٌن داخل المجتمع الواحدعبر الزمانالمٌم نسبٌة من حٌث المكان والزمان وتختلؾ من ثمافة إلى أخ  . 

 : خصـــابص المٌـــــــــم

 

ٌعد مفهوم المٌم من المفاهٌم المتشعبة، التً تدخل ضمن العدٌد من التخصصات المختلفة ولذلن فمد وضع الباحثون عددا من 

ً حٌاة كل انسان، فهً بمثابة مرشد وموجه الصفات والسمات المشتركة التً تسهم فً توضٌح هذا المفهوم. المٌم أساسٌة ف

 .لكثٌر من النشاط الحر الإرادي للئنسان

 

المٌم ذات لطبٌن: فهً إما أن تكون إٌجابٌة وإما أن تكون سلبٌة، بهذا الفعل أو ضد هذاالفعل )خٌار، أو شرا، حما أو  -1

;44ص  7:;3)محمود السٌد أبو النٌل …(. باطلب ) 
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ي أنها تنبثك من خلبل التطبٌع الاجتماعً فهً تتؤتى من تراثالمٌم اجتماعٌة: أ – 2  

 

جان لو لفان ،  Jean golfin) المجتمع والعلوم الإنسانٌة وهً التصور الاجتماعً الذي ٌتحدد من خلبل معاٌٌر المجتمع

:36ص    94;3 ) . 

 

نطاق الجماعةالمٌم مكتسبة: إذ ٌتعلمها الفرد عن طرٌك التربٌة الاجتماعٌة والتنشبة فً  .3 . 

 

المٌم تترتب هرمٌا: " وٌعتبر ها محمود السٌد أبو النٌل كذلن " لان هذا ٌعنً أن هنان لٌما لها الأولوٌة فً حٌاة الفرد  . 4

عن بالً المٌم ، كالمٌمة الدٌنٌة عند رجل الدٌن تمع فً المنزلة الأولى لدٌه عن بالً المٌم بل تعتبر بالً المٌم خاضعة 

 ;9;3نفس الأمر بالنسبة لرجل التجارة فالمٌمة الالتصادٌة لها الأولوٌة ". )مصطفى فهمً ومحمد على المطان، لسٌطرتها ، 

429ص  ) 

 

المٌم مجردة: أي أن المٌمة لا تمثل شٌبا محددا فهً أكثر عموما وشمولا وتجرٌدا من الاتجاهات ، كذلن لا تتحدد  "– 5

334ص 6:;3 بموضوعاتها على نحو مباشر " )توفٌك مرعً ) 

 

المٌم ذاتٌة وشخصٌة: ترتبط المٌم بشخصٌة الفرد وذاته ارتباطا وثٌما وتظهر لدٌه على صور مختلفة من التفضٌلبت  .6

والاهتمامات والاختٌارات والحاجات والاتجاهات والأحكام مما ٌجعلها لضٌة ذاتٌة شخصٌة ٌختلؾ الناس حول مدى أهمٌتها 

ٌاتهم. وهً بذلن تإثر وتتاثر بذاتٌة الفرد واهتماماته ومٌوله ورؼباته وتاملبته وطبٌعة ذولهوتمثلها باختلبؾ ذواتهم وشخص . 

 

المٌم نسبٌة: بمعنى أنها ؼٌر ثابتة فً كل مكان وزمان، وإنما تختلؾ من ولت لآخر ومن ثمافة لأخرى ومن شخص إلى  – 7

 آخر )ولكن الثبات النسبً ٌسمح بالتؽٌر والتعدٌل إذا

 

ٌم ذاتٌة: لأنها تعتبر من العناصر الشخصٌة الذاتٌة، كل منا ٌحسها على نحو خاص به، لأن المٌمة مسؤلة إنسانٌة الم – 8

364ص   6:;3شخصٌة. أراد الفرد ذلن وصدلت عزٌمته )عبد الحمٌد محمد الهاشمً،  ). 
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:;ص 6:;3، المٌم رمزٌة: إنها رمزٌة وتوجه السلون كما ٌفسر السلون فً ضوبها ) سعد جلبل – 9 ). 

 

المٌم تجرٌدٌة: هً معان مجردة تتسم بالموضوعٌة والاستملبلٌة، تتضح معانٌها الحمٌمٌة فً السلون الذي تمثله والوالع  .10

 .الذي تعٌشه، فالعدل من حٌث هو لٌمة ٌحمل معنى ذهنٌا مجردا ؼٌر محسوس، لكنه ٌتخذ لٌمة من الوالع الحً الملموس

 

ص  4222فهً تشكل طابعا لومٌا عاما مشتركا بٌن جمٌع طبمات المجتمع الواحد. )المعاٌطة  تتصؾ المٌم بالعمومٌة،

3::-3:; ). 

 4223تكون المٌم إما صرٌحة تتضح من خلبل التلفظ بها، أو ضمنٌة تتضح من خلبل سلون الفرد وأنشطته المختلفة )وحٌد 

82ص ). 

اعً وهً كما وضحها بارسونزتالكوتتدخل المٌم فً كل أنظمة الفعل الإنسانً للكابن الاجتم ParsonsTalcott  فً أربعة

أنظمة فرعٌة : الكابن ، الشخصٌة ، المجتمع ، والثمافة، ولهذه الأخٌرة علبلة منطمٌة ووظٌفٌة  مع المٌم ، فالمفاهٌم الثمافٌة 

مٌمة على " أنها عناصر الثمافة أو العامة للمجتمع ٌعبر عنها نسك المٌم الموجه للسلون ، لذلن ٌنظر علماء الاجتماع إلى ال

المعانً المشتركة للمجتمع الذي ٌحمل ثمافة معٌنة ... فالمٌم دابما معانً عامة أو معاٌٌر مع البناء الداخلً " فهً ترتبط 

خضع بالبناء الاجتماعً ارتباط الظواهر الاجتماعٌة مع بعضها نتٌجة اعتمادها على بالً مكونات البناء الاجتماعً، لذلن ت

 .لمنطك المجتمع ونظمه  ولوانٌنه

 :وظابؾ المٌم *

 

 تساهم المٌم فً توجٌه وإرشاد الأدوار الاجتماعٌة وتحدد مهام ومسإولٌات كل دور مما *

 

ٌإدي الى تناسك الأدوار فً النظام ألاجتماعً: وبتحمك هذا التناسك تزداد عوامل لوة النظام الاجتماعً، وٌكون ذلن  *

صلببته وٕاث ا ربه وتطوره الى ألأفضلأٌضا من عوامل  . 

 

 .تلعب المٌم دو ا ر أساسٌا فً التؽٌر ألاجتماعً إذ أن هنان علبلة تؤثر وتؤثٌر متبادل بٌن المٌم وهذا التؽٌر *
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ٌحدد نظام المٌم أهدافا ومثلب علٌا ٌنبؽً على ألأؾ ا رد والجماعات الوصول إلٌها من أعمالهم وفك منظور معٌن سواء  *

مثل بذلن إشباع الرؼبات والػ ا ربز أو الوصول الى المثل العلٌا والؽاٌات السامٌةت . 

 

تساعد المٌم على وصؾ وتحدٌد نوع الثواب والعماب للؤؾ ا رد والجماعات فً إطار علبلاتهم ألاجتماعٌة وسلوكهم  *

ع وتجعله ٌلتزم بها )جلٌل ودٌع الشكور، وهً تتمتع بالموة خاصة فً هذا الصدد مما ٌحفظ الحموق   والواجبات فً المجتم

534ص  4222 ). 

 

 :تكوٌن المٌم واكتسابها

 

 :ٌتم اكتساب الاتجاهات والمٌم إما

 

 . بالتعرض لموضوع الاتجاه      -

 

 .بالتفاعل مع أفراد آخرٌن ٌتمسكون بهذا الاتجاه      -

 

تجة عن طرٌك التنشبة فً أسرة معٌنة. )علم النفس أو لوجود استعدادات عمٌمة فً الشخصٌة تتضمن المٌم النا      -

436الاجتماعً د/ عبد الرحمن المعاٌطة، ص ) 

 

ولبٌان كٌفٌة اكتساب الاتجاهات والمٌم بالتعرض لموضوعها ٌمكننا أن نفسر بعض اتجاهاتنا السلبٌة نحو أفراد أو 

ض الأفراد ونكره آخرٌن طبما لخبراتنا الفعلٌة مع موضوعات بعٌنها لارتباطهم ولارتباطها عندنا بخبرات سٌبة. فمد نحب بع

مثل هإلاء الأفراد. وٌظهر اكتساب الاتجاهات والمٌم من جراء التفاعل مع الآخرٌن الذٌن ٌتمسكون بالاتجاه فً تشربنا لكثٌر 

لطفل للمجتمع الذي من الاتجاهات فً الأسرة ولٌمها نتٌجة لعملٌة التنشبة الاجتماعٌة ، فالأسرة هً المسبولة عن إعداد ا

ٌعٌش فٌه ،وهً صورة مصؽرة لمجتمع كبٌر كما أن للوراثة دورا فً اكتساب الاتجاهات والمٌم فكثٌرا  ما ٌحدث أن ٌكون 
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معدل النشاط عند طفل من الأطفال عالٌا نتٌجة لنشاط ؼدده ، فمثل هذا الطفل النشٌط سٌضطر تبعا لنشاطه إلى الاصطدام 

البٌبة بخلبؾ طفل آخر تؽلب علٌه الاستكانة ، وهذا سوؾ ٌإثر فً تكوٌن شخصٌة كل منهمابالموانع التً تفرضها   . 

 

وهنان أطفال ذوو تكوٌن جسمانً جٌد وآخرون أجسامهم ضعٌفة فكل منهما سوؾ ٌإثر تكوٌنه الجسمانً فً نوع التفاعل 

ٌكتسبها إذ لا بد من وجود الدافع الذي ٌٌسر عملٌة الذي ٌتم بٌنه وبٌن بٌبته. ولا ٌكفً أن ٌتعرض الفرد للبتجاهات والمٌم ل

اكتسابها ومن العوامل المٌسرة تممص صورة الوالد بالتفاعل ، ومن العوامل أٌضا تكوٌن الأسرة فالطفل الأول فً الأسرة له 

كٌؾ ٌمارس شخصٌة ؼٌر الطفل الأوسط ؼٌر الطفل الأخٌر ، ومن أهم العوامل سلطة الآباء وتكوٌن الأسرة وبنٌانها  و

الآباء هذه السلطة . فإذا كان الأب متسلطا ومتعسفا فً سلطته فإن هذا ٌإدي إلى تكوٌن اتجاه نحو العالم محوره المهر 

436والدٌكتاتورٌة. )المرجع السابك  ). 

 

 :مبــادئ التــعلم واكــتساب المــٌم والاتــجاهات

 

الكثٌر من مبادئ التعلم فً اكتسابها  ومن أنواع التعلم والمعرفة التعلم ما دامت الاتجاهات والمٌم متعلمة فإنه ٌنطبك علٌها 

الشرطً الكلبسٌكً والتعلم الشرطً بالوسٌلة بما فٌهما من التران وترابط بٌن المثٌرات )المنبهات( والاستجابات والتعزٌز 

فالأم تموم بإشباع حاجات الطفل الأولٌة )إثابة ، مكافؤة ( وتدعٌم وتعمٌم لمنبهات أخرى مشابهة وهكذا بالنسبة للؤطفال 

فتطعمه ،فالأم مسبولة  عن عملٌات الإشباع وٌعتبر وجودها مثٌرا للراحة والطمؤنٌنة فٌتولد عنده الدافع إلٌها .وهذه هً النواة 

ٌسلن لإرضاء الأم  التً تتولد منها الحاجة إلى الحب والتمبل الاجتماعً وتإدي بالتالً إلى اكتساب الاتجاهات والمٌم ،فالطفل

بما ٌتفك والمٌم التً تتولعها منه كالتحصٌل والنظافة وما إلى ذلن فالطفل ٌخرج إلى المجتمع بعد أن  تكون الأسرة لد 

ؼرست فٌه بذور كثٌرة من المٌم والاتجاهات وهذه العملٌة بالإضافة إلى كونها عملٌة تعلم فهً عملٌة تبادل اجتماعً إذ 

ٌؤخذون كما ٌعطً فٌها الطفل و ٌؤخذ )تبادل فً الأخذ والعطاء(  وٌدعم كل منهما سلون الآخر )عن ٌعطً فٌها الآباء و

 . (طرق الإثابة

 

فالطفل ٌتعلم الاتجاهات والمٌم عن طرٌك التملٌد، ولد ٌتم التعلم دون وجود إثابة أو التدعٌم بشكل بارز ودون لصد التعلم إذ  

الآباء الكثٌر من التصرفات والكلبم، ولكنهم ما تعلموه منهم، تعلموه دون لصد ودون إرادة  كثٌرا ما نجد الأبناء لد أخذوا عن

3ودون وعً، كما أنهم ٌتعلمون من ألرانهم فً المدرسة ألفاظا وتصرفات بطرٌمة عرضٌة صرفة ] ] 
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د الثواب تممص شخصٌة ومن العوامل المإدٌة لاكتساب المٌم والاتجاهات التً لد تفسر التملٌد للنموذج مع عدم وجو

 النموذج، وامتصاصه للمعاٌٌر الاجتماعٌة وتشربه لها  ومعرفة

 

ما هو خطؤ وما هو صواب وتكوٌن ما ٌسمى بالضمٌر. فالروابط العاطفٌة بالنموذج الذي ٌتم تممصه من أهم العوامل التً 

س أن من مظاهر عملٌة التممص أن الطفل ٌحذو حذو ٌموم علٌها تعلم المٌم الخلمٌة، ومن المتفك علٌه بٌن لكثٌر من علماء النف

 .النموذج الذي تممصه فً سلوكه ودوافعه واتجاهاته وفً فكرته عن نفسه

 

 :مستوٌات اكتساب المٌم والاتجاهات

 

 :ومن أجل تدعٌم المٌم تموم المناهج التربوٌة على عملٌة مخططة تمر عبر مراحل ٌمكن اختصارها فٌما ٌلً

 

ال : وفً هذا المستوى ٌتم جذب المتعلم نحو المٌمة وذلن باستؽلبل المثٌرات التً ٌتفاعل معها  وٌستجٌب الاستمب      -

 . لها .وٌستحسن هنا جذب الأفراد إلى التفاعل والرؼبة فً الأعمال والاستجابة للمثٌرات طوعا

 

لدٌه المدرة على التعبٌر عن إرادته تجاه  تمبل المٌمة وهنا تصبح المٌمة ذات أثر فً سلون الفرد ، وتتكون           -

 . لضاٌا ومواضٌع مختلفة

 

تفضٌل المٌمة وفً هذا المستوى ٌتعدى الأمر مجرد التمبل إلى رسوخ هذه المٌمة ، وازدٌاد الشعور            -

 . بالإٌجابٌة نحوها

 

هاالالتزام بالمٌمة والإخلبص لها وربما محاولة إلناع الآخرٌن ب           -  . 

 

التنظٌم ، حٌث توضع المٌمة فً نسك متكامل ، تساعد الفرد فً التؽلب على الصراعات وضبط            -

 . الأولوٌات وتحدٌد العلبلات المتبادلة بٌن لٌمه
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التمٌٌز، حٌن تتكامل الأفكار والمعتمدات فً فلسفة الحٌاة ، ٌصبح لدى الفرد سلوكا متمٌزا تجاه لضاٌا            -

 . الحٌاة ومشاكلها المختلفة

 

تعتبر الأسرة من أهم المإسسات الاجتماعٌة التً تسهم فً نمل المٌم من جٌل إلى جٌل فهً التً تحدد لأبنابها ما ٌنبؽً ومالا 

مام ٌنبؽً فً ظل المعاٌٌر الحضارٌة السابدة. إن تبنى الطفل لمٌم ومعاٌٌر الوالدٌن ٌعتمد على ممدار الدؾء والرعاٌة والاهت

فنمو الضمٌر الأعلى ٌتضمن عملٌة التوحد أو التماهً للطفل مع والدٌه كما هو  الصبً مع الأب و كما هً البنت مع الأم 

( أما العوامل الأسرٌة الأخرى التً تإثر سلبا أم إٌجابا فً عملٌة الاكتساب، نوع السلطة 322، ص  6;;3)فإاد حٌدر، 

الأسرة والمستوى الذي تحظى به من وعً وٕاد ا رن وثمافة  ومعتمدات واتجاهات ولٌم التً ٌمارسها الأبوان وكٌفٌة تركٌب 

437ص  ;:;3)جلٌل ودٌع الشكور  ) 

 

 :تصنٌؾ المٌم

 

لاٌوجد تصنٌؾ موحد ٌعتمد علٌه فً تحدٌد أنواع المٌم ، فهنان العدٌد من التصنٌفات التً وضعها الباحثون فً هذا المجال 

، وٌذكر )عبد الرحمان المعاٌطة، مرجع سابك ( الأسس التً اعتمد علٌها فً تصنٌؾ المٌم على  بناء على معاٌٌر مختلفة

 : النحو التالً

 

اختلؾ العلماء فً الأساس الذي ٌعتمدون علٌه فً تصنٌؾ المٌم ، لأن المٌم ترتبط ارتباطا وثٌما كما بٌناه سالفا بؤنماط السلون 

اعتبار كل ظاهرة هً أساس تصنٌؾ المٌم ، وهنان من ٌصنفها على أساس الشخصٌة والحاجات والأدوار الاجتماعٌة فٌمكن 

 :،والمجتمع أو الثمافة وٌمكن أن نحصل على التصنٌفات حسب مختلؾ الاتجاهات النظرٌة فٌما ٌلً

 

 :تصنٌؾ على أساس المحتوى      -

 

ها المٌمة النظرٌة وهً أن ٌتخذ الفرد اتجاها معرفٌا وٌموم هذا التصنٌؾ على أساس المعنى الذي تحمله المٌمة نفسها نذكر من

ٌسعى من خلبله الكشؾ عن الموانٌن التً تحكم ما ٌحٌط به من العالم الخارجً ، أما المٌمة الالتصادٌة وهً الاهتمام بما هو 
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،أما المٌمة الجمالٌة  نافع ومفٌد ، ٌتخذ الفرد من محٌطه مصدرا لتحمٌك الثروة وإنمابها وهً ممٌزات شخصٌة رجال الأعمال

تمثل اهتمام الأفراد بتمدٌر ما ٌحٌط بهم من ناحٌة التكوٌن والتوافك الشكلً وهذا جانب ذولً للفن والجمال وهنان لٌم 

 اجتماعٌة وسٌاسٌة ودٌنٌة تمٌز الأفراد فً علبلاتهم مع بعضهم البعض

 

 :تصنٌؾ على أساس شدة المٌمة      -

 

ى امتثال الأفراد وخضوعهم للمٌم السابدة فً المجتمع من حٌث أثرها وولعها على المجتمع ، وهذا التصنٌؾ ٌركز على مد

فنجد المٌم الإلزامٌة وهً الفرابض والنواهً ذات  لدسٌة خاصة كالعمٌدة والعبادات ومن هذه المٌم نجد المٌم التً تنظم 

ون ، أما المٌمة التفضٌلٌة تحدد ما ٌفضل أن ٌكون ولها العلبلة بٌن الجنسٌن وهً مستمدة إما من الدٌن أو العرؾ أو المان

علبلة مباشرة بسلون الأفراد وتبلػ شدة أثر هذه المٌم فً توجٌه السلون عن طرٌك أسلوب الثواب والعماب،  فً حٌن تمثل 

ع لا ٌمكن تطبٌمه بصورة تامة المٌم المثالٌة المٌم الكمالٌة  والتً تتطلب الكمال فً الأمور كممابلة الإساءة بالإحسان وهذا النو

 . فً المجتمع

 

باختلبؾ ظروؾ الفرد الاجتماعٌة والدٌنٌة والسٌاسٌة كمٌمة التمسن بالتمالٌد، أما المٌم الخاصة فهً مرتبطة بطبمة اجتماعٌة 

ن التنبإ بسلون معٌنة أو منطمة جؽرافٌة محدودة وهذه المٌم تعمل على تماسن أفراد هذه الفبة أو الطبمة وترابطها حتى ٌمك

 .صاحبها كمٌم الطبمة المتدٌنة

 

 :تصنٌؾ المٌم على أساس المصد      -

 

وهً المٌم التً تمثل وسابل لؽاٌات معٌنة وهً نوعان المٌم الإنسانٌة وتعرؾ بالمٌم الوسٌطة وهً تمثل سلون الأفراد 

حد ذاتهاالموصل إلى تحمٌك الؽاٌات، أما المٌم الؽابٌة فهً تعبر عن الؽاٌات فً   . 

 

 :تصنٌؾ المٌم على أساس الوضوح      -
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وهً المٌم الظاهرة الصرٌحة والتً ٌعبر عنها الفرد بالكلبم ، أما المٌم الضمنٌة ٌستدل علٌها من ملبحظة السلوكٌات 

 . والاتجاهات الاجتماعٌة

 

 :تصنٌؾ المٌم على أساس الدوام      -

 

دٌمومتها ، فهنان لٌم دابمة نسبٌا تنتمل للؤجٌال عن طرٌك الاحتكان أو التنشبة  وهً المٌم المرتبطة بعامل الزمن من حٌث

الاجتماعٌة والمرتبطة بالعرؾ والتمالٌد كمٌم احترام  كبار السن، أما المٌم العابرة أو الولتٌة فهً سرٌعة الزوال وعارضة 

 . نجدها عند الشباب كالمٌم المرتبطة بالموضة

 

  

 

المٌم حسب المحتوى: إذ تنمسم المٌم حسب هذا الأساس إلى لٌم نظرٌة، لٌم التصادٌة، لٌم جمالٌة، تصنٌؾ  +         -

 .لٌم اجتماعٌة، لٌم سٌاسٌة، ولٌم دٌنٌة

 

 .تصنٌؾ المٌم حسب ممصدها: إذ تنمسم المٌم، حسب هذا الأساس، إلى لٌم وسابلٌة، لٌم ؼابٌة +         -

 

تها: إذ تصنؾ المٌم، حسب هذا الأساس، إلى لٌم ملزمة، ولٌم تفضٌلٌة أي ٌشجع تصنٌؾ المٌم حسب شد +         -

 المجتمع أفراده على التمسن بها، ولكن لا ٌلزمهم بها إلزاما

 

تصنٌؾ المٌم حسب العمومٌة: إذ تنمسم المٌم، حسب هذا الأساس، إلى لٌم عامة ٌعم انتشارها فً المجتمع  +         -

ك بمناسبات أو موالؾ اجتماعٌة معٌنةكله، ولٌم خاصة تتعل . 

 

 تصنٌؾ المٌم حسب وضوحها: إذ تنمسم المٌم إلى لسمٌن: لٌم ظاهرة أو لٌم صرٌحة +         -
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وهً المٌم التً ٌصرح بها وٌعبر عنها بالسلون أو بالكلبم، ولٌم ضمنٌة، وهً التً ٌستدل على وجودها من          -

تجاهات التً تتكرر فً سلون الأفرادخلبل ملبحظة الاختٌارات والا . 

 

تصنٌؾ المٌم حسب دٌمومتها: إذ تصنؾ المٌم، حسب هذا الأساس، إلى صنفٌن، هما: المٌم الدابمة، وهً  +         -

3:9ص  4222التً تدوم زمنا طوٌلب، ولٌم عابرة وهً التً تزول بسرعة ) المعاٌطة  ) . 

 

 جدول تصنٌؾ المٌم

 

 المثال

 

 المعنى

 

صنٌؾالت  

 

 لأساس

 

 الفلبسفة ، العلماء

 

 اهتمام الفرد ومٌله إلى اكتشاؾ الحمٌمة

 

 نظرٌة
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 المحتوى

 

 رجال المال ، والأعمال

 

 .اهتمام الفرد ومٌله إلى ماهو نافع ، وٌتخذ من البٌبة المحٌطة به وسٌلة للحصول على الثروة عن طرٌك الإنتاج والتسوٌك

 

 التصادٌة

 

  

 

 الفنانون

 

فرد إلى ماهو جمٌل ومتوافك ومنسكاهتمام ال  

 

 الجمالٌة

 

 المصلحونالاجتماعٌون

 

 اهتمام الفرد بؽٌره من الناس ومساعدتهم
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 الاجتماعٌة

 

 لادة الرأي

 

 .اهتمام الفرد بالنشاط السٌاسً والعمل السٌاسً

 

 السٌاسٌة

 

  

 

  

 

 رجال الدٌن

 

عرفة أصل الإنسان ومصٌره ...الخاهتمام الفرد ومٌله إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري، وم  

 

 الدٌنٌة

 

 الترلٌات

 

 تعتبر وسابل لؽاٌات أبعد
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 وسابلٌة

 

 الممصد

 

 حب البماء

 

 تعتبر ؼاٌة فً حد ذاتها

 

 ؼابٌة

 

 تنظٌم العلبلة بٌن الجنسٌن

 

 ما ٌنبؽً أن ٌكون

 

 ملزمة

 

 الشدة

 

 إكرام الضٌؾ
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 ما ٌفضل أن ٌكون

 

 تفضٌلٌة

 

نكممابلة الإساءة بالإحسا . 

 

 تحدد ما ٌرجى أن ٌكون

 

 مثالٌة

 

 أهمٌة الدٌن، الزواج

 

 ٌعم شٌوعها وانتشارها فً المجتمع كله

 

 عامة

 

 العمومٌة

 

 الأعٌاد

 

 متعلمة بموالؾ معٌنة خاصة أو طبمة أو جماعة خاصة
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 خاصة

 

 .الخدمة الاجتماعٌة

 

 التً ٌصرح بها وٌعبر عنها بالكلبم

 

 ظاهرة

 

 الوضوح

 

  

 

لبص فً العمللتفانً و الإخ  . 

 

 ٌستدل على وجودها من ملبحظة المٌول والاتجاهات

 

 ضمنٌة

 

 ( التراالثمافً )الأعراؾ،التمالٌد
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 تبمى زمنا طوٌلب وتنتمل من جٌل إلى آخر

 

 دابمة

 

 الدوام

 

 الامتحانات المهنٌة

 

 ولتٌة عارضة لصٌرة سرٌعة الزوال

 

 عابرة

 

 : أنـــــــــــواع المــــــــــٌم

 

المٌم الدٌنٌة : ترادؾ المٌم الدٌنٌة كل المٌم الإٌجابٌة  فً المجتمع ، وتتضمن مبادئ وأحكام أخلبلٌة ، فهً تدعو       -

إلى السلون المابم على المودة والتراحم التعاون والتكافل  وٌكون التعامل  مبنً  على الصدق والأمانة  والوفاء ،  والمثالً 

ٌة  وعمول الأطفال وبالتحدٌد فً أولى مإسسات التنشبة الاجتماعٌة. "الأسرة" وتشكل المٌم أن تعمك مثل هذه المٌم فً نفس

الدٌنٌة جوهر التنمٌة البشرٌة لكل المجتمعات العربٌة ومن ثمة تشكل المٌم الدٌنٌة الماعدة التً ٌرتكز علٌها البناء المٌمً 

سلبمٌة، ٌختلفالأفراد فً فهمهم للمعانٌالتً تحملها المٌم الدٌنٌة بٌن والثمافً للمجتمع ولا ٌبدو هذا جلٌا إلا فً المجتمعات الإ

 . كلب من المدٌنة و الرٌؾ بسبب رسوخ ومركزٌة المإسسات الدٌنٌة من خلبل تواجد ما ٌعرؾ بالزواٌا

 

م الأخلبلٌة إلى المٌم الأخلبلٌة : تشتك المٌم الأخلبلٌة من الضمٌر الأخلبلً فهو محور الشخصٌة الإنسانٌة وتهدؾ المٌ -

تمٌٌم الشخصٌة ، ولمد اعتبر لدٌما المٌم الأخلبلٌة مستمدة من المٌم الدٌنٌة فهً مرتبطة بالسلون أو الفعل الإنسانً ، وٌتعلم 

الطفل منذ مراحل نموه الأولى أنه ٌعٌش فً مجتمع ٌستمد منه المٌم الأخلبلٌة، وأنه عضو فٌه لذلن ٌجب أن ٌكون صالحا 
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حمل المسإولٌة والمشاركة الفعالة فٌه وتموم المٌم الأخلبلٌة على ثلبثة أركان: الفعل وؼاٌته ، وفاعل الفعل ، ولادرا على ت

والانفعال و ماهً إلا وسابل من أجل تحمٌك الؽاٌة والهدؾ، والتمارب والتواصل بٌن الأفراد والأخلبق ٌجب أن تكون همزة 

بذا لو أن كل نشاط ٌصدر عن الفرد ٌسترشد بالأخلبق والفضٌلةوصل بٌن النشاط العملً والفعل الإنسانً، وح  . 

 

المٌم السٌاسٌة والوطنٌة : ٌنشؤ الفرد منذ مراحل عمره الأولى على الانتماء و الولاء وحب الوطن والدفاع عنه ،       -

ة على المجتمع  وهذا ما أكده  إمٌل وتكمن أهمٌة هذه المٌم فً بناء الجماعة ذاتها ، وهنان تداخل بٌن هذه المٌم ولٌم المحافظ

 .دوركاٌم

 

المٌم الالتصادٌة : إن احترام لٌمة الولت ولٌمة العمل المتبع  ورفض المٌم الاستهلبكٌة المابمة على الترؾ والبذخ هً من -

ٌة والادخار هً الأمور التً ٌتربى علٌها وٌنشؤ  فً ضوبها الأجٌال ، كما تعتبر لٌمة العمل الجماعً والمشاركة الاجتماع

الأساسٌات التً تلح  علٌها  كلب من المدرسة والبٌت  وحتى المجتمع ، وتختلؾ المٌم الالتصادٌة فً المدن عما علٌه فً 

الرٌؾ ، فٌسود فً المدن المٌم الحضارٌة التجارٌة كالربح والنجاح والكسب المادي  والمٌم الاستهلبكٌة كالرفاهٌة والتجمل 

الرٌؾ فتسود لٌم التعلك بالأرض وتمدٌسها  والمٌم العابلٌة كالتكافل والمٌم المعٌشٌة كالمثابرة والصبر ،  والأزٌاء ، أما فً

إذن الأحرى أن توحد المعانً فً المٌم وٌستوعبها كل أفراد المجتمع بشكل سلٌم وصحٌحو موحد، حتى لا تختلؾ  الآراء 

والعكس صحٌح  ووجهات النظر  وتكون مصلحة الفرد من مصلحة المجتمع . 

 

لٌم الأسرة والجماعة : ٌعتبر التماسن الأسري بٌن أفراد الأسرة الواحدة واحترام الوالدٌن من المٌم التً ٌنشؤ علٌها       -

الأبناء ، بل تعتبر من أبرز المٌم الأساسٌة فً حٌاته " وبما أن العابلة هً نواة التنظٌم الاجتماعً والالتصادي فً المجتمع  

نها هً المصدر الأهم للمٌم ... فً الوالع إن للمٌم العابلٌة  الأولوٌة  الأكثر تؤثٌرا فً السلون من أٌة اتجاهات لٌمٌة ترى أ

أخرى ، كما تعتبر لٌم الأمن والاستمرار والاطمبنان من المفاهٌم الأساسٌةللحٌاة الزوجٌة والتً تموم على الحب والمودة 

حدة وما تؽرس فٌهم )الأبناء(من لٌم  ومدى انعكاس ذلن على سلوكهم مع بالً أعضاء والتكافل بٌن أعضاء الأسرة الوا

المجتمع ، ولمد استمدت من الأسرة عدة لٌم أخذت الصورة العالمٌة فً مطالبها فمثلب لٌم المساواة بٌن البشر واحترام الإنسان 

 . لأخٌه الإنسان من المبادئ الأساسٌة لحموق الإنسان

 

خلبصه أن الإنسان ٌمكن أن ٌتخلى عن لٌم طبمته ، إلا أنه لا ٌتخلى عن لٌم دٌنه  ولا عابلته " إن الدٌن هو وما ٌمكن است

جزء من تراثه العابلً ، والعابلة جزء من تراثه الدٌنً ، إذن ٌمكن اعتبار أن المٌم مستمدة أساسا من أنماط المعٌشة ومن 

عام السابد فً المجتمع ككلالبنٌة الطبمٌة والعابلٌة والدٌن والنظام ال  . 
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 : عوامـــــــــل تشـــــــكـــٌل المــــــٌم

 

 . هنان عوامل عدة تساهم فً تشكٌل المٌم وأهمها الإطار الحضاري والأسر ووسابل الإعلبم

 

سب  فً إطار دور الإطار الحضاري فً اكتساب المٌم : تعتبر المٌم والرموز والأشكال السلوكٌة من جوانب الحضارة إذ تكت

ثمافة المجتمع ، ولا ٌمكن أن تموم إلا من خلبل  البناء الاجتماعً ، فالثمافة هً رموز و أنماط تضبط سلوكٌات الأفراد ، 

لأن الطفل ٌولد وهو خالً من الأٌدٌولوجٌة التً   تعٌنه على التعامل مع الموالؾ ، والأشٌاء، و الأشخاص، والأهداؾ التً 

حٌاته كما لال "جون جان روسو" ٌولد صفحة بٌضاء ،وتولً مإسسات التنشبة الاجتماعٌة مسإولٌة تنتظم علٌها محاور 

تعلٌم الأفراد وتوجٌههم فً ضوء ما تملٌه ثمافة المجتمع وتختلؾ المٌم المكتسبة  باختلبؾ الطبمات الاجتماعٌة وتخضع 

 : عملٌة اكتساب نسك المٌم إلى عدة العوامل

الاجتماعٌة: ٌمكن تحدٌد أوجه التشابه والاختلبؾ بٌن الأفراد فً اكتساب نسك المٌم  على ضوء المإثرات أـ العوامل البٌبٌة و

 : أن المٌم ما هً إلا نتاج ثلبث مستوٌات اجتماعٌة  Bengtsson Jennyالبٌبٌة والاجتماعٌة وٌرى بنجتستون

 

اهٌم الجدٌرة بالرؼبة فٌها، وهو مرتبط بدور الإطار المستوى الأول: وهو المستوى الذي تحدد فٌه الثمافة المف       -

 . الحضري فً اكتساب المٌم

 

 . المستوى الثانً: حٌث تتوجه الأسرة نحو لٌم وؼاٌات معٌنة       -

 

المستوى الثالث: وٌتمثل فً الجوانب الاجتماعٌة الفرعٌة كالمستوى الاجتماعً والالتصادي  والدٌن والجنس        -

التعلٌموالمهنة  و  . 

 

ب ـ العوامل النفسٌة: والمرتبطة بسمات الشخصٌة والتً تلعب دورا مهما فً تحدٌد التوجهات المٌمٌة للؤفراد ، فهنان علبلة 

بٌن المٌم  وسمات الشخصٌة ، حٌث أن هنان تؤثٌر لكل من المٌم  الدٌنٌة  والمٌم المعرفٌة  فً سمة التعاون مع الؽٌر ، وأن 

السٌاسٌة  والجمالٌة  والاجتماعٌة  على سمة تؤكٌد  الذات هنان تؤثٌر للمٌم  . 
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ج ـ العوامل البٌولوجٌة: وتشمل الملبمح أو الصفات الجسمانٌة كالوزن، والطول والتؽٌرات فً هذه الملبمح وٌصاحبها 

 . تؽٌرات فً نسك المٌم

 

ٌال المتتالٌة  عن طرٌك تنشبة الأطفال على المٌم ـ دور الأسرة فً اكتساب المٌم : تعتبر الأسرة وسٌلة اتصال  بٌن الأج 2

والمبادئ  والمعاٌٌر الاجتماعٌة ، فهً تموم  بنمل التراث بٌن الأجٌال من أجل تكوٌن شخصٌة سوٌة اجتماعٌا وروحٌا وعملٌا 

ً  ذات أن اكتساب المٌم ٌحدث عبر عملٌات  متسلسلة على نحو هرم ( krathwohl )وحتى جسمٌا  وٌرى دٌفٌد كراثول

 : خمس مستوٌات هً

 

مستوى الاستمبال : وهً مرحلة وعً المتعلم  وحساسٌته  بالمثٌرات المحٌطة به ، ورؼبته فً استمبالها وضبط        -

 . وتوجٌهه  نحو مثٌرات معٌنة

 

إزاء الموضوعات  مستوى التمٌٌم : ٌعطً المتعلم تمدٌرا ولٌمة للؤشٌاء  والأفكار ، وٌسلن سلوكا متسما  وثابتا       -

 . بشكل ٌجعل لدٌها لٌمة معٌنة

 

 .مستوى الاستجابة : وهً مرحلة الاندماج فً الظاهرة أو النشاط مع الشعور بالارتٌاح فً ذلن       -

 

مستوى التنظٌم : هً مرحلة تنظٌم المٌم ، ٌمؾ فٌه المتعلم على العلبلات المتبادلة بٌن مختلؾ هذه الأخٌرة وٌعٌد        -

نظٌمها فً منظومة  حٌث تبنى وفك ترتٌب وسٌادة كل منها على المٌم الأخرىت  . 

 

مستوى الوسم بالمٌمة : ٌستجٌب المتعلم استجابة منسمة للموالؾ المشحونة بالمٌم ، وفما للمٌم التً ٌتبناها وٌإمن        -

وكه وحٌاته .وٌمكننا التؤكٌد على دور الأسرة بها وٌتم إصدار السلون دون الإشارة للؤفعال، وٌوسم بمٌمة تدل على نمط سل

كوسٌط هام وأساسً بٌن الثمافة والفرد من خلبله ٌتحمك ؼرس المٌم أو تؽٌٌرها ،وأوضحت بعض الدراسات أن هنان درجة 

 . من التجانس بٌن لٌم الوالدٌن ولٌم الأبناء بالرؼم من وجود اختلبؾ بٌن الجٌلٌن
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أهمٌتها ودورها من حٌث لٌمتها الحضارٌة حٌث تموم بنشر أفكار ومعتمدات وتطوٌر  ـ دور وسابل الإعلبم : وتكمن 3

أنماط السلون الاجتماعً بما ٌتلبءم مع الظروؾ الجدٌدة ، فهً " تموم بدور أساسً فً الحث على المٌم الجدٌدة ، وتدعم 

ور الذي تموم به فً بث المٌم العامة للمجتمع المٌم  التً تخدم التطور وتلؽً المٌم التً تعوله "ولا ٌمكن أن نؽفل عن الد

 . والتً تهدؾ إلى ترسٌخها وتعمٌمها أو فً تضعٌفها لدى الأفراد

 

لادة الرأي : ٌمثل لادة الرأي ذوي التؤثٌر الكبٌر على أفكار وأراء  وموالؾ  وسلوكٌات الأشخاص ، كما لها        -

ر المٌم المرؼوبة فٌها وٌكون ذلن بصورة متكررة  ولأسباب شخصٌة ؼٌر دورا هاما فً تشكٌل الرأي العام ، وتوجٌهه ونش

رسمٌة لٌست لها علبلة بالمناصب  والأوضاع الرسمٌة حٌث "أن لادة الرأي ٌإثرون فً سلون الأشخاص وٌلعبون دورا 

ونه من أفكار وأراء ربٌسٌا فً إلؽاء المٌم التً تعوق المجتمع ، وٌساهمون فً ترسٌخ المٌم النبٌلة من خلبل ما ٌمدم

 ." ومعلومات

 

 .فمن خلبل عملٌة المدوة ٌبثون لٌمهم ، وأفكارهم ،ومعتمداتهم بذلن تكون عملٌة تمرٌرها إلى الأشخاص الآخرٌن

 

المإسسة الدٌنٌة : تموم المإسسات الدٌنٌة بوظابؾ حٌوٌة ومهمة فً نشر وترسٌخ المٌم  ولا سٌما المٌمة الدٌنٌة        -

ث تموم بتلمٌن الفرد التعالٌم الدٌنٌة والمعاٌٌر الروحانٌة  التً تنظم سلون الفرد وتضبطه ،كما تنظم سلوكٌات منها ، حٌ

الأفراد حٌن تفاعلهم مع بعضهم البعض بالدعوة إلى  التحلً بالمٌم  الدٌنٌة التً تإدي إلى السلون السوي والترؼٌب فٌه 

تعاد عن السلوكٌات المنحرفة وؼٌر السوٌة ، لذلن فهً تعتبر  من طمعا فً الثواب ورضا النفس  والحث على الاب

المإسسات التربوٌة التً تساهم فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة باعتبارها مإسسة تربوٌة  اجتماعٌة لها دورها الدٌنً والدنٌوي 

ٌر فً التنشبة الاجتماعٌةالهام بإتباعها الأسالٌب النفسٌة والاجتماعٌة فً ؼرس لٌمها الدٌنٌة التً لها أثر كب  . 

 

جماعة الألران : ٌنخرط الطفل فً اللعب مع جماعة الألران ، ولمد اعتبر علماء النفس "اللعب أفضل وسط        -

لادر على إتاحة فرص باستخدام الحواس والعمل بصورة بناءة ومربٌة ... ٌكتشؾ الطفل بٌبته وٌتعرؾ على عناصرها 

ختلفة " ، فباحتكان الفرد مع ألرانه وتفاعله  معهم ٌتعلم ثمافة مجتمعه  ولٌمه ، كما أن الفرد ٌحتكم ومثٌراتها المتنوعة والم

إلى معاٌٌر تلن الجماعة التً ٌنتمً إلٌها ، وإذا تمرد علٌها طرد من الجماعة وعادة ما تكون معاٌٌر ولٌم الجماعة موافمة  

رفاق  فً عملٌة التنشبة الاجتماعٌة، وبالتالً نشر المٌم  والمعاٌٌر بٌن لمعاٌٌر ولٌم المجتمع  وبذلن ٌظهر دور جماعة ال

أفرادها  و" ٌبدأ ظهور تؤثٌر الجماعة الرفاق  فً تطور شخصٌة الطفل ، إذ ٌصبح الرفاق نماذج سلوكٌة ٌمكن تملٌدها 

رفاق مصدر آخر من مصادر ....ومحكٌات ٌمٌس الطفل بواسطتها صلبحٌة سلوكه  الخاص  ومدى فعالٌته لتصبح جماعة ال

 . الخطؤ والصواب لسلون الفرد
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إلى أن " الرفاق وما بٌنهم من علبلات اجتماعٌة تشمل تناول الأحادٌث (BECKERGARY) ولد توصل  جاري بٌكر

 . " والمنافسات لما له من عظٌم الأثر على المٌم والسلون

 

اون وتتشابن مع بعضها البعض لتؤدٌة وظابفها ، فٌتعلم الفرد ما هو إن كل المإسسات الاجتماعٌة التً ٌتعامل الفرد معها تتع

مشترن بٌن هذه المإسسات ، كما ٌتعلم  ما هو خاص بمعنى ما هو أولً من ما هو ثانوي ،وكلها تلعب دورا هاما  وفعالا 

من خلبل عملٌة التطبٌع  الاجتماعً   فً تنشبة  الأفراد  وبث المٌم الاجتماعٌة والسٌاسٌة  والثمافٌة  والدٌنٌة ، فالمٌم تكتسب

للفرد منذ ولادته  إلى موته  فً المجتمع  وتسمى  هذه العملٌة  بالتكوٌن النفسً  من خلبل تؤثٌر  الوالدٌن  فً الأسرة ،إلى 

 . زملبء العمل  إلى المإسسات الاجتماعٌة  الكبرى

 

والتكوٌن  النفسً  للفرد   أما المصدر الثانً  هو المجتمع  وهنان من ٌرى  أن أصل المٌم  ومصدرها  هً الطبٌعة البشرٌة 

وٌتمثل  فً العمل الجماعً  فهو مصدر الإلزام ، حٌث ٌعتمد  أصحاب  هذا الاتجاه أن التموٌم  خارج  عن ذوات الأفراد بل  

مما ٌعطٌها  مبرر و  هً ذات من أصل مجتمعً حٌث "أن المٌمة ناشبة عن الحتمٌة الاجتماعٌة  أو الحتمٌة الالتصادٌة

ٌجعلها متعالٌة  عن الأفراد" ، أما الاتجاه  الثالث فٌردها إلى الأشٌاء  والأفعال فً ذاتها ، لأن المٌم تسعى إلى تمٌٌم الإنسان 

 .لها ، أما الرأي الرابع  ٌرى أن مصدرها لوة خارجة  عن الإنسان  والمجتمع لا ٌعرؾ لها  منشؤ ولا كنه

 

المٌم  فإنها تموم بدور إٌجابً  فً تحدٌد الأدوار الاجتماعٌة  وكٌفٌة أداءها ، وهذا ٌشكل تساند وظٌفً  ومهما كان مصدر 

بٌن الأدوار والمٌم ، فالأدوار تخلك المٌم  وتإثر فٌها  والمٌم تعدل الأدوار وهذا ما ٌحمك للبناء الاجتماعً توازنه 

البعض فً شكل هرمً ، كما أنه تتحرن  وتتؽٌر بما ٌجعلها دٌنامٌكٌة   وخصوصٌته ، كما تتساند المٌم  وتترابط مع  بعضها

وحركتها لٌست مفاجبة بل بطٌبة تحتاج إلى مدة زمنٌة كبٌرة لإحداث تؽٌٌر فً سلوكٌات الأفراد وتوجهاتهم حسب ما تملٌه 

 . المٌم الجدٌدة  والتً تعبر عن تؽٌر فً الحٌاة الاجتماعٌة والالتصادٌة والثمافٌة

 

صــــــادر المـــــٌمم  : 

 

، أن المصدر الذي تنبع وتستمى منه المٌم هو المجتمع values اعتبرت العدٌد من الدراسات العربٌة والأجنبٌة المتعلمة بالمٌم

 . وأفراده ، من خلبل التفاعلبت الاجتماعٌة والبٌبٌة
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هو الله أم المجتمع؟ وهنان من ٌإكد على أن مصدر فالدٌن والعمل والجدل حول أٌهما المصدر الوحٌد للمعرفة البشرٌة هل 

المٌم اجتماعً ثمافً أمثال بارسونز باعتبار " أن البناء الثمافً ٌحدد الأهداؾ الممبولة والبناء الاجتماعً ٌحدد وسابل تحمٌك 

دراسات (، فً حٌن ترى بعض ال:;، ص 92;3هذه الأهداؾ لتحمٌك التكامل والتوازن " )عبد الباسط عبد المعطً 

 : الأخرى أن للمٌم مصدرٌن هما

 

 :المصدر الأول         -

 

وٌتمثل فً الدٌنات السماوٌة الأولى التً ٌستمً منها الإنسان لٌمه ، والدٌن الإسلبمً ممثلب فً كتاب الله عزوجل وسنة نبٌه 

تً تستمٌم معها الحٌاة الصالحة ، فالدٌن هو مصدر محمد صلى الله عليه وسلم ، حافل بكل ما ٌثبت دعابم المٌم وٌرسخ الأسس والمبادئ ال

الأخلبق المثلى ، وكما أن تعالٌم الدٌن تإدي وظٌفة مزدوجة فً ؼرس المٌم وتنمٌتها وإصلبح المعوج منها فهً تحدد 

رسمٌة فً السلون الصادر من الأفراد تجاه الأشٌاء وتموم بترشٌد النسبة الملٌلة للسلون الصحٌح فالدٌن ٌموم بوظٌفة ؼٌر 

تهذٌب السلون وتحوٌله إلى سلون إنسانً وهً مٌزة تنفرد بها الدٌانات وخاصة الدٌن الإسلبمً وبالتالً فإن الدٌن الاسلبمً 

 4222نجح فً رسم العلبلة بٌن الانسان والمجتمع من حوله والارتماء بسلون الفرد وتنظٌم تكوٌنه النفسً الداخلً )الأمارة 

342ص  .) 

 

لمصدر الثانًا         - : 

 

 :وٌتمثل فً العالم الخارجً بما فٌه من البشر والمحسوسات ونذكر منها

 

أ الأسرة  : 

 

تعد الأسرة من أهم وأولى المإسسات التربوٌة الاجتماعٌة لما لها من دور أساسً فً إكساب الأفراد المٌم وتشكٌل 

م تعود الأبناء على احترام النظام والتواصل مع شخصٌاتهم وتكاملها، فهً المسإولة عن بث روح المسإولٌة، و المٌ

 . الآخرٌن، كما للؤسرة دور حٌوي فً نمل التراث الاجتماعً من جٌل لآخر
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  :المإسسات التعلٌمٌةب

 

وتبدأهذه المإسسات بدور الحضانة ورٌاض الاطفال ثم المدرسة بمراحلها ثم مرحلة التعلٌم الجامعً ، فلكل هذه المإسسات 

صلة دور الأسرة فً التنشبة الإجتماعٌة وذلن بما تموم بؽرسه من لٌم إجتماعٌة وإنسانٌة للفرد فتكسبه المدرة على دوره لموا

تحلٌل الوالع الذي ٌعٌشه ،ومواجهته للتحدٌات والأخطارالمحدلة داخلٌا و خارجٌا ولهذا فإنه ٌجب أن تتضمن المناهج 

المتعلمالدراسٌة لٌما تساهم فً البناء السوي لشخصٌة  . 

 

 : جماعة الرفاقت

 

تعتبر جماعة الرفاق مصدرا من مصادر إكتساب المٌم بحٌث ٌتؤثر الفرد بؤفكار وسلون من حوله وتتولؾ درجة تؤثر الفرد 

 .بمٌم وإتجاهاترفاله بمدى تمبله وإنتمابه لأفكار هذه الجماعة

 

 :وسابل الإعلبمث

 

ون، الصحافة السٌنما، المسرح، الكتب، والانترنٌت. وتلعب هذه الوسابل تتعدد وسابل الإعلبم فتشمل الإذاعة، التلفزٌ

الإعلبمٌة دورا فعالا فً إكساب الأفراد المٌم وتوجٌههم نحو السلون السوي، كما تعلب دورا فً نشر بعض العادات السٌبة 

وٌةوالدخٌلة على المجتمع، وهنا تظهر الحاجة لنشر المٌم السلٌمة وكبح السلوكات ؼٌر الس . 

 

وعلٌه فإن المٌم هً مجموعة الأحكام التً ٌصدرها المرء على أي شًء مستندا فً ذلن على مبادئ مستوحاة من المرآن 

والسنة وما ٌكتسبه من التنشبة الإجتماعٌة حٌث ٌظهر دور الأسرة ، المدرسة والمجتمع بما فٌه فً ترسٌخ المٌم لدى أفراد 

 . المجتمع

 

هات المفســـــــــرة للمٌمالاتجــــــــــــــــا  : 
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 : الاتجاه النفسً فً تفسٌر المٌم

 

لمد تؤخر الاهتمام بموضوع المٌم فً الدراسات النفسٌة ، وٌرجع علماء النفس ذلن إلى أن المٌم تمع خارج نطاق الدراسات 

ن المفاهٌم شكل عابما أمام دراستها الأمبٌرٌمٌة ، وهً جوهر علم النفس ، فصعوبة لٌاسها وتحدٌد أبعادها وعلبلاتها بؽٌرها م

بؤسلوب علمً ٌعتمد على المنهج الأمبٌرٌمً ، كما أن اتسامها ( المٌم ( بالذاتٌة وابتعادها عن الموضوعٌة شكل عابما آخر 

 . للدراسة فكانت حكرا على الدراسات الفلسفٌة والدٌنٌة والأنثروبولوجٌا

 

نفس فً الأربعٌنٌات من المرن العشرٌن، وٌرجع الفضل إلى العالم ولمد بدأ الاهتمام بالمٌم من لبل علماء ال

 . Spranger "والألمانً "سبرانجرTherston""ثرستون

 

ولمد لام بتوزٌع أنماط الشخصٌة وفما لسٌادة إحدى المٌم : المٌم النظرٌة ، المٌم السٌاسٌة ،والمٌم الاجتماعٌة ، والمٌم 

فٌرى" فروٌدالالتصادٌة والدٌنٌة ، والجمالٌة ،  " Freudأن الشخصٌة تتكون من الهو "ID"والانا،EGO"" ، والانا الأعلى ،

ولمد زاد الاهتمام بموضوع المٌمة فً مجالات علم النفس وخاصة علم النفس الاجتماعً الذي ٌحاول فهم و تفسٌر سلون 

ا لما هو مرؼوب فٌه أو مرؼوب عنه من الفرد فً الجماعة ، لأنها )المٌمة( توحد سلون الفرد وأحكامه ، واتجاهاته وفم

خلبل معاٌٌر ولواعد المجتمع ، ورؼم ذلن تبمى الإسهامات فً دراسة المٌم للٌلة ممارنة بدراسة الاتجاهات ، لاعتماد 

 «Milton Rokeach »"الباحثٌن أن المٌم لٌست لها لابلٌة التؽٌر ، هذا ما كشفت عنه الدراسة المسحٌة لـ "مٌلتون روكٌش

، كما أن الاتجاهات هً التً تحدد السلون الاجتماعً أكثر من المٌم ، وبعد إضفاء الصبؽة  87;3 -83;3ام مابٌنأعو

الموضوعٌة للمٌم ومحاولة تجرٌدها من الذاتٌة بإتباع المنهج العلمً فً تفسٌر السلون الاجتماعً للفرد ، أخذ موضوع المٌم 

ة جوانب أساسٌة فً التفسٌر بالتركٌز التالًالطابع العلمً ،وركز علماء النفس على ثلبث  : 

 

الاهتمام بالفروق الفردٌة فً المٌم وعلبلاتها ببالً المتؽٌرات كالجنس والسمات الشخصٌة ، والتوافك النفسً        -

 . والمهنً
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وع أو شًء معٌن ، دراسة المٌم من خلبل علبلتها بالمدرات الإدراكٌة والمعرفٌة للفرد ، فاختٌار الفرد لموض       -

وإعطاء له اهتماما أو لٌمة ، واختٌاره على بالً المواضٌع ٌمثل عملٌة إدراكٌة انتمابٌة كما أن تؽٌر المٌم عبر مختلؾ 

 . المراحل العمرٌة للفرد مرتبط بنمو وظابفه ولدراته المعرفٌة فالمٌم هً متؽٌرات مستملة ، والمدرات متؽٌرات ثابتة

 

ٌم عبر العمر: بٌنت نتابج إحدى الدراسات التً أجرٌت على ثلبث فبات عمرٌة من المرحلة الإعدادٌة ارتماء الم       -

والثانوٌة والجامعٌة أن مستوى الحكم الأخلبلً ٌختلؾ من عمر لآخر فالأطفال ترتبط أحكامهم باللذة والمتعة ، وٌتؽٌر الحكم 

من الخصوصٌة إلى العمومٌة ،كما أن  نسك المٌم لدى المراهمٌن ٌختلؾ بتؽٌر السن والذي ٌرتبط بالذات الداخلٌة ،كما تنتمل 

 .عن بالً الفبات العمرٌة ، كمٌم الإنجاز والطموح وتمدٌر الذات ،وتتنالص أهمٌتها كلما ارتفع سن المراهمٌن

 

الفرد وسلوكه فً  وتعددت اهتمامات علماء النفس بتعدد علبلة المٌم بالمتؽٌرات الأخرى التً تساهم فً تفسٌر شخصٌة 

 : ضوء التفاعل المابم بٌنهم ، ومن بٌن العلماء الذٌن اهتموا بالمٌم وآثارها على التركٌبة النفسٌة والعملٌة نجد مثلب

 

 :  HansEysenkأٌزنن Simonnewcombتصور نٌوكمب

 

مراحله العمرٌة ، فهنان مواضٌع المٌم هً مفاهٌم عامة ،مجردة ومرتبطة بعملٌة الاختٌار والتعمٌم لدى الفرد عبر مختلؾ  

و أنشطة لها أهمٌة لدى الفرد تعمل على إثارة دوافعه اتجاهها بمعنى ٌكون لدٌه اتجاها نفسٌا نحوها)المواضٌع والأنشطة( ، 

د وتنتظم هذه الاتجاهات فٌما بٌنها لتكون لٌمة متعنتة عن تلن المواضٌع أو الأنشطة ، أما "هانزأٌزنن" فٌرى أن آراء الفر

حول موضوع هو بداٌة مكونة للبتجاه ، وتلتمً الاتجاهات لتكون الأٌدٌولوجٌة أو المٌمة ، فهو ٌمٌز بٌن الرأي ، والاتجاه 

 . ،والمٌمة على أساس البساطة ، التعمٌد أو التركٌب

 

 : ٌعتبر نسك لٌم الفرد وحدة مركبة نتٌجة تراكم التؽٌرات والمعارؾ فً عدة مستوٌات

 

ل : توجد الآراء النوعٌة الطاربة والتً لا ترتبط بؽٌرها من الآراء ولا تمثل أهمٌة كبٌرة لصاحبهاالمستوى الأو  . 

 

 . المستوى الثانً : تتسم الآراء بنوع من الاستمرار والثبات
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ب أو المستوى الثالث : ٌوجد اتجاهات تمثل مجموع الآراء المترابطة حول موضوع معٌن والتً تكون اتجاه معٌن بالإٌجا

 . بالسلب

 

 . المستوى الرابع : وهو المستوى الذي ٌكون فٌه تنظٌم لعدد من الاتجاهات كالتحفظ أو التحرر

 

مع هذا الرأي حٌث ٌرى أن الآراء ٌمكن التحمك منها على عكس الاتجاهات  Osgood Ramberg"وٌختلؾ "أوسجود

ٌمٌز بٌن الرأي  والاتجاه والمٌمة على أساس الدٌنامٌكٌة  والمٌم التً تعتمد على الذوق ولا ٌمكن التحمك منها وهنان من

 . والدافعٌة  التً تتسم بها المٌم عكس الرأي الذي ٌخلو من ذلن

 

إذن هنان اختلبؾ بٌن الرأي ، الاتجاه ، والمٌمة ، فالرأي ٌمكن الفرد من مواجهة المولؾ ، فٌموم جزبٌا  على الاتجاه 

كثر اتصالا بالأنا، أما المٌم فهً حالات خاصة من الاتجاه ، وتنتظم الاتجاهات حول لٌمة المرتبط  بالشن فً المولؾ وهو أ

 . مركزٌة تمثل المرجعٌة للفرد والجماعة

 

 :تصور "روكٌش

 

 : المٌمة عند روكٌش هً ضرب من السلون وؼاٌة مفضلة لدى الشخص ، وتنمسم المٌم فً فبتٌن تموم بٌنهما علبلة وظٌفٌة

 

مة الؽابٌة : وهً خاصة بالشخص ومرتبطة بالذات ، وهً ؼاٌات فً ذاتها كمٌمة تمدٌر الذات ولٌمة السلبم المٌ       -

 . ، وهً لٌم خاصة بالعلبلات بٌن الأشخاص والجماعات

 

 . المٌم الوسٌلٌة : وتشمل المٌم الأخلبلٌة كالصدق ،ولٌم الالتدار والكفاءة       -
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ٌاتها لدى الفرد أو الجماعة ،وتؽٌرها مرتبط بعدة متؽٌرات :فكرٌة ثمافٌة اجتماعٌة ، وتترتب المٌم حسب أولو       -

 . سٌاسٌة ، وحضارٌة .وٌزداد اكتساب الفرد لعدد من المٌم مع امتداد عمره وباختلبؾ بٌبته الاجتماعٌة والثمافٌة

 

 SimonToolsتصورتولزسٌموند

 

المٌم من المنظور السٌكولوجً ولمد أجرى دراسة حول المٌم وعلبلتها بالجنس ٌعتبر سٌموند من الأوابل الذٌن اهتموا بدراسة 

،وتوصل إلى أن الذكور ٌعتبرون المال أهم مشكلة تواجههم وتشؽلهم أما الفتٌات فٌركزن على جاذبٌتهن الشخصٌة وهً 

التمٌٌمً للسلون المرؼوب فٌه محور اهتمامهن كما وجد أن الجنس له علبلة بالتمٌٌم ،فالإناث أكثر تمٌٌزا فً الترتٌب 

 . والمرؼوب عنه اجتماعٌا ممارنة بالذكور

 

 :المٌم من المنظور الاجتماعً

 

لمد اعترض الكثٌر من علماء الاجتماع على ؼرار علماء النفس على دراسة المٌم دراسة علمٌة لاعتبارها من المواضٌع التً 

،زد إلى أن هذا المفهوم متعدد المعانً بتعدد المنطلمات الفكرٌة التً  تفتمد إلى الموضوعٌة والتً هً صفة أساسٌة فً العلم

تعالجه ،لد ساهم فً إبعاده من حمل الدراسات الاجتماعٌة ، وحتى بعد إلحامها فً هذا المجال فلمد اتسمت الدراسة بطابع 

 . الفلسفة الاجتماعٌة فً تحلٌل المٌمة كظاهرةاجتماعٌة

 

فً دراسة " بافٌت لتوماس :3;3كموضوع بحثً إلا فً عام  ولم ٌظهر أي اهتمام بالمٌم  " TOMAS 

 

عن الفلبح البولندي فً أوربا وأمرٌكا حٌث ظهر الاهتمام بالمٌم التً ٌحملها الفلبح  Florian  ZNENIEKi "و"زنانٌكً

لام " مكرجً ;6;3اتجاه أرض المهجر ، وفً عام  "Mukergee" مٌم " ومن هنان بدراسة حول " البناء الاجتماعً لل

 . جاء الاهتمام بموضوع المٌم من خلبل دراستها من بعض الزواٌا

 

ورؼم تؤخر دراسة موضوع المٌم دراسة كاملة فً مجال علم الاجتماع ، إلا أنه لا ٌمكن تجاهل أهمٌة المٌم والمعاٌٌر كجزء 

عدٌد من الدراسات الاجتماعٌة للمٌم وإعطاءها من البناء الاجتماعً الكلً ، ولمد ساهمت تلن الحركة الفكرٌة فً إثراء ال
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مكانة بٌن المواضٌع والمضاٌا التً ٌهتم بدراستها علم الاجتماع ، إلى أن خصص فرعا علمٌا لدراسة الأخلبق والمٌم 

كظواهر اجتماعٌة بعٌدة عن الطرح الفلسفً المثالً فـ " أوؼست كونت " حاول إضفاء الصبؽة الموضوعٌة للمٌم من خلبل 

تجرٌدها من الطابع المٌتافٌزٌمً ، فدراسته تنطلك من ملبحظة الوالع وتحلٌله ، والمٌم عنده نسبٌة  ولٌست مطلمة لأنها 

مرتبطة بالإنسان وتفاعلبته معها ،وٌظهر اهتمامه والظواهر الأخلبلٌة من خلبل تصنٌفه للعلوم فً فلسفته الوضعٌة ،حٌث 

لن ،والكٌمٌاء ، علم الحٌاة ، علم الاجتماع ، وعلم الأخلبقصنؾ العلوم إلى ستة : الرٌاضٌات ،الف  . 

 

 :الاتجاه الاجتماعً فً تفسٌر المٌم

 

 Emile Durkheimإمٌل دوركاٌم

 

(والتً نشرت بعد ذلن 29;3ـ24;3وٌظهر اهتمام "إمٌل دوركاٌم" بالمٌم والأخلبق فً محاضراته عن التربٌة الأخلبلٌة )

44;3تربٌة وعلم الاجتماع عام إلى عدة كتب ، منها كتاب ال . 

 

ٌرى "دوركاٌم" أن النظام الأخلبلً هو حمٌمة اجتماعٌة تمٌز المجتمعات البشرٌة، والمجتمع ما هو إلا مجموعة من المواعد 

الأخلبلٌة ، وإذا اختفى المجتمع فإن المٌم الأخلبلٌة ستختفً بالضرورة لأن الإنسان لا ٌوصؾ بؤنه أخلبلً بمجرد تبنٌه 

عض المٌم الأخلبلٌة فً داخله ، بل لأنه ٌعٌش فً المجتمع ، فالأخلبق والمٌم الأخلبلٌة ترتبط عضوٌا بالمجتمعلب  . 

 

والمٌم الأخلبلٌة هً ولابع اجتماعٌة تتصؾ بصفات الظواهر الاجتماعٌة من حٌث أنها خارجة عن ذات الإنسان ، وصفتها 

بطة بؤفعاله، فإنها إذن "لا تتشكل من أطر مثالٌة ، بل من العادات والمتحٌزات الإلزامٌة والعمومٌة ، وأنها صفة إنسانٌة مرت

الواعٌة ،  فكل منا ٌتبع فً حٌاته مبدأ أخلبلٌا". ومصدر المٌم هو العمل الجمعً )الضمٌر الجمعً( للمجتمع وإذا كانت 

م والمواعد الأخلبلٌة هً التً تعبر عن شكل المجتمعات تنمسم حسب طبٌعة العلبلات الاجتماعٌة  وأسالٌب السلون ، فإن المٌ

التضامن فٌها ، وٌختلؾ شكل التضامن باختلبؾ درجة تطور وتعمٌد المجتمعات ، فإن المواعد الأخلبلٌة تتؽٌر أٌضا بتؽٌر 

 أشكال التضامن ، فهنان لواعد تنتشر فً المجتمعات البسٌطة ذات التضامن الآلً ، ولواعد أخرى تنتشر فً المجتمعات

المعمدة ذات التضامن العضوي ، وهكذا فإن المٌم نسبٌة عند "دوركاٌم" ولٌست مطلمة كما ادعى أصحاب التٌار المثالً ، 

 . ورؼم هذا التباٌن إلا أن المواعد الأخلبلٌة لها نفس الدور فً مختلؾ المجتمعات
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عٌة لها صلة مباشرة بالمجتمع  ولٌست وما ٌمكن استخلبصه أن المواعد الأخلبلٌة عند " دوركاٌم" هً حمابك اجتما

مفروضة علٌه من الخارج ، وبما أن المجتمعات تختلؾ  فً تمسٌمها للعمل فإن لٌمها ولواعدها الأخلبلٌة تتباٌن هً الأخرى 

مع احتفاظها بدورها فً جمع وعً المجتمع كله حول هدؾ واحد لتشكٌل ضمٌر جمعً للؤمة وبذلن تشكل المواعد الأخلبلٌة 

طار العام لروح الأمة أو لضمٌرها الجمعًالإ . 

 

ورؼم الطرح المعٌاري الذي تمٌز به " دوركاٌم" لفهم وتفسٌر الحٌاة الاجتماعٌة إلا أنه استطاع أن ٌدرس المٌم كظاهرة 

 . اجتماعٌة شٌبٌة لها صفات الظواهر الاجتماعٌة الأخرى مما مكنه من دراستها وفما لمنهجه

 

 :MaxWeberماكس فبٌر

 

ٌرى فٌبر أن الفعل الاجتماعً هو سلون إنسانً ٌحمل معنى، وتتشكل معانً الأفعال من المٌم الكامنة ، وتبدو النتٌجة فً 

 . سلون الفرد أو الجماعة ، فلب ٌمكن فهم الفعل وتفسٌره إلا بالرجوع إلى المٌم محركة  والدافعة له

 

ة ومختلفة فإن المٌم تتباٌن وتختلؾ  أٌضا ، ولذلن " فكما تصاغ الأفعال ولما كانت المٌمة مرتبطة  بالفعل ، والأفعال متباٌن

فً أنماط متتالٌة ) الأفعال العملبنٌة ، الوجدانٌة والتملٌدٌة ( فإن المٌم الأخلبلٌة ٌمكن أن تصاغ فً أنماط متتالٌة ، ذلن أنها 

ماكس فٌبر هً متؽٌر مستمل فً التفاعل الاجتماعً ،  تتعثر لا بٌن داخل المجتمعات  بل داخل المجتمع الواحد."، فالمٌم عند

فحاول أن ٌبرهن عن العلبلة النسبٌة بٌن نسك المٌم الدٌنٌة وظهور الرأسمالٌة الحدٌثة ، فلمد ساهمت المٌم الدٌنٌة 

المزٌد من الإخلبص  البروتستانتٌة  من خلبل المٌم التً نادت بها كمٌم الإنجاز والعملبنٌة والحرٌة إلى تحفٌز الرأسمالٌة نحو

والصرامة والالتزام ، وهذا ما ساهم فً نمو الحضارة فً المجتمعات الؽربٌة ، فروح الرأسمالٌة هً نسك من المٌم الأخلبلٌة 

 . نحو الحٌاة التً ٌجب على الفرد أن ٌحممها

 

لفردي ن فهو ٌسعى نحو "إرساء لٌم تفسٌر ٌركز على المٌم الفردٌة والذاتٌة والتً تدعم المشروع الرأسمالً وتبرز العمل ا

 ." تخدم الرأسمالٌة الؽربٌة التً تعد نموذجا فرٌدا أو مثالٌا من نماذج المجتمعات التً  ٌسود فٌها نمط الفعل العملبنً

 

 . وهكذا ٌبٌن دور المٌم فً عملٌة التحول الاجتماعً
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ى أنه نسك ٌضمتالكوتبارسونز: ٌنظر " تالكوتبارسونز " إلى الفعل الاجتماعً عل  : 

 

 . الاتجاه نحو تحمٌك هدؾ أو ؼاٌة       -

 

وجود مولؾ ٌتفاعل فٌه طرفان ٌستخدمان وسابل لتحمٌك الؽاٌات ، ووجود إطار معٌاري  ٌنظم عملٌة اختٌار        -

عً ، وتتؽٌر الوسابل والؽاٌات ، وٌإدي ترابط هذه العناصر إلى تشكٌل وحدة سلوكٌة هً أصؽر مكونات الوالع الاجتما

 . أنماط المجتمعات بتؽٌر الأطر البنابٌة التً تحكم أفعال الأفراد والجماعات فٌها

 

والسلون هو نتاج التماء دافعٌة الأفراد وتربٌتهم الداخلٌة بالأطر المعٌارٌة التً تحكم هذا السلون والظروؾ الموضوعٌة التً 

عٌة وتضبط الطالة الدافعة فً بناء الشخصٌة ، فالعلبلات الاجتماعٌة فً تحٌط به ، فالأطر المعٌارٌة تنظم العلبلات الاجتما

مولؾ لا ٌخضع للمعاٌٌر، و تتشكل المٌم فً علبلات التفاعل من خلبل التولعات المتبادلة بٌن الأفراد فً مختلؾ الموالؾ 

كل الثواب والعماب ، " إن هذه  عبر الزمن لتتحول إلى معاٌٌر تحكم سلون الفاعلٌن وعند استمرارها داخل الفاعلٌن تش

المستوٌات الثلبث : التولعات ، المعاٌٌر ، والجزاء، هً التً تجعل العلبلات تتشكل فً أدوار ، التً تشكل فً تداخلها 

 ". وتعمدها مإسسات المجتمع وبنابه الاجتماعً

 

على ضبط الفعل الاجتماعً والتحكم فٌه ،  والمٌم عند بارسونز هً ظاهرة اجتماعٌة ثمافٌة مصدرها البناء الثمافً ، تعمل

فؤنساق الفعل الأربعة : )النسك العضوي ، النسك الشخصً ، المجتمع ، والثمافة ( تختلؾ بحسب امتلبكها المدرة على 

 الضبط ، وٌتولؾ ذلن على كمٌة المعلومات فً النسك، وتعتبر الثمافة أو النسك الثمافً لادرا

 

ٌه لامتلبكه كمٌات كبٌرة من المعلومات، والنسك المٌمً من مكوناتالثمافة، حٌث له المدرة على على ضبط السلون والتحكم ف

 . الضبط والتحكم

 

فالمٌم هً معاٌٌر عامة ٌشترن فٌها أفراد المجتمع تإدي وظٌفة تحمٌك الاستمرار للبناء الاجتماعً من خلبل تحمٌك التضامن 

ء الاجتماعًفً المجتمع ، الذي بدوره ٌإثر على البنا  . 
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 Georges Herbert Meadجورج هربرت مٌد

 

ٌرى مٌد أن الوالع كٌان حً ٌنشؤ وٌتكون من خلبل تفاعلبت الأفراد مع بعضهم البعض ومن خلبل مظاهر التفاهم المشتركة 

 . التً تمكنهم من خلك مإسسات والنظم ، وتتؽٌر النظم  عند تؽٌر التعرٌفات الذاتٌة المشتركة لهذه النظم

 

وعملٌة خلك تعرٌفات مشتركة للوالع هً عملٌة خلك المٌم والمعاٌٌر المشتركة ، وهً التً تمٌز جماعة معٌنة عن بالً 

الجماعات  والتً تستدعً مدة زمنٌة طوٌلة ،فالجماعة تمر بخبرات طوٌلة ومراجعات ومفاوضات طوٌلة  لكً تحمك هذا 

، أما الوعً الجمعً فٌنشؤ من تكٌؾ الفرد )الذات( مع بٌبته من خلبل تفاعلهم الفهم المشترن  الذي ٌكسب حٌاتها استمرارٌة 

معها  ومع بعضهم البعض ، فٌإثر كل منهم على الآخرٌن وبالتالً ٌعدل كل واحد سلوكه على ضوء سلون الآخرٌن ، إذن 

تركة شكلت بناءها العملً"، فالجماعة "فالجماعة تستطٌع أن تمٌم لنفسها والعا فً داخلها إذا توصلت إلى فهم مشترن ولٌم مش

التً تستطٌع أن تشكل لنفسها رموزا ٌتعارؾ علٌها أعضاءها فمد استطاعت أن تحمك تفاهما مشتركا وبالتالً تإسس لٌم 

 .ومعاٌٌر مشتركة وعامة

 

فراد ٌؽٌرون من لكن الوالع الرمزي ـ المٌمً ـ ؼٌر ثابت، لابل للتؽٌٌر باستمرار لأن الوالع الاجتماعً مرن ، فالأ

 . تصوراتهم ، وبالتالً ٌؽٌرون من والعهم باستمرار

 

إذن فالمٌم لٌست ثابتة فً المجتمع بل متؽٌرة لأنها من صنع الأفراد ، وبالتالً فهم لادرون على تؽٌٌرها من أجل إثراء 

 . التفاعل ، ولٌست أطر خارجٌة تفرض على الأفراد من البٌبة الخارجٌة

 

https://educapsy.com/blog/valeur-419 

https://educapsy.com/blog/valeur-419
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 معنى الأخلاق لغة واصطلاحًا

 

 :معنى الأخلبق لؽة

ٌن والطبع والسجٌة والمروءة، وحمٌمته أن صورة الإنسان الباطنة  -بضمِّ اللبم وسكونها-الأخلبق جمع خلك، والخُلكُ  هو الدِّ

اؼب: )والخَلْكُ  وهً نفسه وأوصافها ومعانٌها المختصة بها بمنزلة الخَلْك لصورته الظاهرة وأوصافها ومعانٌها . ولال الره

والخُلْكُ فً الأصل واحد... لكن خص الخَلْك بالهٌبات والأشكال والصور المدركة بالبصر، وخص الخُلْك بالموى والسجاٌا 

 . (المدركة بالبصٌرة

 :معنى الأخلبق اصطلبحًا

ؾ الجرجانً الخلك بؤنهه: )عبارة عن هٌبة للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال بسهولة وٌسر من ؼٌر حاجة إلى فكر عره 

وروٌهة، فإن كان الصادر عنها الأفعال الحسنة كانت الهٌبة خلماً حسناً، وإن كان الصادر منها الأفعال المبٌحة سمٌت الهٌبة 

 . (التً هً مصدر ذلن خلماً سٌباً

ابن مسكوٌه بموله: )الخلك: حال للنفس، داعٌة لها إلى أفعالها من ؼٌر فكر ولا روٌهة، وهذه الحال تنمسم إلى لسمٌن:  وعرفه

منها ما ٌكون طبٌعًٌّا من أصل المزاج، كالإنسان الذي ٌحركه أدنى شًء نحو ؼضب، وٌهٌج من ألل سبب، وكالإنسان الذي 

نى صوت ٌطرق سمعه، أو ٌرتاع من خبر ٌسمعه، وكالذي ٌضحن ضحكًا ٌجبن من أٌسر شًء، أو كالذي ٌفزع من أد

مفرطًا من أدنى شًء ٌعجبه، وكالذي ٌؽتمُّ وٌحزن من أٌسر شًء ٌناله. ومنها ما ٌكون مستفادًا بالعادة والتدرب، وربما كان 

 . (مبدإه بالروٌهة والفكر، ثم ٌستمر أولًا فؤولًا، حتى ٌصٌر ملكة وخلماً

الباحثٌن الأخلبق فً نظر الإسلبم بؤنها عبارة عن )مجموعة المبادئ والمواعد المنظمة للسلون الإنسانً،  ولد عرؾ بعض

التً ٌحددها الوحً، لتنظٌم حٌاة الإنسان، وتحدٌد علبلته بؽٌره على نحو ٌحمك الؽاٌة من وجوده فً هذا العالم على أكمل 

 وجه

 

t.ly/Z3Fl 
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 أهمٌَّة الأخلاق

 

ق الحسنة امتثال لأمر الله ورسولهأولًا: الأخلب  

تضافرت النصوص من كتاب الله عز وجل على الأمر بالتخلك بالأخلبق الحسنة، ونصت على الكثٌر منها، 

وَالْبؽًَِْ  مُنكَرِ فمن ذلن لوله تعالى: إِنه اّللََّ ٌَؤمُْرُ بِالْعَدْلِ وَالِإحْسَانِ وَإٌِتاَء ذِي الْمرُْبَى وٌََنْهَى عَنِ الْفحَْشَاء وَالْ 

2;]النحل:  ] . 

;;3ولوله تعالى: خُذِ الْعَفْوَ وَأمُْرْ بِالْعرُْؾِ وَأعَْرِضْ عَنِ الْجَاهِلٌِنَ ]الأعراؾ:  ] . 

 ُ ا عَلَى مَا فعََلْتمُْ صْبِحُوولوله تعالى: ٌَا أٌَُّهَا الهذٌِنَ آمَنوُا إِن جَاءكُمْ فَاسِكٌ بِنَبَؤٍ فتَبٌََهنوُا أنَ تصٌُِبوُا لَوْمًا بِجَهَالَةٍ فتَ

8نَادِمٌِنَ ]الحجرات:  ]. 

 :وكذلن نهت عن الأخلبق المذمومة ومن ذلن

نْهُمْ وَلا نِسَاء مِّ  ٌْرًا مِّ ٌَكُونوُا خَ ن لوَْمٍ عَسَى أنَ  ن نِّسَاء عَسَى أنَ لوله تعالى: ٌَا أٌَُّهَا الهذٌِنَ آمَنوُا لا ٌَسْخَرْ لوَمٌ مِّ

نْهُ  ٌْرًا مِّ ٌَتبُْ ٌكَُنه خَ  فَؤوُْلبَِنَ نه وَلا تلَْمِزُوا أنَفسَُكُمْ وَلا تنََابَزُوا بِالألَْمَابِ ببِسَْ الِاسْمُ الْفسُُوقُ بَعْدَ الِإٌمَانِ وَمَن لهمْ 

نَ الظهنِّ إِنه بَعْضَ الظهنِّ إثِمٌْ وَ  لا تجََسهسُوا وَلا ٌَؽْتبَ بهعْضُكُم هُمُ الظهالِمُونَ ٌَا أٌَُّهَا الهذٌِنَ آمَنوُا اجْتنَِبوُا كَثٌِرًا مِّ

ابٌ ره  َ توَه َ إِنه اللَّه ٌْتاً فكََرِهْتمُُوهُ وَاتهموُا اللَّه 34-33حٌِمٌ ]الحجرات: بعَْضًا أٌَحُِبُّ أحََدُكُمْ أنَ ٌَؤكُْلَ لحَْمَ أخٌَِهِ مَ ]. 

شؤنه لولًا وعملًب، وٌؤتمر بكلِّ أخلبق حسنة ورد الأمر  ولما كان رسول الله صلى الله عليه وسلم ٌمتثل أمر الله تعالى فً كلِّ 

بها فً المرآن، وٌنتهً عن كلِّ أخلبق سٌبة ورد النهً عنها فً المرآن؛ لذا كان خلمه المرآن. وأٌضًا فإن 

رضً الله عنه  الالتزام بالأخلبق الحسنة امتثال لرسول الله صلى الله عليه وسلم: فهو الذي ٌؤمر بها وٌحض علٌها، فعن أبً ذر

 ((  لال: لال لً رسول الله صلى الله عليه وسلم: ))اتك الله حٌثما كنت، وأتبع السٌبة الحسنة تمحها، وخالك الناس بخلك حسن

. 

 ثانٌاً: الأخلبق الحسنة أحد ممومات شخصٌة المسلم

ة، والتً محلُّها فــ)الإنسان جسد وروح، ظاهر وباطن، والأخلبق الإسلبمٌة تمثل صورة الإنسان الباطن

الملب، وهذه الصورة الباطنة هً لوام شخصٌة الإنسان المسلم، فالإنسان لا ٌماس بطوله وعرضه، أو لونه 

وجماله، أو فمره وؼناه، وإنما بؤخلبله وأعماله المعبرة عن هذه الأخلبق، ٌمول تعالى: ٌَا أٌَُّهَا النهاسُ إنِها 

ن ذَكَرٍ وَأنُثىَ  ِ أتَمَْاكُمْ ]الحجرات: خَلَمْنَاكُم مِّ [، وٌمول 35وَجَعَلْنَاكُمْ شُعوُباً وَلَبَابلَِ لِتعََارَفوُا إِنه أكَْرَمَكُمْ عِندَ اللَّه
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صلى الله عليه وسلم: ))إنه الله لا ٌنظر إلى أجسادكم، ولا إلى صوركم، ولكن ٌنظر إلى للوبكم وأعمالكم  ((  وٌمول صلى الله 

نتهٌنه ألوام ٌفتخرون بآبابهم الذٌن ماتوا إنما هم فحم جهنم، أو لٌكوننه أهونَ على الله من علٌه وسلم أٌضًا: ))لٌ

الجُعلَ  الذي ٌدَُهْدِه  الخِراء بؤنفه، إن الله أذهب عنكم عُبِّـٌهة  الجاهلٌة وفخرها بالآباء، إنما هو مإمن تمً، 

 .  ((  وفاجر شمً، الناس بنو آدم، وآدم خلك من تراب

ثاً: الارتباط الوثٌك بٌن الأخلبق والدٌن الإسلبمً عمٌدة وشرٌعةثال  

إن ارتباط الأخلبق بالعمٌدة وثٌك جدًّا، لذا فكثٌرًا ما ٌربط الله عز وجل بٌن الإٌمان والعمل الصالح، الذي تعدُّ 

الأخلبق  الأخلبق الحسنة أحد أركانه، فالعمٌدة دون خُلكُ، شجرة لا ظل لها ولا ثمرة، أما عن ارتباط

بالشرٌعة، فإن الشرٌعة منها عبادات، ومنها معاملبت، والعبادات تثمر الأخلبق الحسنة ولا بد، إذا ما ألامها 

المسلم على الوجه الأكمل، لذا لال تعالى: وَألَِمِ الصهلبةَ إِنه الصهلبةَ تنَْهَى عَنِ الْفحَْشَاء وَالْمُنكَرِ ]العنكبوت: 

بالمعاملبت، فإنه المعاملبت كلهها لابمة على الأخلبق الحسنة فً ألوال المسلم  [، وأما صلة الأخلبق67

 .وأفعاله، والمتؤمل لتعالٌم الإسلبم ٌرى هذا واضحا جلًٌّا

 رابعاً: آثارها فً سلون الفرد والمجتمع

 .تظهر أهمٌة الأخلبلٌة الإسلبمٌة لما لها من أثر فً سلون الفرد، وفً سلون المجتمع)

ثرها فً سلون الفرد فلما تزرعه فً نفس صاحبها من الرحمة، والصدق، والعدل، والأمانة، والحٌاء، أما أ

والعفة، والتعاون، والتكافل، والإخلبص، والتواضع.. وؼٌر ذلن من المٌم والأخلبق السامٌة، فالأخلبق 

اهَا وَلَدْ خَابَ مَن دَسهاهَا ]الشمس: بالنسبة للفرد هً أساس الفلبح والنجاح، ٌمول تعالى: لَدْ أفَْلَحَ مَن زَكه 

[، والتزكٌة فً مدلولها 37-36[، وٌمول سبحانه: لَدْ أفَْلَحَ مَن تزََكهى وَذَكَرَ اسْمَ رَبِّهِ فَصَلهى ]الأعلى: 32-;

 . ومعناها: تعنً: تهذٌب النفس باطناً وظاهرًا، فً حركاته وسكناته

الأخلبق هً الأساس لبناء المجتمعات الإنسانٌة إسلبمٌة كانت أو ؼٌر وأما أثرها فً سلون المجتمع كلِّه، ف

 :إسلبمٌة، ٌمرر ذلن لوله تعالى

 

الِحَاتِ وَتوََاصَوْا بِالْحَكِّ وَتَ  نْسَانَ لَفًِ خُسْرٍ * إلِاه الهذٌِنَ آمَنوُا وَعَمِلوُا الصه وَاصَوْا وَالْعَصْرِ * إِنه الْإِ

بْرِ]العصر:  5-3بِالصه ]. 
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، والتواصً بالصبر فً مواجهة المؽرٌات والتحدٌات من شؤنه أن ف العمل الصالح المدعم بالتواصً بالحكِّ

ٌبنً مجتمعاً محصناً لا تنال منه عوامل التردي والانحطاط، ولٌس ابتلبء الأمم والحضارات كامناً فً ضعؾ 

التً تسودها وتتحلى بهاإمكاناتها المادٌة أو منجزاتها العلمٌهة، إنما فً لٌمتها الخلمٌة  ) . 

 خامسًا: مكارم الأخلبق ضرورة اجتماعٌة

إن أي مجتمع من المجتمعات الإنسانٌة لا ٌستطٌع أفراده أن ٌعٌشوا متفاهمٌن متعاونٌن سعداء ما لم تربط )

 .بٌنهم روابط متٌنة من الأخلبق الكرٌمة

ادل المنافع المادٌة فمط، من ؼٌر أن ٌكون ولو فرضنا احتمالًا أنه لام مجتمع من المجتمعات على أساس تب

 .وراء ذلن ؼرض أسمى؛ فإنهه لابد لسلبمة هذا المجتمع من خلمً الثمة والأمانة على ألل التمادٌر

فمكارم الأخلبق ضرورة اجتماعٌة، لا ٌستؽنً عنها مجتمع من المجتمعات، ومتى فمدت الأخلبق التً هً 

سان مع أخٌه الإنسان، تفكن أفراد المجتمع، وتصارعوا، وتناهبوا الوسٌط الذي لابد منه لانسجام الإن

 .مصالحهم، ثم أدى بهم ذلن إلى الانهٌار، ثم إلى الدمار

 !من الممكن أن تتخٌل مجتمعاً من المجتمعات انعدمت فٌه مكارم الأخلبق كٌؾ ٌكون هذا المجتمع؟

ق لولا فضٌلة الصدق؟كٌؾ تكون الثمة بالعلوم، والمعارؾ، والأخبار، وضمان الحمو ! 

كٌؾ ٌكون التعاٌش بٌن الناس فً أمن واستمرار، وكٌؾ ٌكون التعاون بٌنهم فً العمل ضمن بٌبة مشتركة، 

 لولا فضٌلة الأمانة؟

 كٌؾ تكون أمة لادرة على إنشاء حضارة مثلى لولا فضابل التآخً، والتعاون، والمحبة، والإٌثار؟

ٌم لولا فضٌلة الشهجَاعَة فً ردِّ عدوان المعتدٌن وظلم الظالمٌن، كٌؾ تكون جماعة مإهلة لبناء مجد عظ

 !ولولا فضابل العدل والرحمة والإحسان والدفع بالتً هً أحسن؟

كٌؾ ٌكون الإنسان مإهلًب لارتماء مراتب الكمال الإنسانً إذا كانت أنانٌته مسٌطرة علٌه، صارفة له عن كلِّ 

 عطاء وتضحٌة وإٌثار؟

جربات الإنسانٌة، والأحداث التارٌخٌة، أن ارتماء الموى المعنوٌة للؤمم والشعوب ملبزم لارتمابها لمد دلهت الت

فً سلم الأخلبق الفاضلة، ومتناسب معه، وأنه انهٌار الموى المعنوٌة للؤم والشعوب ملبزم لانهٌار أخلبلها، 

عدٌن وهابطٌنومتناسب معه، فبٌن الموى المعنوٌة والأخلبق تناسب طردي دابمًا، صا . 
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وذلن لأنه الأخلبق الفاضلة فً أفراد الأمم والشعوب تمثل المعالد الثابتة التً تعمد بها الروابط الاجتماعٌة، 

ومتى انعدمت هذه المعالد أو انكسرت فً الأفراد لم تجد الروابط الاجتماعٌة مكاناً تنعمد علٌه، ومتى فمدت 

لأمة المنحلة عن بعضها مزودة بموة الأفراد فمط، لا بموة الجماعة، الروابط الاجتماعٌة صارت الملبٌٌن فً ا

 .بل ربما كانت الموى المبعثرة فٌها بؤسًا فٌما بٌنها، مضافاً إلى لوة عدوها

وإذا كانت الأخلبق فً أفراد الأمم تمثل معالد الترابط فٌما بٌنهم، فإن النظم الإسلبمٌة الاجتماعٌة تمثل 

لمعالد إلى المعالد، فتكون الكتلة البشرٌة المتماسكة الموٌة، التً لا تهون ولا تستخذيالأربطة التً تشدُّ ا ) . 

 سادسًا: أهمٌهة الأخلبق فً الدعوة إلى الله عزه وجله 

الذي ٌظنُّ أنه الناس ٌدخلون فً الدٌن فمط؛ لأنهم ٌمتنعون عملًٌّا فمط، لا شن أنه مخطا... وكثٌر من الناس )

دٌن؛ لأنهم ٌرون أنه أهل هذا الدٌن على خلك، وأن الدعاة إلى الله عندهم أخلبق، والشواهد فً ٌدخلون فً ال

هذا الباب كثٌرة... فالاستمامة على الأخلبق لها أثر كبٌر، ونفعها بلٌػ، ولا أدله على ذلن مما جاء فً السٌرة 

المشركٌن لبل البعثة، حتى شهدوا له بالصدق والأمانة النبوٌة من أنه أخلبق الرسول صلى الله عليه وسلم كانت محل إعجاب . 

[ لال 436عن ابن عباس رضً الله عنهما لال: ))لما نزلت هذه الآٌة: وَأنَذِرْ عَشٌِرَتنََ الألَْرَبٌِنَ ]الشعراء: 

وا: ما جربنا علٌن كذباً. رسول الله صلى الله عليه وسلم: أرأٌتكم لو أخبرتكم أن خٌلًب تخرج بسفح هذا الجبل، أكنتم مصدلً؟ لال

 . ((  لال: فإنً نذٌر لكم بٌن ٌدي عذاب شدٌد

ولد بدأ انعكاس الصور السلوكٌة الرابعة فً تؤثٌرها فً انتشار هذا الدٌن فً بعض المناطك التً لم ٌصلها 

فً أشخاص الفتح؛ إذ دخل فً هذا الدٌن الحنٌؾ شعوب بكاملها لما رأوا المدوة الحسنة مرتسمة خلماً حمٌدًا 

مسلمٌن صالحٌن، مارسوا سلوكهم الرشٌد، فكانوا كحامل مصباح ٌنٌر طرٌمه لنفسه بمصباحه، فٌرى 

الآخرون ذلن النور وٌرون به، ولٌس أجمل منه فً للب الظلبم، وبناء على ذلن الإلبال سرٌعاً دون دافع 

على ٌد مسلم صالح ٌكون لها أثر لا  سوى المدوة الحسنة، فَرُبه صفة واحدة مما ٌؤمر بها الدٌن تترجم حٌة

ٌمكن ممارنته بنتابج الوعظ المباشر؛ لأن النفوس لد تنفر من الكلبم الذي تتصور أنه للناطك به مصلحة، 

وأحسن من تلن الصفات التمسن بالأخلبق الحمٌدة التً هً أول ما ٌرى من الإنسان المسلم، ومن خلبلها 

 . (...ٌحكم له أو علٌه

مٌة الأخلبق فً إضفاء السعادة على الأفراد والمجتمعاتسابعاً: أه  

لا شن أنه السعادة كله السعادة فً الإٌمان بالله والعمل الصالح، وعلى لدر امتثال المسلم لتعالٌم الإسلبم فً 

لفرد سلوكه وأخلبله تكون سعادته، فـ)التزام لواعد الأخلبق الإسلبمٌة كفٌل بتحمٌك أكبر نسبة من... السعادة ل
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الإنسانً، وللجماعة الإنسانٌة، ثم لسابر الشركاء فً الحٌاة على هذه الأرض وذلن بطرٌمة بارعة جدًّا؛ ٌتم 

فٌها التوفٌك بالنسب المستطاعة بٌن حاجات ومطالب الفرد من جهة، وحاجات ومطالب الجماعة من جهة 

عادلة التضاها التوزٌع العام المحفوؾ أخرى، وٌتم فٌها إعطاء كل ذي حك حمه، أو لسطًا من حمه وفك نسبة 

 .بالحك والعدل

فمن الواضح فً هذا العنصر أن أسس الأخلبق الإسلبمٌة لم تهمل ابتؽاء سعادة الفرد الذي ٌمارس فضابل 

الأخلبق وٌجتنب رذابلها، ولم تهمل ابتؽاء سعادة الجماعة التً تتعامل فٌما بٌنها بفضابل الأخلبق مبتعدة عن 

 .رذابلها

روعة الأخلبق التً أرشد إلٌها الإسلبم، تظهر فٌما اشتملت علٌه من التوفٌك العجٌب بٌن المطالب المختلفة و

للفرد من جهة، وللجماعة من جهة أخرى، وتظهر فٌما تحممه من وحدات السعادة الجزبٌة فً ظروؾ الحٌاة 

ع العاملٌن، مإمنٌن بالله أو كافرٌن، الدنٌا، بمدر ما تسمح به سنن الكون الدابمة الثابتة، التً تشمل جمٌ

 . (أخلصوا له النٌة أو لم ٌخلصوا

 

t.ly/JotM 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

117 

 

 

 .الإحتٌاجات الإنسانٌة

  .المستوى الأول : الإحتٌاجات الفسٌولوجٌة والبٌولوجٌة –

 

  .مثل : الطعام، الماء، المسكن، النوم، الجنس، اللباس

 

  .المستوى الثانً : إحتٌاجات الأمان –

 

لإستمرار، الأمن، عدم العٌش فً خوؾ وللك، المانونمثل : ا .  

 

  .المستوى الثالث : الإحتٌاجات الإجتماعٌة –

 

  .مثل : الحب، الصدالة، الثمة، التبعٌة، العضوٌة المجتمعٌة

 

  .المستوى الرابع : الحاجة إلى التمدٌر –

 

الآخرٌن وكما صنفها ماسلو إلى تمدٌر الشخص لذاته، والحصول على التمدٌر من .  

 

  .المستوى الخامس : إحتٌاجات إدراكٌة –
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  .مثل الحاجة إلى : التعلمّ، فهم الأمور، الإستكشاؾ، الفضول

 

  .المستوى السادس : إحتٌاجات جمالٌة –

 

  .مثل : التمدٌر، البحث عن الجمال، التوازن، الشكل

 

  .المستوى السابع : إحتٌاجات تحمٌك الذات –

 

ات والإمكانٌات، النمو الشخصًمثل : تحمٌك الذ .  

 

و التنزه الرشد و الترفعالمستوى الثامن : إحتٌاجات   – .  

 

  .ٌتم تحفٌز هذه الإحتٌاجات من خلبل لٌَِم تتجاوز النفس الإنسانٌة

 

  .مثل : الإٌمان الدٌنً، السعً وراء العلم، مساعدة الآخرٌن

 

  .فلسفة ماسلو فً تحمٌك الذات

على علم نفس الأمراض والسلوكٌات السلبٌة لدى الإنسان، لام ماسلو بالتركٌز على النواحً  بدلاً من التركٌز

 .الإٌجابٌة فً السلوكٌات الإنسانٌة
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  .فكان ماسلو ٌصب تركٌزه على الإمكانٌات البشرٌة وطرق الإستفادة منها وتحمٌمها

 

ور الإٌجابً نتٌجة لٌامه بتحمٌك إنجاز ما، أشار ماسلو إلى أن الحافز الإنسانً مبنى على حاجة الإنسان الشع

فالأشخاص الذٌن ٌشعرون بتمدٌرهم لذاتهم هم الأشخاص الذٌن تمكنوا من تحمٌك طموحاتهم وفعل كل ما 

   .ٌستطٌعون عمله

 

٪ فمط من البشر ٌستطٌعون الوصول إلى مستوى تمدٌر الذات، كما ٌتمتع هإلاء 4وبالنسبة إلى ماسلو؛ 

حددة تمٌزهم عن ؼٌرهمالأشخاص بصفات م .  

 

  : الصفات التً تمٌز الشخص الذي ٌمدّر ذاته

 

  .ٌدرن الوالع من حوله بكفاءة عالٌة، كما ٌمكنه تحمل عدم الٌمٌن حول أمر ما –

 

–  ً   .ٌتمبل نفسه كما هو، وٌتمبل الآخرٌن أٌضا

 

  .ٌكون عفواً فً أفكاره وتصرفاته –

 

  .ٌبتعد عن الأنانٌة –

 

دعابة ؼٌر إعتٌادي ٌمتلن حس – .  
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 .ٌستطٌع النظر إلى الأشٌاء بموضوعٌة –

 

  .مبدع بشكل كبٌر –

 

  .ٌهتم بمصٌر الإنسانٌة –

 

  .ٌستطٌع تحلٌل الأمور بتعمك –

 

  .ٌحب الخصوصٌة –

 

 .ٌمتلن معاٌٌر مرتفعة للؤخلبق –

 

t.ly/B0IG 
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 مبادئ العلالات فً الإسلام

ة وعالمٌة التوجه والعلبلات، وأسسه لابمة على تحمٌك المنافع وجلب طبٌعة الإسلبم فً عالمٌة الرسال 

المصالح للبشر أجمع، ودرء المعاناة والمفاسد، ولد اشتك الإسلبم اسمه من السلبم، ومن ثم كانت مماصده 

 ودعوته: السلبمة والرحمة، وحٌثما وجد مسلم وثمة السلبمة والرحمة، ولذا حملت الشرٌعة الإسلبمٌة السمحة

فً طٌاتها: التطٌبك الحمٌمً للعدل المبٌن فً مبادئ العلبلات بٌن الجمٌع، ولمع الظلم ومحاربته فً جمٌع 

المستوٌات، فردٌا أو جماعٌا، بؽض النظر عن جوهر الاعتماد والأدٌان، مما ٌإكد ازدهار الإسلبم لكرامة 

لبلات الشمولٌة بٌن الناس منذ لدومه: الإنسانٌة بلب ازدراء. من الأسس التً لررها الإسلبم فً بناء الع

المساواة بٌن جمٌع الخلك لاعدة الشرٌعة الإسلبمٌة تمول: لا أفضلٌة لأحد على آخر، ولا لومٌة ولا عنصرٌة 

بالألوان ولا تفخر بالجنسٌة والأنساب والوطنٌة، وكل ذلن منتنة ٌجب نبذها ومحاربتها، وإنما الذي ٌجب أن 

ِ أتَمَْاكُمْ{ ٌتسابك الناس دوما إلٌه ، وٌنال فٌه الأفضلٌة التموى كما جاء فً لوله عز وجل: }إِنه أكَْرَمَكُمْ عِندَ اللَّه

[. العدالة المطلمة العدالة سمة حمٌدة بارزة فً لواعد الإسلبم وجمٌع نواحٌه، وهً مراعاة 35]الحجرات: 

دو، مسلمهم وكافرهم، ومن ثم حرم الإسلبم فً الإنسان المسلم مع نفسه، ومع ؼٌره: سواء الحبٌب منهم أو الع

ٌَجْرِمَنهكُمْ شَنَآنَُ لوَْمٍ عَلىَ  الظلم بجمٌع أنواعه، ولا ٌسمح مثمال ذرة من التظلم شٌبا، وربنا سبحانه ٌمول: }وَلا 

لات الواضحة فً دٌن [. التعاٌش والتعارؾ من مبادئ العلب:ألَاه تعَْدِلوُا اعْدِلوُا هُوَ ألَْرَبُ لِلتهمْوَى{ ]المابدة: 

[ وحسن الجوار }لاَ ٌَنْهَاكُمُ اللهُ 5:الإسلبم الدعوة إلى حسن التعاٌش مع الناس }وَلوُلوُا لِلنهاسِ حُسْناً{ ]البمرة: 

وهُمْ وَتمُْسِطُوا إِلَ  ن دٌَِارِكُمْ أنَ تبََرُّ ٌْهِمْ إِنه اللهَ ٌحُِبُّ الْمُمْسِطٌِنَ{ عَنِ الهذٌِنَ لَمْ ٌمَُاتِلوُكُمْ فًِ الدٌِّنِ وَلَمْ ٌخُْرِجُوكُم مِّ

ن ذَكَرٍ وَأنُْثىَ وَجَعَلْنَاكُمْ :]الممتحنة:  [ ومن أؼراض التعاٌش: التعارؾ والتمرب }ٌَا أٌَُّهَا النهاسُ إنِها خَلَمْنَاكُم مِّ

[ ومن خلبل التعارؾ والمعاٌشة تتبٌن 35لحجرات: شُعوُباً وَلبََابِلَ لِتعََارَفوُا إِنه أكَْرَمَكُمْ عِنْدَ اللهِ أتَمَْاكُمْ{ ]ا

للناس محاسن الدٌن وأهدافه. الحرٌة العمدٌة أو الاعتمادٌة وعلى مر تارٌخ الأمة؛ فإن أهل الدٌانة الأخرى فً 

الدولة الإسلبمٌة ممنوحون حرٌة التدٌن بلب التضٌٌك ولا المسوة بل بالرفك والتسامح، ولا أحد ٌجبر بالموة 

اق دٌن الإسلبم لأنه }لَا إِكْرَاه فًِ الدٌّن{. وتفتح عالمٌة الرسالة الإسلبمٌة أبوابها وترحب بالعلبلات على اعتن

بمجالاتها المختلفة وتعمد المعاهدات وفك المبادئ الإسلبمٌة السمحة. وهذا نبً الرحمة علٌه الصلبة والسلبم 

ق، وفً أٌام مكة ٌرى علٌه الصلبة والسلبم مواسم كان من هدٌه: مراسلة ملون زمانه، وبعث الوفود إلى الآفا

الحج انتهاز الفرص لتؤسٌس العلبلات مع الوفود وتوسٌع دابرة تبلٌػ الدعوة إلى عموم الناس، وكذا حاول 

إٌجاد النجدة من أهل الطابؾ، وعلى صعٌد المستوى الخارجً نرى توجٌهه علٌه الصلبة والسلبم لأصحابه 

لو خرجتم إلى أرض الحبشة فإن فٌها ملٌكاً لا ٌظل عنده أحد، وهً أرض ” حبشة:بالخروج من مكة إلى ال
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 ً [ وهذا الصنٌع ٌإكد على مدى التعاون الدولى الذى فكر فٌه صلى الله عليه وسلم فً تلن 3”]صِدق حتى ٌجعل الله لكم فرجا

اهتمامه إلى وضع الدستور: المدٌنة بادر فً أولٌات  -علٌه الصلبة والسلبم –الظروؾ الصعبة. ثم لما لدم 

الوثٌمة الشهٌرة بـ)صحٌفة المدٌنة( التى عمدها مع ؼٌر المسلمٌن الٌهود وؼٌرهم، وتضمنت تلن الوثٌمة بنودا 

تفصلٌة عدة، تمثل النظام الإسلبمً فً بٌان الواجبات الأساسٌة، وحفظ الحموق الاجتماعٌة، ورعاٌة المصالح 

. وبهذا الوالع التارٌخً الإسلبمً ٌتبٌن بؤن الإسلبم لد سبك الأمم فً المشتركة بٌن جمٌع طوابؾ المجتمع

إنشاء أصول ومبادئ تبنى علٌها العلبلات مع الدول والجماعات والأفراد. لٌم وعلبلات ٌمول ابن عمر رضً 

 الله عنهما: بعث أبو بكرٍ الصدٌك ٌزٌد بن أبً سفٌان على جٌشٍ، فخرج معه ٌمشً وهو ٌوصٌه، فمال: ٌا

خلٌفة رسول الله! أنا الراكب وأنت الماشً؛ فإمّا أن تركب وإمّا أن أنزل، فمال أبو بكر رضً الله عنه: ما أنا 

بالذي أركب ولا أنت بالذي تنزل؛ إنً أحتسب خُطاي هذه فً سبٌل الله، ثمه لال: إنً موصٌن بعشرٍ 

 : ؼوا أنفسه 3فاحفظهنه ؼوا أنفسهم له. ـ إنن ستلمى ألواماً زعموا أنهم لد فره م لله فً الصوامع، فَذَرْهُمْ وما فره

ـ ولا  6ـ ولا تمَْتلَُنه مولوداً.  5ـ وستلمى ألواماً لد حلموا أوساط رإوسهم من الشهعر، فافلموها بالسٌؾ.  4

نعكم لتالاً، أو ٌحجز ـ ولا تمَْطَعَنه شجراً بدا ثمره إلا لنفع، إلا شجراً ٌم 8ـ ولا شٌخاً كبٌراً )هَرِماً( .  7امرأة. 

ـ ولا  ;ـ ولا تخربنّ عامراً، ولا تؽرلن نخلبً ولا تحرلنهه.  :ـ ولا تحَْرِلَنه نحلبً.  9بٌنكم وبٌن المشركٌن. 

[ احترام 4ولا تهدموا بٌعة.] – 32تذَْبحنه بعٌراً أو بمرة ولا شاة، ولا ما سوى ذلن من المواشً إلا لأكلٍ. 

ً الإسلبم مكانة عالٌة ٌتعٌن احترامها والوفاء بها كؤداء فرابض العبادات، ولٌس من العهود والوفاء للعهود ف

هدي دٌن الإسلبم الؽدر والخٌانة، ولم ٌثبت فً صفحات تارٌخ المسلمٌن نمض العهد أو نكث المواثٌك، وإنما 

م أوامر الله الواردة عرفوا على مد العصور بالوفاء والالتزام بالمعاهدات والعهود، لأنهم جعلوا نصب أعٌنه

ِ إِذَا عَاهَدْتمُْ{ 23فً هذه الآٌات: }ٌا أٌها الذٌن آمنوا أوفوا بالعمود{ ]المابدة: [ ولوله تعالى }وَأوَْفوُا بِعهَْدِ اللَّه

ماعدة الإسلبم [.  ومتمسكٌن ب56[ ولوله سبحانه: }وَأوَْفوُا بِالْعهَْدِ إِنه الْعهَْدَ كَانَ مَسْبوُلًا{ ]الِإسراء: 3;]النحل: 

وهذه نبذة ٌسٌرة جدا من أخلبلنا النبٌلة من حٌث لو « وفاء بعهد من ؼٌر ؼدر خٌر من ؼدر بؽدر»الشهٌرة 

لورنت بؤخلبق ألوام أخرى لترى بونا شاسعا بٌن السلوكٌن، لأن مرجع الأخلبق فً الإسلبم من الوحٌٌن لا 

 .محض العمل البشري

t.ly/tR11 

 

لعلالات الإنسانٌةنظرٌة التون ماٌو فً ا  
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تعتبر الإدارة جزءًا من نهج العلبلات الإنسانٌة ، وهً عبارة عن دراسة سلون الأشخاص فً العمل ، ولام 

بإنشاء هذا النهج إلتون ماٌو مع زملبإه فً كلٌة هارفارد ، وكان ولتها ٌعمل فً شركة هوثورن التابعة 

 . لشركة وٌسترن إلكترٌن

أوضح مدى أهمٌة العلبلة بٌن كل من العوامل الاجتماعٌة والإنتاجٌة ، فالكثٌرون  فً بادئ الأمر هذا النهج

لا ٌستوعبون أن الإنتاجٌة فً العمل مرتبطة بشكل كبٌر بظروؾ الموظفٌن الاجتماعٌة ، ومدى رضاهم عن 

 . العمل نفسه

املٌن فٌها ، لذلن ٌجب ولد استنتج ماٌو أن فعالٌة أي منظمة تعتمد على جودة العلبلات بٌن الأشخاص الع

على المدٌرٌن أن ٌتفاعلوا مع الموظفٌن بشكل أفضل ، وٌموموا بتحلٌل السلون التنظٌمً لهم لكً ٌستطٌعوا 

3سوٌاً تحمٌك أهداؾ المنظمة . ] ] 

 رواد مدرسة العلبلات الإنسانٌة

ة فً مساعدتنا على رفع أداء ٌمكن أن تكون كل هذه النظرٌات التً تم تمدٌمها لتحفٌز العلبلات الإنسانٌة مفٌد

الموفٌن ، ولبل إلتون ماٌو، كانت هنان العدٌد من النظرٌات التحفٌزٌة التً تساعد فً بناء إنتاجٌة مكان 

 . العمل بشكل جٌد

فمد كانت نظرٌة فرٌدرٌن تاٌلور ، التً تحدثت عن الإدارة العلمٌة مهمة للؽاٌة أٌضًا ، حٌث أنه كان مهندسًا 

ى الإنتاجٌة من خلبل هذه العدسة ، وعلى هذا النحو، لم ٌتم النظر لاحتٌاجات البشر فً الإدارة وكان ٌنظر إل

 . العلمٌة

على عكس نظرٌة التحفٌز الخاصة بماٌو التً تسلط الضوء على أهمٌة اهتمام المدٌرٌن بموظفٌهم ، حٌث 

4الأداء الوظٌفً . ] أعتمد أن كلب من العلبلات الاجتماعٌة ، والمحتوى الوظٌفً ٌإثرون على ] 

 تعرٌؾ العلبلات الإنسانٌة

هً دراسة كل المشكلبت الإنسانٌة التً تنشا عن طرٌك كل من العلبلات التنظٌمٌة ، والشخصٌة ، وهً 

عبارة عن نهج عمل ٌركز فً الأساس على دعم الموظفٌن ، مما ٌساعد فً تطوٌرهم الوظٌفً ، ونتٌجة لذلن 

 . تربح المنظمة هً الأخرى
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ولكن هذا النهج ٌتطلب مجموعة من المهارات الخاصة بدون شن من جانب أصحاب العمل والمدٌرٌن ، وهذا 

لكً ٌموموا بتنفٌذ ثمافة مكان العمل ، وٌركزوا على العلبلات الإنسانٌة بشكل فعال ، وهنان خمس مهارات 

 : أساسٌة ٌجب الارتكاز علٌها ، ومنها

 

 الاتصال

 

ؽاٌة بالنسبة لأي مكان عمل ، فٌساعد التواصل الفعال على ضمان شعور الموظفٌن هذه المهارة هامة لل

 . بالحماس ، والتمدٌر فً عملهم

 

 حل النزاعات

 

من الوارد عند إدارة الموظفٌن تصادؾ الكثٌر من الشخصٌات المختلفة ، ووجهات نظر مختلفة أٌضًا ، مما 

ن لادرا على استمبال ، وجهات النظر الفردٌة بصدر رحب ٌنتج عنه الكثٌر من النزاعات ، لذا ٌجب أن تكو

 . لإنجاز العمل بشكل جٌد

 

 تعدد المهام

 

لد ٌكون المدٌر مسبول عن نجاح الفرٌك المتواجد معه ، لذا ٌجب أن ٌكون لادرًا على إدارة العدٌد من 

 . الأولوٌات والمهام ، نتٌجة لذلن سٌحتاج أن ٌتمٌز بالمرونة

 

 التفاوض
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ضروري أن ٌحدث التفاوض بانتظام فً مكان العمل ، فهذه تعتبر من المهارات الموٌة التً تفتح أبواب من ال

 . السلبم بٌن الموظفٌن والمدٌرٌن ، وٌجب أن ٌكون جمٌع الأطراؾ راضٌن

 

 التنظٌم

 

وٌعلُم  ٌعتبر التنظٌم من أهم مهارات العلبلات الإنسانٌة ، فهو ٌإثر على جمٌع مجالات العمل الأخرى ،

6التنظٌم إدارة الولت بشكل مناسب . ] ] 

 

 مدرسة العلبلات الإنسانٌة إلتون ماٌو

 : هنان بعض السمات الربٌسٌة لمنهج إلتون ماٌو الخاص بالعلبلات الإنسانٌة ، ومن ضمن هذه السمات

 

 . ٌجب أن ٌكون لدى المدٌر فهم أساسً لسلون الموظفٌن من جمٌع النواحً

أن ٌموموا بدراسة العلبلات الشخصٌة بٌن الأشخاص فً العمل ٌجب على المدٌرٌن  . 

 .لا ٌمكن تحمٌك إنتاج أكبر بدون علبلة إنسانٌة جٌدة

ٌجب أن ٌرسم المدٌرٌن اتباع مفاهٌم ، ومبادئ العلوم السلوكٌة المختلفة الخاصة ، بعلم النفس وعلم الاجتماع 

[ .3 ] 

 نظرٌة العلبلات الاجتماعٌة

الموظفٌن لا ٌهتمون فمط باكتساب المال ، ولكن ٌجب تحفٌزهم بشكل أفضل ، وذلن من خلبل اعتمد ماٌو أن 

تلبٌة بعض الاحتٌاجات الاجتماعٌة الخاصة بهم أثناء العمل ، وهذا ما تجاهله الكثٌرون ، وركز علٌه ماٌو ، 

 : ولخص هذه النظرٌة بؤنها تساعد فً
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 . تواصل أفضل بٌن المدٌرٌن والموظفٌن

كة المدٌر جزء أكبر من حٌاة الموظفٌن العاملٌن فً المنظمةمشار  . 

 . المساعدة فً العمل فً مجموعات أو فرق

5تناسبت نظرٌة ماٌو بشكل وثٌك مع أسلوب الإدارة الأبوي . ] ] 

 خصابص نظرٌة العلبلات الإنسانٌة

لهمالعلبلات الإنسانٌة عملٌة مهمة ، ٌتم من خلبلها دمج موالؾ بٌن الأشخاص وعم  . 

 . ٌساهم الموظفٌن فً المنظمة بدورهم فً الحصول على الرضا الفردي والجماعً

 . لد ٌكون الرضا الذي ٌرؼب فٌه الموظفون رضا التصادي ، واجتماعً ، ونفسً

 . العلبلات الإنسانٌة ، هً نشاط مستمر

8العلبلات الإنسانٌة ، هً عبارة عن منهج مُركز ، ومُوجه نحو الهدؾ . ] ] 

ٌا وعٌوب نظرٌة إلتون ماٌومزا  

من مزاٌا نظرٌة إلتون ماٌو أنها تعطً المزٌد من الحرٌة للموظؾ ، وتخلك مستوى كبٌر من التواصل ، 

 . والعمل الجماعً بٌن المدٌر والموظؾ ، وهذا لد ٌكون مفٌد للجمٌع

هو السبب الربٌسً  أما عن عٌوب نظرٌة إلتون ماٌو فٌمكن أن تزٌد من مسإولٌات الفرد ، ولد ٌكون هذا

للتوتر ، والتوتر ٌكون علبمة على الضؽط ، والمزٌد من الحرٌة ٌعنً أن المدٌر لدٌه سٌطرة ألل على 

7الموظؾ . ] ] 

 نظرٌة العلبلات الإنسانٌة فً الإدارة العامة

رٌة التون بدأت نظرٌة العلبلات الإنسانٌة للئدارة فً التطور فً أوابل عشرٌنٌات المرن الماضً ، والٌوم نظ

ماٌو للئدارة ، هً جزء لا ٌتجزأ من أي عمل تجاري ، ولد ٌكون فهم هذه المهارات ، والنظرٌات المعنٌة 

 .هما مفتاح نجاح أي موظؾ
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، فمال إنه ٌجب على المنظمات معاملة الموظفٌن كؤفراد ” الشخص الاجتماعً ” ولد لام ماٌو بتعمٌم فكرة 

بشكل جٌد جدًا ، وتسهل على الكثٌرون أن ٌكونوا جزءًا من فرٌك داعم  ولٌس آلات ، وهذه النظرٌة مدروسة

6ٌعمل على التطور والنمو .  ] ] 

 إلتون ماٌو دراسات هوثورن

 : لد تم استخراج العدٌد من الاستنتاجات التً نتجت عن تجارب هوثورن ، ومنها

 

ماعٌة أٌضًامكان العمل لٌس وحدة التصادٌة تمنٌة فحسب ، بل هو منظمة نفسٌة اجت  . 

 . ٌشكل الموظفٌن بشكل عفوي مجموعات صؽٌرة ؼٌر رسمٌة

 . تكون لواعد ولٌم ، هذه المجموعات لها تؤثٌر كبٌر على سلون ، وأداء الموظفٌن كلهم

بالإضافة إلى ذلن الظروؾ المادٌة للعمل لها بعض التؤثٌر على معنوٌات العمال أٌضًا ، وإنتاجهم ، ولكن 

3الشخصٌة ، والاجتماعٌة ، والنفسٌة لها تؤثٌر أكبر بكثٌر . ]تعتبر العلبلات  ] 

 

 المراجع 

 

t.ly/pA1T 
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 أهمٌة لغة الجسد فً التواصل

أهمٌة لؽة الجسد فً  ٔأهمٌة لؽة الجسد مفهوم لؽة الجسد ما هً لؽة الجسد أهمٌة الاتصال الفعال محتوٌات 

المراجع أهمٌة لؽة الجسد فً عملٌة التواصل تعبرّ  ٗفهم لؽة الجسد  ٖما هً لؽة الجسد  ٕعملٌة التواصل 

لؽة الجسد عن الحالة اللحظٌة التً ٌعٌشها الإنسان وهً أمر لا ٌمكن تفادٌه أو تؽطٌته، وحتى عندما ٌكون 

الإنسان فً حالة من الصمت فالحمٌمة أنه ما زال فً حالة اتصال مع البٌبة والأشخاص من حوله وذلن عن 

تعابٌر الوجه وحركة الٌدٌن وؼٌرها من الأمور، وفٌما ٌلً أهمٌة لؽة الجسد فً عملٌة طرٌك لؽة الجسد ب

2[ ٔالتواصل:] تعبرّ عن الحالة الحمٌمٌة التً ٌشعر بها الإنسان، مثل الكره والحب والرفض والموافمة  

ق الذي نسمعه، والؽضب والثمة وؼٌرها من المشاعر الإنسانٌة. تساعد لؽة الجسد على تفسٌر الكلبم المنطو

مثل نبرة الصوت أو تعابٌر الوجه. تمتاز لؽة الجسد بؤنها صادلة جداً، بالكثٌر من الناس ٌحتاج إلى أكثر من 

مجرد الكلبم حتى ٌثك بالآخرٌن. تساعد لؽة الجسد على كمالٌة عملٌة الاتصال من خلبل تؤثٌرها وصدلها 

الجسد إلى نوع من التواصل الإنسانً ؼٌر اللفظً  ووضوحها للآخرٌن. ما هً لؽة الجسد ٌشٌر مفهوم لؽة

والذي ٌعتمد على حركة الجسم مثل تعبٌرات الوجه وحركة الٌدٌن والعٌنٌن والإٌماءات وذلن لنمل بؽرض 

[ فهم ٕإٌصال المعلومة أو الرسالة للآخرٌن، وٌستخدم الإنسان لؽة الجسد باستمرار بمصد أو بؽٌر لصد منه.]

م لؽة الجسد من الأمور المهمة من أجل التواصل الإنسانً وذلن لأنها تشكل ما نسبته لؽة الجسد ٌعتبر فه

[ تعابٌر الوجه: ٖ% من عملٌة الاتصال بٌن الناس وفٌما ٌلً بعض الأمور التً تساعد على فهمها:]72-92

وفً الكثٌر  فمثلبً ٌمكن أن تشٌر الابتسامة إلى حالة جٌدّة ٌعٌشها الشخص، وٌشٌر العبوس إلى عكس ذلن،

من الموالؾ تساعد تعبٌرات الوجه على إظهار حمٌمة الحالة التً ٌمرّ بها الشخص فربما ٌمول أنه بخٌر ولكن 

تعابٌر وجهه تدّل على عكس ذلن. العٌون: فمثلبُ حٌن ٌنظر الشخص مباشرة إلى عٌن الشخص الذي ٌتحدث 

ربما ٌدلّ على أن الشخص مهدد، وعندما ٌرمش له فهً إشارة إلى أنه مهتم بما ٌمُال له، وفً مولؾ آخر 

الشخص كثٌراً فهذا ٌدلّ على أنه ؼٌر مرتاح. الفم: فمثلبً ٌعتبر إؼلبق الشفاه دلالة على عدم الثمة أو رفض 

 الشخص الآخر، ٌعتبر عضّ الشفاه دلالة على التوتر، وتؽطٌة الفم دلالة على محاولة إخفاء رد فعل عاطفً

t.ly/7m5t 
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لتواصل عبر لغة الجسدكٌفٌة ا  

تعد لؽة الجسد أداة مهمة فً عملٌة التواصل بٌن البشر وٌطلك علٌها أحٌانًا "التواصل ؼٌر اللفظً". ٌمكن 

للطرٌمة التً تتواصل بها من خلبل لؽة الجسد تحدٌد نسبة نجاحن فً علبلاتن الشخصٌة وحٌاتن المهنٌة 

%، لذا فإن الاهتمام بالرسابل التً 5;لفظً إلى نسبة على حد سواء. ٌمكن أن تصل درجة التواصل ؼٌر ال

 .ترسلها عبر لؽة الجسد ٌمكن أن ٌساعدن على النجاح

 

 طرٌمة

1 

 فهم طبٌعة لؽة الجسد

اجعل جسدن منفتحًا. هذا ٌعنً أن تصافح الناس مصافحة حازمة وأن تجلس بهدوء؛ أن تتحلى بالطالة 

 والانتباه وأن تسٌطر على جمٌع إٌماءاتن.

جب أن ٌكون جسدن فً وضعٌة مرٌحة، لكن ٌجب أن ٌظل ظهرن مستمٌمًا. ٌظهرن ذلن الوضع بمظهر ٌ

الراحة والثمة. اجعل كلبمن هادباً مسترسلًب لا ٌخلُ من الولفات عند اللزوم حتى تتمكن من جذب انتباه 

 .المستمع وإظهار الثمة عند التحدث

لم بالمٌل للٌلًب نحو الشخص المتحدث لتظهر مدى انتباهن  أبعد سالٌن عن بعضهما البعض كدلٌل على الثمة.

 واهتمامن )الاتكاء بعٌدًا ٌظهر عدم الاهتمام(.

لا تجلس منعمد الذراعٌن. اسمح لذراعٌن أن تكون حرة مسترخٌة أو لم بضمهما معاً على سالٌن؛ هذا ٌدل 

 .على الانفتاح للؤشخاص الآخرٌن

ابت، لكن لٌس بموة زابدة. انظر فً عٌنً الشخص الآخر لكن لا تطٌل تؤكد أنن تصافح الناس بشكل حازم وث

النظر أكثر من اللبزم فذلن ٌتسبب فً إزعاجه، ٌمكنن أن ترمش ثم تنظر بعٌدًا فً بعض الأحٌان، حتى لا 

 .ٌشعر الشخص الآخر أنن تحاول تخوٌفه

برة الصوت ومفتاح النجاح هو إبراز لم بتؽٌٌر نبرة صوتن. الطرٌمة التً ٌمكن للناس أن تتواصل بثمة هً ن

 وإظهار الثمة
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تعرؾ على لؽة الجسد العاطفٌة. ٌمكنن تحدٌد وفهم العواطؾ من خلبل الاهتمام بالإشارات والتلمٌحات ؼٌر 

اللفظٌة، على الرؼم من ذلن فإنه من المهم أن تضع فً اعتبارن سٌاق الكلبم والمولؾ فً الولت الذي 

العاطفٌة لاحظت فٌه هذه الإشارات . 

عندما ٌكون الناس ؼاضبٌن تصبح وجوههم ملونة باللون الأحمر وٌعضون على أسنانهم وٌضؽطون على 

 لبضات أٌدٌهم وٌمكن أٌضًا أن ٌمتحموا مساحات أمان الآخرٌن بالمٌل والتمرب نحوهم. 

ضب وٌصٌبهم عندما ٌكون الناس فً حالة من التوتر أو الملك، تصٌب وجوههم حمرة تختلؾ عن حمرة الؽ

الجفاؾ وٌشرعون فً شرب الكثٌر من الماء أو لعك شفاههم وتتؽٌر نبرات صوتهم فً الكلبم. تتوتر جمٌع 

عضلبت أجسامهم وٌمكن أن ٌتمسكوا بذراعٌهما وٌدٌهما مع سحب المرفمٌن تجاه الجسم. هنان علبمات 

ة على التنفس بشكل منتظمأخرى للتوتر والملك كارتجاؾ الشفاه والتململ بشكل عصبً وعدم المدر  

تجنب إعالة طرٌك الآخرٌن. إذا كنت تموم بتمدٌم خطاب أو تعرض فكرة وما إلى ذلن، فؤنت تحتاج لأن 

تكون منفتحًا تجاه جمهورن بالشكل الكافً، لذا فٌجب علٌن أن تموم بإزالة جمٌع الحواجز المادٌة التً من 

 .الممكن أن تحد من لدرتن على التواصل

ة هذه الحواجز: المنصات وأجهزة الكمبٌوتر وحتى الملفات والمجلدات، كلها من الحواجز التً تخلك من أمثل

 .تلن المسافة بٌن المتكلم والمستمع وتحجب الشعور بالاتصال الكامل

عمد ذراعٌن أو التحدث مع شخص وأنت تجلس خلؾ شاشة جهاز الكمبٌوتر من السلوكٌات التً تبنً 

المستمعالحواجز بٌنن وبٌن   

 

اكتشؾ الشخص الكاذب. ٌمكن للؽة الجسد أن تفضح الكاذبٌن، فإن كانت كلماتهم لادرة على إخفاء الأكاذٌب 

 .وجعلها حمٌمة تموم أجسادهم بالكشؾ عن الخداع

 .ٌصعب على الشخص الذي ٌكذب المحافظة على الاتصال بالعٌن حٌث ٌتملص بإبإ العٌن نتٌجة للكذب

ا عنن من علبمات الكذبٌعد توجٌه الجسد بعٌدً  . 

من العلبمات الملفتة أٌضًا: التؽٌرات فً لون البشرة كاحمرار الرلبة أو الوجه، والتعرق الزابد، هذا بالإضافة 

 .إلى بعض التؽٌرات الصوتٌة
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ٌجب علٌن أن تدرن أن بعضًا من علبمات الكذب مثل التعرق أو تجنب الاتصال بالعٌن ٌمكن أن تكون 

توتر والخوؾ. مإشرًا على ال  

 

ضع المساحات فً عٌن الاعتبار. تعددت وجهات النظر فً الثمافات المختلفة عن المساحة المادٌة التً ٌجب 

 :أن ٌتمتع بها الشخص فً التواصل، فً حٌن أن المسافات أو المساحات الاجتماعٌة تنمسم إلى أربع فبات

لمت بالتحام المسافة الحمٌمة للشخص فإن ذلن سم إذا  67المسافة الحمٌمة. هً المسافة من الشخص حتى 

 .ٌكون أمرًا مزعجًا إلا إن كنت موضع ترحاب أو كنت من الأشخاص الممربٌن له

متر، وهً المسافة الكافٌة لأن تكون لرٌباً لتستطٌع المصافحة  3.4سم إلى  67المسافة الشخصٌة. تمتد من 

 .والتعرؾ على تعبٌرات وجه الطرؾ الآخر

لاجتماعٌة. هذه هً المسافة المعتادة فً الحالات ؼٌر الشخصٌة أو فً المعاملبت التجارٌة، تمتد من المسافة ا

متر. ٌجب أن ٌكون الصوت أعلى وأن ٌكون هنان اتصالًا بالعٌنٌن 5.8متر إلى  3.4 . 

خلبل تلن  متر. هنان الكثٌر ممن ٌتعاملون من 6.7متر إلى  5.9المسافة العامة. هً المسافة التً تمتد من 

المسافة مثل المدرسٌن والأشخاص الذٌن ٌتحدثون مع الناس فً مجموعات. ٌكون التواصل ؼٌر اللفظً بالػ 

الأهمٌة لكن فً كثٌر من الأحٌان ٌكون مبالؽاً فٌه. تكون إٌماءات الٌد وحركات الرأس أكثر أهمٌة من 

 تعبٌرات الوجه حٌث إن تعبٌرات الوجه لا ٌنُتبه لها

 

ط لؽة الجسد. ابذل جهدًا واعٌاً فً عملٌة التفكٌر بما ٌموم به جسدن فً كثٌر من التفاعلبت المختلفة حدد أنما

مع أشخاص مختلفٌن. ٌمكن لاستخدام المرآة أن ٌكون مفٌدًا فً دراسة تعابٌر وجهن وحركات جسدن، ولكن 

ضب والعصبٌة والسعادةأهم ما ٌجب علٌن أن تهتم به هو التركٌز على ما ٌفعله جسدن فً حالات الؽ . 

حدد ما إذا كانت لؽة جسدن فً حالة تزامن مع رسالتن أم لا. تكون لؽة الجسد فعالة فً حالة الاتفاق 

والتزامن مع الرسالة التً تحاول توصلٌها. هل وضع جسدن ٌبرز تواصلن الثمة، أم أنها تجعلن تظهر بهٌبة 

مته بنفسه رؼم أن كلماته تخرج منه بشكل واثكشخص لا ٌتمتع بالثمة الكافٌة ولٌس متؤكدًا من ث . 

إذا كان اتصالن ؼٌر اللفظً ٌتطابك مع كلماتن، فإن الأمر لن ٌمتصر فمط على التواصل بشكل جٌد وأكثر 

 .وضوحًا، بل سٌجعلن تظهر بمظهر فاتن جذاب للمستمعٌن
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 طرٌمة

2 

 استخدام الإٌماءات للتواصل

 

إمن الخبراء أن المتحدثٌن البارعون هم الذٌن ٌعرفون كٌؾ ٌستخدمون استخدم إٌماءات الٌد عند التحدث. ٌ

 .أٌدٌهم أثناء الحدٌث، وٌعتمدون بؤن الإٌماءات الٌدوٌة تجعل المستمعٌن ٌشعرون بثمة أكبر فً المتحدث

ترتبط الإٌماءات الأكثر تعمٌدًا والتً تكون باستخدام الٌدٌن معاً أعلى مستوى الخصر مع حالات التفكٌر 

 .المعمد

ٌعتبر العدٌد من الساسة العالمٌٌن أمثال باران أوباما وأوبرا وٌنفري وإبراهٌم الفمً متحدثٌن لدٌهم الكارٌزما 

 .والمبول لدى الجمهور وٌرجع ذلن لأنهم ٌستخدمون الإٌماءات الٌدوٌة

 نصٌحة الخبراء

" لكلمات التً تمولها فإن من ٌستمع إلٌن حاذ إٌماءاتن مع كلماتن ونواٌان. إذا كانت إٌماءاتن لا تتطابك مع ا

 ."سٌشعر بؤن هنان خطؤ ما

 

2 

تحرن فً جمٌع أنحاء الؽرفة. لا تعتمد فمط على حركات ٌدٌن، فالمتحدثون الرابعون ٌتحركون وٌشٌرون 

 .إلى المادة البصرٌة المعروضة وٌتوجهون نحو الناس، فهم لا ٌبمون على مسافة بعٌدة منهم

جٌوبن أثناء إجراء محادثة أو حوار، فذلن ٌجعلن تبدو كشخص لا ٌشعر بالأمان تجنب وضع ٌدٌن فً 

 .ومنؽلك على ذاتن

إذا كنت تموم بإجراء حوار أو محادثة وذراعٌن فً حالة حرة وكؾ ٌدٌن ٌتجه إلى أعلى، فإن هذا ٌثبت أنن 

 شخص محبوب وٌمكن تصدٌمن والثمة بن

3 
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ً تعادل بعض الكلمات فً معناها وتؤثٌرها؛ ٌمكن لبول بعض من مٌزّ الشعارات. هنان بعض الإٌماءات الت

تلن الحركات الرمزٌة فً حٌن ٌكون بعضها الآخر ؼٌر ممبول. تذكر أن تلن الإشارات والإٌماءات ٌمكن أن 

 .تكون لها معانٍ مختلفة باختلبؾ الثمافات

ان الشخص ٌستعد للمتال. كذلن ٌمكن أن ٌكون الضؽط على لبضة الٌد بموة علبمة على العداء، كما لو ك

 .مواجهة الناس والجلوس بالمرب منهم والمٌام بحركات مفاجبة لد ٌكون علبمة أٌضًا على العداء

فً الممابل نجد بعض الإٌماءات التً تدل على المبول والانفتاح تجاه الآخرٌن مثلما عندما تبعد ذراعٌن للٌلًب 

ٌشبه عنالاً وهمٌاً. تدل الإٌماءات البطٌبة والهادبة مع خفض  وتحتفظ بكفً ٌدٌن فً اتجاه جانبً فً وضع

 الرأس عندما ٌتحدث أحد الأشخاص على اتفالن مع كلبم هذا الشخص وعلى كونن مستمتع جٌد

4 

تمتع بوضع جٌد. إذا ذهبت إلى ممابلة عمل وكان جسدن فً وضعٌة سٌبة فسٌكون مظهرن كله ؼٌر مناسب، 

بالنسبة لنوستكون ممابلة سٌبة جدًا  . 

ٌربط الناس وضعٌة جسدن السٌبة بضعؾ ثمتن بنفسن وعدم لدرتن على التفاعل مع الآخرٌن، سٌعتمد الناس 

 .أٌضًا أنن كسول وؼٌر متحمس للعمل لأنن لا تجلس فً وضعٌة مستمٌمة

إن لتحصل على وضع جٌد لجسدن ٌجب أن تكون رأسن مرفوعة لأعلى ورلبتن مستمٌمة، مِل للٌلًب للؤمام 

كنت جالسًا. اجلس على الجزء الأمامً من الكرسً الخاص بن، ولم بانحناءة طفٌفة إلى الأمام لتظهر مدى 

 اهتمامن ورؼبتن فً المشاركة

 

5 

كن مرآة الشخص الآخر. عندما تتحرن بشكل مطابك لحالة الشخص الذي ٌجلس أمامن، فإنن تجعلهم 

 .ٌشعرون بالتواصل معن والثمة بن

م بمحاكاة نبرة الصوت ولؽة الجسد أو وضعٌة الجسم الخاصة بالطرؾ الآخر، ٌجب ألا تفعل ٌمكنن أن تمو

 .ذلن بشكل متكرر أو مزعج، افعل ذلن مرة واحدة بمهارة كافٌة

ٌعُتبر تملٌد الشخص الذي تتعامل معه كالمرآة من أكثر الطرق فعالٌة فً بناء علبلة مع شخص ما عن طرٌك 

 لؽة الجسد
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6 

نظرن باستخدام الإٌماءات. استخدم أكثر من إٌماءة واحدة، فذلن سٌساعدن فً التؤكٌد على فكرتن. أكد وجهة 

إذا أردت التؤكد من أن فكرتن تم فهمها بالشكل الصحٌح، لم بتكرار الإٌماءات التً استخدمتها عند التحدث 

 .عن الفكرة بصوت عالٍ 

نه سٌتفاعل مع الأخرى بكل تؤكٌد، ولا ٌعنً الأمر أنن إذا لم ٌمم المستمع بالتفاعل مع إحدى الإٌماءات فإ

تحتاج لاستخدام الإٌماءات مع كل كلمة. لكنه ٌجب علٌن أن ٌكون لدٌن مجموعة من الإٌماءات التً تستطٌع 

 .استخدامها لإٌضاح المفاهٌم الهامة التً ٌمكن تفسٌرها بسهولة

لن الفعل متؤكدًا من أنن تتٌح للمستمع الوصول إلى وجه الإٌماءات الأكثر إٌجابٌة تجاه المستمع. ٌجعلن ذ

أفضل نتٌجة مناسبة له. عندما ٌتعلك الأمر بالإٌماءات السلبٌة فإنه ٌتوجب علٌن أن تجعلها بعٌدة عنن وبعٌدة 

عن المستمع. بهذه الطرٌمة تكون متؤكدًا من أنه لا ٌوجد أٌةّ عمبات بٌنن وبٌن المستمع والرسالة الممصود 

 توجٌهها

7 

تجنب الإٌماءات التً تظهر العصبٌة أو انعدام الأمان. اجعل نفسن دابمًا واعٌاً لجمٌع إشارات جسدن والرأ 

 .لؽة الجسد خاصتن. انتبه لحركة عٌنٌن وٌدٌن، والطرٌمة التً تتنفس بها

هن كثٌرًا ٌعُد لمس الوجه من علبمات الملك. لم بتحسٌن وضعٌة جسدن، فإذا كنت تموم بالانحناء أو لمس وج

فلن تظهر أبدًا بمظهر الثمة أو بمظهر ودود، ولهذا ٌمتضً علٌن أن تعمل على تحسٌن وضعٌة جسدن، 

والعمل على المضاء على التشنجات اللبإرادٌة. من الطبٌعً أن ٌكون الأمر فً بداٌته صعباً وٌحتاج بعض 

اصلن ؼٌر اللفظً بشكل عامالولت، ولكنن ستصل سرٌعاً إلى الشعور بالتحسن وستنجح فً تطوٌر تو . 

تضمن لن هذه الإٌماءات الصؽٌرة أن تصل رسالتن بشكل جٌد للمستمع. لا تملك إذا لمت ببعض الأخطاء فً 

 .ولت ما

 طرٌمة

3 

 تفسٌر تعبٌرات الوجه
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1 

تعرؾ على "نسبة الهٌمنة البصرٌة". عندما تتحدث مع شخص ما حاول أن تكون الشخص الذي ٌهٌمن 

محادثة لإظهار الثمة. ٌتم تحدٌد تلن النسبة من خلبل معرفة من الذي ٌحافظ على التواصل بصرٌاً فً ال

 .البصري بشكل أكبر ومن ٌحاول أن ٌنظر بعٌدًا

تساعد معرفة نسبة الهٌمنة البصرٌة فً تحدٌد المكان الذي تمؾ فٌه فً التسلسل الاجتماعً للهٌمنة ممارنة 

خاص الذٌن ٌمضون الولت فً محاولة النظر بعٌدًا هم الألل فً مع الشخص الآخر فً المحادثة، فالأش

المكانة الاجتماعٌة أو هم الذٌن لدٌهم نسبة هٌمنة اجتماعٌة منخفضة، أما الذٌن لا ٌنظرون بعٌدًا ٌكونون فً 

 المراتب الأعلى.

صراعاتٌعُبر النظر لأسفل عن العجز حٌث ٌنمل انطباع عن تجنب الانتماد أو أي نوع من أنواع ال  

 

2 

استخدم الاتصال بالعٌن لإرسال الرسابل. ٌمول المثل العٌون هً نوافذ الروح، وبناء علٌه ٌمكنن أن تتعلم 

 .الكثٌر عن شخص ما من خلبل الانتباه لكٌفٌة استخدامه لعٌنٌه

 ٌعُتبر كل من تجنب الاتصال بالعٌن والنظر لأسفل دلابل على الدفاعٌة. ٌكون الاتصال بالعٌن أكثر

استمرارٌة فً حالة أن الشخص ٌحاول الاستماع إلٌن بدلًا من أن ٌكون المتحدث، فً حٌن أن النظر بعٌدًا 

عن الشخص الآخر ٌمكن أن ٌكون علبمة على أن المتحدث لٌس مستعد للتولؾ عن الكلبم والبدء فً 

 .الاستماع حتى الآن

لذٌن ٌكونون مهتمٌن بشخص ما ٌكون لدٌهم ٌعُتبر النظر إلى شخص ما من علبمات الانجذاب، فالأشخاص ا

 .اتصال مباشر لوي بالعٌن وٌمٌلون نحو الشخص الآخر أثناء المحادثة

ٌعُتمد على التواصل البصري فً إظهار الاحترام اعتمادًا على سٌاق الحدٌث. افعل ذلن عند تمدٌم عرض 

لم باختٌار شخص فً كل جزء ولم  تمدٌمً لؽرفة ملٌبة بالأشخاص، لم بتمسٌم الؽرفة إلى ثلبثة أثلبث،

 بالنظر إلٌه أثناء الحدٌث؛ سٌظن الجمٌع أنن تموم بالنظر إلٌهم مما سٌجعلهم ٌمنحون تمدٌر مرتفع كمتحدث
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3 

افهم المشاعر المُتصنعَة. انتبه أشد الانتباه إلى تعبٌرات الوجه التً تموم بنمل العاطفة، خاصة إذا كانت 

طمها المتحدث، حٌث ٌمكن أن تساعدن فً معرفة المشاعر الحمٌمٌة للمتحدثتتعارض مع الكلمات التً ٌن . 

هنان بعض تعبٌرات الوجه التً تساعد فً الحصول على فهم ردود الفعل خلبل المحادثة، مثل إٌماءات 

الرأس والتعبٌرات التً تبرز الشعور بالاهتمام أو الملل. تسمح تلن التعبٌرات للشخص الآخر بتمٌٌم وفهم 

دى الاتفاق أو الاعتراض خلبل المحادثة، أهم ما ٌمٌز تلن التعبٌرات أنها توفر فهم ردود الفعلم  

ٌمكن إظهار التعاطؾ تجاه الآخر من خلبل بعض الحركات الإٌجابٌة، مثل إٌماءات الرأس مع الابتسام. 

شجٌع أو إبداء موافمتن تستخدم هذه الإٌماءات عندما ٌتحدث الشخص الآخر وأنت تحاول منحة التعزٌة أو الت

 .على ما ٌمول

4 

تجنب الدفاعٌة. تدل بعض إٌماءات جسدن وتعبٌرات الوجه على أنن تتواصل مع الآخرٌن بشكل دفاعً 

 .ٌخلو من الثمة، ولذا فهً تجعلن تبدو مفتمدًا للتحكم والسٌطرة

ى الدفاعٌةتدل تعبٌرات الوجه المحدودة والصؽٌرة مع تمرٌب الٌد والذراعٌن من الجسم عل . 

 تحرٌن الجسد بعٌدًا عن الشخص المتكلم أو عمد ذراعٌن أمام جسدن من المإشرات الدفاعٌة.

5 

انتبه من الانفصال عن الحضور. إذا كنت تموم بتمدٌم عرض تمدٌمً، فؤنت ترؼب فً أن ٌكون الحضور 

ون متفاعلًب. هنان متواصل ومشارن معن، فً حٌن لو كنت أنت من ٌشاهد العرض التمدٌمً ستود أن تك

 :بعض العلبمات التً ٌمكنن البحث عنها لتعرؾ إذا كان هنان ترابط أم لا ومنها

 .من علبمات الانفصال: مٌل الرإوس للؤسفل مع تحدٌك الأنظار بعٌدًا

الاسترخاء على الكرسً وعدم الاهتمام والرسم والكتابة، جمٌعها علبمات على خسارة الارتباط بٌن المتحدث 

تمعوالمس . 

 أفكار مفٌدة
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تعرؾ على المماٌٌس الثمافٌة للؽة الجسد. إذا انتملت مإخرًا إلى ثمافة جدٌدة علٌن أن تموم بضبط لؽة جسدن 

حٌث إن اختلبؾ البٌبة الثمافٌة والاجتماعٌة له أن ٌحدد كٌفٌة التصرؾ بلؽة الجسد، هذا ٌحدث فً المسافة 

ثه، والمدة المعتادة لعملٌة الاتصال بالعٌن، وما هً التً ٌجب أن تكون بٌنن وبٌن الشخص الذي تحد

الإٌماءات التً لا ٌجب علٌن استخدامها فً هذا المجتمع. إذا كنت تستخدم لؽة جسد تختلؾ مع السكان 

 .المحلٌٌن فإنن تتعرض لسوء الفهم، وهذا لد ٌكون له الكثٌر من العوالب ؼٌر المرؼوبة

دًا أن تتؤكد من أن لؽة جسدن واضحة فً التفاعلبت مع الأشخاص ركز على الموالؾ الصعبة. من المهم ج

الذٌن لا تعرفهم جٌدًا. هذا ٌشمل الموالؾ التً تستحك بعض الاهتمام مثل لماء المواعدة الأول وممابلبت 

 .العمل

لم بمرالبة تعبٌراتن الخاصة واستخدم لؽة جسدن لتساعد على الشعور. إن كنت ؼٌر متؤكد من شعورن حٌال 

 .أمر ما رالب رد الفعل لجسدن

اعتمد على الإٌماءات الإٌجابٌة )والسلبٌة فً حالة الضرورة المصوى(. لم بالتركٌز على تعبٌرات الوجه، 

فنحن نشكل انطباعاتنا الأكثر تمٌٌزًا فً أول خمس ثوان، ولكننا نموم بتشكٌل الانطباع الحاسم خلبل آخر 

 .خمس ثوان

ا على الناس، وتذكر أن الكلبم والإٌماءات هً أدوات للتعبٌر وأنن إن للت ما كُن صادلاً ولا تصدر أحكامً 

 .تعنٌه فإن جسدن ٌتبعن فً التعبٌر عنه

 تحذٌرات

علٌن أن تفهم أن فهم لؽة جسدن بشكل خاطا هو أمر ٌعود للآخرٌن، ولهذا حاول دابما أن تكون واضحًا فً 

 .إظهار المعنى الحمٌمً الخاص بن

لمت بفهم لؽة جسد شخص ما بشكل صحٌح تمامًا دون التحمك، فسٌاق الكلبم ٌكون مإثرًا  لا تفترض أنن

أٌضًا. على سبٌل المثال: دابمًا ما ٌموم الناس بتفسٌر عمد الذراعٌن كعلبمة من علبمات الانؽلبق وأن هإلاء 

 .الأشخاص دفاعٌون، فً حٌن أنه من الممكن أنهم ٌشعرون بالبرد

دام إٌماءة ؼٌر حمٌمٌة لتوصٌل معنى معٌن، فإن ذلن ٌعد كذباً ولد ٌتم فهمه بهذا النحو. تجنب أن تموم باستخ

 .عندما ٌمول الناس عن أحدهم بؤنه شخصٌة زابفة، فإنهم ؼالباً ٌشٌرون إلى تصرفاته التً تبدو وهمٌة
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لبٌبة المحٌطة. تختلؾ الإٌماءات فً معناها من دولة لأخرى، ومن مدٌنة لأخرى على حسب طبٌعة الحٌاة وا

على سبٌل المثال نجد أن فً الولاٌات المتحدة ٌعنً الولوؾ مع إبعاد السالٌن أنن متمسن بمولفن، فً حٌن 

أن نفس المعنى ٌصل فً دولة الٌابان ولكن بشكل مختلؾ عندما تضم لدمٌن بالمرب من بعضهما البعض 

 وتضع ذراعٌن جانباً

t.ly/I5rz 

 

 

فً لغة الجسد انها مسالة نسبٌة ٌمكن التظاهر بها او تاوٌلها حسب الهوي فلٌست راي الأستاذ محمد السمان 

 بالدلة الكافٌة و تمف عند المظهر
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 كٌفٌة التعامل مع الأشخاص غٌر المحتملٌن

 

 

 

ؼالبٌة البشر ٌمر علٌهم تجربة التعرؾ إلى هذا النوع من الأفراد، الذي ٌبدو أن أي مولؾ ٌجمعن به سوؾ 

الظل وؼٌر محتمل على الإطلبق. الحدٌث بوضوح لهإلاء الأفراد حول مدى صعوبة التعامل ٌكون ثمٌل 

معهم، وأنهم كثٌرو المطالب، لن ٌصل بن لأي نتٌجة جٌدة. الاحتمالٌة الأكبر، أنهم لا ٌدركون حمٌمة 

و أي مشاكل مشكلتهم. من خلبل الممال التالً، وسواء كانت المشكلة ترجع لاضطرابات الشخصٌة السلوكٌة أ

كامنة أخرى، ٌمكنن أن تتعلم كٌفٌة إدارة تعاملن مع هذا النوع من الأفراد، بما ٌضمن لن التحكم فً الوضع، 

 .وحماٌة سلبمتن العملٌة والنفسٌة

 

 طرٌمة

1 

 إدارة الخلبفات

1 

ذا لا تتعامل من مولؾ دفاعً. حافظ على هدوبن، وكن منتبهًا إلى حمٌمة أنن لن تربح أي جدال مع ه

الشخص؛ بالتؤكٌد أنه ٌتم اعتباره شخصًا ؼٌر محتمل وصعب المراس لحكمة ما! فً عملٌة هذا النوع من 

الأفراد، تكون المشكلة أنت ذاتن، ولا شًء تموله لادر على إلناعه برإٌة وجهة نظرن مهما حاولت. هو 

 .ٌشعر، أٌاً كان، أن رأٌن ؼٌر مهم بسبب أنن مذنب على نحو ما

وؾ تموله لبل أن تموله، وما هو هدفن من وراء تلن المحادثة. لا تتصرؾ على نحو مندفع فمط فكر فٌما س

لأن هذا الشخص لام بمواجهتن، أو توجٌه أي شًء مستفز نحون. أنت لست مطالب بالدفاع عن نفسن تجاه 

 .أي شًء مع هذا الفرد
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الآخر، والحدٌث بشكل واضح ومإكد استخدم جمل "أنا" بدلًا من "أنت". بمعنى تجنب الحدٌث عن الطرؾ 

عن نفسن. على سبٌل المثال، لا تمل: "أنت المخطا." علٌن أن تستخدم بدلًا منها، شًء مثل: "أنا أشعر أن 

 ".وجهة نظرن لد لا تكون مبنٌة على الحمٌمة الكاملة

 

2 

ة، هو أمر ضروري ومهم الفصل، وإنهاء التواصل، وتهدبة الوضع. البماء هادباً أثناء لحظات التوتر البالؽ

من أجل حماٌة نفسن. التلفظ بالكلمات الؽاضبة، وانطلبق مظاهر الانفعالات العاطفٌة الحادة، مثل: البكاء، 

سوؾ ٌستفز وٌحفز الطرؾ الآخر على مواصلة المٌام بسلوكٌاته المزعجة أكثر. لا تتعامل بشكل شخصً 

نفسن فرصة الشحن العاطفً تجاه أخذ رد فعل على هذه مع ردود أفعال هذا النوع من الأفراد، ولا تترن ل

 .السلوكٌات

افصل نفسن "عاطفٌاً" عن المولؾ، وتعامل معه بلب مبالاة. الهدؾ هو ألا تسمح لنفسن بالانخراط العاطفً 

فً هذه المحادثة، ومواصلة إبماء الطرؾ الآخر على مسافة آمنة، لا تتٌح له فرصة توجٌه أي أذى عاطفً 

، وإفساد لدرة كلماته على جعلن تشعر بؤي وضعٌة سلبٌةلمشاعرن . 

أعد توجٌه المولؾ أو المحادثة نحو شًء ما إٌجابً عن طرٌك التركٌز على شًء آخر ؼٌر ما بدأ الجدال 

 حوله.

لم بتؽٌٌر الموضوع، وتحدث حول الطمس أو الصٌد أو عابلة الطرؾ الآخر؛ أي شًء آخر ٌساعد فً تشتٌت 

عن المجادلة، وبالتؤكٌد لا ٌترتب علٌه بدء الجدال حول شًء آخر أكثر تعمٌدًا النماش بعٌدًا . 

ضع فً اعتبارن أن أي شًء سوؾ تفعله أو تموله أثناء حالة الؽضب، من الممكن أن ٌتم استؽلبله ضدن. 

لأفضل إلا إذا كنت تفضل تلمً اللوم على التعلٌمات الؽاضبة التً للتها لبل سنوات مضت من الآن، فمن ا

دابمًا أن تترن الأمر ٌمر بسلبم. الأفراد أصحاب السلوكٌات ؼٌر المحتملة ٌرؼبون دابمًا فً اللحظة التً 

 تخطا فٌها المول من أجل إثبات أنن شخص سٌا. 

لا تمم بإصدار الأحكام على الطرؾ الآخر، سواء كان على صواب أو خطؤ، حتى إذا كان ٌبدو علٌه أنه ؼٌر 

ً. إصدار الأحكام تزداد مع احتمالٌة شعورن بالسوءعملبنً أو منطم . 

3 
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تجنب الدخول فً جدال معهم. إذا كان من الممكن ذلن، فلب تختلؾ فً الرأي أبدًا مع الأفراد أصحاب 

السلوكٌات ؼٌر المحتملة. أوجد طرلاً لضمان التوافك معهم، أو على الألل لم بتجاهلهم. الجدال سوؾ 

فز ردود فعل الكر والفر. سوؾ ٌزٌد ذلن من صعوبة الوصول لحالة التفكٌر المستمر ٌستهلكن عاطفٌاً ولد ٌح

 وٌمنعن عن اتخاذ ردود الفعل الصحٌحة والمناسبة. 

 

ٌبحث هذا النوع من الأفراد دابمًا عن العران، لذلن عندما توافك على رأٌهم، أو تعترؾ بالجزء الحمٌمً 

هم ما ٌرؼبون به من الأساس. إذا وجه الطرؾ الآخر لن أحد والصواب مما ٌمولون، فؤنت تتولؾ عن منح

النعوت السلبٌة، كؤن ٌصفن بالؽباء والحمالة، على سبٌل المثال، فاعترؾ بذلن ببساطة، واذكر المرات التً 

تصرفت فٌها على نحو سا. ٌصحح ذلن أسلوب التعمٌم والمبالؽة الذي ٌعتمد علٌه الطرؾ الآخر، وٌضعؾ 

 حجته. 

 

4 

ن حمٌمة أنن لد لا تحظى بمحادثة منطمٌة مهما حاولت. المٌام بمحادثة متحضرة مع هذا النوع من الأفراد أدر

ٌعتبر أمرًا بعٌد الاحتمال، على الألل معن. استعد كل المرات، فً الماضً، التً حاولت فٌها بدء نماش 

للوم لن على كل شًء، وعدم ناضج وعالل، حول علبلتن مع هذا الفرد. ستجد أن الأمر انتهً بتوجٌه ا

 الوصول لأي نتٌجة منطمٌة من وراء حدٌثكم، مهما امتد الأمر لساعات طوٌلة. 

استخدم الصمت أو حاول المزاح مع الطرؾ الآخر، عندما تمدر على ذلن. علٌن أن تعرؾ أنه من ؼٌر 

لصوت العمل والمنطك،  الممكن حل الوضع مع ذلن الفرد. طبٌعته الشخصٌة تجعله ؼٌر لادر على الاستماع

 .مهما حاولت

تجنب أن ٌتم محاصرتن وإجبارن على الدخول فً حالة جدال. لا تتعامل مع هذا الطرؾ فً مواجهة وجهًا 

 .لوجه بمفردكم. الترح دابمًا وجود طرؾ ثالث. إذا رفض الطرؾ الآخر بشكل مبدبً، فاطلب ذلن بإصرار

 

5 
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المحتملة ٌرؼبون دابمًا فً لفت الانتباه، لذلن ما إن ٌلبحظوا أنن  تجاهلهم. الأفراد أصحاب السلوكٌات ؼٌر

لن تمنحهم ما ٌرؼبون به، سوؾ ٌنتملون ببساطة لشخصٍ آخر ٌتفاعل وٌتؤثر بمحاولاتهم لاستفزازه. ابتعد 

عن مسارهم، ولا تتدخل فً شبونهم، ولا تتؤثر بتدخلهم التطفلً فً شبونن، وتجنب بشكل عام الحدٌث معهم 

عنهم أو . < 

الأفراد من هذا النوع تكون نوبات ؼضبهم مثل نوبات ؼضب الأطفال. لا تنشؽل بهم إطلبلاً، طالما أن 

أسلوبهم الؽاضب لم ٌصل لمرحلة تخرٌبٌة وخطرة ومهددة. افعل ما بوسعن من أجل تجنب إؼضاب هإلاء 

بهمالأفراد، والابتعاد عن توفٌر الأسباب التً ٌترتب علٌها فمدانهم لأعصا . 

 

6 

لم بطرح الأسبلة المحفزة للتفكٌر. طرح الأسبلة بدلًا من المشكلة، عند التعامل مع الأفراد أو المجموعات 

ذات السلوكٌات ؼٌر المحتملة، لد تكون بالؽة الفابدة. على سبٌل المثال، ٌمكنن لول: "ما هً المشكلة؟" أو 

الآخر أنن مهتم بالمنالشة وترؼب فً معرفة  "لماذا تشعر بالأمر على هذا النحو؟". ٌظهر ذلن للطرؾ

الأسباب الكامنة وراء الخلبؾ. إعادة صٌاؼة مولؾ الفرد ؼٌر العملبنً من أجل تسلٌط الضوء على 

 .سلوكٌاته وآراءه ؼٌر المنطمٌة لد ٌشجع الطرؾ الآخر على الوصول إلى استنتاج وجهة نظر أفضل

فعل الطرؾ الآخر عبارة عن محاولة للبعتراض حول كل كن على معرفة مسبمة باحتمالٌة أن ٌكون رد 

 .شًء، مع سلوكٌات مصاحبة، مثل: إلماء الأسماء، واللوم، وتؽٌٌر الموضوع.. وؼٌرهم

 

7 

امنح نفسن فرصة لالتماط الأنفاس. إذا تسبب الشخص الذي تتحدث معه فً استنزاؾ كل أعصابن حتى آخر 

عٌدًا عن المولؾ الحالً. لد ٌظل راؼباً فً استثارة ؼضبن لطرة، فعلٌن إذًا أن تؤخذ خطوة للخلؾ ب

واستفزازن، لذلن علٌن أن تظهر له أنه لٌس له أي تؤثٌر علٌن. ابتعد بنفسن أو انشؽل بمهمة أخرى، من 

 .أجل منح نفسن الفرصة للبسترخاء والهدوء

إذا شعرت بالحاجة لذلن 32لم بالعد حتى الرلم  . 
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ل مصرًا على سلوكٌاته المستفزة، فتجاهله تمامًا. سوؾ ٌنتهً الأمر بؤن ٌتولؾ إذا كان الطرؾ الآخر مازا

 .وٌتراجع عن استفزازن، ما أن ٌلبحظ أنه ؼٌر لادر على إزعاجن

 

8 

تعامل بثمة. تحدث بوجهة نظرن بثمة وانظر للطرؾ الآخر فً عٌنه عند التواصل معه. من ؼٌر الجٌد أن 

الأفراد. إذا نظرت للؤرض أو للمستوى فوق كتؾ من تحدثه، لد ٌتم تفسٌر تبدو ضعٌفاً أمام هذا النوع من 

ذلن كإشارة لضعؾ شخصٌتن. هدفن هو أن تكون عملبنٌاً وذو وجهة نظر سدٌدة، لا أن تكون خجولًا 

 .ومترددًا

 

9 

عامل مع لم بتعدٌل استراتٌجٌتن. فً بعض الأحٌان لد لا تكون لادرًا على الفرار بنفسن من المولؾ، لذلن ت

ما ٌحدث على أنه لعبة استراتٌجٌة، تتطلب منن اختٌار الخطوة الأفضل. لم بملبحظة ودراسة أسلوب الطرؾ 

الآخر، ثم ابنِ علٌه خطة مواجهة مضادة بشكل سرٌع. فً النهاٌة سوؾ تعرؾ ما هً الأسالٌب الناجحة أو 

ا على الطرؾ الآخر، وتسبك خطواتن ؼٌر الناجحة، بالإضافة إلى شعورن بحالة نفسٌة أفضل كونن متمدمً 

ورإٌتن خطواته وأسلوبه الاستفزازي، وأنن تتفوق بذكاء علٌه فً كل مرة. فمط ضع فً تفكٌرن دابمًا أن 

هدفن هو أن تحرر نفسن عملٌاً، وأن تحمً نفسن من إٌذاء الطرؾ الآخر النفسً والمعنوي، لٌس أن تصبح 

بشكل ؼٌر سوى فٌمن حوله الشخص الاستفزازي الأبرز، أو من ٌتحكم . 

إذا حاول الطرؾ المستفز أن ٌهتؾ فً أذنن بشًء ما سلبً، فً وجود الآخرٌن، ظناً منه أن ذلن سوؾ 

ٌحرجن، ولن تمدر على أخذ أي رد فعل ٌجذب لكما الأنظار أمام المجموعة، فعلٌن أن تمول بصوت عالً: 

لد ٌفاجا ذلن الطرؾ الآخر وٌتسبب فً للب  "هل ترؼب حماً فً الحدٌث حول هذا الأمر هنا والآن؟"

 .الطاولة علٌه؛ بما أنه هو من ٌتخذ سلوكًا سلبٌاً فً حضور الجمٌع

ضع فً اعتبارن دابمًا العوالب المحتملة لأفعالن، خاصة إذا لم تسر خطتن كما هو متولع لها؛ بحٌث تمدر 

 .على الاستعداد لتلن الاحتمالات الأخرى
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مازال لادرًا على إٌجاد طرٌك نحون، فعلٌن ألا تشعر بالسوء. فمط لم بملبحظة ما  إذا كان الطرؾ الآخر

 .ٌحدث، ولم بابتكار وسابل واستراتٌجٌات جدٌدة تساعدن خلبل المرات التالٌة

الأفراد المستفزون لا ٌكونون مستفزٌن لتلن الدرجة عندما تكون لادرًا بدورن على تولع ما هو ممبل على 

 .لوله أو فعله

 

10 

لاحظ لؽتن الجسدٌة. كن واعٌاً لوضعٌتن الجسدٌة، والكٌفٌة التً تتحرن بها، وتعبٌرات وجهن، عندما تكون 

حول هإلاء الأفراد. نحن، بوصفنا بشر، نكشؾ الحجاب عن الكثٌر من المشاعر بشكل ؼٌر لفظً. وأنت 

وانفعالاتن. التحكم فً لؽة بدورن لن تجنً أي شًء إٌجابً من عملٌة الكشؾ ؼٌر الممصود عن مشاعرن 

الجسد سوؾ ٌساعدن فً المحافظة على حالة من استرخاء المشاعر، ولد ٌكون لها تؤثٌرًا مهدباً على الطرؾ 

 .الآخر كذلن أثناء التعامل المشترن بٌنكما

ٌمكنن تجربة الحضور الذهنً لتصبح أكثر وعًٌا بجسمن مما ٌعطٌن المدرة على مرالبة لؽة جسدن بسهولة 

 .أكبر

 .تحدث وتحرن بهدوء وطمؤنٌنة لدر الإمكان

تجنب لؽة الجسد المواجهة، مثل: التواصل البصري لفترة طوٌلة من الولت، والإٌماءات العدابٌة، والإشارة 

أو الولوؾ أمام الطرؾ الآخر وجهًا لوجه. حافظ على تعابٌر وجه حٌادٌة. لا تمم بهز رأسن، وحافظ على 

احة الشخصٌة للطرؾ الآخر. بمابن بعٌدًا عن المس  

 

 طرٌمة

2 

 تمبل الوضع

 

1 
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ضع فً اعتبارن أن الأمر لد ٌكون مجرد مسؤلة عدم توافك طبٌعٌة. حتى إذا بدى أنه فردٌ لادرٌ على التكٌؾ 

والتعامل مع أي من كان، فمازال من الممكن أن ٌكون ؼٌر محتمل ومستفز بالنسبة لن. بعض الأفراد ٌحدث 

 ٌحدث بٌنهم توافك طٌب. والفكرة أن الخطؤ لا ٌمع على عاتك أي منهم، لكن تواجدهم معاً بٌنهم تصادم، ولا

 .ٌتسبب فً إخراج أسوأ ما فٌهم

عندما ٌمول أو ٌظن الفرد ؼٌر المحتمل شٌباً ما حول فكرة أن "الجمٌع ٌحبوننً"، فهو ٌحاول أن ٌنمل اللوم 

خرٌن أمر لٌس ذو صلة بالموضوع، حٌث أن المشكلة فً علٌن أنت. بٌنما الحمٌمة أن أسلوب تعامله مع الآ

طرٌمة تعاملكما مع بعضكما البعض. تذكر دابمًا أن اللوم لد ٌكون موجه وؼٌر منطمً، وأنه لا ٌؽٌر أبدًا أو 

 .ٌعبر عن الحمابك

 

2 

الأفراد  تجنب التماط عدوى "صفات" الأفراد المستفزٌن. لد تمٌل للتؤثر بسلوكٌات وتصرفات هذا النوع من

المحٌطٌن بن، ولد تجد أنن بدورن تتبنى الصفات ذاتها التً تنتمدها ولا تحبها، بشكل ؼٌر ممصود. رالب 

نفسن لتجنب الانخراط فً نفس النوع من السلوكٌات المتلبعبة وؼٌر المنطمٌة، كرد فعل على الأفراد ؼٌر 

بمحاولة واعٌة للببتعاد عن محاكاة وتملٌد  المحتملٌن. أمسن بنفسن عند بداٌة التصرؾ على هذا النحو، ولم

 .هذه الصفات

 

3 

ضع فً اعتبارن الأشٌاء التً ٌمكنن تعلمها. الأفراد ؼٌر المحتملٌن ٌوفرون لن فرصة حٌاة لا تمدر بثمن! 

مرورن بتجربة التعامل مع هذا النوع من الأفراد سوؾ ٌجعلن لادرًا على التكٌؾ والتعامل مع بمٌة البشر 

هل. حاول أن تحافظ على تفكٌرن الهادئ والواعً، وأدرن أن الأشٌاء التً لد تبدو مجنونة بالنسبة بشكل أس

لن، لد تكون وسٌلة وأسلوب شخص آخر على التكٌؾ والتؽلب على ظروؾ الحٌاة. استؽل رإٌتن لهذه 

صفات مؽاٌرة،  الأفعال والألوال كؤسلوب تعلم مضاد؛ حٌث ٌساعدن على بناء لوتن الشخصٌة المعتمدة على

 .مثل: المرونة، والكرم، والتسامح

لا تنخدع بعمر، أو ذكاء، أو وظٌفة ولٌمة الفرد فً الحٌاة، عند سعٌن لتمٌٌم مستوى نضجه النفسً 

 .والشخصً
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كن مستعدًا للتملبات المزاجٌة والنفسٌة. إذا نجحت فً إلناع شخص من ذوي الطباع الصعبة، أنه ولع فً 

رتب على ذلن إصابته بحالة انهٌار عاطفً مفاجبة. بدلًا من الإٌمان الدامػ أنه على صواب خطؤ ما، فمد ٌت

كل الولت، سوؾ ٌمرر أنه إذا لم ٌكن صحٌحًا هذه المرة، فهو دابمًا على خطؤ. والحمٌمة أن هذا الأسلوب 

 .لٌس أكثر من مجرد آلٌة تكٌؾ هدفها انتزاع التعاطؾ من الآخرٌن

ا النوع لد ٌستخدمون سلوكٌات شاذة، ومفاجبة، من أجل إثارة ارتبان الطرؾ الآخر. بعض الأفراد من هذ

ومن المحتمل أنه بدوره لم ٌتولع ردة الفعل تلن أو ٌخطط لها عن لصد. لاوم ذلن، ولا تسمح لهذه السلوكٌات 

 المباؼتة أن تهددن أو تإثر علٌن

عن طرٌك التصرؾ وكؤنهم ٌتم اضطهادهم. إذا كانوا لا تسمح لهإلاء الأفراد التسبب فً إصابتن بالارتبان 

ٌشعرون بالسوء بشكل حمٌمً وصادق بسبب شًء لمت به، فعلٌن أن تتخذ رد فعل إٌجابً ومهتم بما 

 .ٌشعرون به، لكن دون أن تشجعهم على استؽلبلن والتلبعب بن على هذا النحو

 

5 

ه من عٌوب، لذلن حاول التفكٌر فً شًء ركز على الإٌجابٌات. كل شخص لدٌه صفات طٌبة تعوض ما فٌ

ما ممٌز فً الطرؾ الآخر. لد ٌكون شٌباً ما جٌدًا لام به هذا الشخص، أو ولت من الأولات السابمة التً كان 

من الممكن أن تتواصل معه على نحو طٌب. إذا فشلت كل محاولاتن للمٌام بذلن، فتحدث مع نفسن لابلًب: 

بحد ذاتها" أو "لعل الله ٌهدٌه وٌساعده" لمساعدة نفسن على البماء تحت  "حٌاة كل فرد مختلفة، وثمٌنة

 .السٌطرة، حتى إذا كنت لا تحب الشخص الآخر ولا تمدر على الشعور بالتمدٌر نحوه على أي شكل

 

6 

تحدث مع شخص آخر. إذا كنت تعرؾ أحد الأشخاص المادر على تفهم الوضع )صدٌك جٌد، أحد الألارب، 

شاري نفسً.. إلى آخره(، فبادر بالتحدث معه. سوؾ ٌمدر دون شن على فهم ما تمر به، أخصابً واست
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وسوؾ ٌساعدن على الشعور بحالة أفضل تجاه الوضع. من الأفضل أن ٌكون المستمع لٌس على معرفة 

 .(مسبمة بالشخص، وؼٌر متورط بدوره فً الأزمة )على سبٌل المثال، لٌس زمٌل عمل مشترن بٌنكما

تنفٌس عن نفسن من خلبل دفتر المذكرات أو أحد المجتمعات الإلكترونٌة، إذا شعرت بالحاجة للمٌام لم بال

 .بذلن

مشاركة مشاعرن )سواء مع شخص آخر أو بالتدوٌن فً دفتر الٌومٌات( ستساعدن على تجنب الانؽمار فً 

 .المشاعر السلبٌة

 طرٌمة

3 

 حماٌة نفسن

 

1 

ة على صورة ذاتٌة إٌجابٌة عن نفسن فً مواجهة الفرد، الذي ٌحاول حافظ على احترامن لنفسن. المحافظ

وضعن فً خانة الشخص السٌا، ٌتطلب منن الكثٌر من الجهد. بدلًا من الاستماع والتسلٌم بما ٌحاول هذا 

الفرد لوله، ركز على الأفراد الذٌن ٌساهمون فً شعورن الجٌد حٌال نفسن، وٌوفرون لن الدعم والثمة. 

مة أن الشخص صاحب الصفات ؼٌر المحتملة ٌحاول دابمًا أن ٌجرحن؛ بهدؾ الشعور الجٌد حٌال أدرن حمٌ

 .نفسه هو

أدرن أن المشكلة الحمٌمٌة متعلمة بشخصٌته هو ولٌس بشخصٌتن أنت. التفكٌر على هذا النحو من العملٌات 

باللوم علٌن أنت، وجعلن تشعر الصعبة، بسبب أن الطرؾ الآخر سوؾ ٌحاول دابمًا، وبكفاءة عالٌة، أن ٌلمى 

أنها ؼلطتن وأزمتن أنت. فً نفس الولت حافظ على تمبل تحمل المسبولٌة، والاعتراؾ بعٌوبن وأخطابن، 

ومحاول التحسٌن من نفسن. لا تجعل محاولات الأفراد ؼٌر الأسوٌاء نفسٌاً ناجحة فً تحمٌلن أكثر من 

 .طالتن

ال الهادفة لجعلن تشعر بالإحباط والسوء حٌال نفسن، أدرن أن عندما ٌموم الطرؾ الآخر باستخدام الألو

حمٌمة ما ٌرؼب به هً أن ٌصبح كل من حوله سٌبٌن، بحٌث ٌنال هو بسهولة لمب الأروع على الإطلبق. 

 .اعرؾ أنن لا تحتاج الاعتراؾ أو الثمة من شخصٌة مماثلة
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لع، فببساطة لم بتجاهلهم. أنت لست سٌباً على طالما أن الإهانات واللوم ؼٌر مبنٌٌن على أي حمٌمة فً الوا

 .هذا النحو الذي ٌروج له الطرؾ الآخر، والذي ٌحاول إلناعن أنت وكل الآخرٌن به

 

2 

لم بحماٌة خصوصٌاتن ومساحتن الشخصٌة. سوؾ ٌحاول الأفراد من هذا النوع، فً كثٌر من الأحٌان، 

نها، من أجل الإٌماع بن. ٌمتلكون الموهبة السٌبة استخدام المعلومات الشخصٌة، حتى البسٌط والتافه م

لاختلبق وصناعة لصص كاملة حول هذه التفاهات، واستؽلبلها فً تصوٌرن على أنن شخصٌة سٌبة 

وشنٌعة، من مجرد تعلٌك لولته أو فعل بسٌط للؽاٌة لمت به. وبوصفهم أفراد متمٌزون وخبراء فً التلبعب 

المحتمل متفولاً وجٌدًا جدًا فً التمهٌد لن، وجعلن تتحدث معه بحرٌة، والاستؽلبل، سوؾ ٌكون الفرد ؼٌر 

 [وإخباره بالكثٌر من التفاصٌل الشخصٌة عن نفسن

لا تخبر هإلاء الأفراد بؤي شًء شخصً عن نفسن، حتى إذا ظهر علٌهم أنهم أفراد طبٌعٌون وٌتصرفون 

أو تشاركها بثمة وارتٌاحٌة مع الآخرٌن، لد  معن بشكل ودود ولطٌؾ فً بعض الأحٌان. الأشٌاء التً تمولها

 .ٌتم استؽلبلها بشكل مفاجا ضدن، وتصبح وسٌلة لمطاردتن والتدخل فً أمور حٌاتن الشخصٌة والمهنٌة

 

3 

درجة. كن شخصٌة طٌبة ومحبوبة، أو ما ٌمكن وصفه بالشخصٌة المحتملة  3:2كن شخصٌة مؽاٌرة لهم 

ثالًا على التسامح، والصبر، والتواضع، والطٌبة. حاول دابمًا أن تكون خفٌفة الظل. اجعل من نفسن وحٌاتن م

 .شخصٌة عملبنٌة. ضع كل جوانب الموضوع فً الاعتبار لبل محاولة الخروج بؤي استنتاج

تمامًا كما أن للسلوكٌات السٌبة لادرة على التؤثٌر السلبً علٌنا كؤفراد، فإن التصرؾ بتسامح، وصبر، وطٌبة، 

كثٌر من الأحٌان على جعل الطرؾ الآخر ٌشعر بؤنه فً حالة نفسٌة ومعنوٌة أفضللادر فً ال . 

أدرن حمٌمة أنن شخصٌ ؼٌر مثالً. لٌس مطلوباً منن أن تموم بكل شًء بشكل صحٌح فً كل الأولات، لكن 

ام فً كل ما علٌن فعله هو أن تصل لأفضل ما لدٌن. تعامل باحترام مع الجمٌع، وإذا لم تتلمى نفس الاحتر

الممابل، فافهم أن هذه مشكلة الطرؾ الآخر ولٌست مشكلتن أنت. التنع تمامًا كذلن أنن تمر فً حٌاتن بؤٌام 

 .طٌبة وأخرى صعبة، تمامًا مثل أي فرد أو شًء آخر فً الحٌاة
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4 

ومٌة، لا تجعل تركٌزن منصباً علٌه. حتى إذا كنت ؼٌر لادر على تجنب هذا النوع من الأفراد فً حٌاتن الٌ

فعلى الألل لا تسمح لهم بشؽل أولات فراؼن. السماح لنفسن بالشعور بالتوتر والملك بسبب هذا الفرد كل 

الولت، ٌجعل المولؾ وكؤنن تهبه وتمنحه ولت حٌاتن الثمٌن عندما ٌكون هو ؼٌر منشؽل ولا مهتم بن على 

دٌدة؛ بهذا الشكل أنت لا تضٌع ولتن الإطلبق. اهتم بممارسة الأنشطة الأخرى فً حٌاتن وتكوٌن صدالات ج

 .فً التفكٌر حول هذا الفرد أو ما لاله أو ما فعله

ركز أفكارن على ما ترؼب فً تحمٌمه فً حٌاتن، بدلاً من التركٌز على ما ترؼب فً الابتعاد عنه. ٌساعدن 

 .هذا على التركٌز على ما هو إٌجابً فً حٌاتن بدلاً من رإٌة الأمور السلبٌة فمط

 

5 

انتبه إلى احتمالٌة أنن تتعامل مع شخص ٌحاول استؽلبلن عاطفٌاً. الاستؽلبل العاطفً هو محاولة شل 

حركتن عن طرٌك الأفعال والألوال المباشرة وؼٌر المباشرة بالؽة التؤثٌر على نفسٌتن. لد ٌستخدم الطرؾ 

للوم، والمطالب الزابدة، والابتعاد وافتعال الآخر أسالٌب، مثل: الإذلال، والإنكار، والانتماد، والهٌمنة، وإلماء ا

الزعل؛ من أجل جعلن متعلماً عاطفٌاً بشكل مرضً معهم. لا تسمح أبدًا بؤلوال هإلاء الأفراد المستؽلٌن أن 

تكون ذات تؤثٌر على تعرٌفن ونظرتن لنفسن. والتنع بؤن الأشٌاء التً ٌمولونها أو ٌفعلونها تكون نابعة من 

الطفولة، وأزماتهم النفسٌة الخاصة، التً ٌحاولون علبجها من خلبلن أنت!  مشاكلهم فً مراحل  

 

أفضل شًء ٌمكنن المٌام به هو أن تحافظ على تصرفن بشكل طٌب وودود، مهما حاول الطرؾ الآخر أن 

 .ٌتصرؾ بشكل أحمك، بهدؾ لفت الانتباه والأنظار نحوه

كٌفٌة لفت الانتباه لذلن، فسوؾ ٌمدر جدًا ما تحاول  إذا كان الطرؾ الآخر ٌشعر بالوحدة، ولكنه لا ٌعرؾ

 .فعله، وسوؾ ٌؽٌر من نفسه
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إذا كان الطرؾ الآخر مجرد شخص أحمك بالفطرة، ٌحب وٌعشك إصابة الآخرٌن بالجنون والملك، 

هاٌة، فمحاولاتن الطٌبة سوؾ تجعله ؼاضباً ومضطربًا للؽاٌة؛ لأنه لا ٌملن وسٌلة فعاّلة للتؤثٌر علٌن. وفً الن

 .كما نؤمل، سوؾ ٌتركن وشؤنن، وٌتولؾ عن سعٌه الدابم لإٌذابن

أحٌاناً ما ٌكون الشخص الذي ٌظُهر هذه السلوكٌات معتلًب اجتماعًٌا! لد ٌبدو المعتل اجتماعٌاً فً البداٌة 

لتعاطؾ، فهو لا ساحرًا للؽاٌة وجذاباً، لكنه سرعان ما ٌصبح مسٌطرًا ومسٌباً وأنانًٌا؛ ونظرًا لأنه ٌفتمر إلى ا

 ٌهتم بن من الأساس

 

 

6 

وضع الحدود الفاصلة. أكد على المواعد الخاصة بالفصل بٌن ما هو مسموح وما هو ؼٌر مسموح فً هذه 

العلبلة. لرر بشكل واضح أن أي منكما لن ٌحاول أبدًا الحدٌث حول بعض المواضٌع، أو الأحداث، أو 

. لد ٌكون بالػ الفابدة أن تجلس مع الطرؾ الآخر، وأن تطلعه الأفراد المعٌنٌن، ولن ٌتصرؾ بؤسلوب معٌن

حول الأشٌاء التً لا تتمبلها، وما الذي سوؾ ٌترتب على أي انتهان لهذه الحدود الفاصلة. اترن له حرٌة 

 .اختٌار الالتزام بهذه المواعد الجدٌدة أو انتهاكها وتحمل عوالب ذلن الانتهان

ل جعل رؼباتن واحتٌاجاتن أشٌاءً واضحة فً عملن. اجلس مع الطرؾ لم بتدوٌن بعض الأفكار؛ من أج

الآخر وابدأ الحدٌث. إذا حاول مماطعتن، فؤولفه وواصل كلبمن حتى تنتهً تمامًا. كن صادلاً. وجه إنذارًا 

 .أخٌرًا إذا اضطررت لذلن، لكن ركز على فوابد البماء سوٌاً مع الاهتمام بالتؽٌٌر من السلوكٌات السلبٌة

إذا لررت مواصلة العلبلة التً تجمعن بالشخص صاحب السلوكٌات ؼٌر المحتملة، فعلٌن أن تبمى تركٌزن 

 منصباً على نفسن

 

مارس هواٌة، أو انضم إلى واحدة من مجموعات الدعم، أو ركز على الأنشطة الدٌنٌة والروحٌة  . 

ة تعدي الطرؾ الآخر على حدودن تؤكد من التزامن بالعوالب التحذٌرٌة التً سوؾ تضطر إلٌها فً حال

الشخصٌة. لا تسمح لأي شًء ؼٌر ممبول أن ٌمر مرور الكرام. إذا للت إنن سوؾ ترحل فً حالة حدوث 

 .كذا، فعلٌن أن ترحل
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7 

السٌر فً طرق منفصلة. فً النهاٌة، لد ٌضطرن الوضع إلى الانفصال بنفسن عن الشخص صاحب هذا 

ن أحد أفراد عابلتن، أو واحد من أصدلابن الممربٌن فً الماضً، فمد ٌكون النوع من السلوكٌات. حتى إذا كا

الاختٌار الأمثل والأخٌر هو أن تبتعد عنه فً نمطة معٌنة من الولت. العلبلات طوٌلة المدى مع الأفراد ؼٌر 

ٕٔالمحتملٌن أمر ؼٌر صحً. انفصل بحٌاتن عنه فً ألرب فرصة ممكنة. ] ] 

بعد الانفصال عن الشخص. مهما كانت درجة حبن له، أو مهما حاول أن ٌثبت لن أنه حافظ على البماء بعٌدًا 

 .تؽٌر؛ لا ترجع أبدًا

إذا كنت ؼٌر لادر على الابتعاد أو إبعاد الطرؾ الآخر فً الحال، فعلٌن على الألل أن تتخلى عن العلبلة 

دي كاملذهنٌاً وعاطفٌاً، حتى ٌؤتً الولت الذي تمدر على المٌام بها بشكل ما . 

لطع العلبلة لد ٌكون أمرًا مإلمًا وشالاً فً البداٌة، ولكنن سوؾ تشعر بالتحرر الهابل ما أن تجد أنن تخطٌت 

 .تلن العادات والموالؾ المزعجة المدٌمة، التً كنت تجُبر علٌها عند تواجدن مع ذلن الشخص

 طرٌمة

4 

 التعامل مع أنواع الشخصٌات

 

1 

ء الذي ٌزعجن حول ذلن الشخص. لدٌنا جمٌعاً جوانب من شخصٌتنا ٌمكن أن حاول أن تكتشؾ ما هو الشً

ٌصفها الآخرون من خلبل بعض الكلمات الملٌلة. بعض الأفراد ٌكونون متشبثٌن بالآخرٌن، أو متحكمٌن، أو 

ٌعشمون لعب دور الضحٌة، أو عدوانٌٌن بشكل سلبً، أو عاطفٌٌن بشكل زابد، أو مهووسٌن بالمنافسات. إذا 

كنت لادرًا على وصؾ الصفة المعٌنة فً شخصٌة الفرد حاد الطباع صاحب السلوكٌات ؼٌر المحتملة التً 

 تحدث التباسًا وسوء تفاهم معن؛ لد تكون لادرًا على التحدٌد الدلٌمً لطرق التعامل معه. 
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للؽاٌة بحثاً عن الحب الأفراد المتشبثون بالآخرٌن ٌرجع السبب وراء ذلن أنهم لا ٌشعرون بالأمان، وٌابسون 

 والعاطفة، وٌشعرون بالضعؾ والتمدٌس أمام الآخرٌن أصحاب الشخصٌات الموٌة. 

 

الأفراد المتحكمون ٌكونون مهووسون بتحمٌك الكمال، بشكل سلبً، حٌث ٌرؼب دابمًا أن ٌكون هو الفرد 

 صاحب الرأي الصحٌح، وٌعطً نفسه الحك الدابم لانتماد سلوكٌات الآخرٌن. 

 

فراد المهووسون بالمنافسة ٌرؼبون دابمًا فً تحمٌك الربح، وٌتعاملون مع كل أنواع العلبلات والنماشات الأ

 والنشاطات بمثابة السباق والنزال المطلوب تحمٌك الانتصار فٌه؛ من أجل إثبات أنهم متمٌزون فً شًء ما. 

 

نزاع ؼٌر المباشرة، عن طرٌك إثارة الأفراد أصحاب السلوكٌات العدوانٌة السلبٌة ٌستخدمون أسالٌب ال

، أنا بخٌر". تعرؾ منها أنه مهما  ًّ ؼضب وحنك الآخرٌن بدهاء وخفٌة. من أمثلة ذلن جملة "لا تملك عل

 .فعلت الآن، سوؾ تكون هنان مشكلة ضخمة ٌخفٌها الطرؾ الآخر بانتظارن فٌما بعد

 

2 

ؼٌرها تعمل بشكل أفضل مع كل نوع من أنواع تعرؾ على ما لا ٌحمك النتابج المرجوة. بعض الأشٌاء دون 

الشخصٌات. لد ٌتطلب الأمر منن بعض المحاولات والأخطاء من أجل اكتشاؾ الأشٌاء التً تحمك أو لا 

تحمك النتٌجة المرجوة مع الطرؾ صاحب السلوكٌات ؼٌر المحتملة. من المحتمل كذلن ألا ٌوجد أي شًء 

ذا الشخص بطرٌمة أسهل وأفضلممكن المٌام به، من أجل التواصل مع ه . 

تجََنبُ الأفراد المتشبثٌن سوؾ ٌجعلهم ٌحاولون معن أكثر. ورفضهم علنًا لد ٌحولهم إلى أعداء. وإذا حاولت 

 البماء بمعزل عنهم، فإن مشاعرهم لد تتعرض للؤذى. 
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لى خطؤ. ٌجب أن مع الأفراد أصحاب السلوكٌات التحكمٌة، لن تمدر أبدًا على إثبات أنن على صواب وهم ع

ٌكون دابمًا هو صاحب الرأي الصحٌح. أٌاً ما كان، ومهما بذلت المزٌد من المجهود من أجل إثبات وجهة 

 نظرن، فإن ذلن لن ٌحمك لن أي نتابج جٌدة مهما حاولت. 

 

الأفراد أصحاب السلوكٌات التنافسٌة سوؾ ٌستؽلون نماط ضعفن، التً تظهر لهم، ضدن؛ لذلن لا تعبر عن 

شاعرن أمامهم. إذا ما دخلت فً تنافس معهم محاولًا تحمٌك الانتصار، فسوؾ ٌكون مٌلهم إما إلى التخلً م

 عنن، أو عدم الانتهاء من ذلن التنافس أبدًا إلا بتحمٌمهم هم للبنتصار. 

 

لا توافك بشكل صوري أو تحاول استرضاء الأفراد المتذمرٌن. سوؾ ٌختلمون أي شًء آخر لمواصلة 

ر بالؽضب حولهالشعو . 

محبو لعب دور الضحٌة ٌرؼبون أن تشعر بالأسؾ والحزن من أجلهم. لا تعرض علٌهم التعاطؾ، ولا تسمح 

 لهم باختلبق الأعذار لأنفسهم كذلن. اهتم بالبماء منطمٌاً وعملٌاً واعرض علٌهم المساعدة بوسابل أخرى. 

 

 

3 

لٌن أن تستؽل بعض الصفات المعٌنة لأنواع تعرؾ على طرق التواصل التً تحمك النتابج الجٌدة. ع

الشخصٌات المذكورة؛ لمساعدتن على التعامل مع الجوانب السلبٌة. استؽل نماط لوتهم من أجل مساعدتن 

على علبج النزاعات وضؽط العلبلات المتبادلة والتملٌل من نماط الضعؾ. التعامل مع بعض الشخصٌات 

لعدٌد من النتابج الإٌجابٌةبهذا الأسلوب لد ٌنجح فً الوصول بن ل . 

 

4 

التعامل مع الشخصٌة المتشبثة بالآخرٌن، أو المتحكمة، أو التنافسٌة. حاول أن تستوعب الأسباب التً تدفع 

بعض الأفراد للتصرؾ على هذا النحو. الأفراد المتشبثون بالآخرٌن ٌحتاجون إلى التوجٌه والمسبولٌة 
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أصحاب المٌول التحكمٌة ٌرجع السبب وراء لذلن لكونهم ؼٌر  لمساعدتهم على اكتساب الثمة. الأفراد

شاعرٌن بالأمان أؼلب الولت، ولخوفهم من ضعؾ شخصٌتهم. الأفراد التنافسٌٌن ٌهتمون للؽاٌة بصورتهم 

 .الشخصٌة، ولد تتفاجا أنهم ٌكونون فً ؼاٌة اللطؾ والكرم، بشرط أن ٌكون ذلن بعد تحمٌمهم للمكسب

تشبث كٌفٌة المٌام بالأشٌاء، ثم اتركه ٌكتشؾ بعد ذلن بنفسه. لا تتركه ٌحاول أن اعرض على الشخص الم

ٌمنعن أنه لا ٌجب أن ٌجرب ذلن، لأنن لادر على المٌام به بشكل أفضل منه. اهتم كذلن بتحري الأولات التً 

 تحتاج فٌها للمساعدة، واطلب منهم أن ٌمدموا لن تلن المساعدة. 

 

مح لما ٌموله الأفراد المتحكمون أن ٌإثر علٌن. اهتم بتمٌٌم نفسن وتحدٌد إذا كانت لا تشعر بالرهبة أو تس

ٕٕأفعالن جٌدة أم لا، لكن لا تجادل معهم عندما ٌحاولون بإصرار لومن والتملٌل من شخصن. ] ] 

حدهم ٌمكنن ببساطة أن تترن الفرصة سانحة بالكامل للؤفراد التنافسٌٌن لتحمٌك الفوز. إذا كنت تجري مع أ

نماشًا، لا ٌبدو أن له نهاٌة إلا بتسلٌمن برأي الطرؾ الآخر، فاعترؾ بتمدٌرن لما ٌموله، ثم اطلب منه منحن 

ٖٕبعض الولت للمزٌد من البحث حول الأمر. ] ] 

 

5 

التعامل مع الأفراد المؽرورٌن، وكثٌري الشكوى، ومتممصً دور الضحاٌا. علٌن أن تستوعب أن الأفراد 

اجون فمط إلى الشعور بؤن الآخرٌن ٌستمعون إلٌهم. الأفراد كثٌرو الشكوى بدورهم ٌكون المؽرورٌن ٌحت

بداخلهم الكثٌر من الؽضب الداخلً بسبب المشكلبت ؼٌر المابلة للحل، ولد ٌكونون بحاجة إلى من ٌستمع 

مٌة فً حٌاتهم، ما إلٌهم كذلن. وهإلاء الذٌن ٌضعون أنفسهم فً دور الضحٌة دابمًا تحدث لهم أشٌاء سٌبة حمٌ

 .ٌوفر لهم العذر الذاتً الذي ٌمنعهم عن تحمٌك أي شًء فً حٌاتهم

 عند التعامل مع الشخص المؽرور، فعلٌن أن تستمع إلٌه. 

 

اشعر بالتسامح تجاه الأفراد كثٌري الشكوى، واعترؾ بما ٌشعرون به والمشاكل التً تواجههم فً حٌاتهم. 

در الإمكان. حافظ كذلن على البماء بعٌدًا ل  
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تؽافل عن الأسباب التً ٌمدمها الأفراد الذٌن ٌعتبرون أنفسهم ضحاٌا كل الولت. تصرؾ معهم بشكل طبٌعً، 

كما تتصرؾ مع أي شخص آخر. ٌمكنن أن تمدم لهم النصٌحة، لكن لا تشتبن معهم عاطفٌاً. حاول أن تمدم 

الإسراؾ فً التركٌز على أنهم مضطهدون أو لهم المساعدة من أجل بدء التعامل مع الوالع كما هو، دون 

 أصحاب حظ سٌا دابمًا. 

 

 

6 

التعامل مع الأفراد أصحاب الأداءات التمثٌلٌة أو السلوكٌات العدابٌة ؼٌر المباشرة. الفرد التمثٌلً ٌعٌش من 

أجل لفت الانتباه، وفً أؼلب الأحٌان سوؾ ٌذهب لأبعد مدى ممكن فمط من أجل الحصول علٌه. من 

ضروري لهم أن ٌعٌشوا فً مكان السكن الأروع، وارتداء الملببس الأفضل، وإرسال أطفالهم للمدارس ال

الأكثر شهرة. الأفراد أصحاب السلوكٌات العدوانٌة السلبٌة عادة ما ٌكون سببهم من وراء ذلن، هو لدرتهم 

 .الضعٌفة فً التعبٌر عن رؼباتهم واحتٌاجاتهم

أنثى، فإن الفرد التمثٌلً ٌتم الإشارة إلٌه عادة بمصطلح "الدراما كوٌن: ملكة بؽض النظر عن كونه ذكرًا أو 

الدراما". علٌن أن تتجنب الولوع فً دوامة العواطؾ التً ٌتسبب بها هذا النوع من الأفراد. استمع إلٌهم، 

 .لكن مع المحافظة على المسافة الفاصلة الكافٌة

نٌة السلبٌة عن طرٌك تحرى الدلة والوضوح حول السلون أو تعامل مع الأفراد أصحاب السلوكٌات العدوا

المولؾ المعٌن الذي لد ٌكون هو السبب الربٌسً وراء الأزمة. ثم حاول أن تعالج المشكلة بعٌدًا عن أخذ أي 

رد فعل تجاه عدابٌة الطرؾ الآخر. لم بوضع الحدود الفاصلة، وشجع الطرؾ الآخر على التعبٌر عن 

ه فً نفس الولت الذي تعبر فٌه عن احتٌاجاتن ورؼباتن أنت بشكل حازم وصرٌح. رؼباته واحتٌاجات  

 

 أفكار مفٌدة

إذا كنت تظن أنن بدورن تحمل بعض السلوكٌات ؼٌر المحتملة، فؤنت بالفعل فً المرحلة الأولى لإدران 

تحًا ومستعدًا حمٌمة أنن شخصٌ ؼٌر محتمل. تعلم كٌفٌة وضع أراء الآخرٌن فً الاعتبار، وأن تكون منف

للتعامل مع الآخرٌن بؤسلوب طٌب ومتزن. حافظ على أرابن الشخصٌة، لكن أدرن أن كون الرأي هو رأٌن، 

 .لا ٌجعله هو الرأي الصحٌح بالضرورة
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حافظ على هدوبن ورباطة جؤشن، ولا تستخدم السخرٌة والتهكم، خاصة عند التعامل مع الأفراد صعبً 

ظٌفتن أو ٌتم كتابة تمارٌر سلبٌة عنن بسبب ذلن، لذلن حافظ على أسلوبن المراس فً العمل. لد تخسر و

 الاحترافً والمهنً

 

t.ly/WoVa 
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 كٌفٌة التعامل مع المتنمرٌن

 

ٌظهر البلطجٌة والمتسلطون فً حٌاتنا بمختلؾ الأشكال وفً العدٌد من الأولات، وٌضطر ؼالبٌتنا للتعامل 

أطفال ٌتعرض للمضاٌمات  6من كل  3حٌث تشٌر الدراسات أن  - معهم فً حالة أو أخرى. وخاصة الأطفال

[. التنمر مشكلة خطٌرة، ولا تحدث فمط فً المدرسة، فلها أشكالها ٔوالتسلط من شخص أكثر منه لوة.]

الأخرى فً أماكن العمل أو فً المنازل أو من أصحاب النفوذ والسلطة أو من بلطجٌة الشارع. ٌجب التعامل 

من البشر بحرص شدٌد، والمٌام بما ٌجب علٌن المٌام به من أجل إٌماؾ تلن المضاٌمات مع هذا النوع 

المستمرة. من المهم جدًا كذلن أن نضع تعرٌفاً محددًا لعملٌة البلطجة أو التنمر، بحٌث لا نصنؾ كل 

ٌه، الذي التعاملبت الاجتماعٌة السلبٌة تحت نفس الاسم. البلطجة: هً السلون العدوانً الؽٌر مرؼوب ف

ٌحدث من طرؾ لآخر أضعؾ منه وؼٌر مكافا له فً الموة. وٌكون السلون متكررًا، أو توجد احتمالٌة 

لتكراره. ٌجب الإشارة كذلن أن كلب الطرفٌن، سواء البلطجٌة/ المتنمرٌن أو الضحاٌا، ٌكون لدٌهم مشاكل 

ٕعلبجها. ] حمٌمٌة ومستمرة تتطلب الانتباه لها وحسن التعامل معها والعمل على ] 

 

 طرٌمة

1 

 تعلم آلٌات المواجهة

1 

لا تظُهر للشخص المعتدي أنن شعرت بالإهانة أو أنه نجح فً التؤثٌر علٌن. كل ما علٌن هو أن تبتعد عنه. 

ٌحصل البلطجٌة والمتنمرون على مكسبهم الشخصً من خلبل جرح مشاعر الآخرٌن وإصابتهم بالحرج 

[ ٌرؼب الشخص ٖجاوب معهم سوؾ ٌشجعهم أكثر على فعل المزٌد.]والضٌك، لذلن فإن رد الفعل والت

المعتدي فً جذب الانتباه، وتركٌزن معه ووضوح مدى جرح مشاعرن وضٌمن من أفعاله، سوؾ ٌجعله 

 .مستمتعاً أكثر بما ٌفعل
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ضهم النهج السابك لد ٌؤتً بنتابج عكسٌة بناءً على البلطجً نفسه، لذلن الرأ المولؾ من حولن بحرص. بع

إذا شعر بالأمان لمواصلة إٌذابن )حٌث ٌكون مصدر سعادته ناتج عن فعله نفسه ولٌس رد فعلن علٌه(، ولم 

 .ٌجد منن أي محاولة للمنع أو الصد، لن ٌتولؾ عن فعلته

 إن كان تجاهلهم لا ٌعمل، جرب لول شًء مثل "هذا لٌس مضحكًا" أو "تولؾ عن مضاٌمتً

 

ً لشخص ؼٌر عملبنً. واجهه بكرامة ولوة، وأخبره أنن لا تجد الولت من ؼٌر المنطمً التحدث العمل

للبنشؽال بمثل هذه المضاٌمات وأنن لدٌن فً حٌاتن أشٌاء أكثر أهمٌة. دافع عن نفسن بحزم، وواجه لوة 

 .المعتدي بموة أكبر. احرص كذلن على الولوؾ فً صؾ الأشخاص المعرضٌن للمضاٌمات والدفاع عنهم

 

2 

الداخلٌة. لكل منا لوته الداخلٌة التً ٌمكنه الاعتماد علٌها. المشكلة فٌما ٌخص التعرض للتعدى  اشعر بموتن

أو المضاٌمة من البلطجٌة أنهم ٌحاولون جعلن تشعر بؤنن تفتمد تلن الموة، وأنن ألل وأضعؾ منهم وؼٌر 

تشعر بؤنن ضعٌؾ لادر على التصدي لهم. كن حذرًا من أي محاولة متعمدة للتملٌل من شؤنن وجعلن . 

فً بعض الأحٌان نشعر بالخضوع الشدٌد لهم وبؤنهم لادرون دابمًا على سلبنا كل لوانا ولدراتنا الداخلٌة. كن 

دابمًا على ٌمٌن أنن ألوى من الطرؾ المعتدي. هذا الٌمٌن هو ما سٌمنحن الموة دابمًا للتصدي لأي محاولات 

 .لإٌذابن

 

3 

جنب التعامل مع المتنمرٌن فً المدرسة أو مختلؾ الموالؾ الاجتماعٌة التً تجنب التعرض لهم. اعمل على ت

تزداد احتمالٌة تواجدهم بها. إذا كانوا ٌؤخذون نفس الطرٌك للمدرسة الذي تسٌر به، فاستخدم طرٌماً آخرًا. 

بة بحٌث لا تفادٌن لمواجهتهم سٌحرمهم فرصة العمل على إٌذابن. علٌن أن تجعل عملٌة التفادي تلمابٌة وهاد

ٌظهر أنن تهرب منهم بسبب خوفن. شعورن بالخوؾ سوؾ ٌجعلهم ٌشعرون بالنجاح فً مسعاهم للتضٌٌك 

 .علٌن، وسٌحفزهم لإٌذابن أكثر وأكثر
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لا تكن بمفردن. وجودن مع صدٌمن أو فً جماعة من الآخرٌن ٌمنحن الأمان اللبزم. تزداد احتمالٌة أن 

وحماٌتن، ما ٌزٌل عنن صفة الضعؾ التً تتوفر وأنت بمفردن فً  ٌبادر أحد الموجودٌن بالدفاع عنن

مواجهة المعتدي. أصدلاإن ٌحُدثون حالة من موازنة الموة، وتواجدهم ٌهدد الشخص المتنمر بؤنه سٌتعرض 

للعدٌد من المشاكل إذا الترب منن، وأنن لن تكون لممة سابؽة له. وهو بالتؤكٌد أضعؾ من أن ٌواجهن وأنت 

لوة مماثل له فً مولؾ . 

 

4 

لا تسخر من نفسن من أجل إثبات أنن ؼٌر مهتم بما ٌموله عنن أو للتؤكٌد على أنه ؼٌر لادر على جرح 

مشاعرن. لن ٌنجح ذلن سوى فً إرضابه أكثر وأكثر وسٌحفزه لمواصلة إهانتن والسخرٌة منن من أجل 

اهم وتشارن فً التملٌل من لدرن. لن ٌإتً إضعاؾ احترامن لذاتن. لا تجعل نفسن مستهدفاً، ولا تهبط لمستو

 .ذلن نفعاً. بل الأفضل أن تكون لوٌاً وأن تظهر ثمتن واعتزازن بنفسن

سواء كانت السخرٌة منن أو  -لا ٌوجد أي شًء مضحن فٌما ٌخص التسلط والإهانات. موافمتن على ذلن 

لموالؾ، وإن كانت فً الوهلة الأولى تسبب تفالمًا للؤزمة. النكات والسخرٌة فً مثل هذه ا -من شخص آخر 

 .تبدو حلًب لنزع فتٌل التوتر والحرج، إلا أنها فً الحمٌمة تؽذى النار وتزٌد الوضع سوءًا

 

5 

لم بالرد على الإهانة بهجوم لفظً ذكً. لٌامن بذلن، خاصة فً التجمعات، سوؾ ٌسبب السخرٌة والضحن 

للمتنمر، حٌث ٌلمى به بعنؾ من على عرش الموة  من الشخص المعتدى. وهو ما ٌعد الكابوس الأسوأ

والتحكم، وٌجعله الطرؾ الأضعؾ وموضوع التهكم والإهانة. لم بذلن مع الحرص على عدم إظهار الاهتمام 

 .الزابد بالشخص المتنمر، حٌث سٌزٌد التجاهل من مؤساته

لبل. لا تدخل فً صراع لا تجنب السخرٌة من الشخص المتنمر إذا كان لد تعرض لن بالهجوم الجسدي من 

ٌمكنن الانتصار فٌه. بدلًا من زٌادة الأزمة تعمٌدًا، من الأفضل تجنبه وتجاهله. علٌن كذلن أن تطلب 

المساعدة من شخص بالػ أو من أحد سلطات الموة، سواء فً المدرسة أو العمل أو الشرطة، من أجل حماٌة 

من الشخص المتنمرنفسن، إذا شعرت أنن معرض لخطر أو اعتداء محتمل  . 
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لا تستمر فً فعل هذا كثٌرًا حٌث ٌمكن أن ٌتسبب فً ضرب المتنمر لن. حاول كذلن أن تفكر فً ردود جٌدة 

 .كً تحرج المتنمر أكثر وتملب الطاولة علٌه

 

6 

 كن أكثر دهاءً ومكرًا. البلطجٌة والمتنمرون لا ٌكونون أشخاصًا فالً الذكاء ولا بارعٌن أو سرٌعً الحٌلة،

 :وهو ما ٌجب علٌن استؽلبله لصالحن. فٌما ٌلى بعض الأفكار

اضحن على كل شًء ٌمولونه، وكلما كانت الإساءة الموجهة لن أصعب، كلما جعلت ضحكن أكثر وبصوت 

أعلى. حاول أن تفكر فً الأمر بمثابة المزحة السٌبة التً علٌن بدورن أن تسخر منها وأن تضحن على مدى 

بلب شن إصابة الشخص المتنمر بالإحباط، لأنه ٌرؼب فً رإٌتن تبكً ولٌس تضحن سذاجتها. سٌسبب ذلن . 

استخدم ردود الفعل والجمل الؽٌر تملٌدٌة. تحدٌدًا إذا داس على لدمٌن أو فعل شٌباً مزعجًا دون كلبم. استخدم 

المفاجؤة للطرؾ جملًب ؼٌر منطمٌة وؼرٌبة وعشوابٌة فً الرد ولتها، من أجل خلك حالة من عدم الإتزان و

 .الآخر. ما سٌمهد لن الخروج من المولؾ المحرج

 طرٌمة

2 

 بناء لوتن الشخصٌة

 

1 

احضر دروسًا لتعلم فنون الدفاع عن النفس. الكاراتٌه والكونػ فو والتاٌكوندو والجودو والمصارعة الٌابانٌة 

وٌكسبن المهارات المتالٌة  أو أي رٌاضة مشابهة. سوؾ ٌزٌد ذلن من ثمتن بنفسن، وٌعزز بنٌتن الجسدٌة

والمدرة على الدفاع عن النفس. ٌحب الشخص البلطجً أن ٌتعرض لمن ٌظن أنهم أضعؾ منهم، لذلن إظهار 

أنن لادر على العران والدفاع عن نفسن سوؾ ٌردعهم وٌجعلهم ٌفكرون عشرات المرات لبل محاولة 

ة كٌفٌة عدم الظهور كفرٌسة سهلةالتعرض لن. كذلن مهارات الدفاع عن النفس سوؾ تكسبن معرف . 
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لست فً حاجة لاكتساب مظهر المحارب الموي، ٌكفً أن تكون شخصٌة جادة ولوٌة، تظهر أنه لٌس من 

السهل الإساءة أو التعرض لن، وأن التنمر علٌن لن ٌمر مرور الكرام، لأنن لوي كفاٌة لرد الصاع صاعٌن 

دًا للحرب، بدلًا من أن تكون ؼارلاً فً الكدمات والإصابات لأي معتدي. من الأفضل أن تكون متحفظًا ومستع

 .تتمنى لو أنن كنت أكثر لدرة للدفاع عن نفسن

 

2 

كن ذكٌاً وعلى وعً بكل شًء. لم بدارسة الأوضاع المحٌطة من أجل معرفة طرق الهرب الممكنة، 

الصدام، والمناطك الآمنة. كن على  والأماكن التً ٌكثر بها تواجد المعتدي، والمناطك التً تزٌد بها احتمالٌة

وعً بؤنماط المعتدى فً الهجوم، وخاصة أتباعه وعصابته ومحاولتهم لخلك أي اشتبان مفتعل معن. سٌكون 

للمعرفة الجٌدة بالعدو وبالحالة المحٌطة فً مناطك الممابلة والاشتبان دورٌ هامٌ، لٌس فمط فً من أجل 

ا فً المواجهات المباشرةالهروب وتجنب الهجوم علٌن، ولكن أٌضً   

 

كن واثماً من نفسن. امشِ بثمة وتؤنً، وأظهر لوة شخصٌتن، واستعدادن للرد على أي محاولة للعبث معن. 

ارفع رأسن لأعلى، وانظر فً الاتجاه الذي تسٌر فٌه، واستؽل النظرة المحٌطٌة من أجل إدران كل الناس 

بثمة فً نفسن، وأن تمد جسدن وتمؾ وتسٌر ممشوق الذٌن ٌسٌرون حولن. احرص دابمًا على التصرؾ 

 .الموام، بؽض النظر عن صدق هذا الشعور بالثمة بداخلن من عدمه. الظهور واثماً ٌمنحن الكثٌر من الموة

 

3 

تعلم حركات الدفاع عن النفس. من الضروري جدًا ذلن خاصة عند اضطرارن للعران )والذي لا نتمنى 

حاجة إلى أدوات حادة، بمدر احتٌاجن لاستخدام نصابح وطرق الدفاع عن النفس. حدوثه(. لن تكون ولتها فً 

 :افعل الخطوات التالٌة، بكامل عزمن ولوتن وبلب تردد

الضربة السرٌعة بٌن الفخذٌن. سوؾ تصٌب المتنمر بالوجع الشدٌد المباؼت وتشعره بالحرج لفترة كافٌة، بما 

 .ٌمنحن فرصة جٌدة للهرب
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ضربة فً الضفٌرة الشمسٌة )أسفل الأضلبع مباشرة، المنطمة بٌن السرة وعظم الصدر(. أو استخدم كذلن ال

 .وجه ضربات للركبة من أجل إضعافه وجعله ٌتعثر

إذا كان البلطجً ٌحاول جذبن أو دفعن، فصدق أو لا تصدق، إنها فرصة فً صالحن. ابذل كل جهدن من 

دن الٌسرى واضرب على كوعه/مرفمه بالٌد الأخرى، ثم أجل الحفاظ على اتزانن، ثم اسحب أحد أذرعه بٌ

 .استخدم ٌدن الأخرى من أجل دفع الذراع المتبمٌة

 .بمجرد وجود فرصة لذلن، اهرب وأوجد لنفسن مكاناً آمناً للبحتماء أو طلب المساعدة

 

4 

رؾ ما عزز مشاعرن الجٌدة وفهمن الإٌجابً لنفسن. تعرؾ على نماط لوتن ونماط ضعفن وأهدافن. اع

الذي ترٌده وما الذي تمدر على تحمٌمه. الثمة فً النفس ستساعدن كثٌرًا للتعامل الجٌد مع الإساءات اللفظٌة، 

حٌث ستحافظ على اتزانن عند تلمى أي إساءة وبالتالً المدرة على إٌجاد الرد الذكً والمناسب علٌها دون 

لتؤثٌر السلبً علٌن وعلى ما تظنه حول نفسن. للك، وأٌضًا لن تجد محاولات التملٌل من لدرن أي فرصة ل

كن على ثمة كذلن أن محاولات الإساءة اللفظٌة تعتمد على لول المفارلات والملبحظات التافهة من أجل إثارة 

السخرٌة المفتعلة فً حضور الآخرٌن لؽرض الضحن أو لٌام الشخص المتسلط بصرؾ النظر عن نفسه 

رٌك التملٌل من الآخرٌن. الممصود هنا أنها لا تكون أبدًا متعلمة بما هو ومحاولة منه لاكتساب الثمة عن ط

 .حمٌمً ولا تنص على أي نمد إٌجابً لعٌوبن

تؽلب على الشابعات. تحدث بوضوح وثمة للآخرٌن حول أن ما ٌمُال لٌس حمٌمٌاً وأن الشخص المتنمر ٌرؼب 

بالإشارة لمٌله الدابم للتسلط ولأي درجة هو منعدم الثمة  فمط فً لفت الانتباه. لم برد الاتهام ناحٌة المعتدي. لم

 .والأمان وؼٌر سعٌد للدرجة التً تجعله طول الولت فً حاجة للئساءة والسخرٌة من الآخرٌن

هذه الإساءات والطرٌمة التً ٌعاملن بها الشخص المسًء لٌس لها أي علبلة بما هو حمٌمً حول نفسن أو 

بعٌوبن أنت بل بعٌوبه هو. الحاجة للتنمر والتسلط على الآخرٌن إشارة واضحة  صفاتن. والأمر لٌس متعلماً

لمدى عدم الآمان والافتمار للسعادة الذي ٌعانٌه الشخص المتسلط. ولو لم تكن أنت موضع النمد، كان سٌكون 

 .أي شخص آخر، لأنه فً النهاٌة فً حاجة دابمة لتلبٌة تلن الرؼبة المرٌضة بداخل نفسه وعمله
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5 

لا تخضع لإؼراء تبادل الإساءة. آخر شًء علٌن التفكٌر به هو أن تهبط لمستوى الشخص المتسلط. بالتؤكٌد 

علٌن مواجهة محاولاته لإٌذابن، وأن تتصدى له بكل لوة، لكن لا تلجؤ أبدًا إلى سلوكٌات مماثلة له. لأن ذلن 

د من الموة والمدرة على التؤثٌر علٌن وعلى ٌجعلن فً نفس الخانة بجواره، ولا ٌحمٌن لدر ما ٌمنحه المزٌ

 .طبٌعتن والتملٌل من لدرن بلب شن

اللجوء للسلوكٌات المماثلة للشخص المتسلط سٌضعن فً العدٌد من المشاكل كذلن. ففً حالة تطور الأمر 

 ودخول السلطة أو الأشخاص العملبء للحكم بٌنكما، سٌكون من الصعب معرفة من هو الشخص المظلوم ومن

 .هو المخطا الحمٌمً

 طرٌمة

3 

 تجنب ومنع حدوث المضاٌمات

 

1 

حدد نوع التسلط أو البلطجة الذي تتعرض له. ٌتبع المتسلطون عدة طرق: فالبعض ٌتسخدم الإٌذاء الجسدي، 

والبعض اللفظً، ومنهم من ٌستخدم الحٌل العملٌة أو ٌعبث معن نفسٌاً. والعدٌد منهم ٌكون أسلوبه عبارة عن 

ن كل ما سبك. أًٌا كانت طرٌمة الشخص المعتدي، فسٌساعدن أن تتعرؾ على النمط والنهج المستخدم مزٌج م

 .ضدن

هل ٌتعمد الإساءة الجسدٌة لن؟. فالمتسلطون العدوانٌون ٌمٌلون لاستخدام الضرب واللكم والركل وسحب 

راكات الجسدٌة، ثم إلماء اللوم كله الشعر. ٌفعلون ذلن بلب تردد. وهذا النوع لن ٌكون ؼرٌباً علٌه أن ٌبدأ الع

 .علٌن أو أنن أنت من افتعلت الأمر منذ البداٌة

هل الشخص المتسلط ٌستخدم أكثر الإساءات اللفظٌة؟. بحٌث ٌمول الأشٌاء المزعجة لن، و ٌطلك علٌن 

 الأسماء السخٌفة، ولا ٌتولؾ عن المزاح والسخرٌة من صفاتن أو أفعالن أو طبٌعتن الجسدٌة. 
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ل ٌتظاهر بؤنه صدٌك لن، لكنه ٌسخر منن أمام الآخرٌن؟. إنه أحد أنواع التسلط العاطفً. وٌكون منها ه

كذلن التهدٌد بكسر شًء ما مهم لن، أو المٌام بشًء ٌجعلن موضوعًا للسخرٌة والاستهزاء، أو لول الأشٌاء 

ن ٌفعلون إساءتهم بشكل ؼٌر مباشر الكاذبة والإشاعات عنن لجعل الآخرٌن ٌكرهونن. المتنمرون الخبثاء الذٌ

 .ٌعُرفون بمروجً الشابعات أو بالطعان فً الظهر

 

2 

تفهم أن التسلط والتنمر الإلكترونً ٌعد أمرًا فً ؼاٌة الخطورة تمامًا مثل التسلط فً الوالع أو وجهًا لوجه. 

نً أو بمٌة الوسابط بلطجٌة الانترنت ٌسٌبون للآخرٌن عن طرٌك الرسابل الفورٌة أو البرٌد الإلكترو

الإلكترونٌة الأخرى. الطرٌمة الأمثل من أجل التعامل مع بلطجٌة الانترنت هً أن تحذؾ رسابلهم وألا 

 .تمرأها، وأن تموم بحجبهم تمامًا بحٌث لا ٌمدرون على الوصول لن فً أي فرصة ممبلة

ا مثل المضاٌمات وجهًا لوجه. إذا تعرضت لمثل هذه الموالؾ، فؤنت مهدد وضحٌة لعملٌة ؼٌر شرعٌة تمامً 

عند الحاجة، وإذا وجدت أن الأمر ٌصبح جدٌاً أكثر من لدرتن على التحكم به، فلب تتردد فً إخبار والدٌن أو 

مدٌرن فً العمل أو معلم الفصل أو الشرطة. لا تهمل حماٌة نفسن ولا تتسامح مع تعرضن لأي نوع من 

 .الإساءة أٌاً كان مصدرها

 

3 

غ عن الأمر. اطلب مساعدة والدٌن أو الأخصابً الاجتماعً فً المدرسة أو مدٌرن أو الشرطة أو لم بالإبلب

أي شخص آخر لادر على التعامل مع ذلن الاعتداء علٌن وإبمابن آمناً. من الضروري كذلن أن تتحدث مع 

ن أو الضعؾ. شخص تثك فٌه حول مشكلتن من أجل الوصول لحل فً أسرع ولت. لا ٌعد ذلن نوعًا من الجب

 .ولكنها شجاعة منن أن تواجه ذلن وأن تحافظ على نفسن آمناً وبعٌدًا عن أي خطر محتمل

لا تملك من التعرض لأي انتمام من لبل الشخص المعتدي بسبب لٌامن بالتبلٌػ عن الحادثة. سوؾ ٌتسبب فً 

لة لحل المشكلة. ٌمكنن مضاٌمتن وإلحاق الضرر بن على أي حال، ومحاولة استرضابه لن تكون هً الوسٌ

 .كذلن أن تخبر أحد أصدلابن الألوٌاء الطٌبٌن، بحٌث ٌمؾ بجوارن فً مواجهة ذلن المتنمر

فً مجموعات النماش أو الاستبٌانات فً المدرسة حول عملٌات البلطجة والتنمر التً ٌتعرض لها الطلبب، لا 

لن ذلن فرصة الحدٌث مع شخص  تخجل من كتابة اسمن والتحدث عن الأمر بوضوح وصراحة. سٌمهد
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متخصص وهو ما سٌساعدن أكثر مما تتخٌل على تخطى الأمر وعلبجه. لا تظن أن تعرضن للئساءة ٌجعلن 

تظهر كشخص ضعٌؾ وضبٌل المدر والأهمٌة. فً الحمٌمة أنن ألوى وأفضل من الشخص المعتدى وأشرؾ 

 .منه بكثٌر

 

4 

داءات. ٌمٌل الشخص البلطجً أو المتسلط لفرض نفوذه ساعد الآخرٌن الذٌن ٌتعرضون للتسلط والاعت

والظهور لوٌاً ومتحكمًا. أول ما ٌرؼب به هو جذب الانتباه وتحمٌك الانتصارات على من هم أضعؾ منه. 

اعمل على سلبه تلن الموة المتخٌلة والولوؾ ضد انتصاراته وستجد أنه لا ٌملن أي شًء بعدها. تعرضن 

ثٌرها السلبً ومن ثم كٌفٌة مواجهة ذلن، ٌجعلن الشخص الأمثل لتمدٌم المساعدة للتجربة ومعرفتن بمدى تؤ

 .للآخرٌن المعرضٌن لنفس هذا النوع من التسلط والمضاٌمات

أول وأبسط الطرق لمساعدة الآخرٌن على مواجهة المضاٌمات من المتنمرٌن هو تؽٌٌر كٌفٌة فهمهم لما 

المتسلط نفسه ؼٌر سعٌد وأنه محبط وٌمتلن نفسٌة وعملٌة فً ٌتعرضون له. أكد لهم على فكرة أن الشخص 

ؼاٌة الضعؾ والبإس، وأن محاولاته للتحكم فٌهم الؽرض منها هو أن ٌخلك لنفسه أي انتصارات مزٌفة 

تشعره بالموة والتحكم. إنه نوع من الضعؾ المفرط والحزن الداخلً الذي ٌجعل من السهل مواجهته بملٌل من 

البلطجٌة )سواء بشكل جسدي أو لفظً( هم أشخاص فً ؼاٌة الضعؾ، لكنن فمط تحتاج أن  الثمة والحكمة.

 .تعرؾ الكٌفٌة السلٌمة للتعامل معهم وردعهم

إذا أتى لن شخص ٌمر بمولؾ مشابه لما مررت به، فاذهب معه للئبلبغ عن المشكلة. سوؾ ٌنالون استفادة 

بالملك وفمدان الموة، فإنهم سوؾ ٌستمدون من لوتن لصوى من دعمن المعنوي لهم. وإذا كانوا مصابٌن 

 .وطالتن أنت

 

5 

نشر المضٌة. التسلط والبلطجة مشكلة فً ؼاٌة الأهمٌة. لٌست من الأشٌاء التً ٌصح تجاهلها أو التعامل معها 

ببساطة وهدوء. تحمل مسبولٌتن وتحدث عن الأمر. دافع عن المضٌة. اطلب من إدارة المدرسة أن تنُظم 

ضرات وجلسات نماش ومصارحة بٌن الطلبب حول ما ٌتعرضون له، بؽرض جعل المشكلة نصب أعٌن محا
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الجمٌع. اجعل الكل ٌعرؾ أن هذه الأزمة ٌتعرض لها الكثٌر من الأفراد ٌومٌاً، وأن العدٌد منهم لا ٌجدون 

 .الدعم الكافً. عندما ٌنظر الجمٌع للؤزمة، سٌصبح من الممكن العمل على علبجها

تشعر أنن بمفردن أو أنن لا تعرؾ آخرٌن تعرضوا لنفسن المشكلة. وهو ما سٌشعر به الجمٌع إذا كان رد لد 

الفعل السابد هو الصمت والخجل من الحدٌث حول الأمر. إذا بدأت أنت بكسر الحاجز الجلٌدي، سوؾ تتفاجؤ 

 .بعدد الناس الذٌن سٌشاركونن فً حربن ضد هذه الظاهرة السلبٌة

 طرٌمة

4 

هم التنمرف  

 

1 

اعرؾ ما هو التنمر. من المهم أن تعرؾ ما هو التنمر بالضبط لتجنب تصنٌؾ كل فعل اجتماعً سلبً على 

أنه حالة تنمر، فبعض الخلبفات أو الشجارات لا علبلة لها بالتنمر وٌمكن أن تكون علبمة على التمتع بعلبلة 

بٌن طرفٌن بٌنهما اختلبؾ حمٌمً أو متصور طبٌعٌة وصحٌة. التنمر عبارة عن سلون عدوانً ؼٌر لطٌؾ 

فً الموة، كما ٌكون هذا السلون متكررًا أو ٌمكن أن ٌكون متكررًا بمرور الولت، ولد ٌكون كل من 

 المتنمرٌن والضحاٌا ٌعانون من مشاكل خطٌرة ودابمة

 

 

2 

تنمر بسبب أمر شخصً اعلم أن أفعال المتنمرٌن لد لا ٌكون لها علبلة بن أنت شخصٌاً. ٌمكن أن ٌكون ال

ٌحدث فً حٌاة المتنمر نفسه، ولٌس الضحاٌا إلا كٌس ملبكمة ٌفرغ فٌه المتنمر ؼضبه أو حزنه! لا تؤخذ هذا 

 .الأمر على أنه إهانة شخصٌة لن أنت، فهو على الأرجح لا علبلة له بن على الإطلبق

 أفكار مفٌدة
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أن تتضرر مشاعرن أو أن تبكً بسبب ألوالهم أو لا تتؤثر بما ٌموله الشخص المتسلط، إنهم لا ٌستحمون 

أفعالهم. لا تسمح لكلماتهم المسٌبة عدٌمة المعنى فً التؤثٌر السلبً علٌن ومنعن من تحمٌك أهدافن. أظهر 

 .الثمة، وأن كلماتهم لا تعنى لن أي شًء وأنها بلب تؤثٌر على مشاعرن

إنهم ٌفعلون ذلن بسبب امتلبكن لموهبة ٌفتمدون بعض المتسلطٌن ٌرجع سبب لٌامهم بذلن هو الؽٌرة منن. 

إلٌها، لذلن كن فخورًا بما تفعله. إطلبق الأسماء علٌن لٌس أمرًا مضحكًا، وتكرار مضاٌمتن جسدٌاً ونفسٌاً 

هو نوع من الضعؾ المتواري منهم، لأنهم فً الحمٌمة لا ٌملكون الشجاعة ولا المهارة للمٌام بما تمدر أنت 

بكفاءة وإتمانعلى المٌام به  . 

فً الفترة الأخٌرة، لا تتعامل المدارس بالطرٌمة المناسبة مع عملٌات التنمر والتسلط. بحٌث تحتاج دابمًا 

لوجود دلٌل )وهو ما لا ٌمدر الأؼلبٌة على توفٌره خاصة فً موالؾ التعدي العاطفً(. مع وضع فً الاعتبار 

دم شاهد زور لدعم مولفه. علٌن أن تخبر والدٌن أولًا أن الشخص المعتدي لد ٌكون متمناً للكذب أو ٌستخ

 .ومن ثم إدارة المدرسة

حافظ على هدوء أعصابن، حٌث سٌربن ذلن الشخص المتنمر وٌحبطه وٌفسد علٌه محاولته لإثارتن للمٌام 

 .برد فعل عصبً

م بتلن المضاٌمات فكر فً كل ما لد ٌجعل الشخص المتسلط ؼٌر سعٌد وفً حالة عدم اتزان نفسً تدفعه للمٌا

الؽٌر أخلبلٌة. لد ٌكون فً حالة صحٌة ؼٌر جٌدة، أو أنه لٌس لدٌه العدٌد من الأصدلاء، أو أن ٌشعر 

بالخوؾ من شًء ما. ثم فكر فً ما الذي ٌجعلن جزءًا من هذه الجوانب ومضاٌمتن المستمرة هً وسٌلته 

ٌن تلن المزاٌا التً ٌفتمدها. معرفتن لما سبك للبنتمام منها، فمد ٌكون دابم الشعور بالؽٌرة منن لأنن لد

ستجعلن لادرًا على تهدبة المولؾ عن طرٌك تجنب تلن المواضٌع التً تثٌره فً كل مرة عندما تتواجدان 

معاً. كذلن ستجعلن تعرؾ السبب الحمٌمً لمٌامه بمضاٌمتن، وأنه لٌس لعٌب ما بن، لدر ما أن الأشٌاء الجٌدة 

هً السببالتً تتمٌز بها عنه  . 

إذا لم تتعامل المدرسة مع بلبؼات الإساءة التً تمدمها بالكٌفٌة المناسبة، فالجؤ لوالدٌن من أجل نملن إلى 

 .مدرسة أخرى أو لأخذ مولؾ حاسم مع إدارة المدرسة من أجل طرد أو معالبة الشخص المتنمر

سجل الأمر وتحتفظ لنفسن بإثبات إذا كانت الإساءة تحدث عبر الانترنت، فمم بؤخذ صورة للشاشة بحٌث ت

لعملٌة التعدي. كذلن لم بإبلبغ المولع أو الآمن الالكترونً عن ذلن الشخص، ولم بحجبه ومنعه من الوصول 

 .لحساباتن الالكترونٌة الخاصة. وتمتع بالشجاعة لإخبار أحد المحٌطٌن بن بما تعرضت له من مضاٌمة
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ٌبة عنن، فتجنبه تمامًا. أنت تعرؾ من أنت وما الذي أنت بصدد إذا حاول الشخص المتنمر لول الأشٌاء الس

إنجازه وتحمٌمه فً حٌاتن وما هً أهدافن. لا ٌبدو من المحتمل أن تتعامل مع هذا الشخص أو تمابله فً بمٌة 

 .حٌاتن. لذلن لا تهتم بما ٌموله ولا تهتم به

خبار الآخرٌن أو الإبلبغ عنه، لكن على لد تشعر بالخوؾ والملك من رد فعل الشخص المعتدي إذا لمت بإ

المدى البعٌد ستعرؾ أن ذلن كان هو الأفضل لن. إذا تركت الفرصة للآخرٌن للتعدي علٌن، فسٌواصلون 

 .الاستهزاء بن وسلبن حمولن للؤبد

 تجنبهم لكن لا تهرب منهم خابفاً. جنب نفسن أي احتمالٌة للتواجد فً الموالؾ التً تزداد فٌها فرص تعرض

الشخص المتنمر لن )مثل الولت لبل أو بعد المدرسة(، وتؤكد من أنن تتواجد مع شخص ما لادر على 

حماٌتن، لكن دون المبالؽة فً ذلن ودون الإصابة بالذعر أو الخوؾ الشدٌد بمجرد رإٌة الشخص الذي 

 .ٌتربص بن. كن لوٌاً ولا تمنحه الشعور بلذة أنن تخاؾ منه وتخشاه

شخص المتسلط. إذا وجدن تتؤثر عاطفٌاً مما ٌفعله معن، فإن ذلن سٌدفعه لمضاٌمتن أكثر لا تبنِ أمام ال

 .وأكثر

تجنب الشخص المتربص بن، وابتعد عنه أو اذهب لإبلبغ أحد أساتذتن فً المدرسة أو والدٌن أو الناظر، أو 

 .تحدث حول الأمر مع أحد أصدلابن

ساخن لمشاكل الأطفال من أجل التحدث الشخصً السري حول فً المملكة المتحدة، ٌمكنن أن تتصل بالخط ال

 .ما تتعرض له من تسلط وتهدٌدات. سٌتم الأمر بسرٌة تامة، ولن تظهر مكالماتن فً فاتورة التلٌفون

 تحذٌرات

 .لا تضع نفسن أمام البلطجٌة والمتنمرٌن

ٌن أن تتحدث فً الحال حول لٌام الشخص المتنمر بتهدٌدن أو التعرض لن، هو جرٌمة مكتملة الأركان. عل

الأمر مع أي جهة مختصة بالمساعدة، وألا تبمى بمفردن عرضة لهذه التهدٌدات والمضاٌمات. ٌمكنن كذلن 

 .أن تتصل بالخط الساخن لمساعدة الأطفال فً بلدن أو إبلبغ الشرطة

ذا أظهرت تختلؾ طرق المتنمرٌن باختلبؾ الأشخاص. لد ٌواصل بعضهم مضاٌمتن والتعرض لن حتى إ

 .لهم أنن ؼٌر مهتم بما ٌفعلونه أو ٌمولونه. لذلن سٌكون علٌن ولتها أن تتحدث مع أحد الأساتذة
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ٌظن العدٌد من الأطفال أن الشخص المتنمر إذا كان ٌسخر منهم فمط، فإنه لن ٌموم بؤي إساءة جسدٌة. ولكن 

، وابكَ فً الأماكن العامة ووسط الآخرٌن ذلن لٌس حمٌمٌاً، فمن المحتمل دابمًا أن ٌتصاعد الأمر. كن حذرًا

)خاصة أصحاب النفوذ والسلطة المادرٌن على توفٌر الدعم والحماٌة لن( عندما ٌحاول الشخص المتنمر 

 .التعرض لن

مجددًا، لا تؤخذ ما ٌمولونه على محمل الجد، ولا تتح لهم الفرصة للتؤثٌر السلبً على مشاعرن وثمتن فً 

بمحاولاتهم الكاذبة للتمرب منن. إذا لاموا بالتصرؾ بطرٌمة لطٌفة معن، فكن حذرًا  نفسن. كذلن لا تنخدع

تجاه ذلن. امنحهم الفرصة، لكن مع وضع فً اعتبارن أنها لد تكون مجرد كذبة ومحاولة جدٌدة للئساءة لن، 

 .وتجاهلهم بمجرد التؤكد من هذا الشن فً أنها محاولة ؼٌر صادلة للتمرب منن

إبلبغ أحد الشخصٌات أصحاب السلطة والموة الكافٌة لحماٌتن )المدرسة، شخص بالػ، الشرطة(، دابما، لم ب

ولا تتراجع لبل أن ٌتم الاستماع لن. التجاهل لد ٌكون طرٌمة جٌدة فً مواجهة الإساءة، نعم، لكن التحدث 

 .عن الأمر وإسماع صوتن والإبلبغ عما تعانٌه من مضاٌمات هو الحل الأفضل

رن جسدٌاً مع المتنمرٌن والبلطجٌة، خاصة عندما تكون المعركة محسومة مسبماً وفرص تعرضن لا تتعا

للؤذى الجسدي كبٌرة. من الذكاء تجنب المعارن الخاسرة، والاندفاع ٌعد أمرًا ؼٌر حكٌم فً مثل هذه 

 الموالؾ

 

t.ly/0sp2 
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 الفروق الفردية : مفهومها ، وكيفية مراعاتها

 

 : مقذمة

 

إن الله زبخانه وتعالى لنا ذلق الدلق جنيعا ونجر عليهم مه نعنه وىباته, جاء كل واخذ موهم مدتلؾا عه الآذر لإ يصابهه ولإ 

يؼابقه, وقذ أكذ الله زبخانه ىرا الإذتلإف } وَرؽََعَ بعَْعلَُمْ ؽَوْقَ بعَْظٍ دَرَجَاتٍ{. وىرا التؾعيل قذ يلون بالحسم أو بالعلم أو 

بؼريقة التؾلير أو بالأمور النادية. قال الله خلاية عه ػالوت: } وَقَالَ لَهُمْ نَبِيُّهُمْ إنَِّ اللّهَ قَذْ بعََثَ لَلُمْ ػَالُوتَ مَلِلاً قَالُ وَاْ أنََّى 

هَ الْنَالِ قَالَ إنَِّ اللّهَ اشْؼَؾَاهُ عَلَيلُْمْ وَزاَدَهُ بسَْؼَةً ؽِي الْعِلْمِ  يلَُونُ لَهُ الْنُلْكُ عَلَيوَْا وَنَخْهُ أخََقُّ بِالْنُلْكِ مِوْهُ وَلَمْ يُؤْتَ زَعَةً مِّ

 .(وَالْحِسْمِ وَاللّهُ يُؤْتيِ مُلْلهَُنَه يصََاء وَاللّهُ وَازِعٌ عَلِيمٌ { )البقرة742

 

لرلك خرص الؤزلإم على مداػبة الواس على قذر عقولهم وعلى مقذارما يستوعبون ويؾهنون؛ ؽورد ؽي شخيد الؤمام مسلم 

عه ابه مسعود رضي الله عوه: " ما أنت بنخذث قوما خذيجا لإ تبلػه عقولهم إلإ كان لبععهم ؽتوة". وورد عه علي رضي الله 

عوه " خذثوا الواس بنا يعقلون, أتخبون أن يلرب الله ورزوله؟". ومعوى ىرا الللإم كله أن الؤزلإم أقر بالؾروق الؾردية بيه 

الأسداص والأؽراد, أو بنعوى آذر أقر مبذأ الإىتنامات الندتلؾة, ؽنا أىتم به أنا ليز بالطرورة أن تهتم به أنت, وما يهتم به 

 .ولذي ىو غير الري أىتم به أنا.. وىلرا

 

وؽي العنلية التعلينية يلإخؽ أن تلإمير الؾطل الواخذ رغم تقاربهم ؽي السه , يدتلف بععهم عه البعظ الآذر ؽي كجير مه 

الطؾات الحسنية كالؼول والخحم , واعتذال القامة , وىره الإذتلإؽات تبذو واضخة , وىي بالطرورة تذؽع النعلم على اتداذ 

موقف معيه بإزائها , ؽقذ يعيذ توؿيم مقاعذ التلإمير , بخيث يحلز ؽي الطؾوف الأولى قطار القامة وضعاف البصر , بيونا 

يحلز ؽي الطؾوف الأذيرة ػوال القامة ختى لإ يخحب السبورة ػويل القامة عه غيره مه التلإمير وقذ يوطد بعظ التلإمير 

 .بازتدذام نؿارة ػبية , أو يقوم بتخويل أخذىم إلى الطخة النذرزية ليعالح مه مرض ػارئ أو ألم مؾاجئ يصلو موه

 

ؽالتلإمير ؽي الؾطل الذراسي الواخذ ليسوا متحانسيه ولإ متساويه ؽينا ينللونه مه شؾات وذطائض , رغم أنهم متقاربون 

ؽي أعنارىم الزموية , وىره الؾروق أمر ػبيعي بيه الأؽراد , وؾاىرة عامة بيه جنيع اللائوات الخية ؽلإ يوجذ تؼابق تام بيه 

 .ؽرديه ختى ولو كانا توأميه

 

إذن .. ؽالؾروق الؾردية ؾاىرة عامة ؽي جنيع اللائوات , وىي زوة مه زوه الله ؽي ذلقه , ؽأؽراد الووع الواخذ يدتلؾون ؽينا 

بيوهم , ؽلإ يوجذ ؽردان متصابهان ؽي ازتحابة كل موهنا لنوقف واخذ , وىرا الإذتلإف والتنايز بيه الأؽراد أعؼى للخياة معوى 
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, وجعل للؾروق الؾردية أىنية ؽي تخذيذ وؾائف الأؽراد , وىرا يعوي أنه لو تساوى جنيع الأؽراد ؽي نسبة الركاء -على زبيل 

 . النجال- ؽله يطبد الركاء خيوراك شؾة تنيز ؽرداً عه آذر , وبرا لإ يطلد جنيع الأؽراد إلإ لنهوة واخذة

 

وتعذ الؾروق الؾردية ركيزة أزازية ؽي تخذيذ النستويات العقلية و الأدائية الراىوة والنستقبلية للأؽراد , ولرلك ؽقذ أشبخت 

 . الإذتبارات العقلية وزيلة مهنة تهذف إلى درازة اختنالإت الوحاح أو الؾصل العقلي ؽي ؽترة زموية لإخقة

 

أما عه الؾروق الؾردية ؽي الصدطية , ؽوحذ أن كل إنسان متنيز براته , ولإ ينله أن يلون كرلك إلإ إذا اذتلف عه الآذريه . 

وقذ اقترح البعظ ؽي كتاباتهم عه القذرات العقلية تعريؾاً للصدطية ؽي إػار الؾروق الؾردية , خيث وشؾوا الصدطية بأنها 

 . ""البوية الللية الؾريذة للسنات التي تنيز الصدض عه غيره مه الأؽراد

 

وتعتنذ مقاييز الصدطية على ؾاىرة الؾروق الؾردية ؽي اللصف عه العوامل الرئيسة التي تخذد نحاح الأؽراد , خيث إن 

 . الوحاح ينتذ ؽي أبعاده ليصنل كل ملونات الصدطية , ؽي تؾردىا مه ؽرد إلى آذر

 

وتعذ ؾاىرة الؾروق الؾردية مه أىم خقائق الوجود الؤنساني التي أوجذىا الله ؽي ذلقه خيث يدتلف الأؽراد ؽي مستوياتهم 

العقلية , ؽنوهم العبقري والركي جذاً والركي ومتوزغ الركاء ومودؾظ الركاء والأبله , ىرا ؽعلإً عه تنايز مواىبهم 

 . وزناتهم الندتلؾة

 

أولإً : الؾروق الؾردية : مؾهومها وأىنية اكتصاؽها ؽي العنلية التعلينية : يعرف البعظ الؾروق الؾردية بأنها )الإنخراؽات 

 .(الؾردية عه النتوزغ الحناعي ؽي الطؾات الندتلؾة

 .(كنا أنها )تلك الطؾات التي يتنيز بها كل إنسان عه غيره مه الأؽراد زواءً كانت تلك الطؾة جسنية أم ؽي زلوكه الإجتناعي

ولعل أسهر ىره الؾروق تبذو ؽي الطؾات الحسنية كالؼول والوزن ونػنة الطوت وىيئة الحسم وىره الؾروق الحسنية 

 . تؼؾو على السؼد ؽوصاىذىا وىواك أيعا ؽروق كجيرة ؽي الوواخي الؤدراكية والإنؾعالية

 : أىنية اكتصاف الؾروق الؾردية

 

لإ يستؼيع إنسان واخذ مهنا أوتي أن يستػوي عه غيره مه الأؽراد , إنهم يتعاونون ؽي بواء خياة إنسانية زلينة ؽردية 

اجتناعية ؽإن إىنال مابيه الأؽراد مه الؾروق له أثره السيئ بالؾرد نؾسه أو بالنحتنع الري يعيش ؽيه وتتحلى ىره الأىنية 

 : بنا يلي
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 : أىنية التوصئة والتربية

ؽرعاية الؾروق الؾردية مه أزز الطخة الوؾسية والتربية السلينة التي تقوم على الإعتراف بالؾردية وأىنية كصؾها وخسه 

ازتػلإلها وتوجيهها إلى أقصى الخذود الننلوة لتلامل الخياة ونحاخها, ؽالتربية السلينة تعتبر كل ؽرد غاية ووزيلة ؽي خذ 

 .ذاته ويحب أن تستػل مواىبه لتخقيق مبذأ التلامل والتعامه

أىنيتها ؽي الؤعذاد النهوي والوؾيؾي للخياة : إن الؾرد يخنل ازتعذاد الووع مه الأعنال دون غيرىا والخياة تتؼلب أنواعاً 

مدتلؾة مه العنل واللؾاءات يتنم بععها بععا لتلون محتنعا متعاموا. وىرا يقتطي كصف تلك الؾروق بيه الأؽراد وإعذاد 

الؿروف والعوامل النساعذة على ننوه ؽالؾروق الؾؼرية والنلتسبة ىي إملانيات ىائلة للؤعذاد النهوي والتؼور ؽي جنيع 

 .الأعنال وبرلك يوضع الؾرد النوازب ؽي العنل النوازب له

 : أىنية ذلقية

إذ أن معرؽة الؾروق بيه الأؽراد تساعذ على ؽهم الآذريه وإلقاء العوء على كجير مه تصرؽاتهم ؽلإ يحوز للؤنسان أن يؼلب مه 

 . كل إنسان أن يعامله نؾز النعاملة ؽللل ؽرد أزلوبه الداص ؽي التعبير الإنؾعالي وأداء السلوك

 : أىنية ذاتية

ؽنعرؽة الؾروق الؾردية تساعذ الؾرد على تؾهم نؾسه وازتػلإل مواىبه ومعرؽة إملاناته ولعل الؤنسان ولإ زينا ؽي مراخل 

الرسذ والوعح, إذا كان مجقؾا يستؼيع أن يؾهم كجيراً مه إملانياته وأن يسعى لإزتػلإلها بؼريقة إيحابية يعنه بها الوحاح. 

 : وترجع أزباب الؾروق الؾردية وتؾاعلإتها إلى عامليه أزازييه ىنا

عامل الوراثة والإزتعذاد الؾؼري: ويصنل الحسم وأجهزته وخوازه وأعطابه وغذده وىرا عنوما يوقل شؾاته الأزازية مه 

 .الأشل إلى الوسل ومه الآباء إلى الأبواء خسب قوانيه علم الوراثة ؽي أععاء الحسم ووؾائؾها

عامل البيئة الإجتناعية : ويصنل النوزل والأسرة والنذرزة والأشذقاء والنؤزسات التربوية والإجتناعية والؤعلإمية والنهوية 

والعنلية. ىره العوامل تؾاعل. بنعوى آذر أن اخذىنا يؤثر ؽي الآذر ويتأثر ؽنجلإ الإزتعذاد للللإم ىو وراثي ؽؼري ولله لإبذ 

مه تللم الؤنسان مه بيئة الؤنسانية للتللم, ؽلو نصأ ػؾل بيه خيوانات لصب عاجزا عه الللإم الؤنساني بل ىي أشوات خيوانية 

 .بذائية وإذا عاش الؤنسان ؽي بيئة إنسانية يتللم نوعية اللػة الداشة

 : أىنية معرؽة الؾروق الؾردية ؽي النحال التعليني

 . إعذاد النواىح بنا يتوازب مع قذرات و ازتعذادات الؼلإب النتبايوة

إدراج العذيذ مه الأنصؼة والبرامح الؤضاؽية التي تتوازب مع تبايه مستويات الؼلإب مجل رعاية النوىوبيه , الووادي العلنية 

 . والجقاؽية , النسابقات العلنية , دروس التقوية , التي لتلبي اختياجات الؼلبة الندتلؾة

 . النعرؽة بتلك الؾروق تساعذ على توجيه الؼلبة لإذتيار التدططات النوازبة لقذراتهم وازتعذاداتهم وميولهم

 .اذتيار أنسب ػرق التذريز والأنصؼة والبرامح الؤضاؽية
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 . تساعذ النعلم أن يقوم بذوره ؽي قيادة العنلية التعلينية

 : ثانياً : كيؾية مراعاة الؾروق الؾردية ؽي التعليم

 

إن النعلم ىو أداة ؽعالة ؽي أية ذؼة تعالح الؾروق الؾردية . ونخه نختاج إلى معلنيه مؼلعيه على أىنية الؾروق الؾردية 

ومتخسسيه بالخاجات الؾردية وقادريه على التليف مع النوهح الذراسي , كنا نختاج إلى معلنيه يتقبلون الؾروق الؾردية 

ويعتبرون وجودىا أمرا ػبيعيا بيه الؼلإب , والنصللة إنوا ؽي مذارزوا لم نتهيأ بعذ للتعامل مع الؾروق الؾردية, ؽالؼلإب ؽي 

الطف الواخذ كلهم عوذنا زوازية ؽي التعامل والتركر والخؾؽ والؾهم لإنؾرق بيوهم ؽي الوواخي الحسنية والعقلية اعتقادا 

موا أن ىرا ىو العذل بعيوه . والطخيد أنوا عوذما نتعامل بهره الؼريقة ونتبع ىرا الأزلوب ؽوخه مدؼئون , ؽنه الطروري 

مراعاة الؾروق الؾردية بيه الؼلإب ؽي العنلية التعلينية وذلك بازتدذام ػرق تذريسية تراعي تلك الؾروق وتتليف مع البيئة 

 : النذرزية وتوازب قذرات الؼلإب, ومه الؼرق التذريسية التي تعؼي أىنية للؾروق الؾردية

 

 : ػريقة النحنوعة ذات القذرة الواخذة

عنذت بعظ النذارس ؽي الذول النتقذمة إلى تقسيم التلإمير خسب قذراتهم العقلية , وتقوم ىره الؼريقة بوضع تلإمير 

متحانسيه مه الواخية العقلية ؽي سعبة واخذة , وقذ انتقذت ىره الؼريقة بصذة على أزاس أن مجل ىرا التوزيع قذ يؤدي 

إلى سعور التلإمير بالتنايز, وبالتالي قذ يوعلز ذلك على تطورىم لراتهم ؽي خياتهم الذرازية والإجتناعية , ومجل ىرا 

 .التوزيع يؤدي أيعا إلى خرمان التلإمير الأقل ذكاء مه زملإئهم الأذكياء

 : ػريقة التقسيم العصوائي

يتحه النربون ؽي النذرزة الخذيجة إلى تقسيم التلإمير تقسينا عصوائيا بخيث يعم الطف الواخذ تلإمير مدتلؾيه ؽي 

الإزتعذادات لنواجهة الؾروق الؾردية وذلك باذتبار مواىح ػرق التذريز التي توازب الإزتعذادات وقذرات كل تلنير , 

ويوتقذ أشخاب ىره الؼريقة لتوزيع التلإمير خسب درجات الركاء أو التخطيل ؛ لإن ذلك لإ يعنه التحانز التام الري يسعى 

 .إليه النعلم مه تقسيم الؼلإب

 : ػريقة التعلم الحنعي

مه منيزات ىره الؼريقة أنها بذلإ مه الإعتناد على معلم واخذ ؽي تذريز موضوع واخذ ؽي الطف ؽإنها تستدذم محنوعة 

مه النعلنيه يقومون بنسؤولية التدؼيغ والتوؾير والتقسيم للنوهح الذراسي , وينله تؼبيق ىرا النوهح ؽي النذارس 

الإبتذائية والجانوية , وكل معلم له اذتطاص بنوضوع معيه ويلون مه النوازب وجود مرسذ تربوي مع النحنوعة , وىره 

الؼريقة مستدذمة ؽي بعظ البلذان الأجوبية وتؼبيقها يتؼلب وجود معلنيه مؤىليه ؽي اذتطاشات مع ضرورة وجود 

 . موهح يتلإءم ومتؼلبات ىره الؼريقة

 : ومه أىم الأزاليب التي ينله للنعلم أن يستدذمها لنراعاة الؾروق الؾردية
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 .( التوويع ؽي أزاليب التذريب مجل ) الخوار - تنجيل الأدوار - القطة - العطف الرىوي - خل النصللإت

توويع الأمجلة عه النؾاىيم والنبادئ النؼروخة وإتاخة الؾرشة للؼلإب للتعليق وإبذاء الرأي مه ذلإل الأمجلة الواقعية ؽي 

 .بيئاتهم النخلية وذلؾياتهم الجقاؽية

توؾيف وزائل متووعة ومجيرة وؽعالة لتؾريذ التعليم مجل )شخائف الأعنال و البؼاقات التعلينية الندتلؾة وموها بؼاقات 

 .(التعبير وبؼاقات ػلإقة التؾلير وبؼاقات التعلينات وبؼاقات التذريب وبؼاقات التطخيد .. إلر

التوويع الخركي : يعوي التوويع الخركي ببساػة أن يػير النعلم مه موقعه ؽي خحرة الذرازة , ؽلإ يؿل ػول الوقت جالساً أو 

واقؾاً ؽي ملان واخذ . وإننا يوبػي عليه أن يوتقل داذل الؾطل بالإقتراب مه التلإمير , أو التخرك بيه الطؾوف أو الإقتراب مه 

السبورة , ىره الخركات البسيؼة مه جانب النعلم , ينله أن تػير مه الرتابة التي تسود الذرس وتساعذ على انتباه الؼلإب , 

على أنه يوبػي ألإ يبالؼ النعلم ؽي خركاته أو تخركاته . ؽيبذو أمام التلإمير عطبياً منا قذ يؤدي إلى تصتت انتباه الؼلإب أو 

 .يجير أعطابهم

تخويل التؾاعل : يعتبر التؾاعل داذل الؾطل مه أىم العوامل التي تؤدي إلى زيادة ؽاعلية العنلية التعلينية , وىوالك ثلإثة 

أنواع مه التؾاعل ينله أن تخذث داذل الؾطل : تؾاعل النعلم والؼلإب , وتؾاعل بيه النعلم وػالب , وتؾاعل بيه ػالب 

 .وػالب

والنعلم اللفء لإ يقتصر على نوع واخذ مه ىره الأنواع الجلإثة , بخيث يلون ننؼاً زائذاً ؽي تذريسه , وإننا يخاول أن 

يستدذمها جنيعاً ؽي الذرس الواخذ , وؽق ما يتؼلبه النوقف , وىرا الإنتقال مه نوع مه أنواع التؾاعل إلى نوع آذر : يؤدي 

 .وؾيؾة مهنة ؽي توويع النجيرات , منا يساعذ على انػناس الؼلإب ؽي الأنصؼة التعلينية ويعنل على جرب انتباىهم

 : الطنت

على الرغم مه أن التوقف عه الللإم أو الطنت للخؿات كان مه الأزاليب التي يستدذمها الدؼباء مور القذم للتأثير على 

زامعيهم وجرب انتباىهم , ؽإن تأثيره ؽي العنلية التعلينية لم يدعع للذرازة والبخث إلإ مور وقت قريب , ويبذو أن كجيراً مه 

النعلنيه ليست لذيهم القذرة على ازتدذام ىرا الأزلوب بؾعالية ؽي خحرة الذرازة, ختى ولو كان ذلك لبرىة قطيرة . 

ونتيحة لرلك ؽإن كجيراً موهم يلحئون إلى الخذيث النستنر , لإ كوزيلة للتواشل والتؾاىم الؾعال بل كخيلة دؽاعية للنخاؽؿة 

على نؿام الطف وضبؼه . والواقع أن الطنت والتوقف عه الخذيث لؾترة قطيرة , ينله أن يستدذم كأزلوب لتوويع 

 .النجيرات منا يساعذ على تخسيه عنلية التعلم والتعليم

 : التوويع ؽي ازتدذام الخواس

كلوا يعلم أن إدراكوا للعالم الدارجي يتم عه ػريق قووات ذنز للإتطال , وىي ما تعرف بالخواس الدنز , وتؤكذ البخوث 

الخذيجة ؽي محال الوزائل التعلينية , أن قذرة الؼلإب على الإزتيعاب ينله أن تزداد بصلل جوىري إذا اعتنذوا ؽي 

تخطيلهم على ازتدذام السنع والبصر على نخو متبادل , ولله لسوء الخؽ , ؽإن غالبية ما يخذث داذل ؽطولوا الذرازية لإ 

يداػب إلإ خازة واخذة ىي خازة السنع , ؽقذ وجذ أن خذيث النعلنيه يستػرق خوالي زبعون بالنائة مه وقت الذرس , 

 .وىي لػة لؾؿية تداػب خازة السنع ؽقغ

وىرا يعوي أن النعلم لإ يوبػي له أن يوسى أن للل ػالب ذنز خواس , وعليه أن يعذ درزه بخيث يداػب كل قووات 

 .الإتطال عوذ الؼالب , وىوا ينله أن يخذث توويع النجيرات عه ػريق أي انتقال مه خازة لأذرى
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 : التعزيز

إن للنعلم دوراً رئيساً ؽي ذلق الؿروف التعلينية الحيذة ؽي خحرة الذرازة , ؽصدطية النعلم وزلوكه يحعلإن موه ننوذجاً 

للسلوك , يخترى به ػلإبه , كنا أن زيؼرة النعلم على عنليات الجواب والعقاب داذل الؾطل , تدلق إػاراً موازباً تتخقق مه 

ذلإله أىذاف العنلية التعلينية , ونخه نؾعل أن نصير إلى عنلية الجواب والعقاب ىره بأنها عنلية تعزيز لسلوك الؼلإب , 

 .زواء كان ىرا التعزيز زلبياً أو إيحابياً 

والتعزيز النوجب , أي أن إثابة السلوك النرغوب ؽيه , يزيذ مه اختنال تلرار ىرا السلوك , وكلنا كان التعزيز ؽورياً أي عقب 

خذوث السلوك مباشرة كلنا زاد اختنال خذوث السلوك النعزز تلراره , لأنه يصعر الؼالب بالنتعة والسرور , كنا أن علناء 

الوؾز الإجتناعي يعيؾون إلى ذلك أن ىرا التأثير لإ يقف عوذ زلوك الؼالب النعزز وخذه , وإننا يتعذى ذلك إلى التأثير ؽي 

زلوك رؽاقه أيعا , ولقذ أوضخت نتائح الذرازات أن إثابة أو عقاب زلوك ػالب ما , ينله أن يلون له تأثير قوي على خذوث 

 .ىرا السلوك مه قبل الؼلإب الآذريه

 : بواء النواىح على مراعاة ما بيه التلإمير مه ؽروق ؽردية

له نلون مبالػيه إذا نؿرنا للؼالب مه جنيع الوواخي : كيف يؾلر ؟ كيف يسلك ؟ كيف يتعلم ؟ وما ينله أن يتعلنه ؟ وما 

الإتحاىات والقيم التي يحب أن تلون لذيه ؟ ما العادات التي يحب أن يلتسبها ؟ .. كل ىره الحوانب وغيرىا يحب أن يعوي بها 

مختوى النوهح , ؽليز النختوى محرد محنوعة مه الخقائق والنعارف وإننا ىو مركب يتعنه كاؽة الوواخي مع دراية كاملة 

 .بؼبيعة النتعلم وإملانياته ودواؽعه بنا يتعنه توؾير النوهح على أؽعل شورة منلوة

 : ثالجاً : الوتائح التي تتخقق بنراعاة الؾروق الؾردية

 

 . الإىتنام بتعليم جنيع النستويات

 . الإرتؾاع بندرجات العنلية التعلينية

 . التقليل مه الؾاقذ التعليني

 . الوشول بلاؽة مستويات الؼلإب إلى الأىذاف النوصودة

 : مراعاة الخاجات الندتلؾة لأعذاد كبيرة مه الؼلبة داذل الطف. وأذيـــــــــــراً .. مه الطروري ملإخؿة مايلي

الؼالب الري لذيه مصللة ما , خاول تصحيعه للخطول على الؤجابة الطخيخة وعوذ إجابته إجابة ذاػئة لإ تلنه وخاول إزناعه 

 . إجابة شخيخة مه أخذ زملإئه

 . إشراك جنيع الؼلإب ؽي الذرس

 . التذرج ؽي ػرح الأزئلة مه السهل إلى الطعب

 تعزيز الؼلإب الععاف بازتنرار زواء لؾؿياً أو كتابياً ... الر
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 .تخريك أماكه الؼلإب داذل الطف بخيث ينله نقل الؼالب الععيف إلى الطؾوف الأمامية

 ( مراعاة الؾروق الؾردية الطخية بيه الؼلإب ) ضعف نؿر ... قصر قامة

 . رؽع الطوت أثواء الصرح

 ( ..توضيد اللتابة على السبورة ) تلبير الدغ , ازتدذام أكجر مه لون

 . ازتدذام زحل متابعة الؼلإب بازتنرار داذل الؾطل

 .الؼالب الركي النتؾوق يختاج إلى نصاػات تتخذى قذراته ختى يستنر ؽي تؾوقه

 . الؼالب البؼيء التعلم يختاج إلى تأنِ ورؽق ؽي التعليم

 الؼالب الدحول يختاج إلى أن يعامل بؼريقة لإ يتعرض بها إلى الؤخراج الصذيذ أمام زملإئه

 

t.ly/pBpG 
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 الروابط الذهنية

 

 ان تسنع سيئا أو ترى سيئأ أو تصم أو تخز بصيء ...يركرك بصيء آذر*

 ...الروابغ تتعلق بالخواس الدنسة*

تحربة باؽلوف:ربغ موعذ الؼعام لذى الللب بطوت الحرس لعذة مرات متتالية ,ومه ثم يطرب الحرس ؽي أي وقت ؽيسيل *

 ....لعاب الللب

تحربة الؾأر واللهرباء وقؼعة الحبه:يوضع ؽأر ؽي متاىة ..بخيث تلون ؽي نهايتها قؼعة مه الحبه,ولله قبلها بؾترة يلنز *

زلك كهربي يحذي إلى شعقه ؽيتذخرج مه أثرىا ثم يلنل ػريقة إلى قؼعة الحبه ليأكلها..وتلرر ذلك لنذة..وبعذىا وضع 

ؽي نؾز النتاىة ولله ىره النرة دوننا شعق ..ؽوجذ أنه ؽي نؾز النلان الري كان يطعق ؽيه يتذخرج بوؾز الؼريقة ثم 

 ....يلنل إلى قؼعة الحبه رغم غياب اللهرباء

 .وىلرا ارتبغ كل ىرا الحو للؾأر مع بععه ؽأشبخت كلها متلإزمة

 

عقذ الذكتور ابراىيم اجتناعا للنذراء الحذد ؽي شركته ...وذلإل الإجتناع لإخؽ أن أخذىم يعخك كجيرا ذلإل خذيجه...وبعذ *

الإجتناع زأله عه زبب ذلك ..ؽتبيه أن له زميلإ يروي له الولت , ويسأله دوما ىل ىي منتازة ..وكلنة منتاز ىره كان الذكتور 

 ..ابراىيم يركرىا عذة مرات ذلإل الإجتناع...ؽأشبخت الللنة رابؼا للعخك عوذ الرجل

 

 ...كرلك روابغ التذذيه التي ذكرت مه قبل :ؽالنذذه يربغ كل أخواله بالتذذيه ...ولرلك ؽلل أخواله تركره بالتذذيه*

 .ؽي التذذيه الري يريد ىو :ػريقة التوؾز العنيق ..وليز السيحارة ؽي ذاتها*

 

 قاعذة الروابغ الرىوية

 

 

 

أي تحربة ؽي خياتوا يلون ؽيها أخازيز ومصاعر عالية ,وؽي نؾز وقت خذوثها يخذث موبه معيه ..يتم الربغ بيه الخادثتيه 

 .ؽي الحهاز العطبي واللإوعي ...ولرلك عوذ خذوث النوبه ؽي أي وقت تعود نؾز الخالة الوؾسية للراكرة
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 ..ينله أن تستدذم رابؼك بؼريقة مؾيذة..ؽيلون لك رابغ بالدصوع..أو رابغ بالجقة*

ينله أن يلون رابؼك ؽي الدصوع :أنك عوذما تدل ؽي الطلإ ة,ومع قولك الله أكبر تصعر نؾسك بلل مواقف الدصوع مجل ) 

 ( ... اللعبة –رمعان

 

 

 

 أو أن تربغ خالتك الوؾسية بذعاء معيه أو ذكر ..كل

 .الرابغ : ىو ما يتم عه ػريق تؾعيله إثارة مصاعر معيوة *

 

 

 .ؽقذ يلون الرابغ عبارة عه شورة أو كلنة أو رائخة أو ػعم أو إخساس

 : كيف يتم اذتيار الرابغ *

 

 .يحب أن تدتار التحربة التي تلون الخالة الصعورية ؽيها قوية .1

 .يحب أن يدتاره عوذما تطل النصاعر إلى أقصى وأعلى قوتها .2

 .يحب أن يلون ىرا الرابغ ؽريذاً ومنيزاً  .3

 .يحب أن يلون ىرا الرابغ زهل الإزتعنال بخيث أن يلون بنقذور الصدض إعادته بوؾز الطورة وبذون تصوش .4

 

 :كيف تطوع الرابغ لوؾسك أو لػيرك *

 

 .اذتر الخالة التي ترغب أن تلون عليها كالجقة بالوؾز أو القوة أو الراخة .1
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 ..اذتر اشيء الري زوف تربغ به كأن يلون القبظ باليذ الينوى أو التخليق بيه السبابة والؤبهام أو غيرىا .2

 .خذد التحربة مه ماضيك مررت ذلإلها بوؾز الصعور النراد ازتجارته .3

 .عش التحربة أنها تخذث الآن .4

 .تعنق ؽي الصعور, وتقنض بنصاعرك وأخازيسك وتوؾز بوؾز الؼريقة .5

 .وعوذما تبلؼ أخازيسك ذروتها النز الرابغ ثم أػلقه بعذ مذة لإ تزيذ عه ذنز عصرة ثانية .6

 .اذرج مه الخالة وانؿر خولك وغير وضع جلوزك وعذ للخاضر تناماً  .7

اذتبر الرابغ : النز الرابغ الآن ولإخؽ ماذا يخذث لك ىل تصعر بوؾز الأخازيز ؽي جربتها ؽي الرابغ ؽي الدؼوة رقم 6  .8

 ؟

 

 ؽإذا كانت الؤجابة بوعم ؽقذ نحخت ؽي إيحاد الرابغ

 

t.ly/B9yh 
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 كيف تشرح أفكارك بطريقة أفضل وأسهل؟

ىل وجذت نؾسك يومًا تؾهم موضوعًا ما للوك لإ تستؼيع شرخه للآذريه؟ ىواك ػريقة زهلة للػاية ينلوك ازتدذامها ختى 

وقذ ابتلرىا ريتصارد باول  "SEE-I" تتنله مه شرح أؽلارك وتوشيل النؾاىيم للآذريه بصلل أؽعل, ىره الؼريقة تُسنى

 وليوذا إلذر ثم ػورىا إلى سللها الخاليّ جيرالذ نوزيش, ؽنا تلك الؼريقة؟ وكيف ينله تؼبيقها؟

 

 ؟"SEE-I" ما ػريقة

 

ىره الؼريقة عبارة عه أزلوب تؾلير نقذي موهحي زهل الإزتدذام يساعذ الواس على توضيد أؽلارىم, وتصنل تلك الؼريقة 

 :4 نقاط متتالية: ذكر النوضوع وتؾسيره وتبسيؼه وتوضيخه

 

"State it" ذكر النوضوع: وتعوي شرح الؾلرة بوضوح وبساػة ؽي جنلة أو اثويه على الأكجر. 

 

"Elaborate" التؾسير: وتعوي شرح الؾلرة بازتدذام كلناتك الداشة. 

 

"Exemplify" التعبير: وتعوي تقذيم أمجلة توضد النوضوع وأمجلة معادة لتوضيد الؾلرة بصلل أؽعل. 

 

"Illustrate" التوضيد: وتعوي شرح النوضوع بازتدذام شور ورزوم بيانية لتوشيل الؾلرة بأكجر مه ػريقة. 

 

بصلل أزاسي تبذأ الؼريقة بحنلة موجزة لتوضيد النؾهوم, يليها شرح النوضوع وتؾسيره بللناتك الداشة, ثم بعذىا تقذيم 

أمجلة وأمجلة معادة للنؾهوم لتوضيد الؾلرة أكجر, وؽي الوهاية يوتهي الصرح بعرض توضيخي للنوضوع بازتدذام شور أو 

 .رزومات بيانية تصرح النعوى

 

 .والآن ىرا النجال التالي يصرح الؼريقة

 

 النؾهوم النراد شرخه: التؾلير الوقذي
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 .ذكر النوضوع: التؾلير الوقذي ىو عنلية ذاتية التوجيه نتدر مه ذلإلها ذؼوات مذروزة للتؾلير بنستوى جودة أعلى

 

 .تؾسير النوضوع: بنعوى آذر التؾلير الوقذي ىو التؾلير ؽي التؾلير لتوضيد الأمور بصلل أؽعل

 

التعبير بالأمجلة: التؾلير الوقذي عبارة عه تخليل وتقييم وتخسيه, ؽهو يخلل الأؽلار بالتركيز على الأجزاء والعواصر, ويقيمّ الأؽلار 

 .بالتركيز على جودتها, ويخسه مه التؾلير بازتدذام ما تعلنته زابقًا

 

 .التوضيد: ازتدذام شورة تؾاعلية لتوضيد التؾلير الوقذي

 

 لصرح النواد "SEE-I" كيف تستدذم ػريقة

 

 .ىره الدؼوات تصرح لوا بصلل أؽعل كيف نستدذم تلك الؼريقة ؽي الصرح

 

 State it :الدؼوة الأولى

 

 .خذد النؾهوم أو الؾلرة التي ترغب ؽي توشيلها بصلل واضد ومدتصر

 

 .مجال: التعليم يعوي اكتساب النعرؽة والؾهم والقذرة

 

 Elaborate :الدؼوة الجانية

 

 .ازتدذم عبارات مجل "بنعوى آذر" للتوزع ؽي تؾسير النؾهوم بؼر يقتك
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مجال: بنعوى آذر؛ ؽالتعليم عنلية يلتسب ؽيها الصدض معرؽة معيوة, ىره النعرؽة تتعنه درجات مدتلؾة مه التقذم, تخذث 

عنلية التعلم مه ذلإل تلرار النؾهوم كجيراً بنا يسند للصبلات العطبية أن تتليف مع النذذلإت النتلررة, والتعليم الخقيقي 

يعوي ازتيعاب النعرؽة التي تعلنتها, ؽأنا أدرك أنوي تعلنت سيئًا ما عوذما أزتؼيع تلرار النعلومات وشرخها وازتدذامها 

 .ودمحها مع عواصر النعرؽة الأذرى

 

 Exemplify :الدؼوة الجالجة

 

 .ازتدذم عبارات مجل "على زبيل النجال" لركر الأمجلة والأمجلة النعادة التي توضد النؾهوم بصلل أؽعل

 

مجال: على زبيل النجال؛ يتعلم الؼؾل ركوب الذراجة ببغء مه ذلإل عنلية إرسادية ثم التذريب العنلي والسقوط عذة مرات 

 .ختى التعلم, النجال النعاد ىو أنه قذ يلرر نؾز الأذؼاء مراراً وتلراراً

 

 Illustrate :الدؼوة الرابعة

 

 .اعجر على شورة أو شنم شورتك الداشة لصرح النؾهوم, أو ينلوك ازتدذام التصبيه والإزتعارة

 

 .مجال: التعلم مجل الأزؾوح؛ ينتض جنيع السوائل التي تطل إليه, للوه لإ يتصبع بأي موها

 

 النلدض

 

توؽر لوا ػريقة سرد واضخة وموجزة لصرح أي مؾهوم أو ؽلرة وتوضيخها جيذًا, بنعوى آذر تسند لوا الؼريقة  "SEE-I" ػريقة

 .بإعادة شياغة الؾلرة مع تقذيم أمجلة قوية تذعم النؾهوم وأمجلة معادة لتوضيخه بصلل أؽعل

 

تعبر الؼريقة بوضوح عه الؾهم الؾردي لنؾهوم ما مه ذلإل السرد وتقذيم أمجلة توضيخية قوية بازتدذام الطور والرزوم 

 البيانية والتصبيه, وىي ؽي جوىرىا ػريقة زهلة ومبسؼة لصرح أي شيء لأي سدض
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t.ly/beFF 

ادة الصٌاغة وأهمٌتهاكٌفٌة إع  

إعادة الصٌاؼة وهٌعبارة عن عملٌة صٌاؼة معلومات نص معٌن أخرى تشابه هذه الكلمات وتعطً نفس 

 .المعنى لكن بطرٌمة تعبٌرٌة أخرى، مع ضرورة الحفاظ علىالمعنى الأصلً وعدم تؽٌٌره

 

فهو الشرح والتبٌٌن، فٌمال  ولمد تم تعرٌؾ إعادة الصٌاؼة لؽة واصطلبحا، أما تعرٌؾ إعادة الصٌاؼة لؽة

 .أنن لخصت الشًء ولحصته بالحاء والخاء، وٌمال لخص لً خبرن أي بٌن لً أحوالن

 

أما تعرٌؾ إعادة الصٌاؼة بالاصطلبح فهو إبراز النص الأصلً بؤسلوب جدٌد، وٌكون هذا الأسلوب خاص 

لمراعاة على المحافظة على معنى بالباحث، بحٌث ٌمدم النص بطرٌمة جدٌدة، وبعدد للٌل من الكلمات مع ا

 .النص الأصلً

 

وفً حال لام الباحث بإعادة الصٌاؼة من أحد المصادر فعلٌه أن ٌموم بتوثٌك هذا الأمر، وذلن لكً ٌكون 

 .لادرا على تجنب السرلة الأدبٌة

 

م الموجودة وٌعد الهدؾ الربٌسً من إعادة الصٌاؼة تبسٌط النصوص المعمدة وتوضٌح كافة الأفكار والمفاهٌ

فٌها، كما ٌعمل الباحث من خلبل إعادة الصٌاؼة على إزالة التداخل بٌن فكرة النص الأصلً والأفكار التً 

 .ٌموم الباحث بعرضها فً بحثه العلمً

 

ولمد تم تعرٌؾ إعادة الصٌاؼة بالتلخٌص والتً تعنً تكرٌر المحتوى الذي ٌمرأه أو ٌسمعه الإنسان بطرٌمة 

لى فهمه لهذا المحتوى بشكل كاملٌدل من خلبلها ع . 
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وٌجب على الباحث عندما ٌموم بإعادة الصٌاؼة أن ٌركز على المحتوى الذي تم التعبٌر عنه بشكل كبٌر 

 .بحٌث ٌموم الباحث بتمدٌم هذا المحتوى بؤسلوب جمٌل وطرٌمة جمٌلة

 

  

 

 ما هً أهداؾ إعادة الصٌاؼة؟

 

هم فً تبسٌط المعلومات التً ٌرٌد أن ٌمدمها الباحث وتختصرها، كما تحدثنا سابما إن إعادة الصٌاؼة تسا

حٌث أن الباحث ٌموم بإعادة الصٌاؼة من أجل أن ٌبسط المعلومات التً ٌمتبسها فً بحثه العلمً، ولإعادة 

 :الصٌاؼة أهداؾ عدٌدة ومن أبرز أهداؾ إعادة الصٌاؼة

 

ات التً تناسب بحثه من المصدر الأصلً، حٌث لد التخلٌص: فمن خلبل التلخٌص ٌموم الباحث بؤخذ المعلوم

ٌوجد فً المصدر الأصلً العدٌد من الشروحات التً لا ٌحتاجها الباحث فً بحثه العلمً، لذلن فمن خلبل 

التلخٌص ٌموم الباحث باختٌار الأفكار المناسبة له والتً تتناسب مع البحث العلمً الذي ٌموم فٌه، لكن ٌجب 

التوثٌك أثناء لٌامه بالبحث العلمً، وذلن لكً لا ٌتم اتهامه بالسرلة الأدبٌة أن ٌحرص الباحث على . 

 

الوضوح: تساعد إعادة الصٌاؼة فً توضٌح النماط التً لد توجد فً النص الأصلً والتً تحتاج إلى أهل 

ل الاختصاص لفهمها، فٌموم الباحث بتبسٌط المصطلحات التً ترد فً المصدر الأصلً الأمر الذي ٌجع

 .المارئ العادي ٌفهم النص، وهذا الأمر ٌساهم فً انتشار النص الأصلً بٌن عدد كبٌر من الناس

 

تجنب وجود اللؽة العامٌة: فً حالة نادرة للؽاٌة لد توجد هنان مجموعة من المصادر التً تحدثت فً بعض 

رات بلؽة فصٌحة وممٌزةفماراتها باللؽة العامٌة، لذلن ٌجب على الباحث أن ٌحرص على إعادة هذه الفم . 
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 كٌفٌة إعادة الصٌاؼة بطرٌمة صحٌحة

 

 .فً البداٌة ٌجب أن ٌموم الباحث بمراءة النص الذي ٌرٌد إعادة صٌاؼته لراءة دلٌمة ومتؤنٌة

 

بعد ذلن ٌجب أن ٌموم بتحدٌد العناصر التً تتشابه فً المعنى فً هذا النص وٌجمعها تحت عنصر واحد 

موعة من العناصر الممسمة إلى مجموعة من الألسام الموضوع ضمن إطار واحدبحٌث ٌصبح النص مج . 

 

بعد ذلن ٌجب على الباحث أن ٌموم بتحدٌد الأفكار الربٌسٌة والأفكار الفرعٌة ومن ثم ٌبدأ بعملٌة صٌاؼتها 

 .بحسب الأسلوب الذي ٌرٌده، وبالطرٌمة التً ٌبسط من خلبلها هذا الموضوع للمارئ

 

الباحث أن ٌنتبه لأمر مهم وهو أن إعادة صٌاؼة الآٌات المرآنٌة الكرٌمة والأحادٌث النبوٌة  كما ٌجب على

 .الشرٌفة أمر ممنوع نهابٌا

 

كما ٌجب أن ٌحرص الباحث عند لٌامه بإعادة الصٌاؼة على أمر ما على تنسٌك وتنظٌم هٌكل الموضوع فً 

معٌنفمرات بحٌث تكون كل فمرة من هذه الفمرات مختصة بؤمر  . 

 

كما ٌجب أن ٌحرص الباحث أثناء لٌامه بإعادة الصٌاؼة على اختصار العبارات وتفصٌل المصطلحات 

 .الؽامضة فٌها
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كما ٌجب أن ٌلتزم الباحث أثناء لٌامه بإعادة الصٌاؼة بالشروط العلمٌة فٌكون حرٌصا على عدم نسخ الفكرة 

لأصلً الذي لام منه بإعادة الصٌاؼةالأصلٌة أو الفرعٌة، كما ٌجب أن ٌهتم بذكر المصدر ا . 

 

 .تدوٌن الأفكار التً ٌتم فهمها من خلبل لراءة النص ومن ثم ٌبدأ الطالب بتلخٌص

 

 .ٌجب على الباحث أن ٌموم بحذؾ الجمل التً لا ترتبط بالموضوع بشكل ربٌسً

 

ة من تكرارها، أما كما ٌجب على الباحث أن ٌموم بحذؾ الألفاظ التً تكرر دون أن ٌكون هنان أي فابد

 .الألفاظ التً تإكد صحة المعنى وتثبته فٌجب على الباحث أن ٌحرص على إبمابها

 

 .كما ٌجل على الباحث أن ٌموم بحذؾ التوسع الذي ٌموم به الباحث خلبل البحث العلمً أو النص

 

جملبالإضافة إلى ذلن ٌجب على الباحث أن ٌموم بحذؾ المعانً المترادفة الموجودة فً ال . 

 

بعد أن ٌنتهً الباحث من إعادة الصٌاؼة ٌجب علٌه أن ٌموم بالتؤكد من خلو النص من الأخطاء اللؽوٌة 

 والنحوٌة، كما ٌجب علٌه أن ٌتؤكد من لوة الصٌاؼة وخلوها من الركاكة

t.ly/uCsj 
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 ًّ  خطوات إعداد بحث علم

ًّ بعدّة مراحل، لا ٌمكن إؼف  ال أيّ جزء منها، فكلّ جزء ٌمثلّ تتمثلّ عملٌةّ إعداد البحث العلم

عنصراً مهمّاً لإظهار البحث بصورةٍ علمٌةٍّ موثولةٍ. اختٌار الموضوع تعُدّ هذه المرحلة من أهم 

، فبناءً علٌه ٌتمّ اختٌار موضوع واحد من بٌن العدٌد من المواضٌع.  ًّ مراحل إعداد البحث العلم

والذي ٌشترط أن ٌكون مختصراً، واضحاً، وبعد تحدٌد الموضوع، ٌتمّ اختٌار عنوان البحث 

[ ٔومعبرّاً، وؼٌر لابل للتؤوٌل، وٌجب أن ٌكون اختٌار الموضوع مبنٌاً على عدّة أسس منها:]

مدى لابلٌةّ الموضوع للبحث. أهمٌةّ الموضوع وفابدته للمجتمع وللمتخصصٌن فٌه. معرفة إذا ما 

حلول التً سٌمدّمها؛ تطبٌمٌةّ أم إنسانٌةّ. إمكانٌةّ كان الموضوع لدٌماً ومستهلكاً أم جدٌداً. نوع ال

إتمام الباحث دراسته فً ذلن الموضوع. توفرّ المصادر والمراجع، وسهولة جمع المعلومات 

ًّ أساس البحث، وهً الشرط  والتؤكد من صحتها. تحدٌد المشاكل تعدّ المشكلة فً البحث العلم

. فبعد تحد ًّ ٌد الموضوع المُراد البحث فٌه، تحُدد المشكلة الربٌسٌةّ المسبك للمٌام فً البحث العلم

فٌه، بالاعتماد على الخبرات العملٌةّ، أو المراءات، أو الدراسات، أو البحوث التً ٌطّلع علٌها 

 بكل سهولة  الباحث، ثمّ ٌموم بصٌاؼتها على شكل عبارةٍ أو سإالٍ واضحٍ ومحدّدٍ ومفهوم

 جمع المادّة العلمٌةّ

احث إلى جمع المادة من عدّة مصادر للحصول على ماة علمٌة ثرٌة، إذ ٌمكن للباحث أن ٌلجؤ الب 

ٌبحث فً المصادر النظرٌةّ للمعلومات كالكتب والممالات العلمٌةّ الموثمّة. أو عن طرٌك 

المعلومات المٌدانٌةّ عن طرٌك الاستبانة، أو الممابلبت الشخصٌةّ، أو عن طرٌك إجراء اختباراتٍ 

ًَ إحدى تطُرح  على مجموعةٍ معٌنة للحصول على حلولٍ ممترحةٍ، أو عن طرٌك الملبحظة وه

[ ولأنّ ٕالأدوات التً ٌستخدمها الباحث لجمع المعلومات عن طرٌك الانخراط فً المشكلة.]

المصادر التً ٌمكن أن تسُتخدم متنوعة ومتعددة، فمد ٌموم الباحث بجمع المعلومات بطرٌمة 

ضٌاع الجهد، وعدم الحصول على المعلومات المراد الحصول علٌها، وعلٌه عشوابٌةّ، تإدّي ل

[ تحدٌد نوع البٌانات التً ٌحتاجها. ٖفمبل البدء بجمع المعلومات، على الباحث أن ٌتبّع ما ٌؤتً:]

تحدٌد مصدر البٌانات الممصودة. تحدٌد الوسٌلة المناسبة والفعاّلة لجمع البٌانات. معرفة كٌفٌةّ 

لى الوسٌلة المناسبة للبحث. الممارنة بالوسابل الأخرى وتحدٌد الوسٌلة الأكثر كفاءة. الحصول ع
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تنظٌم البٌانات وتحلٌلها بعد جمع البٌانات التً تخدم المشكلة المحدّدة، ٌستخدم الباحث عدّة أسالٌب 

ستخدم لتنظٌم البٌانات والمعلومات، كالجداول، أو الأشكال، أو الرسومات البٌانٌةّ، أو لد ٌ

الأسالٌب الإحصابٌةّ كالوسط الحسابً والوسٌط وؼٌرها. وهذه الوسابل تسُاعد الباحث على تنظٌم 

[ تحدٌد النتابج ٌتوصّل الباحث للنتابج بعد دراسته ٖالمعلومات للحصول على أفضل النتابج.]

طرحها  الشّاملة لموضوع البحث، وهذه هً المرحلة التً ٌتوصّل فٌها لأجوبة عن أسبلته التً

فً بداٌة البحث. وعند عرضها لا بدّ أن تكون مفسّرة وموضّحة، ومدعّمة بالخطوات العلمٌةّ التً 

، مع عرض  ًّ توصّل بها الباحث لنتابجه، وأن تكون النتابج المفترضة مرتبةً وفك تسلسلٍ منطم

سة التعبٌر، [ تحرٌر البحث ٌنبؽً على الباحث الالتزام بسلبٗللؤدلة التً تدعم نتابج البحث.]

والدّلة فً اختٌار الألفاظ، والبعد عن الحشو والتكرار. كما ٌجب أن ٌراعً وضع علبمات 

الترلٌم، لسلبمة الكتابة الإملببٌةّ، والمواعد اللؽوٌةّ، والاستخدام الصحٌح للؤزمنة. ومن المهمّ 

ى المارئ، بالإضافة إلى توضٌح الألفاظ الؽرٌبة، والأماكن الؽرٌبة، وؼٌرها ممّا لد ٌشكّل لبساً عل

[ كتابة البحث ٔتوثٌك جمٌع المعلومات المذكورة بمصادرها، باستخدام أسالٌب التوثٌك المختلفة.]

لد ٌنتهً البحث بكمّ هابل من المعلومات والنتابج، والتً تكون مكتوبةً على بطالات مُعدهة للبحث، 

ًّ محدد مكوّن من أجزاء عدٌدة، منها لٌؤتً الباحث بالخطوة المهمّة لتنظٌم بحثه فً إطار تن سٌم

% من حجم الدراسة، وهً الجزء الذي 32-7الممدمة والخاتمة. الممدّمة: تشكّل الممدمة ما نسبته 

[ أهمٌةّ البحث وسبب اختٌاره. عرض الإشكالٌة ٌٔتبع الإهداء والشّكر، وتتضمّن فً محتواها:]

. تحدٌد أهداؾ ال ًّ ًّ ومكان دراسة. النموذج الخاص بالدراسة. توضٌح ووضعها فً إطار زمن

بعض المصطلحات والمفاهٌم المستخدمة. عرض دراسات سابمة. تحدٌد المنهجٌةّ المتبعة لحلّ 

المشكلة. توضٌح وسابل البحث المستخدمة. المصطلحات الإجرابٌة الخاتمة: وهً الجزء الأخٌر 

إلٌها الباحث فً دراسته، وتبٌُنّ الأحكام  لرسالة البحث، والتً تعرض النتٌجة النهابٌةّ التً توصّل

ًّ للبحث، إلى جانب بعض موضوعات  والأجوبة، فبٌنما تحتوي الممدّمة على الموضوع الربٌس

البحث بطرٌمةٍ مختصرةٍ، ٌجب أن تتصؾ الخاتمة باحتوابها على أفكار مرتبّة بطرٌمة واضحة، 

ت تعطً المارئ انطباعاً بنهاٌة وبصٌاؼة مباشرة ولوٌةّ، مع مرعاة استخدام جمل وعبارا

[ تنسٌك البحث لبل طباعة البحث، ٌخضع البحث بمحتواه لتنسٌك ٌراعى فٌه ما ٘البحث.]

[ فهرس المحتوٌات: ٌسُاعد الفهرس على توفٌر الولت، وتسهٌل الوصول للمعلومات. ٌٔؤتً:]

مراجع: توضع بعد انتهاء ترلٌم الصفحات: ٌبدأ الترلٌم بعد صفحة العنوان والتوالٌع. المصادر وال
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البحث بالكامل، وهً تتضمن جمٌع المصادر التً استخدمها الباحث فً بحثه. خصابص البحث 

ًّ الالتزام ببعض الخصابص العامّة للبحث، لٌظهر بصورة  ًّ ٌراعى عند كتابة البحث العلم العلم

بع فً صٌاؼة احترافٌةّ، خالٌة من الضعؾ أو عدم الاتزان بٌن المحتوى والأسلوب المتّ 

[ الموضوعٌةّ: وذلن ٙالمعلومات. ومن أهم الخصابص التً ٌجب مراعاتها عند كتابة البحث:]

، بعٌداً عن التحٌزّ،  ًّ ٌعنً بؤن ٌموم الباحث بكتابة الموضوع، والحلول، والنتابج بشكل موضوع

. الاختٌارٌةّ والدلةّ: ونعنً بذلن أن تكو ًّ ن النتابج المترتبّة أو التزمّت لفكرة، أو اعتماد شخص

على البحث لابلةً للبرهنة، كما ٌجب أن تكون المعلومات دلٌمة ومن مصادر موثولة. المنطمٌةّ: 

فعند التراح حلول معٌنّة لا بدّ أن تكون خاضعة للمواعد والأصول المستمدّة من المهنجٌةّ العلمٌةّ. 

لول التً توصّل إلٌها فً دراسته، التبسٌط والاختصار: حٌث ٌبٌنّ الباحث جمٌع المعلومات والح

ولكن بطرٌمة مختصرة باختٌار أهم النماط المتعلمة بالمشكلة. الأمانة العلمٌةّ: ٌوثكّ الباحث جمٌع 

ًّ تهتمّ جمٌع المجالات  المعلومات بمصادرها، وٌذكر الآراء والأفكار بدلةّ. أهمٌةّ البحث العلم

ًّ وذلن لأ ًّ فً ٧نهّ:]العلمٌةّ والأدبٌةّ بالبحث العلم [ تسجٌل آخر ما توصّل إلٌه الفكر الإنسان

مٌدانٍ أو موضوعٍ ما. إبراز الحمٌمة فً موضوع معٌنّ، ومعالجة مشكلة ما ووضع حلول لها 

سواء كانت ثمافٌةّ، أو سٌاسٌةّ، أو اجتماعٌةّ، أو ؼٌرها من المجالات. تمدٌم اكتشافات جدٌدة، 

عٌنّة. تمدٌم الفابدة والوعً عن طرٌك المعلومات الموثولة وتطوٌر الآلات أو بعض النظرٌاّت الم

التً توضع فً البحث. المساعدة على النهوض بالمجتمع، وزٌادة تطوّره ونمُوه لٌواكب التطوّر 

ًّ بؤنهّ الطرٌمة العلمٌةّ أو المنهج  ًّ ٌمُصد بالبحث العلم الحضاريّ للؤمم. مفهوم البحث العلم

ًّ الذي ٌتم اتبّاعه  لتحمٌك أهداؾ العلم، وإضافة بعض المعارؾ، والتثبت من صحتها عن العلم

طرٌك اختبارها بالطرٌمة العلمٌةّ، ولد وضعت العدٌد من التعرٌفات التً توضح مفهوم البحث 

العلمً، منها ما عرّفه الباحث فرٌدرٌن كرلنجر الذي أشار إلى أنّ البحث العلمً ما هو إلا 

ًّ نالد ومنظم وم ضبوط لافتراضات تحدد طبٌعة العلبلات بٌن متؽٌرات ظاهرة "تمصّ تجرٌب

معٌنة"، بٌنما عرفه الباحث عبد الفتاح خضر بؤنه "عملٌة فكرٌة منظمة تتمّ من أجل تمصً 

٨الحمابك فً شؤن مشكلة معٌنة باتباع طرٌمة علمٌة منظمة للوصول إلى حلول ملببمة".] ] 

 

t.ly/98Mx 
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 التعابٌر المجازٌة

المجازي هو عملٌةّ استخدام كلمة أو جملة معٌنّة فً سٌاق ؼٌر سٌالها الاعتٌادي. ؟ التعبٌر 

وٌستخدم عادة فً اللؽة لإضفاء نوع من الجمالٌة على النص. لد ٌكون لاستخدام التعابٌر 

المجازٌة عدّة أهداؾ تشمل: التؤكٌد، عذوبة التعبٌر، أو الوضوح. على الرؼم من أنّ الهدؾ 

على جمٌع التعابٌر المجازٌة نظرًا لأنّ أؼلبٌتها تحدث نوعًا من الؽموض فٌما  الأخٌر لا ٌنطبك

ٌتعلكّ بالمعنى الحمٌمً والمجازي. عند استعمال التعابٌر المجازٌة فً أيّ لؽة، لابدّ من الأخذ 

بعٌن الاعتبار الملبحظات التالٌة: عندما تستخدم تعبٌرًا مجازٌاً فؤنت فً الؽالب تمول شٌباً لا 

عنٌه حمٌمة. المعنى الحرفً لجملة تحتوي تعبٌرًا مجازٌاً ٌكون فً الؽالب خاطباً. نستخدم فً ت

حٌاتنا الكثٌر من التعابٌر المجازٌة دون أن نعً ذلن. تسهم التعابٌر المجازٌة فً إضفاء جمالٌة 

لو من للنصّ وإعطابه لمسة شخصٌة ممّا ٌجعله أكثر لابلٌة للمراءة من النص المباشر الذي ٌخ

 هذه التعابٌر. 

ما هً أنواع التعابٌر المجازٌة فً اللؽة الإنجلٌزٌة؟ تزخر اللؽة الإنجلٌزٌة بالعدٌد من التعابٌر   

المجازٌة التً تستخدم فً مختلؾ أنواع الكتابة. ٌمتصر وجود بعض هذه التعابٌر على النصوص 

ة العامٌة المستخدمة فً حٌاتنا الأدبٌة والشعر فً حٌن ٌمتدّ استخدام بعضها الآخر إلى اللؽ

التشبٌه -3الٌومٌة. وفٌما ٌلً أشهر أنواع التعابٌر المجازٌة شابعة الاستخدام:   Simile  ٌّعد

التشبٌه طرٌمة مباشرة للممارنة بٌن شٌبٌن مختلفٌن تمامًا. وتستخدم فً الؽالب للتوضٌح، أيّ أن 

ن فً ما ٌلً أشهر التعابٌر الإنجلٌزٌة التً المارئ ٌجب أن ٌفهم الممارنة دون أيّ تعمٌدات. إلٌ

 تحتوي على التشبٌه، مع ترجمتها إلى العربٌة

ٌعتبر الكثٌرون أنّ الاستعارة هً أحد أفضل التعابٌر المجازٌة  Metaphor الاستعارة -2 

المستخدمة فً الكتابة سواءً كانت أكادٌمٌة أو كتابة ممالات أو كتابة محتوى. وهو أمر صحٌح 

ا نظرًا لما تضفٌه من جمالٌة للنص دون أن تجعله ؼامضًا. تشبه الاستعارة التشبٌه إلى حدّ تمامً 

كبٌر من حٌث أن كلب التعبٌرٌن ٌتضمنان ممارنة بٌن شٌبٌن مختلفٌن. لكنهّما ٌختلفان من حٌث أنّ 

كالأسد، فبدلا من المول: إنه شجاع  ."Like" أو "As" :الاستعارة لا تتضمّن أدوات التشبٌه مثل

نكتب الجملة هكذا: إنه أسد! بمعنى آخر، بدلاً من تشبٌه شًء بشًء آخر، فإننا نصؾ شٌباً بؤنه 
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شًء آخر مختلؾ. ألكِ نظرة على الجدول التالً الذي ٌتضمّن أمثلة من الحٌاة الٌومٌة على 

ن التؤكٌد أن بعض استخدام الاستعارة فً اللؽة الإنجلٌزٌة، مترجمة إلى اللؽة العربٌة. وهنا لابدّ م

الاستعارات باللؽة الإنجلٌزٌة لد لا تكون مستخدمة فً اللؽة العربٌة، ولد ذكرناها هنا بهدؾ 

 التوضٌح فمط. 

الجناس -5  Anaphora  ٌمُصد بالجناس تكرار استخدام نفس الكلمة أو العبارة فً بداٌة الجمل

والجمالٌة للنصّ وٌثٌر عاطفة المارئ.  أو الأبٌات الشعرٌة المتتالٌة. ممّا ٌضفً نوعًا من الموة

 وفٌما ٌلً مجموعة من الأمثلة باللؽة الإنجلٌزٌة على استخدام هذا التعبٌر المجازي:

الطباق -6  Antithesis  ٌمُصد بالطباق عملٌة الجمع بٌن أفكار أو كلمات متنالضة فً جملة

اد علمن، للّ كلبمن". وكذلن الحال واحدة منطمٌة ومتوازنة. كؤن تمول فً اللؽة العربٌة: "كلمّا ز

فً اللؽة الإنجلٌزٌة، إذ أنّ هذا التعبٌر المجازي مستخدم بكثرة فً مختلؾ أشكال الكتابة، وفٌما 

 ٌلً مجموعة من الجمل التً تحتوي على الطباق: 

الكناٌة -7   Euphemism  ستخدم الكناٌة أو ما ٌعرؾ أٌضًا بـ "لطؾ التعبٌر" لوصؾ جملة أو

لد تكون صرٌحة جدًا أو جارحة أو لاسٌة أو ربما محرجة. حٌث ٌستخدم الكتاّب عادة هذا فكرة 

التعبٌر المجازي للتحدث بسلبسة عن المواضٌع السٌاسٌة الشابكة، أو تلن التً لا ٌتمبلّ مجتمعهم 

مّ الحدٌث عنها بصراحة. ولعلّ أكثر الأمثلة شٌوعًا فٌما ٌتعلكّ بالكناٌة، وصؾ الموت، الذي ٌت

التعبٌر عنه فً كثٌر من الأحٌان بجمل مثل: "انتمل إلى العالم الآخر"، "ؼطّ فً سبات أبدي"، أو 

"التحك بالرفٌك الأعلى". أما فً اللؽة الإنجلٌزٌة، فنجد أٌضًا العدٌد من الجمل التً تستخدم هذا 

 التعبٌر المجازي الملطؾ، مثل ما ٌلً

السخرٌة -8   Irony سم، تعبرّ السخرٌة عن موالؾ ٌتمّ فًكما ٌدلّ علٌها الا  

استعمال جمل أو كلمات متنالضة ٌمصد بها عكس معناها الحرفً تمامًا، كما لد تؤتً السخرٌة  

فً شكل موالؾ ٌتعارض فٌها معنى الفكرة مع الجملة او العبارة المستخدمة للتعبٌر عنها، الأمر 

ثر إمتاعًا للمارئ.إلٌن فً ٌلً مجموعة الذي ٌضفً لمسة فكاهٌة وممتعة على النصّ وٌجعله أك

 من الأمثلة عن هذا النوع من التعابٌر المجازٌة، مع ترجمتها إلى العربٌة لتوضٌح المعنى
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المبالؽة -  Hyperbole  المبالؽة هً تعبٌر مجازي ٌبالػ فٌه المإلؾ أو المتحدث عن لصد

ل الوصؾ أكثر إبداعًا ولإضفاء وبشكل واضح إلى ألصى الحدود. حٌث ٌتمّ استخدام التعبٌر لجع

روح ولمسة شخصٌة له. من الجدٌر بالذكر أنّ المبالؽة لا تعطً معنى حرفٌاً إذ ٌعرؾ المارئ أو 

المستمع أنّ التعبٌر مجازي وحسب. فٌما ٌلً أشهر تعابٌر المبالؽة المستخدمة فً اللؽة 

 الإنجلٌزٌة. 

 

المفارلة -:  Paradox لتنالض، هً تعبٌر مجازي ٌستخدم لٌعطً المفارلة، وتعرؾ أٌضًا با

جملة متنالضة. كؤن تمول: "إنهّا بداٌة النهاٌة!". ٌستخدم هذا التعبٌر المجازي فً جعل النصّ 

ألرب للوالع، نظرًا لأن عالمنا ملًء بالتنالضات. لذا عندما تستخدم المفارلة لوصؾ شخصٌة 

من كونها مجرّد شخصٌة باهتة ممّلة. كما أنّ معٌنّة فؤنت بذلن تجعلها أكثر لرباً للوالع بدلاً 

التنالض حٌن ٌستخدم بذكاء، فهو ٌضفً لمسة الؽموض والتشوٌك للنصّ. ٌمكنن فٌما ٌلً 

 الاطّلبع على بعض الجمل باللؽة الإنجلٌزٌة التً تحتوي هذا التعبٌر المجازي. 

التشخٌص -;   Personification ٌتمّ إظهار من خلبل استخدام التشخٌص فً الكتابة ،

الجمادات وكؤنها لادرة على التصرّؾ كالبشر، فمثلبً عندما نمول فً اللؽة العربٌة: "انتحبت 

السماء"، فإننا نعطً السماء المدرة على البكاء، وهً صفة لا ٌمتلكها سوى البشر. ٌضفً 

ظرة على التشخٌص جمالٌة على النصوص، وٌجعلها أكثر إمتاعًا وجذباً للمارئ. ٌمكنن إلماء ن

بعض الجمل باللؽة الإنجلٌزٌة التً استخدم فٌها هذا التعبٌر المجازي: كانت هذه لابمة بؤشهر 

التعابٌر المجازٌة المستخدمة بكثرة فً اللؽة الإنجلٌزٌة، حٌث ٌوجد العدٌد من التعابٌر الأخرى 

ن تعرّفت على التً لد ٌتركّز استخدامها على وجه الخصوص فً النصوص الأدبٌة البحتة. بعد أ

 هذه التعابٌر المجازٌة، لد تساءل نفسن الآن: 

كٌؾ أستخدم التعابٌر المجازٌة بشكل صحٌح وأٌن؟ فً الوالع لا ٌكاد ٌخلو أيّ نص مهما كان  

نوعه من وجود التعابٌر المجازٌة فٌه، إذ لا ٌسع أيّ أحد كتابة ممال أو لصة من دون الاستعانة 

إلاّ فسٌكون النصّ مملبً للؽاٌة. ولكن ٌفضّل أن تستخدم هذه التعابٌر بهذه المحسّنات اللؽوٌة، و

باعتدال، خاصّة فً الممالات الأكادٌمٌة، حٌث أننا رأٌنا أنها لا تعطً معنى حرفٌاً، ممّا ٌعنً أنّ 
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الكاتب ٌجب أن ٌكون حذرًا فً استخدامها وٌتؤكد من أنّ لرّابه لادرون على استنتاج المعنى 

راد من وراء هذه التعابٌر. أمّا عند كتابة النصوص والمراسلبت الرسمٌة، مثل رسالة الحمٌمً الم

الدافع، أو رسالة التؽطٌة، أو برٌد إلكترونً رسمً، فنحن ننصحن فً هذه الحالة أنّ تتوجّه نحو 

نصّ مباشر بعٌد عن التعابٌر المجازٌة الؽامضة أو ؼٌر المؤلوفة، حتى تضمن إٌصال المعنى 

رٌده وتتجنبّ أن ٌتمّ رفض طلبن بسبب ؼموضه. تصفح على مولع فرصةالذي ت   

 

t.ly/s12K 
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 إدارة الذات و لواعدها

 

الادارة الذاتٌة تعتبر ذات أهمٌة كبرى بالنسبة للئنسان فهً التً تدفعه إلى تنمٌة ،و تطوٌر لدراته ،و مهاراته 

عرؾ خلبل السطور التالٌة لهذه الممالة على بالشكل الذي ٌموده إلى النجاح فً شتى المجالات ،و سوؾ نت

 . مفهوم إدارة الذات ،و لواعدها

 

أولاً ما الممصود بؤدارة الذات ..؟ ٌمصد بؤدارة الذات أن ٌموم الإنسان بؤلزام نفسه بعدة لواعد ،و مخططات 

الادارة من أهم الوسابل ،و كذلن لابد أن ٌرالب الإنسان نفسه ،و أن ٌتحكم جٌداً الإنسان بنفسه جٌداً ،و تعتبر 

التً تعٌن الإنسان على تحمٌك أهدافه بشكل سرٌع ،و ذلن لأنها تعلمه العدٌد من المهارات التً تساعده على 

ذلن مثلبً كادارة الولت ،و تمنح ادارة الذات الإنسان الثمة التً تعٌنه على استؽلبل الفرص ،و عدم الشعور 

ن استؽلبل الفرص ،و من هنا ٌمكن تعرٌؾ ادارة الذات على أنها بؤن هنان فرص ضابعة بل تعٌنه على حس

المدرة على توجٌه المشاعر ،و الأفكار بشكل صحٌح ٌصل به فً نهاٌة الأمر إلى تحمٌك ما ٌسعى إلٌه ،و 

أعظم ما ٌمود الفرد لإستؽلبل ما ٌملكه من طالات ،و مواهب هو إٌمانه بالله سبحانه ،و تعالى و الثمة ،و 

اد على الله عزوجلالإعتم  

 

 ثانٌاً ما هً خصابص ادارة الذات ..؟ تتسم ادارة الذات بعدة خصابص أبرزها ما ٌلً

 

 . الفهم الجٌد للصعوبات و محاولة التؽلب علٌها –

 . تحسٌن و تطوٌر حٌاة الفرد –

 . المشاركة بشكل كامل فً صنع ،و اتخاذ المرارات –

ل المشكلبتالتعرؾ و التوصل للطرق المناسبة لح –  . 

 . الإعتماد على الأسلوب المناسب للحٌاة –
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 . الحصول على الخدمات الخاصة بالدعم و استؽلبلها بالشكل المناسب –

 

ما هً أسس الإدارة الذاتٌة ..؟ تعتمد الإدارة الذاتٌة على مجموعة من الأسس حتى تموم بتحمٌك ما تسعى إلٌه 

،و ٌعنً  تعنً الإلمام الكامل بكافة نماط الموة ،و الضعؾ ،و بعد  ،و فً الممدمة تؤتً فً ممدمتها المعرفة

ذلن التمٌٌم ،و ٌمصد به تمٌٌم الحالة الصحٌة للفرد ،و الملبحظة الجٌدة لتملبات مزاجه و بعد ذلن الاختٌار ،و 

 . التصرؾ

 

 ما هً لواعد إدارة الذات ..؟ تموم ادارة الذات على عدة لواعد من أهمها ما ٌلً

 

لاستناد إلى المٌم الأخلبلٌة المبادئ الخاصة بالفرد ،و فً حالة ؼٌاب المبادئ ،و الأخلبلٌات لن ٌجد الفرد ا *

 . لاعدة ثابتة ٌستند علٌها لإدارة ذاته

الإفصاح عن حدٌثن فلببد ألا ٌموم الفرد بالتحدث بصوت خافت بل علٌه أن ٌبوح بما ٌتحدث به دون أن  *

تر و الارتبانٌشعر أحد بالملك أو التو  . 

الإلتزام بالوعود فعندما ٌخلؾ الشخص وعود ٌفمد مصدالٌته عند الآخرٌن ،و ربما لا ٌستطٌع التؤثٌر فٌهم  *

 . فٌما بعد

ٌجب أن ٌكون الفرد ذات شخصٌة اٌجابٌة بمعنى أن ٌتخلص جٌداً من كافة العادات التً تترن آثار سلبٌة  *

 . على حٌاته

و ٌتحمك ذلن اذا كان الفرد ذات ثمافة واسعة ،و ممدرة على التحدث لهم ،و جذب اهتمام الآخرٌن ، *

 . الإستماع إلٌهم

 . حسن التعامل مع الآخرٌن ،و الإهتمام بهم ،و لكن مع الإحتفاظ التام بالكرامة *
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ن الخلبصة .. ادارة الذات تعنً لدرة الفرد على ضبط انفعالاته ،و عواطفه ،و كذلن من أجل تحمٌك تواز

نفسً و اجتماعً ،و من هنا نصل إلى أن الشخص الذي ٌمدر على ادارة ذاته بشكل جٌد ٌمكنه أن الوصول 

إلى نماط الموة ،و الضعؾ ،و أن ٌستؽل نماط الموة لصالحه ،و ٌحاول جاهداً المٌام بتحسٌن مستوى معٌشته و 

واضحة تمكنه من إدارة ذاته بشكل الوصول إلى أعلى مراتب النجاح و ٌجب أن ٌملن الفرد رإٌة ،و أهداؾ 

 صحٌح

t.ly/yf8I 
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استراتٌجٌة إدارة الاعمال   

 المؤثرات التجارٌةّ والثمافٌةّ والاجتماعٌةّ

ٌتؽٌرّ العالم أسرع مما ٌظنُ معظم الناس، ولكن على نحو أدق وأخفى مما ٌظنون، وكما ٌحدث فً عملٌةّ 

لذي حدث إلّا عندما ننظر إلى الماضً، بل إنّ النظر إلى التمدّم فً العمر، لا نعرؾ سرعة ومدى التؽٌُّر ا

الماضً نادرًا ما ٌعُطٌنا صورة كاملة لما حدث، وعند تمدٌر حجم التؽٌُّر الاجتماعً والسلوكً وآثارهما، نجد 

أن التوجهات الجدٌدة لا تظهر إلا عندما تدفعها إلى السطح تطورات جدٌدة فً عالم الأعمال، أو ابتكارات 

لوجٌة كبرى، أو أحداث سٌاسٌة أو اجتماعٌة، وفهم كٌفٌة نشؤة المإثرات الثمافٌةّ والاجتماعٌة ومعرفة تكنو

مكاننا فً الولت الحالً والمكان الذي سنتوجه إلٌهِ أمران ضرورٌان لفهم كٌفٌةّ وضع استراتٌجٌات العمل، 

وكثٌرًا ما ٌمال بؤنّ التؽٌُّر السرٌع  فالمشروعات التجارٌةّ تتؤثرّ بسٌاق اجتماعً وسٌاسً والتصادي واسع،

الإٌماع هو الثابت الوحٌد، لكن ما الذي ٌتحكّم فً هذا التؽٌُّر؟ وما تؤثٌر هذا على استراتٌجٌات العمل؟ من 

المُثٌر للبهتمام أنّ المإثرات التً توجه المشروعات التجارٌةّ تستمدّ لوّتها وطالتها من هذه المصادر الموٌةّ 

جتماعًللتؽٌرّ الا . 

 

إحدى نتابج هذا التؽٌر أنّ عددًا من الأسس التً تموم علٌها مبادئ عالم الأعمال لد بلٌت، فالكثٌر من 

التوجهات والمعتمدات التً كانت ٌنُظر إلٌها على أنهّا هامة منذ ثلبثٌن أو عشرٌن سنة، فمدت الآن جزءًا من 

ن لرارات الأعمال التً نتخذها فعاّلة ومإثرة وسلٌمة فٌجب أهمٌتها إن لم تكن فمدتها تمامًا. وإذا أردنا أن تكو

 .أن تكون هذهِ المرارات نابعة من نظرة إلى الحاضر والمستمبل المرتمب

 

 :عالم سمته التؽٌر

 

ٌإمن بٌتر دراكر، وهو علبمة بارزة فً مجال الإدارة بؤنّ عالم الأعمال الذي نعرفهُ ٌتؽٌُّر تؽٌرًا جوهرٌاً، 

هذا التؽٌُّر سٌستمرُ إلى الأبد، وعلى هذا فإنّ الولوؾ على كنه هذا التؽٌُّر وأسبابه ونتابجه أمر لا وٌرُجّح أنّ 

 .ؼنى عنهُ لواضعً الاستراتٌجٌات



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

199 

 

 

 

 :وهذا التؽٌُّر السرٌع ٌتسّم بثلبثة تنالضات كبرى فٌما ٌتعلك بالمٌادة وصنع المرار، وهً

 

ٌوُفروا الاستمرار والأسس الراسخة، وعلٌهم أن ٌضعوا وٌنشروا  فً عالم متملب سرٌع التؽٌُّر على المادة أن

مجموعة ثابتة من المبادئ والمٌمّ حتىّ ٌتعاملوا مع عملٌةّ التؽٌرّ بنجاح، أي على المادة أن ٌثُبتوا ألدامهم على 

الاحتمالاتأرض صلبة لوامها رإٌة محددة لبل أن ٌضطلعوا بمٌادة العاملٌن فً هذا العالم المتؽٌرّ الملٌا ب . 

ٌحتاج المادة إلى المعلومات حتىّ ٌتمكّنوا من فهم الجوانب المعمدة للبٌبة التً ٌعملون فٌها وٌضمنوا فعالٌةّ ما 

ٌتخّذونه من إجراءات، والعمل وفماً لمجموعة ثابتة من المبادئ التً تمكننا من الحصول على الملعلومات 

فعاّلة بناء علٌها المتصلة بالموضوع وترشٌحها ثمُ اتحاذ إجراء . 

ٌحتاج المادة إلى اتبّاع منهجً استباق الأحداث ورد الفعل، فٌتعاملون بنفس الكفاءة مع الأحداث المُخطّط لها 

مسبماً والأحداث الطاربة، وهذا التؤرجح لٌس سهلًب، لذا نجد أنهُّ فً كثٌر جدًا من الأحٌان تتبع المإسسات 

تعتمد على استراتٌجٌات وخطط تركز على رإٌة بعٌدة المدى لد تفسدها واحدًا من المنهجٌن، فهً إمّا أن 

الأحداث، أو تواجه الطوارئ وتتفاعل مع الظروؾ مع وجود أمل ضعٌؾ أو لا أمل على الأطلبق فً تحمٌك 

نمو ثابت ودابم. وتحمٌك التوازن المثالً بٌن الأمور التً تبدو متنالضة هو الأهم، ومفتاح فهم وإدارة 

لض هو التولٌتالتنا . 

 

 

 

 :المعرفة مهمة

 

أصبحت المعرفة أهم ممومات الحٌاة الالتصادٌة، فهً المكّون الأساسً لما نبٌعهُ ونشترٌهِ، وهً المادة الخام 

التً نعملُ بها، فمد أصبح رأس المال الفكري، ولٌس الموارد الطبٌعٌةّ أو الآلات أو رأس  المال المادي 

تؽناء عنهُ  من بٌن أصول المإسساتالأصل الذي لا ٌمُكن الاس . 
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 :ٌمول ستٌورات

 

ٌصُبح الذكاء رصٌدًا من أرصدة الشركة عندما نخلك من المدرة العملٌة المنطلمة بلب ضابط نظامًا نافعاً، 

فالفكر الموجود فً مإسسة ما لا ٌصُبح رأسمال فكرٌاً إلّا عندما نتمكّن من تنظٌمهِ وتوظٌفهِ فً إنجاز شٌا 

ن إنجازهُ إن ظل مبعثرًا كالنمود المبعثرة فً ببر مسعودلا ٌمُك . 

 

 :وٌرى لٌؾ إدفنسون بؤنّ رأس المال الفكري ٌنمسمُ إلى ثلبثة ألسام

 

 .رأس المال البشري: وهو ذلن الكامن فً رإوس الموظفٌن

 .رأس المال الهٌكلً: وهو ذلن الذي ٌبمى فً المإسسة

ات الشركة بعملببها، وعادةً ما ٌعُد رأس مال العملبء جزءًا من رأس مال العملبء: ذلن المستمد من علبل

 .رأس المال الهٌكلً

 :الندرة مهمة

 

تحتل نظرٌة العرض والطلب مكان الملب من التصادٌات السوق، وتحمٌك الربح ٌتطلب الندرة التً زاد 

خدمة ما انخفض  الاعتماد فً تحمٌمها على عنصر تفرد المعرفة وكلمّا زاد حجم العرض من سلعة أو

سعرها، لدرجة لد لا تجعل إنتاجها وبٌعها مربحًا، وعلى العكس كلمّا لل حجم العرض وولفت حواجز 

براءات الاختراع أو الخبرة أو ؼٌرها من صور المعرفة عابماً أمام المنافسة، زادت فرصة أن تحمك السلعة 

 .أو الخدمة ربحًا

 

 ثانٌاً: أفكار على أرض الوالع
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وضع الاستراتٌجٌات مهمة معمدة، وذلن لأنّ مجموعة التحدٌات والفرص المطروحة أمام أي  إنّ مهمة

مإسسة تتسمُ بالتعمٌد وتتؽٌرّ مع مرور الولت، على أنّ فهم نظرٌات الإدارة والمٌادات التً ظهرت فً 

 .الماضً من شؤنهِ أن ٌسُاعد صانعً المرار فً التؽلبّ على هذا التعمٌد الشدٌد

 

صنع المرار أسالٌب : 

 

المدٌر التملٌدي هو ألدّم نماذج صانعً المرارات أو واضعً الاستراتٌجٌات، وٌعُد هنري فاٌول أحد من 

أرسوا أسس هذا النموذج الذي عُرؾ بمدرسة الإدارة التملٌدٌةّ، ولسّم المهام الإدارٌةّ العامة إلى خمسة ألسام 

 :هً

 

أهداؾ المإسسة ووضع خطة العملالتخطٌط: أي التفكٌر فً المستمبل وتحدٌد  . 

التنظٌم: وٌتضمن تنظٌم الموارد اللبزمة لتحمٌك هذهِ الأهداؾ، وهٌكلٌةّ المإسسة على نحو ٌمُكّنها من المٌام 

 .بعملها

إصدار الأوامر: وذلن لأنهُّ من المهم أن نستؽل العاملٌن الاستؽلبل الأمثل، فهم ؼالباً ما ٌكونون أعلى 

 .عناصر العمل تكلفة

 .التنسٌك: ٌتضمن توجٌه طالات العاملٌن، لضمان نجاح العمل

 .المرالبة: تتضمن التحمك من أنّ كل شٌا ٌسٌر وفماً لما خُطط لهُ وإدخال التعدٌلبت ولت الحاجة

 

 

 

 :التنظٌم الذاتً
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لتؽٌٌر، ولا فً بٌبة عمل معمدة سرٌعة التؽٌر، ٌكون التفوق من نصٌب المإسسة الذكٌةّ التً تتكٌؾّ مع رٌاح ا

بُّد لتحمٌك هذا أن تتمتعّ المإسسات بالمدرة على تشكٌل ملتمٌات تعلٌمٌةّ، أي مجموعات من الناس ٌعملون معاً 

من أجل رفع كفاءتهم دون الخضوع لهٌكل الإدارة التملٌدي الذي ٌسري من أعلى إلى أسفل، من أجل إٌجاد 

لإبداع والتعاون من المهارات التً لا ؼنى عنها للعمل فً حلول مبتكرة للتعامل مع الفرص التجارٌةّ، وٌعُد ا

 .البٌبات السرٌعة التؽٌُّر التً تصعب السٌطرة علٌها

 

 :تحوٌل المسار

 

ٌرُكّز هذا المنهج على تحوٌل مجرى أداء المإسسة المتدهور، ربما بسبب فشل واجههُ واحد من المادة 

ادي وصارم وسرٌع، وأنهُّ كثٌرًا ما ٌكون مرتبطًا بسٌاق محدد، أصحاب الرإٌة، وٌتسّم هذا المنهج بؤنهُّ استبد

 .وفً جمٌع الأحوال ٌكون الهدؾ من هذا المنهج إدارة المإسسات ولت الأزمات

 

ومن المهم لكً تنجح استراتٌجٌة التحوّل الإسراع بتطبٌك أنظمة رلابة جدٌدة، والتركٌز على أسباب التدهور 

تباع أٌسر الطرق التً تمود إلى النمو الفوري، وفً هذا المنهج تكتسبُ وعلبجها، على أن ٌصاحب هذا ا

 .المضاٌا لصٌرة الأجل أهمٌة لصوى، وٌصُبح من الضروري تؽٌٌر المنظور الشامل تؽٌٌرًا جذرٌاً

 

 :أكفؤ المناهج

 

اتٌجٌّة، وٌستحٌل تفسّر هذهِ الرإى المختلفة لعملٌةّ صنع المرار كٌفٌةّ ظهور المناهج الجدٌدة للمٌادة الاستر

المول إنّ هذهِ المناهج أفضل من الآخر، فكل منها لالى تؤٌٌدًا بفعل ظروؾ معٌنة، وهذا الحال لم ٌتؽٌرّ إلى 

 .الآن، وٌعتمد اختٌار أصلح هذهِ  المناهج على الأحداث التً تواجهها المإسسة، وأسلوب لادتها ومٌولهم
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فً المرن الماضً ستحتفظ بؤهمٌتها لبعض الولت، لذا فمن المفٌد والأرجح أنّ الأفكار الربٌسٌةّ التً سادت 

 :فهمها، وهً تشمل الأفكار الآتٌة

 

 .ٌجب أن تكون هنان لٌادة استراتٌجٌةّ فعاّلة لادرة على صنع المرار فً جمٌع مستوٌات المإسسة

ٌمة وبصٌرة نافذة ولدرة ٌجب أن تكون المٌادة لادرة على التنبإ بالمجهول ومواجهته، وهذا ٌتطلبُ بدٌهة سل

 .على الاستجابة للؤحداث بسرعة وكفاءة وإبداع

ٌجب أن تتمتعّ المٌادة بالمدرة على مواجهة الظروؾ الصعبة، كانهٌار الأسواق، أو فشل المنتجات، وٌجب أن 

ٌتمتعّ هٌكل المإسسة وثمافتها بدرجة من المرونة تتٌح سرعة اتخاذ المرارت والإجراءات لاستعادة 

ستمرارالا . 

 ثالثاً: المضاٌا المالٌةّ

المضاٌا المالٌةّ الربٌسٌةّ التً تإثرُ على المرارات الاستراتٌجٌةّ هً إدارة النمد، إدارة المخاطر، وإعداد 

الموازنة، وأهم جوانب الإدارة المالٌةّ هً إدارة الثروة المستمبلٌّة، ولهذا فهً تهٌُمن على المرارات 

 .الاستراتٌجٌّة

 

النمد وتدفمهِ إدارة  : 

 

فالمال هو شرٌان الحٌاة لأي شركة، ولهذا ٌكون دابمًا أهم العوامل عند اتخاذ لرارات استراتٌجٌة مثل: هل 

ستنمو الشركة نموًا طبٌعٌاً، أم عن طرٌك الاستحواذ، وتحدٌد حجم النفمات وولت إنفالها، وشروط الدفع التً 

ٌن، وإذا لم تحتل المضاٌا الخاصة بإدارة النمد مولع الملب من تملٌها على العملبء والتً تطلبها من المورد

 .المرارات الاستراتٌجٌة فإن هذا ٌعنً فتح باب الكوارث على مصراعٌه

 

 :الرلابة المالٌةّ
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ٌمع عدد ؼٌر للٌل من كبرى الفضابح المالٌةّ فً مجال الخدمات المالٌةّ، وسبب هذا هو بسٌط وهو أنّ هذا هو 

تعامل فٌه الأفراد مع مبالػ مالٌة كبٌرة، لكن مشاكل الاحتٌال، واتخاذ عدد أكبر من صؽار المجال الذي ٌ

الموظفٌن لرارات مالٌةّ لا تخضع للرلابة لا تمتصر على المطاع المالً، فكل شركة تحتاج إلى رلابة مالٌةّ 

فً المإسسات الكبٌرة، ذات الهٌاكل  كافٌةّ، لد ٌبدو ما ألول أمرًا بدٌهًٌا، لكن الوالع أنهُّ من المعتاد أن تجد

 .الإدارٌة المرنة، لصورًا فً الرلابة على مستوى معٌن، خاصة عند اتخاذ المرارات أو تحمّل النفمات

 

 :الرلابة على التكالٌؾ

 

ٌعُد سلون الأفراد أحد أهم ركابز عملٌةّ الرلابة على التكالٌؾ، فعندما ٌنتشر فً جمٌع  نحاء المإسسة الوعً 

حمابك المالٌةّ التً تحكم عالم الأعمال، والرؼبة فً تحمٌك مكاسب تفوق النفمات، فإنّ هذا ٌشُكلُ فارلاً بال

 :كبٌرًا ، ولضاٌا الرلابة على التكالٌؾ تختلؾُ وفماً لما ٌؤتً

 

آخر  مجال العمل: على سبٌل المثال هل تعمل الشركة فً تمدٌم الخدمات، أم فً التصنٌع، أم أنهّا تنتمً لمطاع

 .كالمطاع الحكومً

نوع الشركة: فالمضاٌا التً من الممكن أن تواجهها مكتب محاماة تختلؾُ عن تلن التً تواجهها شركة تمدم 

 .خدمات أخرى كوكالات الإعلبنات مثلًب 

نضوج الشركة: فالشركة المبتدبة على سبٌل المثال ستتبنى أسلوباً لرلابة التكالٌؾ ٌختلؾُ عن الأسلوب الذي 

بناه شركة كبرى متعددة الجنسٌاتتت . 

 .ثمافة الشركة وآراء وتوجهات موظفٌها وموردٌها وعملببها وحاملً أسهمها

 .البٌبة الخارجٌةّ والظروؾ الالتصادٌةّ
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هنا نكون لد أنهٌنا تلخٌص بعض الأفكار الرابعة والمهمة الوادرة فً كتاب استراتٌجٌةّ إدراة الأعمال للمإلؾ 

هذا الكتاب الذي ٌمُدم لنا الكثٌر من الأفكار المهمة فً عالم الأعمال والالتصادجٌرمً كوردي،  . 

 

t.ly/qzUZU 
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 مهارة فً الإدارة ٌتمٌز بها كل مدٌر ناجح 13

. التواصل: لد ٌبدو الأمر بدٌهٌاً، حٌث تعدُّ المدرة على التواصل مهارة إدارٌة أساسٌة؛ فالمدٌر هو صلة 3 

دارة العلٌا والموردٌن والعملبء وحتى عامة الناس، وٌجب أن ٌكون واثماً عند التعامل الوصل بٌن الفرٌك والإ

مع كلٍّ منهم. ٌمكن للمدٌر الممتاز أن ٌنمل بوضوح وبشكل دلٌك أهداؾ المإسسة، وتمارٌر العملبء، والمهام 

التواصل مع الناس فحسب،  المنجزة من المشارٌع، وؼٌرها من الأمور شفهٌاً وكتابٌاً. لا ٌتمتع المدٌر بمهارة

بل هو مصػٍ ممتاز أٌضا؛ً فبصفتن مدٌراً، ٌجب أن تدرن أهمٌة تهٌبة ظروؾ ٌشعر فٌها موظفون بالأمان. 

سواء تعلك الأمر بمشاركة الأفكار، أم التعامل مع لحظات الملك والصراعات، أم منالشة الطرابك البدٌلة 

تؤثٌراً كبٌراً فً انفتاحهم وتعاونهم لإنجاز العمل المطلوب.للمٌام بالعمل؛ تإثر طرٌمة تواصلن مع فرٌمن   

. اتخاذ المرارات: سٌطُلَب منن اتخاذ المرارات كله ٌوم؛ لذا تذكر أنهن لد حصلت على هذا المنصب لأنه 4 

اتها. ستتضمن المرارات التً تتخذها: إعطاء الأولو ٌة ربٌسن ٌثك بن لتعطً الأولوٌة لأهداؾ المإسسة ومَهمه

لأمور العمل، وتعٌٌن موظفٌن جدد، وتوزٌع المهام، ومعالجة شكاوى العملبء أو الموظفٌن؛ ورؼم أنه بعضها 

سٌكون سهلبً وٌسٌراً، إلاه أنه هنان أموراً أخرى ستكافح لأجلها، ولن تتخذ المرار السلٌم دوماً. ٌمول روبً 

(Robbie Thompson) تومبسون محتوى فً فٌنمارن ساونا، مدٌر العلبلات العامة وال  (Finnmark 

Sauna): " ٌنبؽً للمدٌر أن ٌتمتع بالمدرة على معالجة المشكلبت المتكررة التً تنشؤ، وأن ٌكون مسإولاً عن

تصرفاته". سترتكب الأخطاء، فهً تحدث مهما كنت حذراً فً التعامل مع المشكلبت أو إدارة المشارٌع؛ لكنه 

والإٌمان بها حتى عندما تفشل، علبمة على أنهن مدٌر متمٌز فعلبً  إصرارن على التمسن بمراراتن  

 

. التفوٌض: ٌدرن المدٌر الجٌد أنه فرٌك العمل أشبه بفرٌك الرٌاضة؛ فإن أراد أن ٌحمك الفرٌك أهدافه، 5 

ة ما؛ فعلٌه أن ٌفوض أعضاء الفرٌك للمٌام ببعض المهام؛ كما ٌدل التفوٌض على أنهن تثك بفرٌمن لتولٌه مَ  همه

 Timeless) ، المدٌر الإداري لشركة تاٌملس تشٌسترفٌلدز(Matt) Deighton فكما لال مات دٌتون

Chesterfields): " نه من إٌجاد حلول للمشكلبت". أنت لست خارلاً، ولا ٌمكنن ٌشجع التفوٌض فرٌمن وٌمكِّ

آخر لد ٌكون أكثر إلحاحاً، وٌساعد أن تفعل كل شًء بنفسن؛ لذا ٌسمح لن تفوٌض المهام بالتركٌز على عمل 

ا ٌعود بالفابدة على الشركة ككل.  فً تطوٌر فرٌمن؛ ممه
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. المدرة على التكٌُّؾ: ٌدرن المدٌرون المتمٌزون أنههم لا ٌستطٌعون الإحاطة بكل شًء، فهم على استعداد 6 

ة. ٌجب أن ٌكون المدٌرون لتبنً أسالٌب جدٌدة ومطورة والتكٌؾ معها، وهً مهارة إدارٌة بالؽة الأهمٌ

منفتحٌن على تجربة التمنٌات الجدٌدة مع التؽٌر المستمر فً هذا العالم الرلمً، إذ لا ٌشُترَط أن تنجح الأشٌاء 

التً كانت تعمل فً السابك إن لم تكن مواكباً لتطورات العصر، فمد تعانً أنت وفرٌمن فً كثٌر من 

 المجالات.

 

تؤثٌر كبٌر على الأشخاص  -بالإضافة إلى شؽفن-لطالتن ومولفن تجاه عملن  . المدرة على التحفٌز: إنه 7 

الذٌن تدٌرهم، كما تعدُّ عاملبً محفزاً لهم؛ فإن كنت تؤتً للعمل متفابلبً ومستعداً لبدء الٌوم بنشاط، فمن 

ت منزلٌة، المرجح أن ٌتبعن فرٌمن فً هذا. عندما ٌواجه أعضاء فرٌمن مشكلبت فً أداء عمل ما أو مشكلب

م  فمن واجبن أن تعٌد تركٌزهم إلى العمل؛ حٌث ٌعلم المدٌر الجٌد كٌؾ ٌفعل هذا، وكٌؾ ٌجعل فرٌمه ٌمدِّ

 أفضل ما لدٌه؛ فهو ٌدرن أهمٌة تشجٌع الفرٌك وتحفٌزه، فضلبً عن تمدٌر إنجازاته 

 

ماً، خاصة عندما ٌكون لدٌن . التنظٌم: لا شن أنه التنظٌم مهارة إدارٌة أساسٌة، وٌجب علٌن أن تكون منظ8

مجموعة من الموظفٌن المسإولٌن أمامن؛ إذ لا تمتصر مسإولٌة المدٌرٌن على الموظفٌن فحسب، بل هم 

مسإولون أٌضاً عن المٌزانٌات، وأولات تسلٌم المشارٌع، وتولعات العملبء، وؼٌرها الكثٌر.  ٌستطٌع المدٌر 

ر زمنً محدد، وما لا ٌمكن تحمٌمه أٌضا؛ً فهو ٌعرؾ كٌؾ ٌرتب المنظم تمدٌر ما ٌمكن للفرٌك تحمٌمه فً إطا

الأولوٌات على أساس ٌومً وأسبوعً وشهري، وٌعرؾ بمن ٌضع ثمته لاستلبم مشروع معٌن والعمل علٌه، 

 ً  ومن ٌحتاج إلى مزٌدٍ من التوجٌه؛ كما أنه علٌه أن ٌكون على رأس عمله دوما

 

، فؤنا أوظؾ مدٌرٌن ممتازٌن لأنهنً لا أملن الولت أو الرؼبة . حل المشكلبت: باعتباري صاحب شركة9 

للتعامل مع كل مشكلة صؽٌرة تحصل. تمع على عاتمن كمدٌر مسإولٌة تولع الصعوبات وحلها لبل أن تتحول 

إلى مشكلة كبٌرة، حٌث ٌعرؾ المدٌرون الممتازون متى ٌمكن حل أي مسؤلة داخلٌاً، ومتى ٌجب إعلبم 

للتدخل. تستطٌع العمل بالتعاون مع فرٌمن على تمٌٌم المشكلبت، وإٌجاد حلول مناسبة لها دون  الإدارة العلٌا

 أن تتسبب بخلك جو من التوتر أنتم فً ؼنى عنه.
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. بناء العلبلات: هذه مهارة إدارٌة أساسٌة أخرى تتمثل فً المدرة على بناء علبلات جٌدة مع الناس؛ فسواء : 

و عملببن، تشكل العلبلات الجٌدة أهمٌة أساسٌة لنجاح الشركة. تذكرنا مدٌرة لسم أكنها نتحدث عن فرٌمن أ

بما ٌؤتً: "ٌعمل الأشخاص بشكل أفضل فً بٌبة  (Bridie Gallagher) الزجاج الرلمً برٌدي جالاؼر

عندما  سعٌدة وداعمة؛ لذا فإنه المدٌر الجٌد لا بد أن ٌكون ودوداً وجذاباً، وٌستطٌع المحافظة على هدوبه

 ، مدٌر التسوٌك فً شركة ألاٌنس أونلبٌن(Mike Hardman) تسوء الأمور"؛ وٌضٌؾ ماٌن هاردمان

(Alliance Online): " ر المدٌر العظٌم أنه كل شخص مختلؾ عن الآخر، وٌهدؾ إلى بناء علبلة جٌدة ٌمدِّ

هم كؤفراد، ولٌس مجرد اسم مع كل عضو فً الفرٌك؛ وهذا من شؤنه أن ٌشُعِرهم وكؤنه مدٌرهم ٌتعامل مع

ضمن لابمته". ٌتخذ المدٌر الجٌد المرارات التً تصب فً مصلحة فرٌمه؛ فهو ٌخلك بٌبة لا ٌخشى فٌها الناس 

ا ٌبنً الثمة بٌنه وبٌن  من طرح الأسبلة، وٌعلمون أنهه متواجد دوماً لٌسمعهم، وأنهه  ٌفكر ملٌاً فً إجاباته؛ ممه

أمراً ممتعاً.فرٌمه، وٌجعل العمل معه   

 

. مهارات المٌادة: كً تكون مدٌراً ناجحاً، علٌن أن تكون لابداً رابعا؛ً فالأمر ٌعود لن لتوحٌد أفراد الفرٌك ; 

المختلفٌن وحثهم على العمل لبلوغ الرإٌة المشتركة للمنظمة، ووحده المابد الناجح من ٌستطٌع فعل ذلن. 

دٌد الأهداؾ، ودعم أعضاء الفرٌك، وتفوٌض المهمات، ٌتضمن دورن كمدٌر: إدارة الاجتماعات، وتح

وؼٌرها الكثٌر؛ فعندما تكون لدوة لفرٌمن، فإنهن تحدد الأسلوب العام للفرٌك، وتضفً جواً من السعادة 

 والإنتاجٌة على بٌبة العمل

 

لعمل حتى تكون . إدارة الولت: ؼالباً ما نفكر فً إدارة الولت على أنهها العمل على زٌادة عدد ساعات ا32

أنت أو فرٌمن منشؽلٌن دابما؛ً ولكنه الولت ٌكلؾ المال، ولد تبدو مدة تنفٌذ العمل سرٌعة نظرٌاً، فً حٌن أنهها 

أكثر تعمٌداً فً الوالع. ٌؤخذ المدٌر الجٌد فً اعتباره ممدار الولت الذي ٌحتاجه التفكٌر فً العصؾ الذهنً 

ا ٌساعده على إدران وحل المشكلبت والأداء، والولت المنا سب للتسلٌم لبل الاتفاق على جدول زمنً؛ ممه

 التولعات ؼٌر المنطمٌة التً لد ٌحددها أصحاب العمل أو العملبء فٌتجنبها مسبماً 

 

. المدرة على التوجٌه: برأًٌ، لد ٌكون التوجٌه والإرشاد أحد أعظم المهارات التً ٌمكن أن ٌتمتع بها 33. 

الفرٌك لادر على أن ٌكون أفضل، وأن ٌمدم أداء أفضل. ٌدرن المدٌر الجدٌد المدٌر؛ فكل عضو فً 

الإمكانات ؼٌر المستؽلة لدى الموظفٌن، وٌساعدهم على إطلبق العنان لها؛ فهو ٌعرؾ كٌؾ ٌزرع الثمة فً 
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نفوس موظفٌه، وٌعرؾ متى ٌتحداهم، ومتى ٌعزز من مهاراتهم، ومتى ٌتراجع وٌدعهم ٌتولون زمام 

لٌة. كن واضحاً وشاركهم تجاربن وخبراتن برحابة صدر، وتذكر أنه إنجازاتهم هً نتٌجة عملٌة المسإو

 استثمار الولت والطالة فٌهم. 

 

. التخطٌط: كً تبنً فرٌماً ماهراً، تحتاج شخصاً خبٌراً بالتخطٌط ٌمتلن مهارة التفكٌر الاستراتٌجً. 34 

مشروع الذي تدٌره، وتولُّع العمبات وحالات التؤخٌر المحتملة ٌمكنن التخطٌط مسبماً لكل مرحلة من مراحل ال

التً لد تنتج عن ذلن؛ كما علٌن معرفة إن كنت بحاجة خبٌر استشاري مستمل، أو فٌما إن كان لدٌن ولت 

لتعزٌز مهارة العاملٌن عندن. لا ٌمكن للمدٌر الممتاز تحدٌد أفضل طرٌمة للمٌام بالأمور فحسب، بل أٌضاً 

ة معٌنة؛ وٌساعد هذا كله فً تحمٌك أهداؾ الشركة فٌما ٌتعلك تحدٌد أ عضاء الفرٌك الأكثر ملبءمة لمَهمه

 بالمٌزانٌة والولت المحدد دون التؤثٌر سلباً فً الفرٌك

 

. التعاطؾ: لا ٌتمتع الجمٌع بمهارة التعاطؾ بصورة فطرٌة، ولكنهها مهارة أساسٌة جدا؛ً والأهم من ذلن 35. 

تعلُّمها. ٌمول خبٌر التكنولوجٌا الرلمٌة والمستشار روب وٌذر هٌدأنهه ٌمكن   (Rob Weatherhead): " إنهه

لمن الصعب إدارة الناس إن لم تكن لادراً على فهم مولفهم، ولا ٌعنً هذا أن تتفك معهم دوما؛ً ولكن إن كان 

بنات عاطفٌة، وسٌشكلون روابط بوسعن أن تفهمهم، فبوسعن أن تدٌرهم بناء على ذلن". تذكر أنه البشر كا

 ألوى مع المدٌرٌن الذٌن ٌتعاطفون معهم.

 

الخلبصة: لا ٌشُترَط أن ٌتمتع المدٌر المتمٌز بالمهارات الإدارٌة المذكورة أعلبه كافة، ولكنهه سٌجمع بٌن  

كنت مدٌراً عدد من هذه المهارات؛ وٌتٌح له ذلن تعزٌز مواهب أعضاء فرٌمه وتطوٌرها لتحمٌك أهدافه. إذا 

أو تطمح إلى ذلن، فاستخدم هذه المابمة لتحدٌد مواطن الموة الأساسٌة لدٌن والنماط التً علٌن تحسٌنها، ثمه 

 اتخذ الإجراءات اللبزمة

 

t.ly/Xhtz 
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 كٌفٌة كتابة إعلان

اؾ تعرؾ بالطبع إذا كنت صاحب عمل أنن تحتاج للئعلبنات لتجذب الزبابن ولزٌادة المبٌعات وتحمٌك أهد

مشروعن. سٌجذب الإعلبن الجٌد الانتباه وسٌولد الاهتمام بمنتجن وسٌخلك لدى زبابنن رؼبة كبٌرة لشرابه. 

 .انظر للخطوة الأولى وما بعدها لمعرفة مبادئ كتابة إعلبن مثٌر وفعال

 

1 

 إتمان الأساسٌات

1 

على الإنترت أم على لرر أٌن ستنشر الإعلبن. هل ستنشر إعلبنن فً جرٌدة أم مجلة أم على مولعن 

فٌسبون؟ سٌإثر المكان الذي تختار لنشر الإعلبن على طرٌمة كتابته. اعرؾ خصابص مساحتن الإعلبنٌة 

كعدد الكلمات المسموح لن وحجم الخط وما إذا كان بإمكانن استخدام صور أو فٌدٌو. سٌمكنن فً النهاٌة 

لبعض التعدٌلبت لٌلببم المساحة المتوفرة لن نشر الإعلبن المبوب العادي فً أي وسٌلة، ولكن لد تحتاج . 

 .ٌمكنن التلبعب بفمرة من الكتابة إذا كان لدٌن مساحة من ربع صفحة لصفحة كاملة فً جرٌدتن المحلٌة

 .ولكن سٌكون إعلبن فٌسبون أو الإنترنت عمومًا محدودًا بجملة أو اثنتٌن

د ٌإدي كلبمن الؽامض أو كونه أكثر من اللبزم تذكر فً كل حال أن كل كلمة تهم عند كتابة الإعلبن، فم

لمرور المراء على الإعلبن بسرعة من دون لراءته جٌدًا، لذلن ستنطبك نفس مبادئ الكتابة على الإعلبن 

 .مهما كان نوعه

 نصٌحة الخبراء

 مإسسة وكالة استشارات إعلبنٌة على منصات التواصل الاجتماعً

ات التواصل الاجتماعً. تمول إمٌلً هٌكً، مإسسة وكالة لنمو شبكات فكر فً إنشاء فٌدٌو إعلبنً على شبك

التواصل الاجتماعً أنه ٌجب علٌن ألا تخاؾ من فكرة إنشاء مماطع فٌدٌو: "أصبحت شبكات التواصل 

الاجتماعً بالفعل منصة تضع الفٌدٌوهات أولًا، خاصة على منصات مثل فٌس بون وإنستؽرام. عملٌة إنشاء 
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ٌست معمدة؛ ٌمكنن حتى تصوٌر منتجن عدة صور وتجمٌعها فً مونتاج لفٌدٌو مع بعض النص ممطع فٌدٌو ل

 ."الوصفً أو التعلٌك الصوتً

 

2 

صمم الإعلبن وفماً لطبٌعة جمهورن. من هم الزبابن الذٌن تستهدؾ الوصول إلٌهم؟ ربما أن النتٌجة المثالٌة 

ستحصل على نتابج أفضل فً الوالع إذا فصلت  هً أن ٌرٌُد كل شخص ٌمرأ إعلبنن شراء منتجن، ولكنن

إعلبنن خصٌصًا لجمهور محدد سٌهتم بمنتجن ؼالباً أكثر من بمٌة العالم. استخدم لؽة وإٌحاءات تتحدث للفبة 

التً تستهدؾ منتجاتن. لد ٌبعد هذا زبابن آخرٌن، ولكن ٌجب التحدث لملوب من ٌمكن أن ٌصبحوا زبابن 

 .مخلصٌن

تخدام لؽة تبدو مثمفة وأنٌمة إذا كنت تبٌع خدمة تسمح للؤشخاص بنشر كتبهم الخاصة. ستحتاج مثلًب لاس

سٌعرؾ بهذه الطرٌمة جمهورن المستهدؾ )الأشخاص الذٌن كتبوا كتباً وٌرٌدون نشرها( أنهم فً أٌد أمٌنة 

 .مع شركتن

وى جدٌدة تجعل لون الفم فً ابتعد نهابٌاً ؼت اللؽة الرسمٌة إذا كنت مثلًب ترٌد جذب جمهور من الصؽار لحل

لون لوس لزح، وفً الممابل استخدم لؽة ٌفهمها وٌحبها جمهورن )الأطفال الذٌن ٌرٌدون إنفاق مصروفهم 

 .(على الحلوى أو ٌستطٌعون حث آبابهم على شرابها لهم

3 

تملكها لجعل الزبون اكتب عنواناً جاذباً للبنتباه. هذا هو الجزء الأهم فً إعلبنن لأنها الفرصة الوحٌدة التً 

ٌمرأ الإعلبن. لا تتولع أن ٌستمر الزبون فً لراءة بمٌة الإعلبن مهما كان مكتوباً بعناٌة إذا كان العنوان 

ؼامضًا أو صعب الفهم أو ؼٌر مثٌر. ستكون بهذا كؤنن تخبر الزبون أن الشركة لٌست مبدعة كفاٌة لكتابة 

ا على منتجن حتى لو كان رابعاًعنوان مثٌر جاذب للبنتباه، مما سٌنعكس سلبٌ . 

تتنافس مبات الأشٌاء على انتباه الأشخاص الذٌن ٌملبون فً فٌسبون أو فً مجلة بٌنما هم فً المواصلبت، 

فكٌؾ ٌمكنن المرور خلبل كل هذه الضوضاء وجعلهم ٌركزون على منتجن؟ فكر فً عنوان جذاب لدرجة 

 .أن ٌجبر الشخص الذي ٌمرأه على الانتباه إلٌه
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لد ٌكون عنوانن شٌباً صادمًا أو ؼرٌباً أو مثٌرًا للمشاعر... إلخ. لا ٌهم هذا طالما جذب انتباه المارئ، فٌمكنن 

 :مثلًب 

 .أن تكتب شٌباً ؼامضًا مثل لا تكن سعٌدًا ولكن اشعر بالرعب

ارٌس% على تذكرة الطٌران لب97أو أن تكتب شٌباً لا ٌستطٌع الناس تفوٌته، مثل: احصل على خصم  . 

 .أو أن تكتب شٌباً عاطفٌا، مثل: بمى لدٌها أسبوعان للعٌش

4 

لا تبدأ بسإال. ٌمكنن استخدام سإال فً ؼاٌة الإبداع والبلبؼة والإثارة، ولكن ابتعد عن الأسبلة التملٌدٌة من 

. تحتاج للذهاب لبٌل "هل ترٌد سٌارة جدٌدة؟"، فمد لرأ المراء بالفعل آلافاً من الأسبلة المشابهة وسبموا منها

أبعد للٌلًب للحصول على انتباههم. توصل إلى الطرٌمة المناسبة لإخبار الناس أنن لدٌن ما ٌرٌدون التعرؾ 

 .علٌه دون أن تسؤل سإالًا واضحًا

5 

اكتب جملة أولى جاذبة تدفع المراء للبستمرار فً تصفح الإعلبن. سٌكون السطر التالً فرصتن الحلوة 

باع جٌد عن الشركة فً نظر جمهورن. ستحتاج لإتباع عنوانن الصادم/ الؽامض/ والمصٌرة لخلك انط

[ استخدم الجملة الجاذبة أو "الجسر" لإخبار ٔالعاطفً بشًء حمٌمً وإلا سٌصبح عنوانن مجرد ضجٌج. ]

 .جمهورن بما ٌوفر له منتجن

أن تحتوى الجملة الأولى على [ ٌجب ٕتكلم باختصار عن الفوابد الربٌسٌة التً سٌوفرها منتجن للزبون. ]

 .ألوى نماط البٌع فً منتجن

نصٌحة: تذكر أن كل كلمة مهمة. تحتاج أن تكون لؽة الجملة الجاذبة بنفس لدرة العنوان على الجذب، فما 

 .زالت هنان احتمالٌة لخطر أن تخسر الشخص لبل أن ٌواصل المراءة لنهاٌة الإعلبن

 

6 

لة الأولى أٌضًا فً خلك رؼبة لوٌة لدى الزبابن لشراء منتجن، وهذه فرصة اخلك الرؼبة لمنتجن. تفٌدن الجم

للعب بمشاعر جمهورن ولجعلهم ٌشعرون أن المنتج ٌوُفر لهم شٌباً ٌحتاجون إلٌه بالفعل. لد ٌبدو هذا 
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ة متلبعباً، وهو بالفعل كذلن، ولكن لا عار فً ذلن مادام المنتج سٌساعد الناس بالفعل، ولا عار فً كتاب

 .إعلبن ٌتلبعب بملوب الناس لشراء منتج سٌحسن حٌاتهم

ٌمكن أن ٌكون الحنٌن للماضً أداة فعالة لسحر للوب الناس. ٌمكنن مثلًب أن تكتب نحن نستخدم أفضل أنواع 

 .الفلفل التراثً لصناعة صوص حار بجودة وصفة جدتن السرٌة

لل مثلًب أنت تفعل الشًء الصحٌح بالتولؾ. سٌحرز اللعب على مخاوؾ الناس الصحٌة نتابج جٌدة أٌضًا. 

 .دعنا نساعدن على استعادة حٌاتن

 .لا تنس وضع اسم منتجن وشركتن فً مكان ما فً الإعلبن

7 

أخبرهم كٌؾ ٌمكنهم الحصول على منتجن. أنهِ الإعلبن بنهاٌة لوٌة تخبر جمهورن بما ٌحتاجون لفعله 

علٌهم شراء منتجن أو الاتصال بن بالتحدٌد الآن. أخبرهم بالوسٌلة التً تثسهل . 

 .ٌمكنن أٌضًا أن تكتفً بذكر مولعن الإلكترونً، وسٌعرؾ الناس أنهم بحاجة لزٌارته لشراء المنتج

للحصول على مزٌد من  7777-777ملبحظة: ٌنتشر فً الإعلبنات استخدام أوامر مباشرة مثل اتصل برلم 

 .المعلومات

 

 طرٌمة

2 

 تحسٌن إعلبنن

1 

علبنات السٌبة. ٌساعدن إن كنت جدٌدًا فً مجال الإعلبنات أن تحلل إعلبنات أخرى لتعرؾ افحص الإ

أسباب فشلها. استعرض بعض الإعلبنات السٌبة )ستعرفها من رؼبتن فً تخطٌها بسرعة( وحاول معرفة ما 

 جعلها ؼٌر فعاّلة. أكان السبب العنوان؟ أم الجملة الأولى؟ أم الأسلوب؟

ٌما ٌجعل الإعلبن سٌباً وكذلن كٌفٌة جعله أفضل. أعد كتابة الإعلبن واجعله أكثر فاعلٌةفكر بعد معرفتن ف . 
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 .ألك نظرة على إعلبنات فعالة أٌضًا وحاول معرفة ما ٌجعلها كذلن

2 

اجعل الإعلبن ٌبدو طبٌعٌا. حاول عند كتابة إعلبنن الخاص جعله ٌبدو طبٌعٌاً لدر المستطاع. اكتبه كما لو 

لشخص آخر. ٌنجذب الناس للكتابة الطبٌعٌة لأنها تتحدث إلٌهم بطرٌمة لا تستطٌعها الكتابة كنت تموله 

 .الرسمٌة الجافة

 .لا تكن جافاً جدًا لكً ٌشعر المراء أنهم ممبولون وأنن تفهمهم

 .لا تبدُ ودودًا جدًا كذلن، فمد ٌجعلن هذا تبدو مزٌفًا

3 

لصٌرًا ولطٌفاً مهما كان مكان نشره، فلب ٌمتلن الناس الولت  أبكِ الإعلبن مختصرًا. ٌجب أن تبُمً إعلبنن

ثانٌة من انتباههم أو حتى ألل، فسٌمابلون إعلبنن وهم فً طرٌمهم لفعل شًء  52لمراءة إعلبن ٌستؽرق 

آخر، مثل: لراءة ممال أو النزول من المطار أو الباص. ٌجب أن ٌكون إعلبنن مثٌرًا كفاٌة لترن انطباع كبٌر 

انٍ معدودةفً ثو . 

ٖاجعل إعلبنن محددًا جدًا بما أنه سٌكون لصٌرًا ولا تستخدم لؽة ؼامضة. اوصل لما ترٌد لوله مباشرة. ] ] 

 .استخدم جملًب لصٌرة بدلًا من الطوٌلة التً ٌصعب فهمها فً ولت لصٌر

كلمات. لا ٌجب نصٌحة: تلبعب بمساحتن الإعلبنٌة حتى ٌمكنن لول كل ما تحتاج لوله بؤلل عدد ممكن من ال

 .أن تستخدم جملًب كاملة طالما وصلت رسالتن بوضوح

 

4 

فكر فً استخدام توصٌات. ٌمرأ الناس هذه الأٌام المراجعات والتوصٌات لبل شراء منتج، ولن ٌمتنعوا 

بتجربته حتى ٌتؤكدوا من أنه عمل جٌدًا مع آخرٌن. ٌمكنن لذلن بناء ثمة جمهورن مباشرة عن طرٌك إضافة 

أو توصٌة أو أكثر فً إعلبنن شهادة . 

 .التبس كلمات زبون محترَم إذا أمكن. التبس مثلًب كلبم طبٌب إذا كنت تبٌع منتجًا طبٌا
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 .ٌمكنن وضع التوصٌات على مولعن على الإنترنت بدلًا من الإعلبن إذا لم تكؾِ مساحته

5 

رصة لاستخدام صورة أو فٌدٌو فٌه. استخدم الصور بحكمة. فكر بعناٌة فً تركٌب إعلبنن إذا كانت لدٌن الف

تسمح لن الصورة باستخدام كلمات ألل، فلن تحتاج لوصؾ خصابص منتجن ولا ما ٌفعله، فً حالة 

استخدامن لصورة ممٌزة تشرح كل شًء بصرًٌا. ٌمكنن بدلًا من ذلن الاكتفاء بوضع الصورة أو الفٌدٌو مع 

ترنتعنوان أو شعار مثٌر وعنوان مولع شركتن على الإن . 

ستكون الصورة أو الفٌدٌو المختار بنفس أهمٌة الكلمات التً تكتبها، إن لم ٌكونا أكثر أهمٌة. اختر الرسومات 

 .التً ستجذب المارئ على المستوى العاطفً وستجعله ٌرٌد المنتج

 

6 

ه واسمعه مرة سجل لنفسن وأنت تمرأ الإعلبن. سجل لنفسن بٌنما تمرأ الإعلبن أو تموله بعدما كتبته، ثم شؽل

أخرى. هل ٌبدو كؤنه محادثة؟ هل هو جذاب؟ أسٌثٌر اهتمامن إذا لٌل لن؟ تساعدن المراءة بصوت عالٍ على 

 .رإٌة العٌوب التً لد تجعل إعلبنن ٌفشل

7 

اختبر إعلبنن. انشر إعلبنن فً بعض الأماكن لترى نوع الاستمبال الذي ٌحظى به، وربما ترى مبٌعاتن 

ؤكد أن الإعلبن الجدٌد هو السبب بسإال الزبابن أٌن سمعوا بمنتجن، وستتؤكد من أن إعلبنن ترتفع؛ ٌمكنن الت

ٌٗنجح إذا كانت إجابتهم أنهم سمعوا عن طرٌمه. ] ] 

8 

أعد كتابة الإعلبن أكثر من مرة إلى أن ترضى عنه. لا تستمر فً نشر إعلبن لا ٌزٌد مبٌعاتن، بل أعد 

ن تصٌر واثماً أنه ٌجلب مزٌدًا من المبٌعات، فمد ٌسبب الإعلبن المكتوب كتابته ما ٌلزم من المرات إلى أ

بصورة سٌبة، لا تمثل شركتن كما هو مؤمول، ضررًا أكثر من النفع. أبك إعلبنن محدثاً بإعادة كتابته 

فً  والتعدٌل علٌه كل بضعة أشهر لٌمثل منتجًا أو مٌزة جدٌدة تتواصل من خلبلها مع الجمهور الراؼب دابمًا

 كل ما هو حدٌث
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 كٌفٌة إنشاء إعلان
لد ٌبدو من الصعب إنشاء إعلبن ٌحفز المستهلكٌن المحتملٌن، ولكنه أبسط مما تظن. فً الوالع، الأبسط 

أفضل. ٌلخص الإعلبن كل ما هو ذكً وإبداعً وممٌز فً علبمتن التجارٌة، ولا ٌمكن الاستؽناء عنه فً 

ٌة. لاحظ أن الإعلبنات تتطور سرٌعاً فً البٌبة الرلمٌة العصرٌة. تتجنب العدٌد من السوق الالتصادٌة الحال

الشركات استخدام إعلبنات تملٌدٌة، بل تعتمد على وسابل التواصل الاجتماعً. رؼم أن المنصات تتؽٌر مع 

بة وتصمٌم مرور الولت فإن مبادئ الإعلبنات الأساسٌة تظل ثابتة. اتبع الخطوات التالٌة لتخطٌط وكتا

 .واختبار إعلبن

 

1 

 فهم جمهورن

1 

حدد العمٌل المستهدؾ. لد ٌكون عملن أو منتجن ٌستهدؾ نطالاً واسعاً من المستهلكٌن، ولكن ٌجب التفكٌر 

بمجموعة فرعٌة من ذلن الجمهور لاستهدافها بالإعلبن. لا ٌمكن لإعلبن واحد أن ٌستهدؾ كل الناس. علٌن 

كٌر بالمستهلكٌن الأكثر أهمٌة لهذا المشروعلبول هذه الحمٌمة ثم التف . 

2 

صؾ العمٌل المستهدؾ. تخٌل العمٌل المستهدؾ فً عملن. ما السن التمرٌبً أو الجنس؟ هل ٌعٌش فً مدٌنة 

 كبرى أم الرٌؾ؟ ما نطاق دخله؟ ما المنتجات الأخرى التً ٌستخدمها؟

علبن أكثر استهدافاً وفعالٌةكلما تمكن فرٌمن من تمدٌم وصؾ أكثر تفصٌلًب كلما أكثر الإ . 

3 

صؾ علبلة العمٌل المستهدؾ بالمنتج. فكر الآن بكفٌة تعامل العمٌل مع منتجن بعد وصفن لأسلوب حٌاتن 

ومعلوماته الدٌموؼرافٌة الأساسٌة. متى سٌستخدم المنتج وبؤي تواتر؟ هل سٌتعرؾ على فوابده أو وظٌفته 

 فورًا أم ستحتاج لتعلٌمه؟
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4 

فسة. هل توجد منتجات أخرى ذات وظابؾ مشابهة؟ ٌجدر بن تصمٌم منتجن واضعاً المنافسٌن فً حدد المنا

ذهنن، والآن فكر كٌؾ سٌتمكن إعلبنن من تحدي جهود المنافسٌن الإعلبنٌة وكٌؾ سٌتعاملون مع نشاطن 

 .الإعلبنً

5 

اثة. كٌؾ ٌمكنن تمٌٌز صؾ السوق الحالٌة. فكر فً موضع منتجن الحالً بالسوق من حٌث المدم أو الحد

 منتجن عن ؼٌره؟ هل ٌمر العملبء بعلبمتن أو ٌثمون بها بالفعل؟

فكر كذلن فً المشهد التنافسً والعملبء المستهدفٌن حالٌاً. هل تنوي تحوٌل العملبء الذٌن ٌستخدمون المنتج 

تها الخاصةالمنافس أم ستلجؤ لاستهداؾ أولبن الذٌن لٌس لدٌهم حل حالً؟ كل مماربة لها تحدٌا . 

6 

طور استراتٌجٌة. بعد أن جمعت معلومات عن جمهورن الذي تحاول الوصول إلٌن والكٌفٌة المحتملة 

لتعاملهم مع منتجن فؤنت الآن مستعد للتفكٌر فً خطة إعلبنٌة. ٌجب أن تضع خطتن فً الاعتبار ما ٌعُرؾ 

 .الثلبثة: الشركة )أنت( والعمٌل )الهدؾ( والمنافسة C باسم حروؾ

تعُد الاستراتٌجٌة موضوعًا معمدًا، ولكن إن ركزت على الرؼبات ومواطن الموة والإجراءات المستمبلٌة 

 .المحتملة للبعبٌن الثلبثة )أنت والمستهلن والمنافس( فستتمكن من تطوٌر استراتٌجٌة معمدة مع مرور الولت

 جزء

2 

 كتابة الإعلبن

1 

منتج فً المتوسط لأكثر من ست أو سبع كلمات. إن تلفظت بالشعار ابتكر شعارًا جذاباً وخفٌفًا. لا ٌحتاج ال

وبدا صعباً فمم بتؽٌٌره. ٌجب أن ٌجذب الشعار انتباه المستهلن وٌمنعه بؤن منتجن مختلؾ عن الآخرٌن. جرب 

 :استخدام الآتً



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

219 

 

 

 .المافٌة

 .الدعابة

 .التلبعب بالكلمات

 .الخٌال الإبداعً

 .الاستعارة

 .الجناس

ًالتعهد الشخص . 

 .التصرٌح المكبوح

2 

اجعله ٌعلك بالذاكرة. ٌجب أن تكون رسالتن فً عمل المستهلن عندما ٌشتري. إن لجؤت لاستخدام عبارات 

إعلبنٌة شابعة )مثل "جدٌد ومحسن" أو "مضمون" أو "هدٌة مجانٌة"( فسٌصبح الإعلبن سهل النسٌان 

لمستمعٌن لد اعتادوا على الإعلبنات التملٌدٌة لتشابهه مع آلاؾ العبارات الأخرى. الأهم من ذلن هو أن ا

 .لدرجة أنهم لم ٌعودوا ٌستمعون إلٌها

الأهم هو كٌؾ ٌشعر المستهلن ولٌس ما ٌفكر به. إن شعر بشعور جٌد حٌال علبمتن التجارٌة فمد أدٌت 

 .وظٌفتن

شاء إعلبن ٌستهدؾ البٌبة إن كان لدٌن الكثٌر لتموله فعلٌن مفاجؤة المارئ لجذب انتباهه. لا ٌمكنن مثلًب إن

وٌجذب أنظار الماربٌن إن لم ٌتضمن شعارًا ؼٌر تملٌدي ومجابه، بحٌث ٌضطر المارئ للبستمرار فً المراءة 

 .لفهم المزحة

اعرؾ كٌفٌة الموازنة بٌن المسلً والمثٌر للجدل. ٌعُد من الشابع أن تتمادى فً دفع حدود الذوق الجٌد لزٌادة 

لا تبالػ. ٌجب أن ٌكون المنتج معروفاً بممٌزاته الخاصة ولٌس لأنه مرتبط بإعلبن خالٍ جاذبٌة إعلبنن، ولكن 

 .من الذوق

3 
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استخدم أسلوباً لاطعاً. لا ٌعنً الأسلوب الماطع أنه ممنع، بل ٌكمن السر فً جعل المستهلن ٌشعر بشعور جٌد 

ا ٌشترونه. إلٌن بعض الطرق المثبتة حٌال منتجن ممارنة بؽٌره. إن كٌفٌة شعور الناس حٌال المنتج تحدد م

 :التً ٌعتمد علٌها المعلنون لزٌادة فاعلٌة إعلبناتهم. تتضمن الآتً

التكرار: ٌعنً أن تذكر الجمهور بمنتجن عبر تكرار كلمات أساسٌة. ٌحتاج الناس عادة لسماع اسمن عدة 

د أسلوب تكرار إبداعً وؼٌر مرات كً ٌعلموا حتى أنهم لد سمعوه. إن لجؤت لهذا الأسلوب فعلٌن إٌجا

 .واضح. ٌظن الناس أنهم ٌكرهون التكرار، ولكنهم ٌتذكرون ما ٌسمعونه بشكل متكرر، وهذا له تؤثٌر كبٌر

 .المنطك: ٌعنً أن تتحدى المستهلن للتفكٌر بسبب منطمً لعدم شراء منتجن أو خدمتن

مذكورًا أكثر. ٌتؤللم ذلن أٌضًا مع الصدق. الدعابة: ٌعنً أن تجعل المستهلن ٌضحن وبالتالً تكون محبوباً و

 .هل أنت لست أكثر أصحاب الأعمال نجاحًا فً فبتن؟ أعلن عن أن خطوطن ألصر

الضرورة: ٌعنً إلناع المستهلن بؤن الولت لصٌر. ٌمكن فعل ذلن عبر تمدٌم عروض محدودة بولت 

عناها والتً لا تجذب أنظار وعروض سرٌعة وما شابهها، ولكن تجنب أٌضًا العبارات المفرؼة من م

 .المستهلن

4 

اعرؾ المستهلن. لن ٌنجح أفضل إعلبن لو لم ٌرق للجمهور المستهدؾ. هل تبحث عن فبة عمرٌة معٌنة؟ 

هل تبحث عن أشخاص ذوي مستوى دخل محدد؟ أو هل تبحث عن جمهور ذي اهتمام محدد؟ تفمد الجمهور 

ن أو لاالمستهدؾ دابمًا وحدد إن كان سٌستجٌب للئعلب . 

تذكر الجمهور المستهدؾ دابمًا عندما تطور نبرة ومظهر الإعلبن. تذكر أنه ٌجب أن ٌروق للجمهور لدر 

الإمكان وٌتجنب إهانته أو التحمٌر من شؤنه. ٌمٌل الأطفال لفرط التحفز مما ٌعنً أنن ستحتاج لجلب انتباههم 

لبلوغ الدعابة وٌمٌلون للبستجابة للحداثة على مستوٌات عدة )كاللون والصوت والصورة(. ٌمدر حدٌثو ا

 .وتؤثٌر النظراء. البالؽون أكثر فطنة واستجابة للجودة والدعابة المطورة والمٌمة

5 

جد طرٌمة لتوصٌل رؼبات المستهلكٌن بما تعلن عنه. تفمد استراتٌجٌتن من جدٌد، واحرص على التركٌز 

مستهلكٌن؟ ما الذي ٌمٌزه عن ؼٌره من المنتجات على أكثر جوانب منتجن جذباً. لماذا لد ٌستهوي ال

 .المشابهة؟ ما أفضل ما تحبه فً المنتج؟ تعُد تلن جمٌعها نماط بدء جٌدة للئعلبن
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اسؤل نفسن إن كان منتجن مثٌرًا للئلهام. هل تبٌع شٌباً ٌشترٌه الناس لتحسٌن شعورهم حٌال وضعهم 

حفل مخصص للشعور بالأنالة والفخامة رؼم أن السعر ألل الاجتماعً أو الالتصادي؟ لد تبٌع مثلًب تذاكر ل

 .بكثٌر من ممدرة الأثرٌاء. إن كنت تبٌع منتجًا ملهمًا فحاول جعل إعلبنن معبرًا عن ذلن

حد ما إن كان منتجن مخصصًا لأؼراض عملٌة. إن كنت تبٌع شٌباً مثل مكنسة كهربٌة مصممة لأداء مهام 

اسلن طرٌماً مختلفاً. بدلًا من التركٌز على الفخامة، ركز على مدى الراحة شابعة أو تسهٌل حٌاة المستهلن ف

 .والسلبم الناجمٌن عن استخدام المستهلن لمنتجن

هل توجد رؼبة أو حاجة ؼٌر ملباة لدى المستهلن تإدي لخلك سوق لمنتجن؟ لٌم مدى حاجة السوق لمنتجن 

 .أو خدمتن

6 

. إن كان المستهلن بحاجة لمعرفة مكانن أو رلم هاتفن أو احرص على تضمٌن كل المعلومات ذات الصلة

مولعن الإلكترونً )أو كل ما سبك( من أجل الوصول للمنتج فمد بتمدٌم تلن المعلومات بالإعلبن. إن كنت 

 .تعلن عن مناسبة فضمن المكان والتارٌخ والولت وسعر التذكرة

بالمستهلن فعله مباشرة بعد مشاهدة الإعلبن؟ أهم عنصر بالإعلبن ٌسمى "دعوة العمل". ما الذي ٌفترض 

 .أعلمه بذلن

7 

أسابٌع على الألل إن كان  :-8لرر أٌن ومتى ستعلن. إن كنت تعلن عن مناسبة فابدأ بالتسوٌك لها لبل 

أسابٌع. إن كنت تعلن لمنتجن ففكر  6-5شخص، وإن كانوا ألل من ذلن فاجعلها  322الحاضرون أكثر من 

ة الذي ٌكون فٌه الناس مستعدٌن أكثر لشراء ما تبٌعه. إن كنت مثلًب تسوق لمكنسة كهربٌة فً الولت من السن

 .فستكون المبٌعات أفضل بفصل الربٌع عندما ٌلجؤ الناس للتنظٌؾ الموسمً

 جزء

3 

 تصمٌم إعلبن

1 
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 ملونة بالكاد اختر صورة بارزة. الجؤ لما هو بسٌط وؼٌر متولع. انظر مثلًب لإعلبن الآٌبود التً بها ظلبلاً 

 .تظهر شكل الأجهزة، فهً مشهورة جدًا لأنها لا تشبه ؼٌرها من الإعلبنات

2 

مٌز نفسن عن أكبر منافسٌن. جمٌع المنتجات متشابهة، ولكن إن فكرت بهذه الطرٌمة فلن تتمكن من بٌع 

المضابٌة عبر جعل منتجن أبدًا. استخدم إعلبنن لتوضٌح ممٌزات منتجن ممارنة بالمنافسٌن. تجنب الدعاوى 

إعلبنن ٌركز على منتجن ولٌس منتج المنافس. ٌموم مثلًب إعلبن برجر كٌنج بالسخرٌة من حجم البٌج مان 

بٌنما ٌتحدث عن حمٌمة حرفٌة: هذا "هو" صندوق بٌج مان، وبهذه الطرٌمة لا ٌوجد لدى ماكدونالدز سند 

 .لضابً للبنتمام

3 

ة خٌر من ألؾ كلمة، وإن كان الشعار فعالًا فإنه لد ٌؽنٌن عن النص صمم شعارًا لشركتن )اختٌاري(. الصور

)مثل شعار شركة ناٌكً أو تفاحة شركة آبل أو ألواس ماكدونالدز(. إن كنت ستعلن بالطباعة أو عبر التلفاز 

 :فحاول إضافة صورة بسٌطة وجذابة تعلك بؤذهان المستهلكٌن. ضع الأمور الآتٌة فً اعتبارن

بالفعل؟ ابحث عن طرق إبداعٌة لتجدٌده لدر الإمكان هل لدٌن شعار . 

هل لدٌن سمة لونٌة شابعة الاستخدام؟ إن كانت علبمتن التجارٌة مشهورة بؤلوان الإعلبن أو الشعار فاستخدم 

 .ذلن لمصلحتن. توجد أمثلة جٌدة لهذا الأمر مثل ماكدونالدز وجوجل وكوكاكولا

4 

علبن. تعتمد طرٌمة إنشابن للئعلبن على الوسط الذي تستخدمه ابحث عن برنامج أو أسلوب لإنشاء الإ

للئعلبن. لاحظ أنن إن كنت تبدأ من الصفر فستحتاج ولتاً طوٌلًب لاكتساب مهارة استخدام تطبٌك للتصمٌم أو 

 ;;التصمٌم نفسه. لد ٌكون من الأفضل فً تلن الحالات تفصح موالع الأعمال الحرة مثل كرٌجسلٌست و

حصول على مساعدة. إن كنت ترٌد المٌام به بنفسن فإلٌن بعض الالتراحات التمنٌة للبدءدٌزاٌنز لل : 

إن كنت تنشا إعلبناً مطبوعًا صؽٌر الحجم )مثل إعلبن بمجلة أو ملصك( فجرب استخدام برنامج مثل أدوبً 

 .إن دٌزاٌن أو فوتوشوب، وإن كنت تبحث عن خٌار مجانً فٌمكنن استخدام جٌمب أو بٌكسلر

 .إن كنت تنشا إعلبن فٌدٌو فجرب استخدام آي موفً أو بٌكاسا أو وٌندوز مٌدٌا بلبٌر
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 .بالنسبة للئعلبنات الصوتٌة، ٌمكنن استخدام أوداسٌتً أو آٌتٌونز

بالنسبة للئعلبنات المطبوعة بحجم كبٌر )مثل لوحة أو ٌافطة( فستحتاج على الأرجح للبتصال بمتجر طباعة 

ن نوع البرنامج الذي ٌوصون باستخدامهلإنجاز العمل. اسؤل ع  

 

t.ly/2CaG 
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 كٌفٌة وضع خطة إدارٌة

 

تصؾ الخطط الإدارٌة آلٌة الإدارة وآلٌة سٌر العمل داخل المإسسات أو الشركات. تسمح لن كتابة خطة 

 الإدارة بإضفاء الطابع الرسمً على هٌكل الإدارة والعملٌات فً شركتن، كما أنها تضمن أن ٌكون الجمٌع

على نفس المذهب فً العمل، وأن أهدافن سوؾ تتحمك. ٌمكنن بسهولة كتابة خطتن الإدارٌة الخاصة من 

 .خلبل عدة خطوات بسٌطة

 

1 

 البدء فً وضع خطتن الإدارٌة

1 

حدِّد أن العمل بحاجة لخطة إدارٌة. تضفً خطة العمل الإدارٌة طابعاً رسمٌاً على السٌاسات والإجراءات 

ن ومسإولٌات وسلطات كل من ٌشارن فً إدارتها. بدون وجود خطة إدارة العمل، لد المصٌرٌة لمإسست

 .تتضارب عملٌاتن وتكون المسبولٌات ؼٌر واضحة، ولد تصبح المإسسة ؼٌر مستعدة لأحداث بعٌنها

تتٌح الخطة الإدارٌة لكل فرد فً المإسسة أن ٌدرن مكانه بوضوح، بحٌث ٌعرؾ كل موظؾ من هو 

باستلبم التمارٌر منه ومن المنوط بتسلٌم تمارٌر إلٌه وما هً مسبولٌات منصبهالشخص المنوط  . 

إن تحدٌد الأدوار بتلن الصورة ٌخلك مساحة للمساءلة، وذلن من خلبل توضٌح دور كل فرد فً المإسسة فً 

ٔحدوث أمر ما من عدم حدوثه.] ] 

2 

د من العناصر الأساسٌة. حدِّد خطوطًا ضع خطوطًا عرٌضة لخطتن. لابد أن تحتوي خطتن الإدارٌة على عد

أولٌة بسٌطة على سبورة بٌضاء أو ربما باستخدام برنامج الوورد لتوضح ألسام خطتن بحٌث ٌمكنن أنت 

 :وفرٌمن الخوض فً تفاصٌلها، ٌجب أن تضم خطتن الألسام الآتٌة

 وصؾ الهٌكل الإداري
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تهملسم تفصٌلً ٌضم أعضاء مجلس الإدارة ومسبولٌاتهم وسُلطا . 

 .مخطط تفصٌلً ٌصؾ حٌز المسبولٌات والتفاعلبت بٌن المستوٌات المختلفة فً مإسستن

 .لسم شارح للؤركان المختلفة لمإسستن وآلٌة إدارتها وسٌاسات وإجراءات هذه الإدارة

ٕجدول زمنً لتطوٌر وتعزٌز وتنمٌة الإدارة والخطة الإدارٌة.] ] 

3 

ٌبة أعمال اختلبفات طفٌفة فً هٌكلها الإداري. فى بداٌة خطتن صِؾ هٌكلن الإداري. لدى كل مإسسة أو ه

الإدارٌة، خطط بوضوح باستخدام الكلمات أو المخططات بنٌة هٌكلن الإداري. حدّد من هو صاحب المرار 

النهابً؛ سواء كانت الإدارة أم مجلس الإدارة أم شخص بعٌنه. ضُم صناع المرار الداخلٌٌن والخارجٌٌن 

ع أدوار صنع المرار فً المستوٌات المختلفة من تسلسل والاستشارٌٌن . إذا لزم الأمر، اشرح كٌؾ توُزه

ٖالمٌادة.] ] 

4 

اصنع لابمة بالجوانب المختلفة لمإسستن التً تدُار بموجب الخطة. لسّم جمٌع الوظابؾ والعملٌات التً تدُار 

ة الألسام المختلفة فً شركات الأعمال كجزء من خطتن الإدارٌة إلى فبات، لد تتمثل هذه الفبات فً مجموع

الكبٌرة أو العملٌات التنفٌذٌة فً الشركات الصؽٌرة. تشمل جوانب العملٌات الإدارٌة الشابعة إدارة الموظفٌن 

والإشراؾ على الشإون المالٌة والتحكم فً المخزون أو الإمدادات والتسوٌك أو العلبلات العامة والعملٌات 

أو المبٌعات(. لسّم الجوانب المختلفة لمإسستن كً تتمكن من تحدٌد مهام وإجراءات التنفٌذٌة )كالتصنٌع 

ٗالإدارة لكل منها.] ] 

 جزء

2 

 توصٌؾ الملكٌة والإدارة

أوضح نوع سٌاسات الملكٌة المعمول بها فً المكان. صِؾ طبٌعة ملكٌة شركتن بطرٌمة واضحة؛ ٌجب 

سة ؼٌر هادفة للربح. إذا كان هنان العدٌد من المالكٌن أو تمٌٌز ما إن كانت الشركة عامة أو خاصة أو مإس
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المستثمرٌن، علٌن بتوضٌح كٌفٌة توزٌع السلطة والمسإولٌة وحصص الأسهم. على سبٌل المثال، لد تكون 

٘ملكٌة الشركة ممسمة من خلبل اتفالٌة شراكة أو من خلبل حصص لأصحاب الأسهم فً الشركة.] ] 

2 

إذا كانت شركتن تضم مجلس إدارة، فٌجب علٌن تحدٌد أعضابه بوضوح. اكتب حدّد أعضاء مجلس إدارتن.

[ شركات الأعمال الصؽٌرة ٙملخصًا موجزًا لمدراتهم المٌادٌة وخبراتهم السابمة ونماط لوتهم ونماط ضعفهم.]

 .لا تضم على الأؼلب مجلس إدارة، لذلن لن تحتاج لإضافة هذا الجزء إن لم تكن تملن مجلس إدارة

ج نسخة من سٌاسات مجلس الإدارة، والتً تشمل سٌاسات الانتخابات وطول المدة والمسإولٌات والسلطة أدر

 .وفض المنازعات. ٌجب ذكر هذه المعلومات بالضرورة فً اتفالٌات التشؽٌل أو مستندات التؤسٌس الأخرى

3 

ة المهمٌن. بالإضافة لدّم أعضاء الإدارة الأساسٌٌن. اعرض مإهلبت وخبرات كل عضو من أعضاء الشرك

إلى المالكٌن وأعضاء مجلس الإدارة، سٌشمل هذا الجزء المستثمرٌن والمدٌرٌن التنفٌذٌٌن والمدٌرٌن وأفراد 

طالم العمل الموظفٌن المهمٌن ورجال الأعمال. استعرض خلفٌة هإلاء الأعضاء جنباً إلى جنب مع 

٧خصابصهم وكٌؾ سٌسهم كل منهم فً نجاح هذا العمل.] ] 

4 

اعرض نماط لوة كل فرد من الفرٌك الإداري. صِؾ كٌؾ تكون هذه السمات ذات لٌمة للمناصب التً ٌشؽلها 

٨كل إداري منهم. أدرج سمات مثل المهارات التحفٌزٌة والمدرات المالٌة وكفاءة العمل.] ] 

ارٌة الحالٌة. اشرح ضع لابمة بالمناصب والواجبات السابمة لكل عضو منهم والتى تنطبك على التزاماتهم الإد

 .كٌؾ تبُرز هذه الالتزامات مهاراتهم التطبٌمٌة وكٌؾ تعُضد من مناصبهم الإدارٌة

سَلِطّ الضوء على الخلفٌات التعلٌمٌة ذات الصلة لكل من المدٌرٌن. اشرح كٌؾ سٌفٌد مستوى تدرٌبهم 

الٌاًالشركة. أدرج فمط الخبرات التعلٌمٌة ذات الصلة بالوظابؾ التً ٌشؽلونها ح . 

 .إذا كنت الموظؾ الوحٌد فً شركتن، فاحرص على تضمٌن خبرتن ونماط لوتن

5 
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صِؾ عملٌة التوظٌؾ. اشرح الأسس التً سٌتم على أساسها تعٌٌن الموظفٌن الجدد، اذكر نوع الخبرات 

والمإهلبت المطلوبة لكل منصب، وبالأخص إذا لم تكن لد عٌنت أى مدٌرٌن حتى الآن. ضمّن عملٌة 

رٌب وأى برنامج حوافز أو مكافآت تتبناها. من الممكن أٌضًا إضافة توصٌؾ لبرنامج المزاٌا والمكافآت التد

٩الذي تمدمه الشركة.] ] 

6 

حدّد أي مستشارٌن أو خبراء خارجٌٌن ستموم بتعٌٌنهم. هإلاء هم الأشخاص الذٌن ترجع إلٌهم من أجل 

[ على سبٌل المثال: لد تضم ٓٔستشارة المالٌة.]التسوٌك أو من أجل المشورة الشخصٌة أو من أجل الا

 :شركتن كلًب من المناصب الآتٌة

 .محامون

 .محاسبون

 .سماسرة التؤمٌن

 .استشارٌون

7 

لخِّص إمكانٌات فرٌمن الإداري. اكتب ملخصًا لصٌرًا عن سبب نجاح هذا الفرٌك. فً نهاٌة الخطة الإدارٌة، 

ٌجعل هذا الفرٌك ٌضمن نجاح العمل. حدِّد بوضوح كٌؾ  ٌجب أن توضح على وجه التحدٌد السبب الذي

ٌمكن لهذه التشكٌلة من المدٌرٌن أن تفٌد شركتن فً السنٌن الممبلة. ٌنبؽً أن ٌربط هذا الجزء النماط المختلفة 

ٔٔمن خطتن معاً.] ] 

عامًا من  62على سبٌل المثال: "ٌمتلن فرٌمنا، بما ٌحظى به من مجموعة متنوعة من المهارات، ما مجمله 

الخبرة فً هذا المجال، وبإمكانه العمل معاً بكفاءة لتحمٌك أفضل النتابج؛ وذلن بفضل بنٌتنا التوافمٌة. فً ظل 

 ."وجود هذا الفرٌك، نحن على ثمة بؤن شركتنا ستحمك ربحٌة فً ؼضون عامٌن

8 

لجوانب الربٌسٌة فً إدارة صِؾ شكل العلبلات التً تربط بٌن ممثلً الإدارة والمالكٌن والموظفٌن. أحد ا

العملٌات هو التفاعل ما بٌن مستوٌات الإدارة المختلفة وكذلن ما بٌن الإدارة/الملبن والموظفٌن. وضّح 
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السلطات والمسإولٌات والأدوار لكل مستوى وضمّن كل جانب من العملٌات. اشمل عملٌات صنع المرار 

خطوط اتصال مطلوبة. اعمل مع كل المستوٌات  وأشكال التعاون المشترن إلى جانب أي اجتماعات أو

ٕٔلضمان أن الجمٌع متوافك فٌما ٌخص حل النزاعات وتماسم السلطة.] ] 

 جزء

3 

 كتابة السٌاسات والإجراءات

1 

راعِ احتٌاج شركتن للسٌاسات المكتوبة. تفٌد السٌاسات المكتوبة فً إضفاء طابع رسمً على عمل أي 

ا للعمل وتضمن أن تجري كافة العملٌات بسلبسة. مع ذلن، لد لا تحتاج مإسسة كبٌرة، فهً تعطً اتسالً 

الشركات والمإسسات الصؽٌرة إلى مثل هذه المجموعة من السٌاسات. فً الوالع، لد ٌإدي تحدٌدها بهذه 

الطرٌمة إلى تمٌٌد التعاون وإبطاء نمط العمل ضمن المجموعات الصؽٌرة من الموظفٌن. فكر فً حجم 

ٖٔإسستن لبل تخصٌص الولت لتحدٌد السٌاسات.]واحتٌاجات م ] 

2 

اجمع مجموعة من المدٌرٌن والموظفٌن ذوي الصلة. لكل من الأوجه المحددة للعملٌات، اجمع مجموعة من 

المدٌرٌن والموظفٌن المتؤثرٌن بصورة مباشرة أو المسبولٌن عن هذه العملٌة أو المجال. اعمل على تحدٌد 

ا المجال مع المجموعة مع أخذ المعطٌات و تؤكٌد التفاصٌل أثناء العمل علٌها. السٌاسات والإجراءات لهذ

سٌسمح ذلن بؤن تبُنى خطتن على عملٌات حمٌمٌة كما ٌمنح موظفٌن إحساسًا بالملكٌة تجاه الخطة 

ٗٔالإدارٌة.] ] 

3 

ا فً توجٌه اكتب السٌاسات والإجراءات الخاصة بكل جانب من جوانب الشركة. سوؾ ٌسُتخدم كل ذلن معً 

الإدارة والموظفٌن وتعرٌفهم كٌؾ ٌدُار أي لسم محدد من منظمتن. سٌاسات الشركة، باعتبارها الفلسفة 

والمواعد الحاكمة لمنظمتن، صممت لتعمٌك أهدافن والحفاظ على اتساق عملٌات الشركة مع مبادئ المنظمة. 

بارة عن طرق محددة لكٌفٌة إتمام ٌتم التعبٌر عن هذه السٌاسات من خلبل الإجراءات، والتً هً ع

٘ٔالأمور.] ] 
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على سبٌل المثال: إذا كانت سٌاسة الشركة تنص على استخدام وبٌع المواد والمنتجات الصدٌمة للبٌبة فمط، 

فمد تكون إجراءات دعم هذه السٌاسة هً الشراء من موردٌن معتمدٌن لمنتجات صدٌمة للبٌبة أو التحمك من 

دة أو منتج مستخدمالتؤثٌر الحٌوي لكل ما . 

4 

بما ٌتماشى  -وبالتبعٌة إجراءاتن-تؤكد من أن هذه السٌاسات تناسب ثمافتن وفلسفتن. ٌجب تصمٌم سٌاساتن 

مع أهدافن وفلسفتن الشاملة. راجع كل بند من بنود سٌاستن للتؤكد من اتسالهم جمٌعاً معاً بما ٌحمك الوصول 

ا أو وجدت بعض الإجراءات المشكون فً أمرها، فعلٌن تعدٌلها لنفس الهدؾ. إذا كان بعضها لا ٌبدو مناسبً 

ٙٔلكً تتسك بشكل أفضل مع أهدافن.] ] 

 جزء

4 

 مراجعة خطتن

1 

راجِع خطتن بعناٌة. إذا أردت أن تبدو خطتن الإدارٌة احترافٌة، فلببد إذًا أن تخلو من أي أخطاء إملببٌة أو 

٧ٌٔض ؼٌر مجعد وخالٍ من البمع.]نحوٌة أو كتابٌة، كما ٌجب طباعتها على ورق أب ] 

2 

نسّك خطتن بوضوح. ٌجب أن ٌكون تنسٌك خطة الإدارة مماثلًب للتنسٌك المستخدم فً بمٌة ممترح العمل. 

 ٌمكنن تمٌٌز الألسام الربٌسٌة بعناوٌن مكتوبة بالخط العرٌض. ٌجب أن ٌكون الخط سهل المراءة. ٌعتبر خط

Times New Roman  المٌاسً. كما ٌمكنن إضافة لابمة نماط ربٌسٌة لسرد الخبرات هو الخط  34بحجم

 .والإمكانٌات والمسإولٌات أو ٌمكنن كتابة فمرات لصٌرة تتناول كافة المعلومات الربٌسٌة

3 

اطلب من مستشار أعمال أن ٌراجع الخطة. كلما عرضت خطتن على عدد أكبر من المستشارٌن، كان ذلن 

أو المستشار المالً أن ٌمدن بنصٌحة أفضل على مسودة خطتن الإدارٌة.  أفضل. بإمكان مستشار الأعمال

 .اجتمع بمستشارٌن، حٌث سٌكون بوسعهم تحدٌد أي ثؽرات أو تضاربات فً خطة عملن
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4 

أرسل خطة العمل إلى كل المالكٌن. من المهم أن ٌوافك كافة المالكٌن والمدٌرٌن رفٌعً المستوى فً الشركة 

[ تؤكد من أن كل مالِن لدٌه نسخة. لد ٌرسلون إلٌن بعض التعدٌلبت والمراجعات؛ ٨ٔعلى خطة الإدارة.]

التفت إلٌها بعناٌة، وإذا كنت لا توافك على أي تعدٌل من تعدٌلبتهم، اجتمع معهم للوصول إلى التسوٌات التً 

 .ترى أنها فً صالح عملن

تمدٌمها للمستثمرٌن أو المصرؾ أو هٌبات  عند موافمتهم، اطلب من جمٌع المالكٌن التولٌع على الخطة لبل

 .التموٌل

5 

التزم بتعدٌل خطتن حسب الضرورة. أي خطة إدارٌة من تصمٌمن ستكون ؼٌر مختبرة، وستحتاج على 

الأؼلب لمراجعة عند البدء فً تنفٌذها. ستحتاج لتضمٌن أحكام ٌمكن من خلبلها مراجعة وتعدٌل الخطة طوال 

نً للتمٌٌم، مع تحدٌد الأولات التً ستجتمع فٌها المجموعة لمنالشة فاعلٌة الخطة مدتها. ابدأ بوضع جدول زم

 .ومدى نجاح تنفٌذها أو فشله

 .احرص على توافر وسٌلة متاحة لكافة الموظفٌن والإدارة لإبداء تعلٌماتهم بخصوص الخطة

٩ٔوتنفٌذها.] حدِّد بعد ذلن الطرٌمة التً ٌتم من خلبلها الموافمة على التؽٌٌرات فً الخطة ] 

 أفكار مفٌدة

ٌبدأ أؼلب المستثمرٌن بمراءة لسم الإدارة فً خطة عملن لبل أي لسم آخر، بما فً ذلن لسمً التسوٌك 

ٕٓوالشإون المالٌة، لذا ٌجب أن تحرص على تمدٌم أفضل عرض ممكن.] ] 

 تحذٌرات

ة العمللا تهُمل خطة الإدارة لصالح خططن المالٌة، فكلبهما مهم بنفس المدر لخط  

 

t.ly/Xowy 
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 كٌفٌة إدارة مشروعن الصغٌر

 

كونن صاحب مشروع تجاري صؽٌر ٌعود علٌن بالتحدٌات الفرٌدة من نوعها حسب حجم ووظٌفة العمل. 

ٌجب على صاحب المشروع الصؽٌر أن ٌتعامل مع جمٌع التحدٌات سواء البٌع، التوصٌل، التموٌل، إدارة 

موظفٌن أو بدونهم جمٌعاً، فً محاولة منه لإنجاح المشروع. والأهم من وتطوٌر المشروع مع عدد للٌل من ال

ذلن كله هو الحفاظ على مصلحة كل المعنٌٌن مثل العملبء، والبابعٌن والفرٌك وذلن لبناء زخم فً فترة 

 .زمنٌة لصٌرة. إدارة مشروع صؽٌر من شؤنه أن ٌكون مُجزٌاً بصورة كبٌرة على الصعٌد الشخصً والمالً

 

1 

ٌاؼة خطة عمل لابلة للتنفٌذص  

1 

أكتب فكرتن. من المهم أن تتلمً الأفكار من رأسن وتكتبها على ورلة. تعرض معظم الأعمال الناجحة منتج 

أو خدمة جدٌدة أو تملؤ فجوة موجودة فً السوق. ومهما كانت أفكارن لبدء مشروع صؽٌر، احرص على 

ٔكتابتهم بشكل واضح ودلٌك.] ] 

ٌدًا لكتابة العدٌد من المسودات أو المراجعات لخطة مشروعنلد ٌكون الأمر مف . 

أكتب لدر ما تستطٌع من التفاصٌل فً خطة عملن. كثرة التفكٌر حول التفاصٌل لن ٌكون فً حجم أضرار 

 .إهمالها

لد ٌكون الأمر مفٌد أٌضًا إن كتبت بعض الأسبلة فً مسودة خطة عمل مشروعن. فتحدٌد ما لا تعرفه مفٌد 

لدر الأشٌاء التً تعرفها حك المعرفة. فؤنت لا ترؼب فً طرح خطة مشروع فٌها أسبلة مجهولة بنفس 

الإجابة على مستثمرٌن، لكن ٌسُاعدن طرح الأسبلة ذات الصلة فً مسوداتن الأولٌة على مساعدتن فً 

 .تعرٌؾ الأسبلة التً تتطلب إجابات فً خطة العمل النهابٌة

2 
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طوٌر الأعمال الصؽٌرة. سٌمدن المركز بمساعدة فً جمٌع مراحل دورة حٌاة اجتمع مع المركز المحلً لت

المشروع. من شؤنهم أن ٌسُاعدون على إٌجاد خطة عمل ممتازة للحصول على مستثمر ودابمًا ما تكون 

ٕمشورتهم مجانٌة.] ] 

3 

جن أو تعرؾ على لاعدة العملبء الخاصة بن. وفً خطة مشروعن، تحتاج إلى تحدٌد من سٌشتري منت

خدمتن من وجهة نظرن. لم ٌحتاج هإلاء الأفراد منتجن أو خدمتن؟ ٌنبؽً أن تساعد الإجابة على هذه 

ٖالأسبلة على تحدٌد جمٌع جوانب إدارة مشروعن.] ] 

وٌكون هنا من المفٌد طرح الأسبلة حول خدمتن أو منتجن. على سبٌل المثال، لد ترؼب فً طرح مثل هذه 

خدمتً فً متناول  \خدمتً الشباب أم الكبار فً السن؟ هل أن منتجً  \جً الأسبلة، هل ٌستهدؾ منت

خدمتً أناس فً بٌبة  \المستهلكٌن ذوي الدخل المنخفض أم أنه منتج فً منتهً الؽلبء؟ هل ٌستهدؾ منتجً 

ٌاً فً معٌنة؟ فلن تبٌع إطارات خاصة بالثلج فً ولاٌة هاواي أو تبٌع منشفات الشاطا فً ألاسكا، لذا كن والع

 .الفبة المستهدفة من منتجن

4 

 . .اشرح الخطوط العرٌضة لتموٌلبتن. تحتاج إلى أن تعُنون المسابل الربٌسٌة عن وضع مشروعن الابتمانً

منتجن؟ كٌؾ ستموم بدفع  \خدمتن بتولٌد المال؟ كم سٌوُلد؟ ما هً تكلفة إنتاج خدمتن  \كٌؾ ٌموم منتجن 

فٌن؟ هذه الأسبلة وؼٌرها، مسابل حاسمة تحتاج للئجابة عنها فً التخطٌط التكالٌؾ التشؽٌلٌة وراتب الموظ

ٗللمستمبل المالً لمشروعن الصؽٌر. .] ] 

5 

تطور المشروع. تحتاج جمٌع الشركات الصؽٌرة للتوسٌع من لاعدة عملببها ومن لدرتها الإنتاجٌة خلبل 

٘استجابة مشروعن للتطور المحتمل.]السنوات الملٌلة الأولً من التشؽٌل. احرص على تحدٌد إمكانٌة  ] 

كن والعٌاً حٌال التطور المحتمل. ضع فً اعتبارن أن نمو مشروعن سٌتطلب زٌادة فً رأس المال 

الاستثماري أٌضًا. فالتخطٌط للكثٌر من التطوٌر فً فترة لصٌرة من الولت أمر من شؤنه منع المستثمرٌن 

 .المحتملٌن

 طرٌمة
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2 

 إنشاء ممارسات جٌدة

1 

جعل البنن ٌعمل لدٌن. لم بإدارة مشروعن الصؽٌر بكفاءة من خلبل استكشاؾ كل الخٌارات التً تمدمها ا

البنون لأصحاب المشروعات الصؽٌرة واختر البنن المناسب لخطة مشروعن المالٌة. تعرض العدٌد من 

ودابع المجانٌة المإسسات المالٌة حسابات برسوم منخفضة، ولروض بمعدلات فابدة منخفضة أو برامج ال

لأصحاب حسابات المشارٌع الصؽٌرة. فالتعامل المالً مع أفضل مإسسة تعطٌن أفضل العروض سٌسُاعدن 

 .على الربح من كل دولار

ممارنة الخٌارات المصرفٌة ببعضها البعض للحصول على أكبر رأس مال ممدم وألل نسبة فابدة. على سبٌل 

%، لد تكون لادرًا فً هذه الحالة 6$ بفابدة تصل 32222مٌمة المثال، إن عرض علٌن أحد البنون لرض ب

 .على عرض هذا المرض على بنن منافس وتري ما إن أمكنهم توفٌر ممدم أكبر أو نسبة فابدة ألل

2 

تدبٌر لرض أو أحد الأنواع الأخرى من الاستثمار. تحتاج الشركات الناجحة إلى رأس مال للتخلص من 

ب وتدبٌر الدعم المالً الكافً لتؽطٌة تشؽٌل مشروعن الصؽٌر، الإنتاج، تخوفاتهم. احرص على ترتٌ

ٙوتكالٌؾ التسوٌك حتً ٌكون مشروعن لادرًا على الإنتاج والتشؽٌل بؤرباحه الذاتٌة.] ] 

 .احرص على التحمك من نسب الفابدة المختلفة السارٌة على لروض المشروعات الصؽٌرة

3 

رٌك الصحٌح. تؤكد من حسابن كٌفٌة تحصٌل مشروعن الدٌون اضمن أن طرق التحصٌل تسٌر على الط

الخاصة بشركتن. ٌحتاج المشروع الناجح إلى تدفك نمدي ثابت. وعدم لدرتن على لبول   المستحمة والمُستحََمهةُ 

٧مدفوعات العملبء أو الانتظار على هإلاء الذٌن ٌدٌُنون لن بالمال سٌعُرلل لن مشروعن.] ] 

ما إن كنت ستمبل من عملببن وزبابنن النمدٌة، بطالات الابتمان، الشٌكات، أو مزٌج  ستحتاج إلى أن تمرر

 .من هذه الطرق الثلبثة
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إن التعاملبت الٌومٌة هً الأسهل فً التعامل بها على أساس ٌومً، إلا أنها تصعب ؼالباً لأن تتُبع على 

للشركة أمرًا أكثر صعوبة، كما أنه من السهل فترات طوٌلة. أٌضًا، ٌجعل التعامل نمدٌاً تدبٌر التدفك النمدي 

 .للموظفٌن أن ٌسرلوا من المشارٌع المابمة على أساس نمدي

فً حٌن أن لبول الشٌكات ٌسُاعد على منع السرلة داخل المشروع، بإمكان الشٌكات أن تعُاد لعدم كفاٌة 

 .الرصٌد، مما تتفرغ للتعامل مع لضاٌا عالمة مع البنن

لات الابتمان وبطالات الخصم هما الشكل الأكثر أمانا للمدفوعات، إلا أن لبولهم ٌتطلب منن ٌعُد كلب من بطا

أن تتحمل رسوم إضافٌة تدُفع لمختلؾ شركات بطالات الابتمان، ٌكون الدفع حسب حجم وتعمٌد عمل 

٨مشروعن، الأمر الذي لد ٌكون ؼٌر مُجدي. .] ] 

4 

ان. هذه تطبٌمات تسُاعد المشروعات الصؽٌرة على تحسٌن التدفك فكر فً استخدام تطبٌك الرلابة على الابتم

النمدي من خلبل إدارة أفضل للحصٌلة النمدٌة الٌومٌة ومهام المرالبة على ابتمانات العملبء. من شؤن هذا 

 الأمر أن ٌسمح لن بضم عملبء جدد أو مرالبة العملبء الحالٌٌن، تتبع دفع الفواتٌر أو إدارة التحصٌل المالً

بؤمان أكثر. هنان العدٌد من مبرمجً برامج الكمبٌوتر المادرٌن على مساعدتن فً مثل هذا الأمر كالمنظمة 

٩حٌث ٌمكنن الحصول على نسخة تجرٌبٌة.] (iKMC) الدولٌة ] 

5 

لم بإدارة المخزونات بكفاءة. فمسؤلة إدارة المخزون بالنسبة لمشروعات التجزبة هً مسؤلة حٌاة أو موت 

لذا احرص على إدارته بعناٌة لتتؤكد بؤنن تحمك ألصً فابدة من كل دولار تنفمه. استثمر فً  للمشروع،

كمٌات المخزون الصؽٌرة فً بداٌة الأمر ورالب أرلام المخزون باستمرارٌة لمعرفة ما ٌبُاع وما لا ٌبُاع. لم 

ٔٔ[ ]ٌٓٔدة.]بتدوٌر المخزون بشكل متكرر لإزالة المبٌعات البطٌبة واستبدالهم بعناصر جد ] 

ؼالباً ما ٌدُار المخزون بما ٌسُمً "العمر التخزٌنً" للمنتج الذي تبٌعه. على سبٌل المثال، إن كنت تتعامل مع 

مواد لابلة للتلؾ، فمن الأهمٌة أن تتصرؾ فً ألدم المنتجات أولًا لتحمٌك ألصً لدر من الأرباح فً 

 .مشروعن

6 
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ٌكون الأمر مفٌدًا من الناحٌة المالٌة أن تموم بتعٌٌن أحد الموظفٌن  فكر فً التعالد مع متخصصٌن مالٌٌن. لد

المتفانٌن الذي باستطاعته أن ٌرالب الشبون المالٌة لمشروعن التجاري الصؽٌر. ٌمكن للمحاسبٌن أن 

 .ٌسُاعدون على تحدٌد جوانب مشروعن التً لا تعمل بكفاءة مالٌاً، ومن ثم ٌسمح لن بتحمٌك ألصً ربح

ج بالضرورة لموظؾ بدوام كامل لٌتعامل مع المسبولٌات المالٌة. على سبٌل المثال، إن كان لدٌن فهم لا تحتا

عمٌك بإدارة تدفك المخزون الخاص بن وتدفك الأموال، فمد تحتاج فمط إلى محاسب موثك عندما ٌحٌن ولت 

 .الضرابب

 طرٌمة

3 

 إدارة مشروعن الصؽٌر

1 

أن تحصل على رخصة لمشروعن الصؽٌر فً لطاع الأعمال الذي أحصل على ترخٌصن. تذكر أن تسُجل و

ٌنتمً إلٌه مشروعن. تعد هذه الخطوة مهمة لضمان إدارتن المشروع بصورة لانونٌة ووفماً لمواعد الصناعة. 

تؤكد من تسجٌلن للحصول على تصارٌح مختصة بالخدمة التً تمدمها، مثل إصلبح المنازل أو إعدادات 

تتطلب التسجٌل وإصدار شهادات. لن ٌمكنن تعٌٌن موظفٌن كؾء إن لم ٌكن مشروعن  الضرابب، والتً لد

ٌٕٔعمل بالتراخٌص والتصارٌح السلٌمة.] ] 

لا تتطلب كل الشركات تراخٌص. تؤكد من التحمك مع إدارة مشروعن الصؽٌر لتعرؾ ما الذي ٌتطلبه 

 .مشروعن

2 

فً مجال عملن، كتوظٌؾ المحاسبٌن المعتمدٌن أو  امنح الموظفٌن شهادات. توظٌؾ الأفراد ذوي الشهادات

الفنٌٌن الكهرباء. فامتلبن جمٌع الموظفٌن لدٌن شهادات سٌإُكد أن موظفٌن بارعون على أعلً مستوي 

ٖٔوسٌزٌُد من ثمة العمٌل فً عملن.] ] 

3 
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ة لإدارة مشروع ابك منظمًا. فتنظٌم ولتن، وموظفٌن، ومالٌاتن، والمخزون ٌعُد واحدًا من المفاتٌح الناجح

صؽٌر. طور جدول بٌانات ٌسُاعدن على تتبع كل التفاصٌل المهمة لكً لا ٌتوجب علٌن حفظهم فً رأسن، 

ٗٔوحدد ولتاً لمراجعة كل شًء، مرة فً الأسبوع على الألل.] ] 

تنظٌم الاجتماعات الأسبوعٌة أو النصؾ شهرٌة أو الشهرٌة بٌنن وبٌن موظفٌن لد ٌساعد على ضمان أن 

كل متفك على نفس الهدؾ، وسٌسُاعدن على تجنب الولت المُهدر أو حتى التداخل فً المسبولٌات المختلفة ال

بٌن أعضاء فرٌمن. لد تساعدن الاجتماعات أٌضًا على تحلٌل من لا ٌإدي ومن ٌإدي الواجبات المسندة إلٌه 

٘ٔبشكل كؾء. ] ] 

4 

ض وظابؾ ومسبولٌات مختلفة لموظفٌن مإهلٌن فوض المسبولٌات. لا ٌمكنن فعل كل شًء بنفسن، لذا فو

لذلن. تحتاج المشروعات الصؽٌرة ؼالباً إلى موظفٌن الذٌن ٌتولون العدٌد من المهام والمسبولٌات والتً لد لا 

 .تمع فً مجال خبراتهم بصورة كاملة

تفُوضها إلى عدٌد ؼالباً ما ٌكون الأمر مفٌدًا لتمسٌم كافة عملٌات التشؽٌل فً مشروعن إلى وظابؾ محددة 

 .من الموظفٌن وأعضاء فرٌمن

عندما تموم بتفوٌض المسبولٌات، احرص على أن تسُند الوظٌفة للشخص المإهل. على سبٌل المثال، لد لا 

ترؼب فً أن ٌنوب عنن محاسب فً مسؤلة لانونٌة أو أن ٌموم محام بموازنن دفاترن المالٌة. فتفكٌرن عن 

ٌساعدن على تحدٌد الاحتٌاجات الخاصة بن أثناء عملٌة تعٌٌنن الموظفٌن مشروعن بهذه الطرٌمة ٌجب أن . 

5 

انخرط. بمجرد تمرٌرن من ٌنبؽً أن ٌكون مسبولًا عن الواجبات فً مشروعن، تحتاج حٌنبذ أن تكون 

منخرطًا لتتؤكد من أن جمٌع موظفٌن ٌتابعوا تنفٌذ المهام التً أوكلتها لهم. علٌن أٌضًا أن تكون سرٌع 

ستجابة لاحتٌاجات زبابنن. تؤكد من أنن على بٌنة من احتٌاجات العملبء ومن التمٌٌمات ولا تبتعد عن الا

 .الانخراط مع لاعدة العملبء الخاصة بن، حتً إذا تم إسناد هذه المهمة لأحد الموظفٌن

ن الولاٌة وستحتاج من ولت لآخر إلى تعٌٌن أو رفد أحد الموظفٌن. تؤكد من أنن على علم بجمٌع لوانٌ

والموانٌن الفٌدرالٌة المختصة بالمساواة فً التوظٌؾ ولوانٌن مكافحة العنصرٌة الموجودة بمنطمتن ومدي 

ٙٔتعلمهم بالتوظٌؾ، والرفد، وتؤدٌب ومعاملة الموظفٌن.] ] 
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ولوع ردود فعل العملبء الموٌة فً أٌدي موظفٌن هو نهج إداري خطٌر. لد ٌستفٌد الموظفٌن من تمدٌمن 

ومات مشوهة عن رضا العمٌل أو جدوى المنتج، والتً بدورها، سٌمودن إلى اتخاذ لرارات إدارٌة سٌبة بمعل

للشركة كلها. وعلى هذا النحو، لا تمبل ببساطة ما ٌخُبرن به موظفون عن مشروعن بدون رإٌة أدلة على 

لإشراؾ على نتابج مزاعمهم. إنها شركتن وٌنبؽً أن تضع نفسن فً مولؾ الخطر، لذا كن سبالاً فً ا

 .مشروعن

 طرٌمة

4 

 تنامً لاعدة العملبء

1 

استعمل حملبت تروٌجٌة وتسوٌمٌة. فمن المهم أن ٌنتشر الكلبم عن شركتن. تؤكد من الأموال التً خصصتها 

للتسوٌك تصُرؾ جٌدًا عن طرٌك أبحاث دٌموؼرافٌة. فسوؾ ٌسُاعدن هذا على تصمٌم خطتن التسوٌمٌة 

٧ٔلإمكان.]لتكون فعالًا لدر ا ] 

من المفٌد أن تفكر فً التروٌج والتسوٌك بما ٌنُاسب لدرة مشروعن. فدفعن المال لإدارة حملة تجارٌة على 

 .المستوي المحلً سٌفٌُدن خاصة إن كان مشروعن مُصمم لاستهداؾ المستوي المحلً فمط

كنت تبٌع أطمم الأسنان،  فكر فٌمن هو الأكثر عرضة لشراء منتجن ولماذا ٌشتروه. على سبٌل المثال، إن

 .فسٌكون الأمر أكثر منطمٌة أن تجعل الشباب ٌشُاركوا فً أبحاث التسوٌك الخاصة بن

2 

أنشا علبلات لدر الإمكان. أحصل على دعم من المشروع الصؽٌرة المحلٌة بإنشاء العلبلات مع أصحاب 

الٌات المجتمعٌة لرفع مستوي المشروعات الصؽٌرة. انضم للجمعٌات التجارٌة الصؽٌرة وشارن فً الفع

الوعً بمشروعن. شارن فً الوظابؾ المجتمعٌة لذا سٌكون عملببن المحتملٌن على بٌنة من الخدمات التً 

٨ٔتمدمها.] ] 

3 
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اعرؾ عملن. ابك على رأس ما هو جدٌد أو شابع فً عملن لكً ٌتبمى مشروعن على مستوي تنافسً فً 

و الأونلبٌن لتبمً مُطلعاً على الأحداث الجارٌة فً صناعة مشروعن الصناعة. اشترن فً الأخبار الدورٌة أ

[ ٩ٔالصؽٌر. فالبماء فً طلٌعة صناعتن أمر من شؤنه أن ٌساعدن على جذب عملبء من الشركات المنافسة.]

[ٕٓ ] 

4 

اطرح المراجع. اجمع لابمة من العملبء الممتنعٌن الذٌن هم على استعداد أن ٌكونوا مراجع للعملبء 

حتملٌن. سٌعُطً هذا العملبء المستمبلٌٌّن المدرة على التحمك من عملن ومن خدمة العملبء الخاصة الم

ٕٕ[ ]ٕٔبن.] ] 

5 

كن فً المتناول. احرص على أن ٌكون فً استطاعة العملبء المحتملٌن والعملبء الحالٌٌن التواصل معن 

لتطوٌر سمعتن كشركة محترمة هو أن والتواصل مع مشروعن فً الولت الذي ٌرٌُدونه. فالطرٌمة الأفضل 

ٖٕتكون سرٌع الاستجابة لاحتٌاجات عملببن.] ] 

فً سعة الشركات الكبٌرة أن ٌكونوا هاملٌن وأن ٌفمدوا للٌل من العملبء من ولت لآخر. أما بالنسبة لن 

ة كصاحب مشروع صؽٌر، فالأمر مترون لن لأن تجعل نفسن وشركتن فً متناول عملببن المحتملٌن ولاعد

عملببن. لد ٌتطلب منن هذا أن تجعل رلم هاتفن أو الإٌمٌل الشخصً فً متناول العملبء فً محاولة منن 

 .لتطوٌر مشروعن

6 

نفذ ما تعد به. سٌحتاج مشروعن الصؽٌر إلى تمدٌم منتج أو خدمة من نوع ما لٌكون ناجحًا. ومع ذلن، إن 

اصة بن، لٌس علٌن فمط إعطاء الناس ما ٌرٌدون، أردت تنمٌة مشروعن عن طرٌك تنمٌة لاعدة العملبء الخ

لكن ما وعدتهم به. إن لم ٌكن منتجن ٌتطابك مع ما تعُلن عنه باستمرار، ستجد صعوبة لا تصدق فً زٌادة 

ٕٗلاعدة عملببن.] ] 

ٌبدأ تنفٌذ ما وعدت بالطرٌمة التً تنتهج بها فً مبٌعاتن. إن كنت أنت وفرٌمن تمُدموا الوعود الكثٌرة، 

ٌشعر عملببن بخٌبة الأمل عند استلبمهم أو استخدام منتجن أو خدمتن، مما سٌإُدي إلى ملبحظات سلبٌة فس

وانتشار الكلمة السٌبة عن مشروعن. تذكر، ٌجب أن تكون أسالٌب المبٌعات الجٌدة متمحورة حول تحدٌد 
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ء ولا الزبابن حول إمكانٌات وفهم احتٌاجات عملببن وجعلهم ٌدُركوا فوابد المنتج، ولٌس الكذب على العملب

 .منتجن

 

t.ly/zeeM 
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 كٌفٌة إدارة أموالن

 

 

إدارة الموارد المالٌة الشخصٌة مادة لا ٌتم تدرٌسها فً العدٌد من المدارس، ولكنها أمر بالػ الأهمٌة وٌضطر 

ى سبٌل المثال، الجمٌع تمرٌباً للتعامل معها فً حٌاتهم. ٌمكننا فً البداٌة أن نطلع على بعض الاحصابٌات: عل

% من الشعب الأمرٌكً لا توجد لدٌهم خطة تماعد عن العمل تهدؾ لترتٌب التعامل مع التزاماتهم :7نحو 

 522[ وبٌنما الؽالبٌة من الأفراد ٌرون أنهم بحاجة لما ٌمارب ٔالمادٌة عند الوصول لمرحلة عمرٌة متؤخرة.]

 47، إلا أن الؽالبٌة من الأفراد ٌمومون بتوفٌر حوالً ألؾ دولار لدعم أنفسهم وعابلتهم عند مرحلة التماعد

[ متوسط دٌون بطالات الابتمان للؤسرة بٌن الأمرٌكان ٌصل لمٌمة ٕألؾ دولار فمط عند ولت التماعد.]

[ كل هذه الحمابك بمثابة تحذٌر هام للجمٌع، علٌن أن تسٌر منذ الآن عكس الإتجاه، ٖ$.]372426مخزٌة هً 

الممال التالً من أجل معرفة كل النصابح والطرق الممكنة التً تتٌح لن عٌش مستمبل وأن تواصل لراءة 

 .أفضل

 

 طرٌمة

1 

 وضع مٌزانٌة

1 

لمدة شهر، رالب كل النفمات والمصروفات التً تموم بها. لٌس من الواجب أن تحد من مصروفاتن، فمط ابدًا 

. احتفظ بكل الإٌصالات، وخذ ملبحظات بحجم بمعرفة الكٌفٌة التً تنفك بها أموالن خلبل شهر من الشهور

الأموال النمدٌة التً تحتاجها ممارنة بالنفمات التً تتحملها من خلبل البطالة الابتمانٌة، واكتشؾ حجم الأموال 

 .التً وفرتها مع نهاٌة الشهر

2 
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ط ما أنفمته بالفعل. لم بعد هذا الشهر الأول، لم بتمٌٌم نفماتن. لا تكتب ما كنت تتمنى أن تنفمه، لكن اكتب فم

 :بتصنٌؾ مشترٌاتن بشكل منطمً ومناسب لن. لابمة النفمات الشهرٌة لد تكون بالشكل التالً

52222دخل شهري:  $ 

 :مصروفات

22:إٌجار المنزل:  $ 

347فواتٌر منزلٌة )خدمات/كهرباء/ؼاز(:  $ 

522البمالة:  $ 

347تناول الطعام خارج المنزل:  $ 

322ولود للسٌارة:  $ 

422ارئ طبٌة: طو $ 

622مصروفات إضافٌة:  $ 

22;مدخرات:  $ 

3 

الآن لم بكتابة المٌزانٌة الفعلٌة. بناءًا على النفمات خلبل هذا الشهر المرصود، ومعرفتن بتارٌخ مصارٌفن 

الشهرٌة، لم بوضع مٌزانٌة تحدد المدر الذي ترؼب فً تخصٌصه لكل فبة خلبل كل شهر. ابدأ فً استخدام 

ٌزانٌة إلكترونً، إذا كان ٌناسبن ذلن. الخٌارات متعددة، منها: تطبٌكبرنامج وضع م  Mint.com الذي ،

 .ٌساعدن على التحكم فً مٌزانٌتن

فً مٌزانٌتن، لم بوضع عمودٌن منفصلٌن، الأول للمٌزانٌة "المتولعة" والثانً للمٌزانٌة "الحمٌمٌة". المٌزانٌة 

لى هذه الفبة؛ وٌجب أن تظل ثابتة من شهر لآخر وأن ٌتم المتولعة هو كمٌة الأول التً تنوي صرفها ع

حسابها فً بداٌة الشهر. بٌنما المٌزانٌة الحمٌمٌة هً ما ٌنتهً بن الأمر بإنفاله على هذة الفبة. وهً ما تتؽٌر 

 .من شهر لآخر وٌتم حسابها فً نهاٌة الشهر
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أجل المدخرات. لٌس من الواجب علٌن أن العدٌد من الأفراد ٌمومون بترن مساحة كبٌرة ضمن مٌزانٌتهم من 

تموم بتنظٌم مٌزانٌتن لكً تتضمن المدخرات، ولكنها فكرة جٌدة فً العموم أن تموم بذلن. مخططو 

% من أرباحهم 37% إلى 32المٌزانٌات المحترفون ٌنصحون عملببهم أن ٌضعون على الألل ما بٌن 

٘[ ]ٗودخلهم الكلً كمدخرات شهرٌة. ] ] 

 

4 

ا مع نفسن عند وضع المٌزانٌة. إنها أموالن أنت، وأنت من ترالب نفسن. لا ٌوجد مبرر ٌجعلن كن صادلً 

تكذب على نفسن عند تحدٌدن لمدر نفماتن عند وضع المٌزانٌة. الشخص الوحٌد الذي تتسبب فً أذٌته عند 

تن، فمد تستؽرق المٌام بذلن هو أنت. على الجانب الآخر، إذا لم ٌكن لدٌن فكرة واضحة عن لدر مصروفا

المٌزانٌة عدة أشهر من أجل أن تترسخ وتصبح متماسكة البنود والمٌمة. فً خلبل ذلن الولت، لا تمم بوضع 

 .أي أرلام ثابتة حتى تتؤكد من أنن تضع لٌمة والعٌة وصادلة تعبر عن مصروفاتن بشكل صحٌح

ل شهر، ولكنن كنت تعرؾ أنه $ مخصصٌن لبند المدخرات خلبل ك722على سبٌل المثال، إذا كان لدٌن 

سوؾ ٌكون من الصعب دابمًا أن تمدر على الوصول لهذا الهدؾ، فلب تمم بكتابته ضمن المٌزانٌة. بدلًا لم 

بوضع رلم والعً ولابل للتحمٌك. لذلن أعد إلماء النظر على مٌزانٌتن ورالب إذا ما كنت لادرًا على ضؽط 

لموفرة هنان لضخها فً بند المدخرات الشهرٌةالمٌزانٌة فً بند آخر، وتوجٌه الأموال ا . 

5 

رالب مٌزانٌتن بمرور الولت. أصعب جزء فً المٌزانٌة هو أن المصروفات لد تتؽٌر من شهر لشهر. فً 

الممابل أروع ما ٌتعلك بعملٌة وضع المٌزانٌة ومرالبتها أنن إذا أدركت تلن التؽٌرات ووضعتها فً الحسبان، 

ضحة حول أٌن تذهب أموالن عبر العامسوؾ ٌمنحن ذلن فكرة وا . 

وضع المٌزانٌة سوؾ ٌفتح عٌنٌن على كمٌة الأموال التً تنفمها. الكثٌر من الأفراد بعد وضع المٌزانٌة، 

ٌدركون أنهم ٌنفمون أموالهم على الكثٌر من الأشٌاء الصؽٌرة التافهة. هذه المعرفة تساعدهم بعد ذلن على 

م وتوجٌه الأموال لمناطك ذات فابدة وأهمٌة أكثرضبط عادات إنفالهم ومصروفاته . 

ضع ضمن تخطٌطن الأشٌاء ؼٌر المتولعة. وضع المٌزانٌة، وبعد تحصٌل بعض الخبرات، سٌجعلن تتعلم 

أنن لن تعرؾ أبدًا متى سوؾ تضطر إلى الدفع من أجل شًء ؼٌر متولع! ستجد أن الأشٌاء الؽٌر المتولعة 

ٌاً من اللبزم علٌن التعامل معه. من الصعب أن تخطط لتكالٌؾ إصلبح تفرض نفسها وتصبح أمرًا والع
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سٌارتن بعد التعرض لحادثة مفاجبة، أو احتٌاجات طفلن الطبٌة، ولكنن بشكل عام تمدر أن تتولع حدوث هذه 

 .الحالات الطاربة، وأن تكون مستعدًا مالٌاً للتعامل معها عند حدوثها

 طرٌمة

2 

 إنفاق الأموال بشكل صحٌح

 

1 

 عندما ٌكون من المتاح أن تمترض أو تإجر، فلب تمم بالشراء. كم مرة لمت بشراء أشٌاء مماثلة لجهاز

DVD ،فمط لاستخدامه مرة واحدة، ومن ثم تركه ٌجمع الؽبار بمرور السنٌن، دون استخدامه؟ الكتب ،

DVD والمجلبت، وأجهزة الرٌاضٌة وؼٌرها من  ، وأنواع معٌنة من الأدوات، ولوازم الحفلبت، والمعدات

الأشٌاء، كل ذلن ٌمكن تؤجٌره أو استعارته ممابل كمٌة للٌلة من الأموال. التؤجٌر ٌوفر علٌن كذلن 

الاضطرار إلى عملٌات الصٌانة، وتوفٌر مكان لتخزٌن تلن المعدات، وبشكل عام ٌساعدن على التعامل مع 

 .هذه الأدوات والعناصر بطرٌمة أفضل

بتهور. إذا كنت ستستخدم ذلن الشًء لفترة طوٌلة من الولت، فمن الأفضل أن تموم  لا تمم بالاستبجار

بشراءه. لم بعمل عملٌة تحلٌل تكالٌؾ بسٌطة وسرٌعة، لمعرفة إذا ما كان التؤجٌر أم الشراء هو الذي ٌحمك 

 .لن الفابدة الأفضل

 

2 

ء العمار الخاص بن. للعدٌد من الأفراد إذا كنت تملن الأموال، فمم بدفع دفعة أولٌة عالٌة، فٌما ٌخص شرا

تكون عملٌة شراء المنزل هً الأكثر تكلفة وعملٌة الدفع الأضخم فً حٌاتهم كلها. لهذا السبب، سوؾ 

ٌساعدن أن تعرؾ كٌفٌة إنفاق أموالن خلبلها بطرٌمة ذكٌة وحكٌمة. هدفن من دفع لٌمة المنزل هو أن تملل 

لٌة، مع موازنتها مع بمٌة بنود مٌزانٌة مصروفاتنمن تكالٌؾ الفابدة والمصارٌؾ التا . 
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ادفع بشكل مسبك مبكرًا. خلبل أول خمس إلى سبع سنوات من الرهن العماري الخاص بن، عادة ما تكون 

[ إذا كنت لادرًا على ذلن، لم بتوجٌه أي مدخرات أو الأموال العابدة ٙالفابدة على مدفوعاتن، بمٌمة عالٌة.]

اد جزء من سعر المنزل أو العمار الذي تملكه. الدفع المبكر سوؾ ٌساعدن على زٌادة من الضرابب نحو سد

 .المٌمة المدفوعة من ثمن العمار، وبالتالً تملٌل فوابد المدفوعات

عملٌة دفع خلبل  34فكر فً عملٌة الدفع كل أسبوعٌن بدلًا من كل شهر. بدلًا من جعل المدفوعات تتم عبر 

عملٌة دفع. سوؾ ٌتٌح لن ذلن توفٌر الكثٌرم ن الأموال، بافتراض أنه  48ع على مدار العام، فكر فً أن تدف

$ إلى 522لا توجد أي رسوم مترتبة على ذلن. بعض بابعً العمارات والممرضٌن ٌفرضون رسوم باهظة )

$( من أجل منحن هذا الامتٌاز، فً هذه الحالة، التزم بالدفع الشهري أفضل622 . 

ول إمكانٌة إعادة التموٌل. إذا كان ٌمكنن أن تعٌد تموٌل المرض الخاص بن بمرض تحدث مع الممرض ح

% على سبٌل المثال، مع الإبماء على نفس لٌمة المدفوعات، 7.9% إلى 8.9آخر بمعدل فابدة ألل، من 

[ لد ٌساعدن ذلن على إسماط سنوات من مدٌونٌة الرهن٧فاستخدم ذلن على الفور. ] . 

 

3 

ن لبطالة ابتمانٌة هو أمر بالػ الضرورة من أجل إنشاء الابتمان الخاص بن. درجة الابتمان افهم أن امتلبك

أو أعلى لد تتٌح لن الحصول على أسعار فابدة ألل بكثٌر وفرص للحصول على لروض جدٌدة. وهو  972

لضروري أن تمتلن ما ٌستحك الاهتمام البالػ منن. حتى إذا كنت تستخدم البطالة الابتمانٌة بشكل نادر، فمن ا

 .واحدة. إذا كنت لا تثك بنفسن، وتخشً من إساءة استخدامها، لم بإخفابها فً الدرج

تعامل مع بطالتن الابتمانٌة مثل الأموال النمدٌة. هذا هو ما هً علٌه فً الأساس. بعض الأفراد ٌتعاملون مع 

ٌنفمون أرصدة لا ٌمكنهم تسدٌدها فٌما بعد،  بطالاتهم الابتمانٌة على أنها أجهزة إنفاق ؼٌر محدودة، ما ٌجعلهم

وٌمدرون بالكاد على المٌام بالحد الأدنً لعملٌات الدفع الشهرٌة. إذا كنت ستتعامل مع الأمر باستهتار ٌإدي 

لولوعن فً هذا الخطؤ، فجهز نفسن من الآن لتسدٌد كمٌات ضخمة من أموالن على مدفوعات الفابدة 

 .والرسوم

خفض للببتمان. وٌمصد به أن الدٌن الذي تضعه فً بطالتن الابتمانٌة ٌكون منخفضًا استهدؾ استخدام من

بشكل متناسب مع الحد الكلً الخاص بن. فً جملة واضحة أكثر، الممصود أنن إذا كان لدٌن متوسط رصٌد 

إلى  $، فإن نسبة الدٌون الخاصة بن42222$ فً بطالتن الابتمانٌة، ولكن الحد الألصى لن هو 422شهري 
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$ فً بطالتن 422. إذا كان متوسط رصٌدن الشهري هو 3:32الحد الألصى منخفضة جدًا، حوالً 

3:4$، فإن استخدامن للببتمان سوؾ ٌرتفع جدًا لٌصبح حوالً 622الابتمانٌة، وكان الحد الألصى لن هو  . 

 

4 

ص ٌربح أموال كثٌرة، ولكن إذا لم بإنفاق الأموال التً تملكها، ولٌس ما تؤمل أن تملكه. لد تعتبر نفسن كشخ

لم تصل أموالن إلى هذا المدر المؤمول، فؤنت تعرض نفسن للكثٌر من المشاكل. الماعدة "الأولى" و"الأهم" 

على الإطلبق فً عملٌة إنفاق الأموال هً: طالما أن الأمر لٌس بالػ الضرورة، فعلٌن فمط أن تنفك الأموال 

تولع أن تربحها. سوؾ ٌساعدن ذلن على أن تظل بعٌدًا عن الولوع فً التً تملكها، ولٌس الأموال التً ت

 .المدٌونات وبالتالً التخطٌط بشكل أفضل للمستمبل

 طرٌمة

3 

 المٌام باستثمارات ذكٌة

 

1 

تعرؾ على خٌارات الاستثمار المختلفة. كلما كبرنا فً العمر أكثر، ندرن أن عالم الأموال معمد أكثر مما 

ل. متاح لن خٌارات أن تتاجر فً بضابع "خٌالٌة" حرفٌاً، وهنان فرص أن تراهن على تصورنا ونحن أطفا

أشٌاء لم تحدث بعد، وهنان إمكانٌة للبستثمار فً حزم معمدة للؽاٌة من الأسهم والأوراق المالٌة. كلما تعرفت 

ضل، حتى إذا كانت أكثر على الأدوات والاحتمالات الاستثمارٌة، كلما أصبحت عملٌة استثمارن لأموالن أف

كل الحكمة التً ستجنٌها هً أن تعرؾ متى ٌجب علٌن أن تتراجع وتمتنع عن الاستثمار من خلبل ذلن 

 .الطرٌك

 

2 
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استفد من أي خطط تماعد عن العمل ٌتٌحها لن صاحب العمل. عادة ما ٌتاح للموظفٌن خطة تماعد تعمل على 

دخار. وهذه الطرٌمة ممتازة لمساعدتن على إدخار أموال تحوٌل جزء من راتبن الشهري تلمابٌاً إلى حساب إ

للمستمبل ولفترة التماعد عن العمل، بسبب مٌزة أن خصم الجزء من الراتب لبل وصوله لٌدٌن، ٌجعل الكثٌر 

 .من الأفراد لا ٌلبحظون أي نمص فً الراتب، وهً الأموال التً تعود لن مجمعة فً نهاٌة فترة خدمتن

وارد البشرٌة فً الشركة عن أنظمة برامج التماعد الأخرى المتاحة. بعض الشركات تحدث مع مسبول الم

الكبٌرة التً تتوفر بها خطط الفابدة الموٌة سوؾ تموم بعملٌة مطابمة لكمٌة الأموال التً تضعها فً حساب 

$ 32222تضع إدخارن للتماعد، ما ٌعود بالفابدة الكبٌرة على مضاعفة استثمارن. بمعنى أنن إذا لررت أن 

$ كل راتب42222$ إضافٌة، ما ٌجعلن تموم بإدخار 32222من كل راتب، فإن شركتن لد تدفع لن  . 

 

3 

إذا كنت سوؾ تموم باستثمار بعض أموالن فً سوق الأوراق المالٌة، فلب تمامر بهم. الكثٌر من الأفراد 

ى مكاسب وخسارات صؽٌرة فً ٌحاولون تحري ٌوم الصفمات فً سوق الأوراق المالٌة، بؽرض الرهان عل

الأسهم الفردٌة كل ٌوم. وبٌنما أن هذا الأسلوب لد ٌكون جٌدًا بؽرض ربح الأموال للؤفراد الخبراء فً سوق 

الأوراق المالٌة، إلا أنه عامر بالمخاطر، وألرب للممامرة منه للبستثمار. "إذا كنت ترؼب فً استثمارات 

[ ما ٌعنى أن تترن أموالن فً عجلة الاستثمار ٨ر على المدى البعٌد." ]آمنة فً سوق الأوراق المالٌة، فاستثم

عام أو أكثر 52، 42، 32لمدة  . 

لم بالاطلبع على المواعد والموانٌن المنظمة، عند اختٌارن لأسهم الشركة التً تنوي الاستثمار بها. وٌمصد 

المنتج الخاص بهم، مدى تمدٌرهم  بذلن: )كمٌة الأموال النمدٌة التً تملكها الشركة، تارٌخ وتمٌٌمات

للموظفٌن، وما هً تحالفاتهم الاستراتٌجٌة(. ٌعتمد أسلوب الاستثمار فً سوق الأوراق المالٌة على رهانن 

٩على أن سعر السهم الحالً ألل من لٌمته، وأن هذا السعر سوؾ ٌرتفع مستمبلًب. ] ] 

د شرابن للؤسهم. صنادٌك الاستثمار هً حزم بؽرض الرهانات الأفضل، اطلع على "صنادٌك الاستثمار" عن

من الأسهم مجمعة معاً بؽرض تملٌل الخطر. فكر فٌها على النحو التالً: إذا لمت باستثمار كل أموالن فً 

سهم واحد، وحدث أن انهار سعر هذا السهم، فؤنت خسرت كل شًء؛ أما إذا لمت باستثمار أموالن بالتساوي 

لعدٌد من الأسهم لد تتعرض للخسارة دون أن ٌإثر ذلن الحد الأدنً للؤمان سهم مختلفٌن، فإن ا 322على 

 .والربح الخاص بن. هذا تحدٌدًا هو أسلوب عمل صنادٌك الاستثمار على تخفٌؾ المخاطر
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4 

امتلن ؼطاء "تؤمٌن" جٌد. من الألوال الشابعة: الأشخاص الأذكٌاء هم المادرون على تولع ما لا ٌمكن تولعه، 

هم خطة دابمة للتعامل فً حالة أي مفاجؤة ؼٌر سارة. لن تعرؾ أبدًا متى سوؾ تحتاج كمٌة كبٌرة ومن لدٌ

 :من الأموال فً حالة طوارئ. امتلبكن لأموال تؤمٌن كافٌة تساعد فً دعمن حتى تتخطى الأزمة الطاربة

 (التؤمٌن على الحٌاة )إذا تعرضت أنت أو زوجتن للموت

طررت للدفع ممابل ظرؾ صحً مفاجاالتؤمٌن على الصحة )إذا اض ) 

 (التؤمٌن على المنزل )إذا تسببت أي حادثة مفاجبة فً الضرر بمنزلن

 (.التؤمٌن على الكوارث )الأعاصٌر، والزلازل، والفٌضانات، والحرابك.. إلى آخره

 

5 

" Roth IRA فكر فً خٌارات طة التماعد ترتٌبات التماعد الفردٌة". بالإضافة إلى، أو ربما بدلًا من، خ

لم  -التً تتٌحها لن فً العادة شركتن أو مكان عملن وتختلؾ بشكل ضبٌل من صاحب عمل لآخر-التملٌدٌة 

بالتحدث مع أحد المستشارٌن المالٌٌن للتعرؾ أكثر على خٌارات ترتٌبات التماعد الفردٌة. وٌمصد بهذه 

أحمٌة الحصول علٌها مجمعة، ومعفاة من الترتٌبات أنن تموم بشكل منفرد باستثمار كمٌة من أموالن، مع 

عام و نصؾ ;7. )حسنًا، عملًٌا، ٌكون عند وصولن لـ 82الضرابب، عند وصولن لسن  ). 

عادة ما ٌتم استثمار أموال التماعد الفردٌة فً الأوراق المالٌة، والأسهم والحزم الاستثمارٌة، وصنادٌك 

لها فرصة أن تنمو بشكل متزاٌد على مدى السنٌن. إذا لمت الاستثمار المجمعة، والمرتبات السنوٌة، ما ٌتٌح 

بالاستثمار فً أموال التماعد الفردٌة مبكرًا، فإن الفابدة المركبة التً تجمعها )ربح الفابدة على كل فابدة 

 .تربحها( لد تمنحن زٌادة هابلة فً أموالن المستثمرة بمرور الولت

ل المضمون". هذا النوع من الخطط ٌتٌح لن الحصول على مبلػ لم باستشارة خبٌر تؤمٌن حول خٌارات "الدخ

مضمون عند التماعد ٌتكرر كل عام، دون تولؾ، لنهاٌة حٌاتن. ٌحمٌن هذا الأمر من نفاذ الأموال فً مرحلة 
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تماعدن عن العمل، وعدم وجود أي مصدر رزق آخر. وفً بعض الحالات تتواصل هذه المدفوعات لزوجتن 

 .حتى بعد وفاتن

رٌمةط  

4 

 بناء مدخراتن

 

1 

ابدأ بادخار أكبر لدر ممكن من الدخل الفابض. اجعل عملٌة الادخار أولوٌة فً حٌاتن. حتى إذا كان دخلن 

% من دخلن الشهري الكل32ًللٌلًب، فمم بضبط بنود صرفن بحٌث تموم بادخار أكثر من  . 

$ 32222$ سنوًٌا، وهو ما ٌعنى أنن توفر ألل من 322222فكر فً الأمر كالتالً: إذا استطعت أن تدخر 

عام. هذه الأموال كافٌة لتكالٌؾ جامعة أبنابن  37$ خلبل 3722222شهرٌاً، فستجد أنن تجمع ما ٌصل إلى 

ه الأموال كافٌة. لذلن ابدأ فً الٌوم، ولكن مستمبلًب، خاصة إذا كان هذا الطفل لم ٌولد بعد، فلن تكون هذ

الادخار منذ الآن، ووفر أكبر كمٌة ممكنة من الأموال، بحٌث تمدر على تحمل تكالٌؾ أبنابن المستمبلٌة، أو 

 .لشراء منزل رابع لأسرتن

ابدأ فً الادخار وأنت شاب. حتى إذا كنت مازلت فً المدرسة أو الجامعة، فإن الادخار ٌظل أمر بالػ 

فراد المتمٌزون فً الادخار ٌعاملون الأمر كعادة أخلبلٌة، أكثر ما هو ضرورة مفروضة علٌن. الأهمٌة. الأ

إذا لمت بالادخار من سن مبكر، ثم لمت باستثمار هذه الأموال بحكمة، فإن رإوس الأموال الأولٌة الصؽٌرة 

بمًا أن تفكر بشكل مستمبلًلادرة على تحرٌن كرة الثلج )الربح المركب( وصولًا لأرباح هابلة. من الجٌد دا . 

 

2 

لم بالادخار من أجل الطوارئ. الادخار هو عملٌة توفٌر الدخل الإضافً. وامتلبكن لدخل إضافً ٌعنى أنن 

لست مضطرًا لتحمل الدٌون. عدم وجود دٌون تثمل عاتمن ٌعنى أنن على استعداد لأي من حالات الطوارئ. 
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تحمل أولات تولؾ الدخل لأي سبب، سوؾ تساعدن للؽاٌة بما أننا وبالتالً، الأموال المدخرة للطوارئ أو ل

 .نتحدث عن ادخار الأموال

فكر فً الأمر على النحو التالً: تعرضت سٌارتن لحادثة اصطدام وأنت بحاجة ماسة لمبلػ كبٌر من أجل 

ض أو استعارة إصلبحها. أنت لم تخطط لكٌفٌة تحمل هذا الأمر من لبل، ما ٌجعلن الآن مضطرًا إلى أخذ لر

بعض الأموال من صدٌك. رصٌد الابتمان فً الحسابات البنكٌة ٌضع لٌود كثٌرة على عاتمن، حٌث أن 

% فابدة على المرض 9% أو 8معدلات الفابدة لد تكون عالٌة للؽاٌة. خلبل فترة لصٌرة ستجد أنن تدفع 

التالً الصؽٌر الذي حصلت علٌه، ما ٌعٌك لدرتن على الادخار خلبل نصؾ العام . 

إذا كان لدٌن حساب ادخار للطوارئ، فمد تجد أنن تجنب نفسن الولوع تحت لٌد الدٌون، ومعدلات الفابدة 

 .المتعلمة بذلن. البماء مستعدًا للؤمر ٌساعدن كثٌرًا فً مثل هذا الولت

 

3 

أشهر.  ;إلى  8من  عندما تبدأ الادخار لفترة التماعد أو ادخار الأموال لأولات الطوارئ، لم بتوفٌر تكالٌؾ

[ مرة أخرى، الادخار هو عملٌة ان تكون مستعدًا لما لا ٌمكنن التٌمن منه على الإطلبق. إذا تم تسرٌحن ٓٔ]

من العمل لأي سبب مفاجا، أو لامت الشركة بتخفٌض نسبة الأرباح الخاصة بن، فلب ٌجب أن تعرض نفسن 

أشهر  ;، أو 8، أو 5ادي. لٌامن بتوفٌر ما ٌصل إلى ولتها للدٌون من أجل أن تحافظ على مستوى حٌاتن الم

 .من تكالٌفن الشهرٌة سوؾ ٌساعدن على التؤكد من أنن فً آمان، حتى إذا حدثت أي كارثة مفاجبة

 

4 

لم بتسدٌد دٌونن بمجرد الولوؾ على لدمٌن. سواء كان دٌن البطالة الابتمانٌة، أو دٌن الرهن العماري، أو 

و أفراد عابلتن، فإن هذه الدٌون لد تعٌك لدرتن على الادخار. ابدأ بالدٌون التً ٌوجد دٌن من أحد أصدلابن أ

علٌها نسب فابدة متزاٌدة كلما تؤخرت فً سدادها. )وفً حالة الدٌن العماري، فحاول أن تموم بتسدٌد لدر كبٌر 

لل. واصل العمل حتى تنتهً منه مرة واحدة(. ثم انتمل بالتدرٌج إلى الدٌون والمروض ذات معدلات الفابدة الأ

 .من كل الدٌون المفروضة علٌن
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5 

عام(، وكنت لم تبدأ بعد فً  72إلى  67لم بتكثٌؾ الادخار من أجل التماعد. إذا وصلت للمرحلة العمرٌة )

الادخار من أجل فترة التماعد، فمن الضروري أن تكثؾ العمل على ذلن فً الحال. لم بمساهمات مضاعفة 

ط التماعد الفردٌة، أو خطط التماعد العادٌة الممدمة من الشركة أو جهة العمل. إذا كان عمرن فٌما ٌخص خط

، ٌمكنن أن تبحث عن ما ٌسمى بخٌارات "ادخار ملبحمة الولت"، من أجل اكمال وتؽطٌة 72أكبر من 

 .النوالص فً مدخراتن للتماعد

على حساب الادخار من أجل التعلٌم الجامعً اجعل الادخار لفترة التماعد هو الأولوٌة الأولى لن، حتى 

لأطفالن أو ما شابه. من المتاح لن أن تحصل على تموٌل ولروض بؽرض التعلٌم الجامعً، لكن من الصعب 

 .أن تفعل ذلن من أجل تموٌل مصارٌفن أثناء فترة التماعد

بة مدخرات التماعد عبر الإنترنت. إذا كنت لا تعلم نهابٌاً الأموال التً ٌجب علٌن ادخارها، فمم باستخدام حاس

 .مولع "كٌبلٌنجر" متاح علٌه هذا التطبٌك )هنا( ٌمكنن الاعتماد علٌه

احصل على استشارة مخطط مالً. إذا كنت ترؼب فً مضاعفة مدخراتن للتماعد ولكنن لا تعرؾ أي دلٌل 

صة عمل موثولة. عن كٌفٌة البدء فً ذلن، فٌمكنن أن تتحدث مع خبٌر مالً متخصص وحاصل على رخ

 هإلاء المخطٌٌن مدربون على كٌفٌة استثمار الأموال بحكمة، وحاصلٌن عادة على سجل عابدات الاستثمار

ROI.  سوؾ تكون مُطالب بدفع ثمن هذه الاستشارات، لكن على الجانب الآخر، أنت تدفع لهم بؽرض

 .مضاعفة أرباحن المالٌة. ما ٌجعلها صفمة لا ببس بها

 أفكار مفٌدة

فً أولات زٌادة حبس الرهن، لا ٌكون ذلن هو الولت الأفضل لشراء منزل، بسبب أن لانون العرض 

 .والطلب سوؾ ٌجبر الأسعار على الانخفاض أكثر، بسبب أن البنون تصبح متحفزة

بعد ذلن، عندما ٌتم بٌع الرهنٌات المحبوسة كلٌاً من لبل البنون، فإن لانون العرض والطلب سوؾ ٌجبر 

ار على العودة لطبٌعتهاالأسع . 

 .كلما لم تكن هنان العدٌد من حبس الرهنٌات، فؤمسن على ملكٌاتن، بسبب أن الأسعار سوؾ ترتفع

لم بتطوٌر مإهلبتن. امنح نفسن الولت لتطوٌر معرفتن ومهاراتن بحٌث تظل على لمة المنافسة. سوؾ 

 .ٌعزز ذلن فرصن لربح الأموال مستمبلًب 
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دٌل سٌا للبطالة الابتمانٌة. إنها تمنح للآخرٌن أحمٌة الوصول المباشر لحسابن البنكً بطالة الدٌن تعتبر ب

بدون وجود الجهة التً أصدرت لن البطالة الابتمانٌة كوسٌط. بالإضافة لذلن، العمود المإلتة من لبل التجار 

المثال، بعض تمنعن من الوصول لأموالن، حتى إذا انتهى بن الأمر بعدم شراء أي شًء )على سبٌل 

$ بمجرد وضعن لبطالة الدٌن، بؽض النظر عن كمٌة الؽاز التً 322محطات الؽاز سوؾ تحسب علٌن 

سوؾ تموم بشرابها. لا توجد مشكلة بالنسبة للبطالة الابتمانٌة، لكن ذلن لد ٌكون سٌباً لحساب الفحص 

 .(الخاص بن

ة لكل من: الضرورٌات، الترفٌه، الأعمال استخدم جرة ادخار المال. امتلن ست جرار من الأموال، واحد

الخٌرٌة، المدخرات، الاستثمارات، التعلٌم. لم بتحدٌد نسبة مبوٌة من دخل الشهري لكل من هذه الجرار. على 

% لكل 7% للبستثمار، و 32% للترفٌه، و 32% للمدخرات، و 32% للضرورٌات، و82سبٌل المثال، 

نٌؾ مصروفاتن الٌومٌة بحسب هذه الجرار. لم بتسجٌل مصروفاتن من الأعمال الخٌرٌة والتعلٌم. لم بتص

 .(الٌومٌة. )هذه الجرار لد تكون حمٌمٌة أو حسابات الادخار عبر الإنترنت

% من كمٌة مدخراتن للتماعد، هً ما ٌمكنن صرفه 9%(. نسبة 9لد ٌكون من الأفضل لن أن تلتزم بماعدة )

$ فً العام 42322%( = 9) 29$ × .522222ن. بمعنى أنه: كل عام، دون أن تملك من أن تنفذ مدخرات

ٌمكنن أن تنفمها، مع انماص الضرابب على هذا الدخل، زابد أي دخل إضافً مثل "الضمان الاجتماعً". إذا 

ألؾ لٌست كمٌة كافٌة  52كانت مٌزانٌتن أعلى أو أن مصارٌفن متذبذبة أو الفابدة المكتسبة انخفضت، فإن 

بمٌة حٌاتن لن للعٌش علٌها . 

 تحذٌرات

عندما تستمبل مكالمة من البنون من أجل عروض الاشتران فً البطالات الابتمانٌة، فلب تمبل هذه العروض 

التً تزٌد من دٌونن، مهما كانت الممٌزات المعروضة علٌن فً الممابل. لا ٌوجد شًء سوؾ ٌزعجن وٌملك 

خرة التً لا تمدر على تحملهاراحتن أكثر من مطاردة البنن بسبب المدفوعات المتؤ  

 

 

t.ly/s8rD 
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 كٌفٌة إدارة اجتماع

تتطلب الأعمال التجارٌة درجة محددة من التعاون، خاصةً تلن التً تمام داخل المكاتب. على سبٌل المثال، 

تتطلب المرارات الهامة عادة أكثر من وجهة نظر شخصٌة وتحتاج مختلؾ مهام العمل لخبرة العدٌد من 

ٌتم إنجازها. الاجتماعات وسٌلة منظمة وفعالة للتعاون، لكن ٌمكن للبجتماعات أن تصبح ؼٌر الأشخاص ل

فعالة وأطول مما ٌنبؽً إذا فمدت بصلة التركٌز على هدفها الربٌسً أو لم ٌتم السٌطرة علٌها. تإدي لدرتن 

ٌٌرات وتحمٌك الأهداؾ على التخطٌط والتحضٌر والمٌادة فً حالة إدارتن لإحدى الاجتماعات إلى إحداث تؽ

 .المطلوبة بشكل واضح، وهو ما ٌمٌز الاجتماع الفعاّل عن الاجتماع ؼٌر الفعاّل

 

1 

 التحضٌر للبجتماع

1 

نالش موضوع الاجتماع المادم مع الحاضرٌن. حٌنما تعلم أنن ستترأس اجتماعًا لادمًا، فؤول شًء ٌجب أن 

ة حضور ذلن الاجتماع )خاصة أصحاب المراتب تفعله هو أن تمضً بعض الولت فً التحدث مع لابم

العالٌة أو الأشخاص المهمٌن(. اسؤلهم إذا كان هنان ما ٌرٌدون منالشته بشكل خاص فً الاجتماع. اطلع على 

 .إجاباتهم واستخدمها لترشدن حٌنما تضع برنامج الاجتماع

سهل علٌن وضع برنامج ٌعتبر سإال الحاضرٌن عما ٌرؼبون فً منالشته خطوة ذكٌة، لٌس لأنها ست

الاجتماع فمط، بل لأنها ستشركهم فً الاجتماع لبل حتى أن ٌبدأ. ٌمٌل الناس للحضور والتركٌز فً 

 .الاجتماعات إذا كانوا على علم بؤن المضاٌا والموضوعات المهمة بالنسبة لهم ستطرح فً تلن الاجتماعات

 

2 

ع أن ٌكون أداة مفٌدة ومهمة لٌس فمط لمدٌر الاجتماع اكتب ووزع برنامج الاجتماع. ٌمكن لبرنامج الاجتما

ولكن للحاضرٌن أٌضًا. تحتوي برامج الاجتماعات على معلومات لٌمة حول الاجتماع، مثل: موعده ومكانه 

والأشخاص الحاضرٌن، والأهم من ذلن هو احتواء تلن البرامج على الخطوط العرٌضة للموضوعات التً 

ٌح للجمٌع التحضٌر المسبك. أرسل برنامج الاجتماع، لٌس من والع أنه التزام ثمٌل سٌتم منالشتها، وهو ما ٌت
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الظل، ولكن بوصفه أداة تحضٌرٌة لدعم الاجتماع نفسه؛ كلما زادت أهمٌة اجتماعن، كلما كان من الأفضل 

 .إرسال البرنامج مبكرًا

كل موضوع ستتم منالشته. ٌساعدن ٌجب أن ٌحتوي جدولن للبجتماع على المدة الزمنٌة المحددة تمرٌباً ل

وجود جدول محدد مسبماً فً تسهٌل الحفاظ على مسار الاجتماع الصحٌح، وبالرؼم من أن بعض البنود فً 

برنامج الاجتماع ستتطلب ولتاً أطول )وؼٌرها سٌتطلب ولتاً ألصر(، سوؾ ٌسُهل علٌن الجدول متابعة تلن 

ا لذلنالبنود ووضعها فً الاعتبار وتعدٌلها وفمً  . 

 

3 

ابحث وادرس موضوعات النماش وأي اجتماعات سابمة. لد لا ٌكون حضور الاجتماع ملمٌن بجمٌع 

لد تجد أن بعض الحاضرٌن لم ٌحضروا الاجتماعات السابمة بٌنما  —الموضوعات التً تخطط لمنالشتها 

وضوعات حتى الآن بصفتن نسى ؼٌرهم ما تم منالشته سابماً. لذا سٌفٌدن التعرؾ على تارٌخ نماش تلن الم

مدٌر الاجتماع. حاول التحدث مع الأشخاص الذٌن حضروا الاجتماعات المهمة السابمة لتتعرؾ على الأمور 

والمضاٌا المهمة ؼٌر المنتهٌة التً ٌجب أن تذكرها وتطرحها فً اجتماعن. لد ترؼب أٌضًا فً طلب 

ساعدن فً توجٌه تخطٌطن الخاص بالاجتماعمحاضر الاجتماعات السابمة من مسإول التسجٌل الرسمً لٌ . 

ٌمكن لمحاضر الاجتماعات السابمة أن تكون مصادر مهمة بالنسبة لن كمدٌر للبجتماع. تلُخص تلن 

المحاضر النماشات والمرارات التً تمت أثناء الاجتماعات السابمة، لتواكب الأحداث بسرعة وسهولة. لد 

لمهمة على الحاضرٌن بجانب البرنامجترؼب حتى فً توزٌع محاضر الاجتماعات ا . 

 

4 

احرص على تجهٌز مكان اجتماعن فً ولت مبكر. ستحتاج فً ٌوم الاجتماع أن تتؤكد من أن الؽرفة أو 

المكان الذي تنوي عمد الاجتماع فٌه نظٌفاً وأنٌماً وجاهزًا لاستمبال الحضور. ستحتاج أن تتؤكد من أن أي 

جتماع تعمل جٌدًا ومستعدة على أكمل وجه )مثل: العروض التمدٌمٌة معدات تكنولوجٌة ستحتاجها فً الا

لد تهدر الأعطال الفنٌة الكثٌر من الولت وتخُرج اجتماعن عن  —وأجهزة العرض والشاشات وؼٌرها( 

 .مساره الصحٌح
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 إذا كنت تنوي استخدام عرض تمدٌمً إلكترونً )مثل: برنامج باوربوٌنت أو ؼٌره( خذ ولتن لتتعرؾ على

جهاز التحكم عن بعد أو جهاز النمر الذي ستستخدمه للتنمل عبر شرابح العرض المختلفة. لن ترؼب فً 

تضٌٌع الولت فً الولوع فً الخطؤ أثناء استخدام جهاز التحكم، وهو ما ٌلهٌن أنت وحضور الاجتماع من 

 .منالشة المضاٌا الهامة

 جزء

2 

 التصرؾ كمدٌر الاجتماع

 

1 

الحال. حٌنما ٌحٌن الموعد المحدد لبدء الاجتماع وتجد أن جمٌع المشاركٌن موجودون )أو ابدأ الاجتماع فً 

على الألل الشخصٌات الهامة منهم(، احرص على جذب انتباه كل الموجودٌن فً الؽرفة إلٌن والإعان عن 

المحدد بدء الاجتماع. لدم نفسن كمدٌر الاجتماع ووضح الؽرض منه. أطلع الحضور على الحٌز الزمنً 

لد تطول أو تمصر مدة الاجتماع عن الولت المحدد، لكن  —للبجتماع مُخبرًا الجمٌع بموعد انتهاء الاجتماع 

سٌساعدن إعلبم الجمٌع بالحد الزمنً المحدد بشكل مسبك فً الحفاظ على المسار الصحٌح للبجتماع. فً 

فٌها الحاضرٌن ببعضهم البعض بشكل حالة لم ٌكن هنان سابك معرفة بٌن بعض الحضور، خذ لحظة لتعُرؾ 

 .مختصر، خاصة الأفراد المهمٌن منهم

ضع فً الاعتبار أن بعض الشركات والمنظمات لدٌها إجراءات صارمة وواضحة لبدء وإجراء الاجتماعات. 

 على سبٌل المثال: ٌستخدم الاتحاد الأمرٌكً لموظفً الدولة والمماطعة والبلدٌة نظامًا ٌسمى "لواعد النظام

لروبرت" والتً تتضمن بدء الاجتماع بالضرب بالمطرلة ووجود لواعد محددة جدًا لاتخاذ وتمرٌر 

ٔالالتراحات والمرارات.] ] 

 

2 

اجمع النماط ذات الصلة من الاجتماعات السابمة. سترؼب فً تزوٌد الحاضرٌن بحالة المشروع وتطوراته 

تمت فً الاجتماعات السابمة؛ ٌتم ذلن تحدٌدًا فً  حتى الآن عبر ملخص سرٌع لأي أحداث أو لرارات متعلمة
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بداٌة الاجتماعات التً تعتبر جزءًا من مشروع مستمر لفترة طوٌلة. لد لا تجد أن جمٌع الحاضرٌن على 

دراٌة كاملة بالمواضٌع المطروحة للنماش، لذلن ٌضمن لن مواكبة جمٌع الحضور للتطورات أن تمطع شوطًا 

عل الاجتماع فعالًا ومإثرًاكبٌرًا فً المنالشة وتج . 

بدلًا من تلخٌص الاجتماعات السابمة بنفسن، لد ترؼب تعٌٌن مسبول رسمً للتسجٌل أو مدون للبجتماعات 

 .لٌمرأ محاضر الاجتماعات السابمة، وهو ما ٌضٌؾ إحساسًا بالرسمٌة

 .لد تفكر أٌضًا فً لراءة أي مراسلبت هامة تمت منذ الاجتماع الماضً

عتبار أنه إذا لدمت نسخًا من المحاضر أو المراسلبت للحاضرٌن، فؽالباً لن تكون هنان حاجة ضع فً الا

ٕللمراءة بصوت مرتفع.] ] 

 

3 

اسمح للؤفراد المهمٌن من الحضور بشرح الوضع الحالً للؤمور. اسمح بعدها للؤشخاص ذوي المعرفة ذات 

حدثت منذ آخر اجتماع. ٌمكن لتلن الأمور أن  الصلة بإخبار الحضور بالتطورات الجدٌدة أو الحالٌة التً

على سبٌل المثال، ٌمكن فً تلن الفمرة أن تذُكر المشاكل الجدٌدة التً تواجه الشركة أو  —تكون أي شًء 

المنظمة وتتحدث عن التؽٌٌرات التً حدثت فً الموظفٌن وتطورات المشروع وتؽٌرات الاستراتٌجٌة. 

ابج أي إجراءات محددة تم تنفٌذها وفماً للمرارات التً اتخُذت فً سٌرؼب الحاضرون كذلن فً سماع نت

 .الاجتماع السابك

 

4 

اذكر الأمور ؼٌر المنتهٌة حتى الآن. إذا كان هنان مشاكل ما بالٌة دون حل أو لرارات لم تتخذ بعد من 

ار المشاكل المدٌمة دون الاجتماع السابك، اهتم بطرح تلن الأمور لبل الانتمال للمشاكل الجدٌدة. ٌتسبب استمر

حل فً احتمالٌة أن ٌنتهً الأمر دون تحمل أٌاً من الحاضرٌن لمسبولٌتها، لذلن حاول أن تحدد وتحل أي 

مشاكل وأمور ؼٌر منتهٌة خلبل الاجتماع بشكل عاجل وحازم. تسجل عادة الأمور ؼٌر المنهٌة تحت عنوان 

محاضر الاجتماعات"لم ٌإخذ فٌه لرار" أو "مإجل لنماش مستمبلً" فً  . 
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لد ٌكون للشركة أو المنظمة إجراءات محددة للوصول لمرار بعٌنه حسب الثمافة والمواعد الموجودة فً بٌبة 

على سبٌل المثال، لد ٌحتاج المشاركون فً الاجتماع للوصول إلى موافمة الأؼلبٌة أو لد ٌتم تكلٌؾ  —عملن 

ة اتخاذ جمٌع المرارات بخصوص لضٌة معٌنةمجموعة من الأفراد ذوي المكانة المرتفعة بمهم . 

لاحظ أن هنان أمورًا أكبر من أن تنتهً وتتحمك بٌن الاجتماعات. لن تحتاج بالضرورة إلى التركٌز على 

تمدم المشارٌع طوٌلة الأجل التً لم تنتهِ بعد. مع ذلن، ٌجب علٌن طرح لرارات أو مشروعات تتطلب اتخاذ 

 .إجراءات حالٌة

 

5 

أمور جدٌدة. بعد ذلن، اطرح المشكلبت والشبون والمضاٌا الجدٌدة التً تحتاج لأن ٌتم منالشتها. اطرح أي 

ٌجب أن تكون هذه الأمور نابعة بشكل طبٌعً من التطورات التً حدثت بٌن الاجتماع السابك والحالً. 

واضح، كلما كلما زادت الأمور المتروكة دون لرار  —حاول الخروج بمرارات محددة من المشاركٌن 

 .زادت الأمور ؼٌر المنتهٌة التً ستطُرح فً الاجتماع المادم

 

6 

لخص استنتاجات ونتابج الاجتماع. عندما تنتهً من تناول الأمور السابمة والحالٌة، خذ دلٌمة لتلخٌص 

استنتاجات الاجتماع لكل الحضور. حلل نتابج جمٌع المرارات التً تم اتخاذها، وإذا لزم الأمر صِؾ 

لإجراءات المحددة التً من المتولع أن ٌتخذها الحاضرون لبل الاجتماع التالًا . 

ٌجب أن تكون هذه الخطوة حاسمة؛ فهً الفرصة الأخٌرة لتتؤكد من أن جمٌع الحاضرٌن سٌؽادرون وهم 

 .ٌعرفون تحدٌدًا حالة المشارٌع ومدى تطورها وما هو المتولع منها

 

7 

ساس الاجتماع المادم. أخبر الجمٌع فً النهاٌة ما ٌنتظر حدوثه فً الاجتماع أنهِ الاجتماع بالتحضٌر ووضع أ

المادم، وإذا كنت بدأت فً التخطٌط له بالفعل، أخبرهم بموعده ومكانه. ٌساعد ذلن على إعطاء الحاضرٌن 
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لعمل على الشعور بالاستمرارٌة والانتمال من مشروع أو لرار مهم إلى آخر وٌمنحهم المدة الزمنٌة الكافٌة ل

 .المهام المُوكلة إلٌهم أو إنجازها بشكل تام

ضع فً الاعتبار أنن لست مضطرًا للتخطٌط لاجتماع آخر إذا عالجت جمٌع الأمور والمضاٌا السابمة 

والحالٌة فً اجتماعن الحالً. مع ذلن، ٌمكن أن ٌكون تخطٌطن لاجتماع آخر فكرة جٌدة إذا كان هنان ما 

مكتملة المإجلة لنماش مستمبلً أو إذا كنت تنتظر لترى مدى تطور المشارٌع الحالٌةٌكفً من الأمور ؼٌر ال . 

 جزء

3 

 لٌادة الاجتماع بفعالٌة

 

1 

لد النماش لكن لا تسٌطر علٌه. واحدة من أدوارن كمدٌر للبجتماع هً الحفاظ على استمرارٌة النماش 

ٌكون دورن هو إبداء رأٌن فً كل لضٌة أو وتركٌزه حول النماط أو المهام المطروحة، لكن لا ٌنتظر أن 

الحفاظ بهوس شدٌد على جدول زمنً صارم ومحدد للبجتماع. ٌنصح دابمًا بؤن تتحلى ببعض المرونة؛ اترن 

للحضور مساحة للتحدث بحرٌة واسمح للمواضٌع الجدٌدة للظهور فً دابرة النماش حتى إذا لم تكن مسجلة 

تؽٌٌر بعض مواضٌع المحادثة ببراعة لتحافظ على مسار الاجتماع فً البرنامج. لد تحتاج لإنهاء أو 

الصحٌح، لكن لا ٌجب أن تشعر أنن تتحكم فً كل جانب من جوانب الاجتماع، ففً النهاٌة الاجتماع وسٌلة 

 .تعاونٌة للنماش ولٌست لفرد تحكم المدٌر

كنت متؤخرًا عن البرنامج، لد تضطر تابع جدول الأعمال وبرنامج الاجتماع مع استمرار الاجتماع نفسه. إذا 

إلى تخطً بعض المواضٌع أو تؤجٌلها لولت لاحك توفٌرًا للولت. لا تخؾ من المٌام بذلن إذا كانت المواضٌع 

 .التً ٌتم منالشتها هً المواضٌع المهمة بشدة

 

2 

حة ومثمرة. إذا شجع جمٌع الحضور على المشاركة. الدور الأساسً لربٌس الاجتماع هو إجراء منالشة مفتو

لاحظت أن بعض الحضور لدٌهم معلومات ذات صلة بالمضاٌا المطروحة لكنهم لا ٌشاركون المجموعة، 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

258 

 

 

ٌمكنن فمط أن تمول جملة بسٌطة  —شجعهم على التحدث. لست مضطرًا لأن تتحداهم أو تنادٌهم مباشرة 

نمطة"، وهً طرٌمة مفٌدة للؽاٌة لإشران مثل: "أظن أن خبرة السٌدة فلبنة ستكون مفٌدة بالنسبة لنا فً هذه ال

 .الحضور الألل نشاطًا

 

3 

تؤكد من فهم الجمٌع للمواضٌع التً تنُالش. فً لحظات احتدام النماش، لد ٌكون من الصعب تذكر أنه بعض 

الحضور لٌس لدٌهم الخبرة أو المعرفة الكاملة حول مواضٌع المنالشة. احرص على انتهاز الفرصة وتبسٌط 

ا أو الموضوعات المعمدة التً تطُرح باختصار، لتتؤكد من أن كل من حضر الاجتماع لم ٌشرد باله المضاٌ

 .وٌعتبر حضوره مضٌعة للولت، وهو ما ٌنال تمدٌر كبٌر من الحاضرٌن ذوي المعرفة الألل بلب شن

 

4 

د تصبح الاجتماعات لا تتجاهل الأسبلة الصعبة أو الؽرٌبة. إذا لم ٌسٌطر مدٌر مإهل على الاجتماعات، فم

ؼٌر منتجة على الإطلبق. حاول أن تتؤكد من معالجة ونماش كل موضوع مهم جبت لتنالشه. لا تسمح 

للحاضرٌن بإلماء اللوم أو تمدٌم أعذار ؼامضة حول المشاكل التً لم تعالج أو تطرح. حاول توضٌح الأمور 

فً منالشتها أو معالجتها. على الرؼم  والحصول على إجابات محددة حول الموضوعات التً لا ٌرؼب أحد

من أن هذا لٌس بالضرورة ما ٌرٌده كل الحاضرٌن، إلا أن هذا النوع من الأسبلة المحرجة هً بالتحدٌد أكثر 

 .الأسبلة التً تحتاج لإجابات لٌصبح الاجتماع مفٌدًا ومإثرًا لدر الإمكان

رسمً للبجتماع أو مدون لمحاضر الاجتماعات، تؤكد من أن المرارات الهامة موثمة )إذا كان هنان مدون 

اطلب منه تولً عملٌة التدوٌن(. سوؾ تتحمل خلبل الاجتماع عناء طرح الأسبلة الصعبة، لذا من الضروري 

 .التؤكد من توثٌك الإجابات التً ستحصل علٌها وتسجٌلها جٌدًا

 

5 

ٌعتمد الكثٌرون أن  —الاجتماعات  كن على دراٌة بالولت. ٌوجد سبب مهم للسمعة السٌبة التً تمتلكها

الاجتماعات هً عبارة عن مضٌعة كبٌرة للولت. لتجنب استهلبن اجتماع لولت أطول من اللبزم، استخدم 
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سلطتن كمدٌر للبجتماع وحافظ على استمرارٌة النماش ضمن الإطار الزمنً المحدد مسبماً. لا تخؾ من 

ؼٌر المهمة لولت لاحك، خاصة إذا بدا أن اجتماعن سٌستؽرق  تؤجٌل المضاٌا والأمور أو المحادثات الحالٌة

ولتاً أطول من المتولع. كن مستعدًا وراؼباً فً تعدٌل جدولن على الفور لتتؤكد من أنه لن ٌتم إهدار الولت 

 .الثمٌن لأي من الحاضرٌن

t.ly/MTKt 
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 كٌفٌة كتابة محاضر الاجتماعات

 

 

تٌرًا فً اللجنة التً تنتمً إلٌها. خالص تهانٌنا! ولكن هل تعرؾ كٌفٌة لمد انتخبت أو عٌنت مإخرًا للعمل سكر

 Robert's Rules of" كتابة محاضر الاجتماعات وإعدادها وتمدٌمها؟ وسواء أكنت تتبع الكتاب التشرٌعً

Order [ٔ] أو تكتب المحاضر بطرٌمة ألل رسمٌة من ذلن، فإلٌن الطرق والوسابل المهمة لتتبعها. 

 

1 

اد المسبكالإعد  

1 

تعرؾ على سٌاسات الاجتماعات فً المإسسة التً تعمل بها. وإذا كان من المتولع أن ٌكتب السكرتٌر 

 Robert's محاضر الاجتماعات بطرٌمة رسمٌة، فاسؤل إذا كانت المإسسة تطبك لواعد كتاب لواعد التنظٌم

Rules of Orders اسؤل عما ٌنبؽً أن ٌشتمل علٌه أو أي دلٌل آخر. أما فً الحالات ؼٌر الرسمٌة، ف

 .المحاضر وكٌفٌة استخدامها

بوصفن كاتب المحاضر، فإنن لست بحاجة إلى التعرؾ على جمٌع ما ورد فً كتاب لواعد التنظٌم. ومع 

ذلن، فإن حصولن على نسخة منه )أو استعارته من ربٌس مجلس الإدارة(، من شؤنه أن ٌكون نافعاً لن فً 

عٌنهاالإجابة على أسبلة ب . 

تعرؾ على دورن، فبعض مسإولً السكرتارٌة لا ٌشاركون فً الاجتماع، بٌنما ٌتولى البعض الآخر كتابة 

المحضر حال المشاركة فً المنالشة. وفً أي من الحالتٌن، فٌجب للسكرتٌر ألا ٌشارن فً دور ربٌسً آخر، 

ٕكؤن ٌكون ربٌس مجلس الإدارة أو المٌسر.] ] 
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2 

ا، واعلم أن كل محضر سٌحتوي على تلن المعلومات نفسها. وٌتشكل النموذج من تنسٌك أعد النموذج ممدمً 

ٗ[ كما ٌشتمل النموذج على مساحة للمعلومات التالٌة.]ٖواحد ثابت لسهولة الرجوع إلٌه.] ] 

 .اسم المإسسة

مود لؽرض نوع الاجتماع. فهل هو اجتماع أسبوعً أو سنوي منتظم، أم اجتماع للجنة أصؽر، أم اجتماع مع

 خاص؟

 .(التارٌخ والولت والمكان. اترن فراؼًا لأولات البدء والانتهاء )بدء الاجتماع وإرجاإه

 .(اسم ربٌس مجلس الإدارة وربٌس الجلسة واسم السكرتٌر )أو بدابلهم

لابمة "الحضور" ولابمة "المعتذرون عن الحضور". وما هذا إلا مصطلح تخٌلً لمابمة الحضور. وملبحظة 

حضور النصاب المانونً )عدد الأشخاص الكافً للتصوٌت بشؤن ). 

فراغ لتولٌعن. فبوصفن كاتب المحضر، ٌجب علٌن التولٌع على عملن دابمًا. ولد ٌتطلب الأمر تولٌعاً 

 .إضافٌاً عند اعتماد المحضر، وفماً للسٌاسة المتبعة فً المإسسة

ٌس أو مٌسر الاجتماع إعداد مسودة لجدول الأعمال، جدول الأعمال، فً حالة توافره، فإذا لم ٌطلب منن الرب

فإنه ٌجب توافر جدولًا للؤعمال عند الطلب. واعلم أن وجود جدولًا للؤعمال تشٌر إلٌه ولت الحاجة سٌساعد 

 .فً تنظٌم ملبحظاتن خلبل الاجتماع

 

3 

مل معه، فإذا عهدت أحضر كمبٌوتر دفتري أو كمبٌوتر محمول. ولكن تؤكد من أنن تحضر شٌباً تؤلؾ التعا

 .إلى كتابة المحضر، فجنب أحد الحواسب الدفترٌة لهذا الؽرض أو أنشًء مجلدًا على حاسوبن

 .إذا كتبت محضرًا لاجتماع سابك ولم ٌمره الحضور بعد، تؤكد من إحضار هذا المحضر كذلن
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ٌس بدٌلًب عن كتابة على الرؼم من إمكانٌة استخدام مسجل صوتً فً تفرٌػ المحضر فٌما بعد، إلا أنه ل

الملبحظات. فإذا سجلت الاجتماع، فتؤكد من موافمة جمٌع الحضور ولا تستلم إلى نمل كتابة النص كلمة 

 .بكلمة

إن تعلم اختصار الكلبم ٌساعدن فً الإسراع فً كتابة الملبحظات، ولكن اعلم أنه لٌس علٌن أن تنمل كل 

مر أنه ٌنبؽً لن تجنب ذلنكلمة تمال حتى تكتب محضر الاجتماع، وحمٌمة الأ . 

إذا طلب منن تدوٌن الملبحظات علناً خلبل الاجتماع، استخدم حامل جهاز العرض الضوبً أو العرض 

٘التمدٌمً. وتؤكد من إمكانٌة أخذ الملبحظات بحالة جٌدة حتى ٌتسنى لن استخدامها فً كتابة المحضر.] ] 

 جزء

2 

 كتابة الملبحظات فً الاجتماع

 

1 

لحضور. بمجرد حضور جمٌع الأشخاص، وزع ورلة )أو أكثر فً الاجتماعات الكبٌرة( تحتوي وزع كشؾ ا

على فراؼات حتى ٌتمكن كل شخص من كتابة اسمه ومعلومات الاتصال. وٌمكنن استخدامها بعد الاجتماع 

 .لملء لسم الحضور فً النموذج، أو إرفاق التولٌعات المثبتة فً الورلة بالمحضر المكتمل

نت على معرفة بكثٌر من الحضور، ارسم مخططًا فً ولت سابك واملؤ بٌاناته كؤنن تطلب من كل إذا ك

شخص تعرٌؾ نفسه. احتفظ بهذا المخطط لرٌباً منن حال تدوٌن الملبحظات فً الاجتماع حتى ٌتسنى لن 

ٙالرجوع إلى الأشخاص بؤسمابهم متى كان ذلن مناسباً )كما هو مبٌن أدناه(.] ] 

 

 

 

2 
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بٌانات النموذج لدر الإمكان. وفً ولت انتظار بدء الاجتماع، اكتب اسم المإسسة وتارٌخ الاجتماع  استوؾ

ومحله، ونوع الاجتماع )مثل اجتماع مجلس إدارة أسبوعً، اجتماع لجنة خاصة(. وعند بدء الاجتماع، اكتب 

 .تولٌت البدء

داٌة ملبحظات الاجتماعإذا لم ٌكن لدٌن نموذجًا تعمل علٌه، سجل هذه المعلومات فً ب . 

إذا كان الاجتماع لد دعً إلٌه لؽرض خاص أو فً ولت خاص، احتفظ بنسخة من الإخطار المرسل 

 .للؤعضاء. وٌنبؽً لن إرفاق نسخة من هذا الإخطار بالمحضر بعد كتابته

 

3 

ال، لذلن تبدأ هذه اكتب نتٌجة الالتراح الأول. تبدأ معظم الاجتماعات الرسمٌة بالتراح لاعتماد جدول الأعم

الخطوة بهذا الاعتمدا على سبٌل المثال. وإذا بدأ الاجتماع بالتراح مختلؾ، تؤكد من تسجٌل جمٌع المعلومات 

٧ذات الصلة:] ] 

 ".ٌبدأ الالتراح بكلمة "ألترح". وعادة ما ٌكون الالتراح "ألترح اعتماد جدول الأعمال

 .(اسم الممترح )الشخص الذي لدم الالتراح

ة التصوٌت. إذا كان التصوٌت لصالح الالتراح، اكتب "التصوٌت بنعم." إذا كان التصوٌت ضد نتٌج

 ".الالتراح، اكتب "التصوٌت بلب

ٌمكنن أن تطلب من الممترح تمدٌم التراحه مكتوبًا، إذا كان طوٌلًب، وكنت ؼٌر لادر على كتابته بدله. وإذا 

كان ثمة سٌاسة رسمٌة تعُنى بالالتراحات التً تتجاوز عددًا تكررت هذه المشكلة، اسؤل بٌن الاجتماعات إذا 

٨معٌناً من الكلمات.] ] 

إذا وضعت مسودة لجدول الأعمال، ٌمكنن أن تكون ممدم هذا الالتراح فضلب عن كونن سكرتٌر الاجتماع. 

 .وٌبدو ذلن رابعاً، فطالما تتحلى بالموضوعٌة، فلٌس ثمة مشكلة من تسجٌل إجراءاتن

 

4 
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لتراحات الأخرى الممدمة فً الاجتماع. استمع جٌدًا إلى جمٌع المنالشات، ولكن لا تسجل جٌمعها سجل الا

 .)إلا أن تصلن تعلٌمات خلبفاً لذلن!( وعند تمدٌم التراح جدٌد، سجل المعلومات ذات الصلة

 .تذكر، ٌجب أن ٌشتمل كل التراح على محتوى الالتراح واسم ممدم الالتراح ونتٌجة التصوٌت

تتطلب بعض الالتراحات مثنٍ لبل الانتمال إلى التصوٌت. فإذا لال أحدهم "أثنً على الالتراح" أو ما شابه، 

 .سجل اسم هذا الشخص بوصفه المثنً

إذا لم تكن على علم باسم ممدم الالتراح أو تحتاج إلى تكرار الالتراح، لاطع الاجتماع بؤدب واسؤل عما ترٌد. 

ت بدلة من الأهمٌة بمكان على نحو ٌسوغ لن مماطعة الاجتماعواعلم أن تسجٌل المعلوما . 

فً حالة تعدٌل أحد الالتراحات، عدل محتوى الالتراح فً ملبحظاتن. فإذا كان هذا التعدٌل مثٌرًا للجدل، فلب 

٩حاجة إلى تسجٌل هذا التعدٌل حال ولوعه.] ] 

 

5 

ارٌر أو النشرات أو أي من الأمور المشابهة، استمع إلى التمارٌر واحصل على النسخ. عند لراءة أحد التم

سجل اسم التمرٌر ولاربه )أو اسم اللجنة الفرعٌة التً عملت على صٌاؼته(. فً حالة إرفاق أحد الممترحات 

 .بالمحضر، ٌجب تسجٌله كؤي ممترح آخر

أو ربٌس  من العملً الحصول على نسخة فً نهاٌة الاجتماع. اكتب ملبحظة بشؤن مطالبة لارئ الالتراح

الاجتماع )الربٌس( للحصول على نسخة منه بعد انتهاء الاجتماع. ثم أرفك نسخة من كل تمرٌر بالمحضر بعد 

 .كتابته

إذا كانت النسخ ؼٌر متوفرة، اكتب ملبحظة بشؤن مكان الاحتفاظ بالمستند الأصلً. ولد تلجؤ فً هذه الحالة 

عإلى السإال عن هذه المعلومة بعد انتهاء الاجتما . 

إذا لدم أحد الأعضاء التراحًا شفهٌاً )بدلًا من لراءة الالتراح من أحد المستندات(، اكتب ملخصًا موضوعٌاً 

ٓٔوموجزًا عن التمرٌر. ولٌس علٌن كتابة دلابك التفاصٌل أو نمل حدٌث ممدم الالتراح حرفٌاً.] ] 

 

6 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

265 

 

 

الاجتماع الأخٌر، فضلب عن الإجراءات  سجل الإجراءات المتخذة. وٌشمل ذلن التحمك من المهام الممٌدة فً

 .الجدٌدة. فإذا طلب من أحدهم كتابة أحد الخطابات؟ لٌد اسمه والتعلٌمات المملبة علٌه

بناء على مدى رسمٌة الاجتماعات، لد تندرج الكثٌر من تلن الإجراءات تحت مظلة "الالتراحات". وبالنسبة 

الانتباه للمرارات ؼٌر المنظمة جٌدًا للبجتماعات الألل رسمٌة، فإنن كذلن بحاجة إلى . 

 .اكتب لمحة وجٌزة عن الأساس المنطمً الذي علٌه اتخذ المرار، حال توافره

 

7 

سجل جمٌع نماط الأمر أو الحكم. وعند وجود أي اعتراض على أحد الإجراءات، سجل الاعتراض كاملًب، 

 .فضلب عن الحكم الذي أصدره ربٌس مجلس الإدارة

أي مراجع لكتاب لواعد التنظٌم تؤكد من وجود  Robert's Rules of Order  أن النظام الداخلً للمإسسة

 .أو بروتوكول الشركة

 

8 

هً تسجٌل ما تم  -على النحو الرسمً-سجل ملخصات المنالشات إذا طُلب منن ذلن. واعلم أن المحاضر 

لبات الخاصة التً تحددها المإسسة[ ومع ذلن، ٌنبؽً لن الوفاء بؤي من المتطٔٔفعله، لا ما لٌل فحسب.] . 

عند تسجٌل المنالشة، تحلى بالموضوعٌة لدر الإمكان. واكتب النماط الملموسة لا الآراء، وللل من استخدام 

ٕٔالصفات والظروؾ. واعلم أن هدفن هو كتابة مستند جاؾ جامدٌتسم بالممل!] ] 

من الأهمٌة بمكان، لا سٌما فً المنالشات الحادة لا تشر إلى الناس بؤسمابهم فً ملخص المنالشة. وهذا الأمر 

 .التً لد تتسبب فً حدوث المشكلبت

 

9 
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الأعمال الختامٌة فً نهاٌة الاجتماع. سجل تولٌت إنهاء الاجتماع. ولا تنس الحصول على أي من نسخ 

 .التمارٌر أو تذكٌر أحدهم لإرسالها إلٌن

مفمود أو ٌحتاج إلى توضٌح. وإذا احتجت إلى طرح الرأ ملبحظاتن بسرعة لتعرؾ إذا كان ثمة شًء ما 

 .سإال على شخص ما، افعل ذلن حالًا لبل أن ٌؽادر الحضور

 جزء

3 

 تدوٌن محضر الاجتماع

 

1 

ابدأ عملٌة التدوٌن فً ألرب ولت ممكن. من الأفضل أن تبدأ تدوٌن المحاضر الرسمٌة على الفور بعد انتهاء 

ٖٔالأحداث.]الاجتماع، حٌث ٌظل العمل ملمًا ب ] 

 

2 

استخدم الحاسوب لكتابة ملبحظات الاجتماع. ولد تكون لد أجرٌت هذه المرحلة بالفعل إذا كنت تستخدم 

حاسوباً محمولًا فً الاجتماع، وحٌنها علٌن حفظ الملبحظات، وإنشاء مستند جدٌد للمحضر حتى ٌتسنى لن 

 .ممارنة الملبحظات بالمحضر

 

3 

تبة. ٌجب أن ٌكون كل التراح أو لرار أو نمطة نظام جدٌدة فً فمرة مستملة. نسك الملبحظات فً فمرات مر

ٗٔوعند العمل على تنسٌمها، تؤكد من:] ] 

 .استخدام لواعد الإملبء والنحو الصحٌحة، واستخدم المدلك الإملببً حال الحاجة إلٌه
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و الحاضر، ولكن لا تلجؤ أبدًا إلى استخدم الزمن نفسه من البداٌة إلى النهاٌة، فٌنبؽً لن أن تستخدم الماضً أ

 .التحول بٌنهما فً المستند نفسه

التحلً بالموضوعٌة لدر الإمكان، فلب ٌنبؽً لن إحمام رأٌن على المحضر مطلماً، ذلن أنن تعمل على كتابة 

 .سجل موضوعً لٌستخدمه الجمٌع

ؼامضة. وٌجب حذؾ الوصؾ استخدم لؽة دلٌمة بسٌطة. وٌنبؽً استبدال اللؽة الواضحة بؤي لؽة مبهمة 

 .المنمك تمامًا

اكتب أي إجراءات متخذة بدلًا من كتابة المنالشات فحسب. وما لم طُلب منن تسجٌل المنالشات، فعلٌن 

 .التركٌز على ما "تم" لا ما "لٌل" فحسب

 .رلمّ الصفحات لسهولة الرجوع إلٌها

 

4 

خدام معلومات الاتصال المدونة فً ورلة وزع مسودة المحضر على الأعضاء. أرسل نسخة لكل عضو باست

التولٌعات. وإذا لم ٌكن لدٌن معلومات الاتصال الخاصة بهم، فٌنبؽً لربٌس الاجتماع أن ٌكون لادرًا على 

 .الوصول إلٌها

 

5 

اعتمد محضر الاجتماع. لد ٌطلب منن لراءة المحضر على الحضور فً الاجتماع التالً وتمدٌمه لاعتماده. 

٘ٔالالتراح، ضع علبمة تشٌر إلى لبول المحضر.]فإذا اعتمد  ] 

فً حالة تعدٌل المحضر لبل الموافمة علٌه ولبوله، علٌن إحداث تلن التؽٌٌرات فً المستند والإشارة فً نهاٌة 

 .المحضر بؤنه تم تصحٌحه، ولكن لا تعمد إلى وصؾ التصحٌحات بعٌنها

اكتب نص الالتراح فً المحضر ذي الصلة واذكر إذا تم  إذا لدُم التراح لتصحٌح المحضر بعد الموافمة علٌه،

 .اعتماده أم لا
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 جزء

4 

 استخدام نماذج محاضر الاجتماعات

 

1 

زر مولع تجمٌع نماذج الاجتماعات. توفر هذه النماذج المعدة مسبماً ولتن المبذول فً تنظٌم المحضر، كما 

 .تساعدن فً تجنب الأخطاء

 

2 

لع. واستخدم وظابؾ البحث وتجول فً الخٌارات للوصول إلى أفضل الض بعض الولت فً تصفح كل مو

 .النماذج بالنسبة لن

تصفح هذه -إذا كنت بحاجة إلى نوع معٌن من النماذج، سواء أكان نموذجًا عامًا أو لٌاسٌاً، على سبٌل المثال 

النموذج". تؤكد من حفظه الموالع للوصول إلى احتٌاجاتن المعٌنة ونزلها بالنمر فوق زر "تنزٌل" أو "استخدم 

 .فً مكان ٌسهل الوصول إلٌه لتجنب فمده فٌما بعد

 

3 

 أو برنامج Microsoft Word افتح الملؾ. بعد تنزٌل الملؾ، فن ضؽطه وافتحه باستخدام معالج الكتابة

Excel. للحصول على أفضل جودة وسهولة الاستخدام، استخدم النسخة الأخٌرة من برنامج Microsoft 

Word. واعلم أن تحدٌث هذا البرنامج ٌبسط لن الأمور وٌسمح لن باستخدام ما فٌه من وظابؾ جدٌدة. 

 

4 
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أضؾ شعار الشركة وعلبمة حموق النشر فً رأس الصفحة. احذؾ نموذج الشعار الآخر، لكن تؤكد من 

لا حاجة  لراءة شروط الاستخدام الخاصة بؤي مولع تحصل منه على النموذج لبل استخدامه. واعلم أنه

 للدخول فً أي مشكلبت لانونٌة، ألٌس كذلن؟

 

5 

 .ؼٌرّ العنوان. فً جزء العنوان، ظلل الكلمات "اجتماع/مجموعة" واكتب العنوان الفعلً لمحضر اجتماعن

 

6 

ؼٌرّ لون الخلفٌة )اختٌاري(. حتى ٌبدو محضر الاجتماع أجمل وأكثر احترافٌة، اعمد إلى تؽٌٌر الألوان أو 

ن خلفٌة معد مسبماً. والأمر فً ؼاٌة البساطة: فمط انمر فوق علبمة تبوٌب "مخطط الصفحة" ثم اختٌار لو

لسم "الألوان والخلفٌات"، حٌث ٌمكنن تخصٌص شكل النموذج. كما ٌمكنن اختٌار لون ٌتوافك ولون شعار 

 .الشركة

 

7 

لات فً النموذج، ولد ٌحتاج خصص ألسام النموذج بالأسماء. عادة ما ٌكون هنان العدٌد من أسماء المجا

المرء إلى المزٌد منها أو ما هو ألل، أو لد لا ٌحب أن ٌمسم المستند بهذا الشكل، ولكن علٌن تخصٌص أسماء 

 .الألسام لتلببم احتٌاجات الاجتماع

 

8 

احفظ النموذج على حاسوبن المحمول حتى ٌتسنى لن إحضاره إلى الاجتماع لبدء كتابة المحضر. إذا 

ت فً استخدام برنامجاستمرٌ  Microsoft Office فستجد الأمور سهلة وسرٌعة، ولكن علٌن أن تكون ،

لادرًا على مواكبة الاجتماع مواكبةً أكثر تنظٌمًا ودلة مما سبك. وبدلًا من ذلن، ٌمكنن طباعة النموذج وكتابة 

تحتاج إلى كتابتهاملبحظاتن بخط ٌدن، ولكن تؤكد من ترن فراؼات مناسبة تلببم المعلومات التً  . 
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9 

راجع النموذج. خالص تهانٌنا! لمد أنجزتَ نموذج محضر الاجتماع. وٌنبؽً لن الآن أن تزٌد إنتاجٌتن ودلتن 

فً الكتابة أضعافاً مضاعفة، ذلن لأنن لدٌن نموذجًا ٌرشدن وٌنظم لن الأفكار. وحال العمل على أي 

سرٌعة لترى إن كان ثمة شًء مفمود أو ؼٌر واضح. مشروع، ٌنبؽً لن أن تمرأ تفاصٌل النموذج لراءة 

وعند التؤكد من ترتٌب وتنظٌم كل شًء، فإن النموذج جاهز الآن للبستخدام وأنت على أتم استعداد 

 .للبجتماعات التالٌة

 أفكار مفٌدة

اكتب المحضر على الحاسوب فور الانتهاء من الاجتماع، فمن الأفضل فعل ذلن وما ٌزال عملن ملمًا 

الأحداث. كما أنه من المهم أن ٌحصل كل مشارن على نسخة بنود العمل فً ألرب فرصة بعد انتهاء ب

 .الاجتماع

اجلس بالمرب من ربٌس الاجتماع، مما ٌتٌح لن الاستماع إلى كل الشًء وطرح السإال للتوضٌح دون 

 .الحاجة إلى رفع صوتن

وٌنها على الفوراطلب من الناس كتابة التراحاتهم حتى لا تحتاج إلى تد . 

 .احتفظ بمحاضر الاجتماعات فً مكان آمن

 .لا تخش من المماطعة أثناء الاجتماع واطلب من الحضور توضٌح أي شًء فً أي ولت

اعلم أن المحاضر مهمة للؽاٌة، لذلن ٌجرى حفظها حٌث أنه ٌمكن الرجوع إلٌها لسنوات فً المستمبل. فإذا 

ثال، فإنه لد تتؤثر به سمعة أحد الأشخاصكان الأمر لانونٌاً، على سبٌل الم . 

خاصة فمٌا ٌتعلك بمسم  Robert's Rules of Order الرأ أجزاء معٌنة من كتاب لواعد التنظٌم

 .السكرتارٌة

 .اكتب الأشٌاء كما تحدث، وإذا نولش أمر ما مرتٌن، فلب تجمعهما سوًٌا

 التحذٌرات
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وحتى إذا طلب منن تسجٌل المنالشات، فعلٌن بالتلخٌص  لا تكتب الكثٌر من التفاصٌل فً محضر الاجتماع،

لدر الإمكان، ولٌد نفسن بتسجٌل النماط الربٌسٌة التً أثارها الحضور وإلا ستصاب بالإرهاق وسٌزدحم 

 .المحضر بالتفاصٌل ؼٌر الضرورٌة

 .لا ٌجب تسجٌل المداخلبت الشخصٌة من كاتب المحضر

ك التحدث بٌن المحامً وموكله، "فلب ٌجوز" تسجٌل هذا الجزء. إذا كان جزء من الاجتماع ٌندرج تحت ح

وبدلًا من تسجٌلها، اكتب "أخبر المستشار المانونً أن هذا النماش ٌخضع لحك التحدث بٌن المحامً وموكله، 

ٙٔلذلن لم ٌسجل هذا النماش".] ] 

افعل ذلن فً محضر إذا طلب منن تسجٌل منالشة سرٌة مثل تلن الجارٌة بٌن أحد المحامٌن وموكله، 

"منفصل" واحفظ المحضر فً مكان منفصل عن محاضر الاجتماعات العامة. واكتب على هذه المحاضر 

٧ٔأنها سرٌة وكذلن اكتب علٌها بوضوح من له حك الاطلبع علٌها.] ] 

 

t.ly/x4wf 
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 كٌفٌة إدارة الناس

 

دلة سرٌة أو مجموعة لواعد تتبعها ٌمكن تصنٌؾ إدارة الناس كفن أكثر من كونها علمًا، فلٌست هنان معا

لتدٌر الآخرٌن. تتطلبّ الإدارة )مثل أي فن آخر( أسلوباً شخصٌاً متمٌزًا والتزامًا حمٌمٌاً لتطوٌر ذلن الفن 

 .وإتمانه

 

 الخطوات

1 

تخلص من كلمة "مدٌر" واطردها خارج ذهنن واستبدلها بكلمة "لابد". لا ٌحتاج المابد ألماباً أو ترلٌات، بل 

و الشخص الملهم والمُحفز دون الاهتمام بؤلماب أو منصب فً الفرٌكه . 

 

2 

حافظ على حسن الفكاهً. سٌجعلن ذلن ودودًا أكثر وسٌساعدن على تكوٌن وجهات نظر صحٌحة ومتكاملة. 

 .لا تؤخذ نفسن على محمل الجد بشكل زابد عن حده، وذلن لأن جمٌع البشر متساوون فً نهاٌة المطاؾ

 

3 

الموظفٌن بشر. لا تعتبر الموظفٌن مواردًا أو أملبكًا على هٌبة بشر، لأنهم أناس لهم عابلبتهم  تذكر أن

ومشاعرهم ومشاكلهم الخاصة. لن تتمكن أبدًا من فصل العمل عن الحٌاة الٌومٌة والخاصة للموظفٌن. كن 

حساسًا لدر الإمكان  على دراٌة بؤن لكل موظؾ حٌاته الشخصٌة، لذلن ابذل ما فً وسعن لتتفهم ذلن وكن

تجاه ذلن الأمر. عامل الجمٌع بمساواة بؽض النظر عن مناصبهم. تذكر أن تبتسم كثٌرًا وأن تتصرؾ بود 

 .ولطؾ
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4 

 .تعرؾ على نماط لوتن ونماط ضعفن. تعرؾ على نماط لوة فرٌمن ونماط الضعؾ واسمح بتطوٌر تلن النماط

 

5 

إذا فشلت فً التخطٌط فؤنت تخطط لأن تفشل. التزم دابمًا بؤن ضع خطة واضحة للؤمور التً ترٌد إنجازها. 

 .تضع لنفسن ولفرٌك العمل أهدافاً طوٌلة المدى وأخرى لصٌرة المدى

 

6 

كن حاسمًا. عندما تسُؤل عن رأٌن، فكر فٌه بعناٌة وتركٌز، ثم اعرضه بشكل ممنع. لا تماطل ولا تثرثر 

نهابٌاً بالنسبة للمرارات الحاسمة واتخذ لرارن بحلول ذلن الموعد. بالكثٌر من الكلبم ؼٌر المفٌد. ضع موعدًا 

 .إذا طرح أحدهم حجة ممنعة بالنسبة لن لتؽٌر بها لرارن، اعترؾ بذلن وتبنه الفكرة الجدٌدة بشكل نهابً

 

7 

عبر عن تولعاتن. اكتب تولعاتن فً مكان مربً للجمٌع فً ألرب ولت ممكن. اطلب تمٌٌم ورأي الأشخاص 

ذٌن تمودهم واعرؾ ما ٌتولعونه منن. عالج ونالش أي تنالضات بشكل واضح فً الحالال . 

 

8 

كوّن فكرة واضحة فً ذهنن عن الأمور التً ٌمكنن تؽٌٌرها والأمور التً لن تتمكن من تؽٌٌرها. تمبل 

كانت ماهٌتها،  ببساطة الأمور التً لن تتمكن من تؽٌٌرها مهما حاول، ولا تبذل أي مجهود أو طالة فٌها أٌاً

وفً الممابل ركز كل مجهوداتن على الأمور التً ٌمكنن تؽٌٌرها. توجد رؼبة فً سوق العمل للؤشخاص 

الفاعلٌن أصحاب المهارة فً اتخاذ المرارات العملٌة الذكٌة، كما أنهم فً النهاٌة هم المادرون على تحمٌك 

 .النجاح أكثر من ؼٌرهم
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9 

خص لآخر، وأن الموظفٌن سٌمومون بكل ما فً وسعهم فً سبٌل شًء ما تذكر أن المحفزات تختلؾ من ش

حُفزوا للمٌام به. التؤكد من أن حوافز ودوافع هإلاء الأفراد تلببم أهدافن واحدة من مهامن. على سبٌل المثال، 

أت فً إذا كنت تعطً مكافؤة مادٌة للؤشخاص الذٌن ٌنتجون لطعاً أكثر، فلب تتفاجؤ إذا وجدت أن الجودة بد

 .التراجع ممابل زٌادة الكمٌة

 

10 

حافظ على ثمة الجمٌع فً المإسسة. ٌمتلن المدراء حك الدخول على معلومات وبٌانات أكثر من بمٌة 

الموظفٌن، لذلن من المهم ألا تخون ثمة الشركة ومدٌرن وألرانن وموظفٌن. تؤكد من أن الجمٌع ٌشعر 

معن فً نفس فرٌك العمل بدورنتجاهن بالثمة وامنح الثمة لكل العاملٌن  . 

 

11 

كن ثابتاً. ٌجب أن تكون أفعالن وردود أفعالن ثابتة ولوٌة. لن ترؼب فً أن تكون ذلن المدٌر الذي ٌتساءل 

 .الجمٌع عن حالته المزاجٌة لبل أن ٌمبلوا علٌه لٌخبروه بمشكلة ما

 

12 

ض مع الثبات. تحلَ بالمرونة لتؽٌٌر وجهتن تحله بالمرونة. المرونة بدورها أمرٌ بالػ الأهمٌة ولا تتعار

 .والمواعد المتبعة والمصادر والموارد لتظل فً المنافسة

 

 

13 
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 .ركز على الحل فمط ولٌس على المشكلة. ٌنجذب الناس نحو الأفراد المابلٌن إلى العثور على الحلول

 

14 

رِ ممابلة مع العدٌد من وظؾ ببطء واطرد سرٌعاً. خذ ولتن فً توظٌؾ الأشخاص ذوي الكفاءة. أج

الأشخاص وافحص خلفٌة كل شخص منهم بشكل شامل. مع ذلن، عند وجود شخص ٌتسبب فً المشاكل أو 

 .شخص ٌفشل فً تحمٌك المطلوب منه، خذ الإجراءات اللبزمة لتتخلص منه فً أسرع ولت ممكن

 أفكار مفٌدة

أحد العاملٌن معن طرٌمة لا تإدي إلى لا تخؾ من الفشل. ستكتشؾ فً كل مرة تفشل فٌها سواء أنت أو 

النجاح، وهو ما ٌبدو للوهلة الأولى إخفالاً لكنه فً حمٌمة الأمر ٌعنً أنن تمترب أكثر من اكتشاؾ الطرٌمة 

 .الصحٌحة التً ستحمك النجاح

عالج المشاكل مباشرة بدلًا من أن تصبح ذلن المدٌر الذي ٌضع سٌاسات وطرق لحل مشكلبت فردٌة. على 

ل المثال، إذا وجدت أن أحد أعضاء فرٌمن ٌرسل رسابل برٌد إلكترونً شخصٌة أكثر من تلن الرسابل سبٌ

الخاصة بالعمل، لا تجعل ذلن ٌضطرن إلى وضع سٌاسة خاصة بالمسم بؤكمله تمنع استخدام أجهزة الحاسوب 

سبب خطؤ شخص الخاصة بالعمل فً إرسال رسابل شخصٌة؛ حٌث سٌنتج عن ذلن معالبة جمٌع الأشخاص ب

واحد. بدلًا من ذلن، عالج المشكلة بشكل مباشر مع ذلن الشخص الذي ٌستؽل امتٌازاته تلن وأخبره بؤنه 

 .ٌسًء استخدام تلن المٌزة، وإذا لم ٌتولؾ عن ذلن فً الحال فسٌتم اتخاذ مولؾ تؤدٌبً تجاهه

ولابلة للمٌاس ولابلة للتحمٌك  تذكر دابمًا لواعد وضع الأهداؾ، وهً أن الأهداؾ ٌجب أن تكون: واضحة

 .ووالعٌة ومرتبطة بفترة زمنٌة محددة وأخلبلٌة وذات صلة بما تعملون علٌه

عندما تواجه شخصًا ما، ركز على تصرفاته فحسب. سٌتصرؾ الطرؾ الآخر الذي تواجهه على أساس أن 

اللببمة على الحفاظ مواجهتن له وهجومن علٌه هو هجوم شخصً. سٌساعدن التركٌز على التصرفات ؼٌر 

 .على احترافٌة وجدٌة المنالشة بٌنكما

لا تخبر أي شخص أن شًء ما ٌستحٌل تحمٌمه. ٌمكن تحمٌك أي شًء إذا توفر الولت والموارد الكافٌة. أجب 

دابمًا على النحو التالً: "ٌمكن تحمٌك هذه الأمور ولكن ستتطلب فً الممابل فترة طوٌلة للتحمٌك وستكلفنا 

من المواردالكثٌر  ." 
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 تحذٌرات

لا تخؾ من الاعتراؾ بخطبن. ٌمع الجمٌع فً الأخطاء، وأنت بدورن ستمع فً الخطؤ فً نهاٌة المطاؾ مثل 

الآخرٌن. لكن عندما تخطا، اعترؾ بخطبن وتعلم منه. ٌعتبر الولوع فً الأخطاء أمرًا ممبولًا، لكن تكرار 

 .نفس الخطؤ هو الأمر ؼٌر الممبول

تستطٌع التحكم فً الأشخاص أو الأحداث. الشًء الوحٌد الذي ٌمكنن التحكم فٌه فً حٌاتن هو تذكر أنن لن 

تصرفاتن وأفعالن فمط؛ لذلن استؽل تصرفاتن فً تشجٌع وإلهام الآخرٌن. لا تضٌع ولتن محاولًا التحكم فً 

 .الآخرٌن؛ فلن تتمكن من المٌام بذلن

ٌجب علٌن إلحام نفسن فً تلن الحٌوات الخاصة. ركز على لا ٌعنً معرفتن بحٌاة الآخرٌن الشخصٌة أنه 

العمل بٌنما تضع فً الاعتبار أن لكل شخص آخر حٌاته الشخصٌة التً ٌلتزم تجاهها. تجنب إعطاء النصابح 

 .الخاصة بمشاكل الحٌاة والعلبلات الشخصٌة للآخرٌن

t.ly/MKes 
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 كٌفٌة إعداد جداول أعمال الاجتماعات

 

 

 

الاجتماعات، أو هذا ما لد ٌموله الأؼلبٌة على سبٌل التعمٌم، لكن حمٌمة الأمر أننا فمط لا نحب ٌكره الجمٌع 

الاجتماعات التً تهدر الولت وٌشوبها وسط الكثٌر من اللؽط وعدم التنظٌم، وبعد كل ذلن تنتهً بدون تحمٌك 

التً تنظم سٌر الاجتماعات. لد أي ؼرض أو فابدة! هنا تتجلى أهمٌة ما ٌسُمى جدول الأعمال أو "الأجندة" 

المسإول عن إعداد هذا النوع من الملفات أو لد تجدها فكرة مناسبة  –بممتضى مهام وظٌفتن  –تكون أنت 

لتسهٌل إدارتن لاجتماع مهنً ممبل، وهو ما ٌستدعً منن تجهٌز سٌنارٌو مسبك للكٌفٌة التً ٌجب أن ٌسٌر 

لأمر لما هو أكثر من مجرد تحدٌد الموضوعات التً ٌجب منالشتها ذلن الاجتماع وفماً لها. بالطبع ٌحتاج ا

فً الاجتماع وتخصٌص مدة زمنٌة لكل منها، وهو ما نستعرضه سوٌاً فً الفمرات التالٌة من الممال. تذكر 

دابمًا أن التخطٌط الذكً والمسبك للبجتماعات، والالتزام كلٌاً بجدول الأعمال، هو الوسٌلة الأمثلة لتحمٌك 

لاستفادة المصوى من الاجتماع وتجنب إهدار ولتن الثمٌن أنت وزملببن فً العملا . 

 

1 

 وضع الخطة الأساسٌة

1 

اطلب المعلومات من زملببن. سوؾ ٌشعر المشاركون فً الاجتماع بالتفاعل أكثر إذا كان لهم حك إبداء 

ل المسإول عن إدارته أن المول فٌما ٌخص إعداد جدول الأعمال، لذا اطلب من زملببن أو فرٌك العم

ٌمترحوا علٌن الموضوعات التً ٌجب نماشها فً الاجتماعات الممبلة، واحرص كل الحرص على الاستفادة 

ٔمن تلن الممترحات فً أثناء عملن على إعداد جدول الأعمال. ] ] 

مترحاتٌمكنن مراسلتهم عبر البرٌد الإلكترونً أو زٌارتهم فردًا لفرد من أجل الاستماع لتلن الم . 
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أٌام على ألل تمدٌر حتى ٌجد أعضاء الفرٌك  9-8تؤكد من إعلبن تلمٌن للممترحات لبل موعد الاجتماع بمدة 

الفرصة للتفكٌر فً الأمر وتمدٌم ممترحات مفٌدة، ولكً تجد بدورن الفترة الكافٌة لجمع هذه الممترحات 

اع. تحتاج بدورن إلى الانتهاء من تجهٌز جدول وتمٌٌمها وتحدٌد ما ٌمكن إدراجه بالفعل لجدول أعمال الاجتم

أٌام على ألل تمدٌر 6-5الأعمال لبل ٌوم الاجتماع بـ  . 

2 

حدد الهدؾ/ الأهداؾ الربٌسٌة من الاجتماع. ٌجب أن ٌكون لكل اجتماع ؼرض واضح ومحدد، كؤن ٌنتهً 

معلومات أو إعداد تمارٌر باتخاذ لرار فً لضٌة معٌنة أو وضع خطط مستمبلٌة للمشروعات أو لمشاركة ال

وؼٌر ذلن من الأهداؾ المهنٌة المختلفة بحسب سٌاق العمل وطبٌعة الاجتماع. بالتؤكٌد أنه … المتابعة والتمدم

ٌٕوجد ؼرض وهدؾ من وراء الاجتماع الذي تخطط لتنفٌذه، وإلا من الأفضل إذًا ألا ٌتم عمد الاجتماع. ] ] 

على سبٌل المثال: ٌمكن مشاركة المعلومات بٌن أعضاء فرٌك ٌمكن أن ٌكون للبجتماع أكثر من هدؾ. 

العمل والألسام المختلفة داخل المإسسة ومتابعة تمدم العمل على المشروعات، وكل ذلن من أجل اتخاذ 

 .لرارات ووضع خطط مستمبلٌة

3 

المختلفة وعدد  ركز على المضاٌا التً تحتاج للحل بٌن أكثر من فردٌن. ٌحضر الاجتماع ممثلون من الألسام

كبٌر من فرٌك العمل، إن لم ٌكن الفرٌك كله، لذا وفماً لذلن، لا حاجة لإهدار ولت الجمٌع للحدٌث عن أمور 

فرعٌة ٌمكن حلها من خلبل اجتماعات مُصؽرة ثنابٌة أو ثلبثٌة، أو من خلبل أن تجلس وجهًا لوجه مع الفرد 

الولت الثمٌن فً الاجتماع من أجل منالشة الموضوعات المسإول. استبعد هذا النوع من المشكلبت واستؽل 

ٖالتً تحتاج إلى مساهمة كل الحضور بتعلٌماتهم وآرابهم حولها. ] ] 

إذا كنت بحاجة مثلًب للجلوس مع مسإول شبكات التواصل الاجتماعً من أجل منالشة بعض المشكلبت فً 

ط للجلوس معه فً اجتماع بشكل منفرد أسلوب الدعاٌة والتواصل مع عملبء الشركة عبر الإنترنت، خط

 .ومنالشة كل الجوانب المتعلمة بهذه المضٌة

استهلبن مدة الاجتماع فً منالشة لضاٌا مهمة لبعض الأفراد فمط من الحضور دوناً عن البمٌة ٌتسبب فً 

ل ولت شعور الآخرٌن بؤنهم ٌهدرون ولتهم بلب طابل. ٌجب احترام مسإولٌات الحاضرٌن وولتهم وأن ٌسُتؽ

الاجتماع فً منالشة ما ٌستدعً حضور وتعلٌمات الجمٌع، على أن تإجل أي نماشات فرعٌة إلى ولت لاحك 

 .وفً اجتماعات مُصؽرة
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4 

للل عدد الموضوعات المُدرجة فً أجندة الاجتماعات واحتفظ فمط بؤهم الموضوعات التً ترٌد منالشتها. 

الشة كل ما ٌجب منالشته، لذا ٌمضً فمه الأولوٌات أن تستؽل ربما أنه لا ٌوجد اجتماع فً العالم ٌكفً لمن

الاجتماع فً منالشة المضاٌا الأهم ثم المهم ثم الألل أهمٌة. اجعل كل تركٌزن منصباً على الخروج بمرارات 

ٗفً المضاٌا الأبرز التً لا تحتمل التؤجٌل. ] ] 

شروعات" و"تمٌٌم تمارٌر سٌر العمل" و"إجراء على سبٌل المثال: لد تكون بحاجة لمنالشة "مواعٌد تسلٌم الم

جلسة عصؾ ذهنً للمشارٌع المستمبلٌة"، لكنن وفماً لالتزامات فرٌك العمل وطبٌعة ولت انعماد الاجتماع، لد 

 .تجد أنه من الأفضل تؤجٌل جلسات العصؾ الذهنً لولت لاحك

جل الانتهاء من الموضوعات التً ٌمكنن فً ولت لاحك إجراء بعض الاجتماعات المُصؽرة والمكثفة من أ

 .اضطررت لاستبعادها من جدول أعمال الاجتماعً الربٌسً

5 

ضع الموضوعات المهمة فً بداٌة الاجتماع. لا ٌكفً تحدٌد أولوٌة ما ٌجب منالشته وما ٌمكن تؤجٌله فمط، 

أن تمُدم الموضوعات بل تحتاج كذلن لتحدٌد أولوٌة الموضوعات التً تحتاج للمنالشة. من الممترح دابمًا 

بالؽة الأهمٌة وتضعها فً أول جدول الأعمال لكً ٌتم منالشتها وكل فرٌك العمل فً ألصى تركٌزهم 

وطالتهم فً بداٌة الاجتماع، وكذلن لكً ٌتم اتخاذ لرارات بها بشكل واضح وتحصل على حمها الكامل من 

 .ولت الاجتماع

ً الممام الأول وبشكل مسبك لموضوعات متابعة سٌر العمل ٌمترح مثلًب أن تؤتً عملٌات اتخاذ المرار ف

)طالما لم تكن بحاجة لمتابعة سٌر العمل والاطلبع على التمارٌر المتعلمة من أجل عملٌة اتخاذ المرارات 

 (نفسها

لد ٌحدث ما ٌفرض إنهاء الاجتماع فً ولت مبكر عن موعد انتهابه المفترض أو لد ٌؽادر بعض الحضور 

ر. ولتها تكون لد ضمنت أنن انتهٌت من منالشة الموضوعات الأهم وؼٌر المابلة للتؤجٌللسبب أو آخ . 

6 

حدد مدة زمنٌة لكل عنصر من عناصر جدول الاجتماع. لا ٌمكنن أن تعرؾ أبدًا المدة الزمنٌة التً ٌستؽرلها 

بارن مدة الاجتماع كل نماش من نماشات الاجتماع، لكن ذلن لا ٌمنع أهمٌة وجود تولع مسبك. ضع فً اعت
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الكلً وعدد الموضوعات التً ٌجب منالشتها، ووفماً لذلن احرص على تخصٌص المدة الزمنٌة الكافٌة لكل 

٘موضوع مع ترن مساحة زمنٌة أطول للموضوعات الأهم. ] ] 

ك دلاب 32دلابك للنماشات و 32دلٌمة من أجل لراءة تمارٌر المتابعة و 52على سبٌل المثال: ٌمكنن تخصٌص 

 .للتصوٌت على المواعٌد النهابٌة الجدٌدة

ٌمكنن الاسترشاد بالمدد الزمنٌة المخصصة للحفاظ على سٌر الاجتماع وعدم إهدار الولت، وهو ما ٌضمن 

لن الانتمال من موضوع لآخر فً الولت الزمنً المحدد، وبالتالً المضً لدمًا فً منالشة كل عناصر جدول 

)مدة الاجتماع( والولت المخصص )مدة منالشة كل موضوع( دورًا بالػ الأعمال. ٌلعب الولت المتاح 

الاهمٌة، ولد ٌوضح لن منذ البداٌة ما إذا كان من الممكن تؽطٌة كل محتوٌات جدول الأعمال أم ٌجب استبعاد 

 .بعضها لصالح موضوعات ذات أولوٌة أهم

لكل بند من بنود جدول الاجتماع. مثلًب  ضع فً اعتبارن عدد الحاضرٌن للبجتماع وأنت تحدد المدة الزمنٌة

دلٌمة، فمعنى ذلن أن كل شخص سوؾ ٌتحدث  37فرد، ومنحت كل موضوع  37إذا كان عدد الحضور 

لمدة ألل من دلٌمة حول كل موضوع! وحتى إذا لم ٌكن الجمٌع ٌتحدثون حول كل موضوع، تظل مدة زمنٌة 

عل. وفماً لما سبك، من البدٌهً تولع أن تستؽرق ضٌمة للؽاٌة ولا تتٌح للحاضرٌن المشاركة والتفا

ٙالاجتماعات الأكثر حضورًا ولتاً زمنٌاً أطول. ] ] 

 طرٌمة

2 

 وضع جدول الأعمال

1 

ابدأ بوضع عنوان لجدول الأعمال أو الاجتماع. ٌفترض أن ٌتعرؾ المارئ من خلبل هذا العنوان على أنه 

ماعات وأن ٌعرؾ كذلن موضوع هذا الاجتماع. اختر بصدد لراءة أجندة لجدول أعمال واحدة من الاجت

عنوانن المناسب لمحتوى وطبٌعة هذا الاجتماع، على أن تكتبه بخط كبٌر فً منتصؾ أعلى صفحة فارؼة 

 .بٌضاء لبل المضً لدمًا فً كتابة مستند جدول الأعمال. تؤكد من اختٌار عنوان بسٌط وواضح ومباشر

عنوان جدول الأعمال: "جدول أعمال اجتماع شهر ٌولٌو: منالشة أفكار على سبٌل المثال: ٌمكن أن ٌكون 

: تحدٌث المواعٌد النهابٌة لتسلٌم المشروعات;423المشارٌع الجدٌدة" أو "جدول أعمال أؼسطس  ". 
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واضح واحترافً، بلب أي إفراط فً الزخرفة أو  (Font) "اكتب ذلن العنوان بخط كتابة إلكترونً "فونت

التصمٌمات المبالػ فٌها. ٌمكنن الاعتماد على أي من خطً "تاٌمز نٌو روماناستخدام خطوط  " (Times 

New Roman) أو "كالٌبري" (Calibri". 

 

2 

خصص فترة زمنٌة فً بداٌة الاجتماع للتحٌة والترحٌب بحضور الاجتماع. سوؾ ٌستؽرق هذا الأمر مساحة 

وؼٌر  -فً حالة انضمام أفراد جدد للبجتماع-بهم  من الولت، فمن الطبٌعً الترحٌب بالحاضرٌن والتعرٌؾ

ذلن، ولا ٌمكن أن تدخل مباشرة فً صلب النماشات من أول لحظة فً الاجتماع. تستؽل فترة الترحٌب كذلن 

فً الحدٌث عن جدول الأعمال، سواء تحدثت أنت أو أي من مشرفً الاجتماع الآخرٌن، وٌتم خلبل ذلن ذكر 

٧جب تؽطٌتها والحدٌث حولها فً أثناء الاجتماع. ]عناوٌن الموضوعات التً ٌ ] 

استؽل فترة التحٌة والترحٌب كذلن فً كسر الحواجز بٌنن وبٌن الحاضرٌن وبٌنهم وبٌن بعضهم البعض، 

خاصة فً حالة لم تكن تجمع معرفة مسبمة لوٌة بٌن كل الحاضرٌن. تحدث بشكل ودي أو اذكر مزحة 

هوة وحدوث التعرٌؾ بٌن الأفراد الجدد والمدامى، لبل أن ٌبدأ الالتزام بسٌطة أو الترح تناول كوب من الم

 .التام بجدول الأعمال

فً جداول أعمال الاجتماعات الكبرى )لنمل مثلًب المإتمرات(، ٌجب تخصٌص فترة كبٌرة من الولت 

وفً  للترحٌب والتحٌة والحدٌث عن جدول الأعمال وتمدٌم الحاضرٌن لبعضهم البعض. فً الممابل،

الاجتماعات المُصؽرة فً الشركات أو المإسسات ونحو ذلن، لد لا ٌستؽرق الترحٌب أكثر من دلٌمتٌن أو 

 .ثلبث

ٌمكنن ترن مساحة من الولت فً ممدمة مستند جدول الأعمال فً حالة حدوث أي طارئ ٌستدعً إجراء 

 .تؽٌٌر فً أجندة الاجتماع

 

3 

ٌبة أسبلة من أجل استثارة أعضاء فرٌك العمل للمشاركة. فكر فً صٌاؼة عناصر جدول الأعمال على ه

تتسبب العناوٌن والتسمٌات ؼٌر الواضحة لبنود جدول الأعمال فً حٌرة فرٌك العمل وعدم فهم ما تمصد 
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الحدٌث حوله تحدٌدًا، لهذا من الأفضل اختٌار صٌؽة واضحة، وربما بلبؼٌة على هٌبة سإال، لٌفهم فرٌك 

الإجابة عنه بوضوح من خلبل منالشة هذا البند، والتفكٌر استبالٌاً فً مشاركات فعالة  العمل ما ٌجب علٌهم

٨وإجابات. ] ] 

على سبٌل المثال: بدلًا من كتابة "الموعد النهابً لتسلٌم المشروع"، فكر فً كتابة: "هل ٌمكن تمدٌم الموعد 

 "النهابً لتسلٌم المشروع للئٌفاء بالطلب المتزاٌد على المإسسة؟

 .ٌمكن حسب الحاجة كتابة وصؾ مختصر أسفل السإال

 

4 

اكتب المدة الزمنٌة المتولعة بجوار كل بند من بنود جدول الأعمال. لا تحتاج بالضرورة لكتابة ذلن فً مستند 

جدول الأعمال، إلا أنه ٌساعد المشاركٌن فً الاجتماع على الاستعداد ومعرفة المدة المستؽرلة فً منالشة 

وؼٌره من البنود، وهو ما ٌضمن لن تهٌبة مشاركاتهم فً النماش وفماً لتلن المدة أو طلب زٌادة أو ذلن البند 

٩اختصار المدة على حسب الحاجة. ] ] 

توضح المدة المخصصة لكل موضوع مدى أهمٌته، وبالتالً إما استفاضة المشاركٌن فً استعراض كل 

ابل اختصار مشاركاتهم وفماً للفترة الزمنٌة الضبٌلة تفاصٌل البند إذا خصصت له مدة طوٌلة، أو فً المم

 .المخصصة لذلن البند

 

5 

ضع تصورًا للحدٌث حول كل بند فً لابمة جدول الأعمال. ٌفترض بهذا التصور أن ٌحدد الكٌفٌة والمدة 

ن الزمنٌة التً سٌتم من خلبلها منالشة كل بند مُدرج فً أجندة الاجتماع. ٌفكر كل شخص بشكل مختلؾ ع

الآخرٌن، لذا مع كل بند سوؾ ٌكون لكل فرد من فرٌك العمل تصوره الخاص فً طرٌمة نظره للؤمر، ولكل 

مُشارن أدلته واستنتاجاته، وللآخرٌن تكون تلن الأدلة استنتاجات وتلن الاستنتاجات أدلة، وهنا ٌحدث 

لن، ٌجب أن ٌكون لمدٌر الارتبان والخلبفات والسٌر فً دوابر مفرؼة فً الاجتماعات. للتؽلب على ذ

الاجتماع تصور مسبك حول طرٌمة النماش والانتمال السلس، لٌس فمط بٌن البنود، ولكن فً البنود الفرعٌة 
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لكل بند بما ٌضمن المضً لدمًا وبماء كل المشاركٌن على نفس الموجة. هل تبحث عن توضٌح أكثر؟ تابع 

ٓٔالمثالً فٌما ٌلً: ] ] 

لأعمال "هل ٌمكن تمدٌم مواعٌد التسلٌم النهابٌة من أجل تلبٌة عروض عمل لنمل أن أحد بنود جدول ا

دلابك لمنالشة  32أخرى؟". وفماً لذلن، ٌمكن أن ٌكون التصور الزمنً لعملٌة منالشة هذا البند كما ٌلً: "

عٌوب دلابك للحدٌث عن ممٌزات و 32دلٌمة للحدٌث حول متطلبات زٌادة الإنتاجٌة.  37سٌر العمل الحالً. 

 62دلابك للتصوٌت حول الموافمة أو رفض الفكرة." وفماً لذلن، أنت لم تحدد فمط  7تمدٌم موعد التسلٌم. 

دلٌمة لمنالشة هذا البند، لكنن أٌضًا تعرؾ بالتحدٌد ما الذي ٌجب أن ٌحدث خلبل تلن الأربعٌن دلٌمة لتخرج 

 .بنتابج فعاّلة من عملٌة النماش خلبل الاجتماع

 

6 

ا للئشراؾ على كل لسم من ألسام الاجتماع. ٌمكن أن ٌتم توزٌع مهام إدارة الاجتماع على خصص شخصً 

أكثر من فرد، وهو ما ٌجب ألا ٌحدث بشكل مفاجا للمشرؾ المنتظر، بل ٌجب أن تتحدث إلٌه مُسبماً وتطُلعه 

ته والاستفادة منها فً على الموضوعات التً سوؾ ٌكون مسإولًا عن منالشتها وتستمع إلى تعلٌماته والتراحا

إعداد جدول الأعمال. ٌمكنن كذلن أن تكتب بوضوح فً جدول الأعمال أسماء المشرفٌن على مُختلؾ ألسام 

ٔٔالاجتماع. ] ] 

فً حالة وجود شخص واحد مُشرؾ على الاجتماع، سواء أنت أو مدٌر الشركة أو مجلس الإدارة، ٌمكنن 

 .كتابة ذلن فً أعلى مستند جدول الأعمال

 

7 

خصص ولتاً فً جدول الأعمال من أجل ضٌوؾ الاجتماع. ٌحدث فً المإتمرات الكبرى أو فً الاجتماعات 

المُصؽرة فً المإسسات والشركات على حد سواء أن ٌحضر أحد الضٌوؾ الممٌزٌن من أجل التعلٌك حول 

هذا النوع من  أحد الموضوعات الهامة، لذا من الضروري أن تخصص جزءًا من ولت الاجتماع من أجل

المساهمات. ٌمكنن تخصٌص بند واحد فً جدول الأعمال من أجل حدٌث كل ضٌؾ من الضٌوؾ، حتى فً 

حالة رؼب هذا الضٌؾ فً الحدٌث حول أكثر من موضوع، وبهذه الطرٌمة، ٌترن للضٌؾ حرٌة تنظٌم 

 .موضوعات حدٌثه وفماً لرإٌته الخاصة
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ضٌؾ ومعرفة المدة الزمنٌة الكافٌة لتؽطٌة جوانب حدٌثه خلبل ٌمُترح دابمًا أن تبادر بالتواصل مع ال

الاجتماع، وهو ما ٌجعلن على أهبة الاستعداد وٌساعدن على تنظٌم الإطار الزمنً للبجتماع بكفاءة أفضل 

 .وٌجُنبن الصدامات وسوء التنظٌم أثناء الاجتماع بسبب استؽراق أحد الضٌوؾ لولت أطول من المتولع

 

8 

فً الاجتماع لتناول الموضوعات الأخرى. ٌدُرج بند "موضوعات أخرى" فً نهاٌة أجندة  اترن مساحة

الاجتماعات، وخلبله تبادر بطرح السإال على المشاركٌن حول ما إذا كان لدى أي منهم رؼبة فً منالشة 

ور موضوع إضافً آخر أو الاستفسار حول أمر معٌن لبل إنهاء الاجتماع. ٌجب ألا ٌرحل أي من الحض

وبداخله شًء لم ٌحصل على مساحته من النماش، فربما تفتح هذه المبادرة بالنماش فً واحدة من أهم المضاٌا 

التً تخص سٌر العمل والؽاببة عن نظر الإدارة، كما أنها فرصة كذلن فً حالة احتاج أحد أفراد فرٌك العمل 

ا خلبل الاجتماع ولم تختمر فً ذهنه على لاستٌضاح نمطة معٌنة أو واحدة من الموضوعات التً تم منالشته

ٕٔالنحو الملببم بعد. ] ] 

تتؤكد من خلبل إدراج بند "الموضوعات الإضافٌة" فً جدول الأعمال من ثمة المشاركٌن فً الاجتماع أنهم 

لدٌهم فرصة للمشاركة الفعالة فً الاجتماع وحك التراح واحدة من الموضوعات الهامة التً ٌحتاجون 

ها ولم ٌتم إدراجها فً جدول الأعمال لسبب أو آخرللحدٌث عن . 

 .ٌمكنن كذلن إدراج بند مخصص لطرح الأسبلة وتلمً الإجابات بٌن أفراد فرٌك العمل

 طرٌمة

3 

 الانتهاء من جدول الأعمال

 

1 

اكتب المعلومات التفصٌلٌة الخاصة بالاجتماع فً مستند جدول الأعمال. ٌجب أن تحتوي "أجندة الاجتماع" 

لى التارٌخ والولت والمكان المنتظر أن ٌمُام به الاجتماع. ٌمكنن كذلن إضافة أسماء حضور الاجتماع، ع
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وهو ما ٌطُلع كل الحاضرٌن بشكل مسبك حول بمٌة الحضور ومن ٌمكنهم التواصل معهم من أجل التجهٌز 

ٖٔللمنالشات فً الاجتماع. ] ] 

م لكنهم لن ٌمدروا على ذلن لسبب أو آخر. اكتب بشكل ٌمكنن كذلن كتابة أسماء الأفراد المفترض حضوره

 .مسبك فً مستند جدول الأعمال أن هإلاء الأفراد لن ٌمدروا على الحضور

 .أدرج خرٌطة أو رسمة توضٌحٌة تسُهل على المدعوٌن للبجتماع الوصول إلى مكان إلامة الاجتماع

 

2 

عمال التحضٌرٌة المطلوبة. لا ٌتم الاجتماع فمط بٌن استعد جٌدًا لإلامة الاجتماع من خلبل الإشارة إلى الأ

لحظة بداٌته ونهاٌته، لكنه لد ٌتطلب عمل تحضٌري كثٌر، سواء منن كمدٌر أو مشرؾ على إلامة هذا 

الاجتماع، أو من لابمة المدعوٌن المنتظر حضورهم للبجتماع. لد ٌحتاج زملببن فً العمل مثلًب لإتمام 

ٌر لعرضها على الحضور، وعلى ألل تمدٌر لد ٌكونون بحاجة لتجهٌز أفكار عملٌات بحث أو تجهٌز تمار

ٗٔوحلول للمشكلبت المنتظر منالشتها فً الاجتماع. ] ] 

خصص لمسم "الأعمال التحضٌرٌة" مساحة فً نهاٌة مستند جدول الأعمال، واحرص على كتابة محتواها 

الاجتماع، وبالتالً معرفتهم لما ٌجب  بخط عرٌض أو ممٌز ٌضمن أن ٌراها بوضوح كل المشاركٌن فً

 .تحضٌره لبل حضور الاجتماع

 

3 

راجع مستند جدول الأعمال جٌدًا لبل البدء فً توزٌعه. ٌجب ألا ٌحتوي هذا المستند على أي أخطاء، سواء 

د حول إملببٌة أو لؽوٌة، أو أخطاء تتعلك بالمحتوى نفسه. بعد كل الفمرات السابمة، لا حاجة الآن لشرح المزٌ

أهمٌة هذا المستند ودوره فً نجاح الاجتماع المنتظر، لكن ٌجب أن تضع نصب عٌنن اعتماد كل الحاضرٌن 

على جدول الأعمال فً التجهٌز للبجتماع وأثناء إلامته، لذا من الضروري أن ٌصل إلٌهم مُراجعًا ودلٌماً 

لاجتماع فً ممتل. أظهر الاحترام لنفسن لألصى درجة ممكنة، وإلا لد تضرب بنفسن مهنٌة واحترافٌة إلامة ا

وللعمل وللحضور من خلبل الاستؽراق فً مراجعة كل صؽٌرة وكبٌرة فً مستند جدول الأعمال لبل طباعته 
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وتوزٌعه أو إرساله للمشاركٌن عبر البرٌد الإلكترونً. راجع المحتوى وتؤكد أنه دلٌك وكامل وٌحتوي على 

حرص كذلن على مراجعة المستند إملببٌاً ولؽوٌاًكل شًء ترٌد وضعه فً المستند، وا . 

 

4 

أٌام من موعد الاجتماع. ٌستفٌد الحضور من  6-5أرسل مستند جدول الأعمال إلى لابمة الحضور لبل 

الاطلبع المسبك على جدول الأعمال الخاص بالاجتماع المنتظر، وٌضمن استعدادهم جٌدًا لمنالشة 

ى الجانب الآخر، ٌجب ألا ترسل إلٌهم جدول الأعمال لبلها بفترة طوٌلة الموضوعات والمضاٌا المطلوبة. عل

للؽاٌة من الولت، لكٌلب ٌضٌع وسط زحام ضؽط العمل والمسإولٌات المختلفة، لذا لد ٌكون الأفضل هو 

٘ٔإرسال هذا المستند لبل الاجتماع بثلبثة أو أربعة أٌام على ألصى تمدٌر. ] ] 

بً، فمثلًب فً الاجتماعات الضخمة والمإتمرات لد تكون مُلزمًا بإرسال جدول تحدٌد المدة الزمنٌة أمر نس

 !الأعمال لبلها بعدة شهور

 أفكار مفٌدة

استفد من استخدام لوالب جداول الأعمال المُعدة مُسبماً والمتاحة للبستخدام على ؼالبٌة مُحررات/ برمجٌات 

" )على أجهزة المان( وؼٌرهما. سوؾ تجد على تحرٌر النصوص، مثل: "ماٌكروسوفت أوفٌس" أو "بٌدجٌز

تلن البرمجٌات لوالب مُعدة مسبماً لمختلؾ الخٌارات الشخصٌة والمهنٌة، ومن بٌن ذلن أجندات وجداول 

أعمال الاجتماعات، والتً تسهل علٌن عملٌة إعداد وتنسٌك مستند جدول الأعمال وتختصر علٌن الولت، كما 

فً النهابً للمستندتضمن لن أٌضًا الشكل الاحترا . 

فً حالة وجود مستند افتراضً لتنسٌك جداول الأعمال فً شركتن أو المإسسة التً تعمل بها، ٌجب الالتزام 

 .بهذا المالب فً إعداد كل جداول الأعمال الخاصة بالاجتماعات

بعض المرونة. التزم بجدول الأعمال، سواء فٌما ٌتعلك بالموضوعات أو الإطار الزمنً، لكن تحله كذلن ب

اترن المساحة للجمٌع للئدلاء بآرابهم وامنح كل موضوع مساحته من الولت وفك ما تمتضٌه الأولوٌة 

والأهمٌة، وفً نفس الولت أبكِ عٌنن منبهة إلى ساعتن، وكلما وجدت الفرصة سانحة لذلن، انتمل بتؤدب إلى 

ضوع استؽرق ما ٌكفً من الولت، وٌجب البند التالً من جدول الأعمال معتذرًا للحضور أن "هذا المو

 ".الانتمال إلى الموضوع التالً لكً ننجح فً منالشة كل المضاٌا الهامة لبل انمضاء الولت
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 كٌفٌة إدارة الصراع

 

الصراع هو أمر لا مفر منه وٌحدث فً كل علبلة، بالإضافة إلى الصراع الداخلً مع أنفسنا. بشكل عام، 

هً فرصة للتؽٌٌر والنمو، وتطوٌر التفاهم والتواصل بشكل أفضل، سواء كان ذلن مع مإشرات الصراع 

[ على الرؼم من أن إدارة الصراعات لٌست بالأمر السهل، من المهم أن تعمل على ٔنفسن أو مع الآخرٌن.]

حٌاتنا تسهٌل عملٌة إجراء المنالشة والتوصل إلى حل، لأن الصراعات فً النهاٌة جزء لا ٌمكن فصله عن 

 .الٌومٌة

 

1 

 إدارة الصراع بٌن الأشخاص

1 

[ تبدو بعض ٕحدد المشكلة. حلل الصراع لمساعدتن فً التعرؾ على المضٌة الأساسٌة أو المضاٌا الأساسٌة.]

الصراعات معمدة للؽاٌة وٌمكن تصور أنها شبكة من المضاٌا المختلفة مع كثٌر من التملبات والمنعطفات. بٌد 

ا فً الوضع ٌساعدن على إٌجاد لضٌة مركزٌة أو لضٌتٌن فً لبُ الصراع، وبالتالً المدرة أن التفكٌر ملًٌ 

 .على تركٌز مولفن والتعبٌر بشكل أفضل عن مخاوفن

بعض الأسبلة المفٌدة التً ٌمكنن التفكٌر بها هً: ما الحدث أو اللحظة التً أثارت الصراع؟ ما الذي لم 

ى فمدانه؟ هل إحباطن وؼضبن ملببمٌن ومناسبٌن للمولؾ أم أنن تحصل علٌه وأنت ترٌده؟ ما الذي تخش

ٖتبالػ للٌلًب؟] ] 

اصنع لابمة بالمضاٌا المعروفة بالنسبة لن من خلبل فترة التفكٌر، ثم دون ملبحظة حول المضاٌا التً تتداخل 

تداخل على وتترابط. إذا كنت ؼٌر لادر على تحدٌد الموضوع الربٌسً فورًا، سٌساعدن اكتشاؾ مواطن ال

 .الوصول إلٌه بسرعة إلى حد ما

 نصٌحة الخبراء
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ركز على المشكلة ولٌس على الشخص الآخر. ٌمول جٌن لٌنٌتسكً، مإسس شركة ناشبة ومهندس برمجٌات: 

"عندما ٌكون لديّ موظفون فً خلبؾ مع بعضهم، فإنً أحثهم على الكتابة على سبورة الأشٌاء التً ٌتفمون 

بشؤن المشكلة. من المهم أن ٌعبروا عن هذه الأشٌاء فٌما ٌتعلك بالمشكلة نفسها، ولٌس  علٌها وٌختلفون فٌها

 ."التفاعل مع آراء أو منهجٌات بعضهم البعض

 

2 

حدد الأطراؾ الأساسٌة. من المهم أٌضًا أن تتؤكد من معرفتن للؤفراد الأساسٌٌن فً هذا الصراع. اسؤل 

ت تصب مشاعرن على هذا الشخص أو فً مكان آخر؟ معرفة نفسن حول الشخص الؽاضب منه، وإذا ما كن

من تخاطب هو أمر مهم، وإن لم ٌكن أكثر أهمٌة فهو على ألل تمدٌر مماثل لمعرفة ما تتفوه به، لكً تدٌر 

 .الصراع بفعالٌة

افصل الشخص عن المشكلة. انظر للمشكلة باعتبارها سلون محدد أو مجموعة من الظروؾ بدلًا من لصمها 

ٌة فرد ما. تجعل هذه الطرٌمة المشكلة أكثر لابلٌة للئدارة وٌمكن إنماذ علبلتن مع هذا الشخص، خلبفاً لشخص

ٗإذا كنت لد اتخذت مولفًا شخصٌاً أو لررت أنن لن تحبه بعد الآن.] ] 

3 

أفصح عن مخاوفن. دع الشخص الآخر ٌعرؾ ما تشعر به وما هً المشكلة تحدٌدًا وتؤثٌرها علٌن. ٌساعد 

٘فً جعل المحادثة حول احتٌاجاتن ومشاعرن، بدلًا من الهجوم على الشخص الآخر وسلوكه. ] ذلن ] 

استخدم العبارات التً تموم على ضمٌر المتكلم "أنا" للمساعدة فً ذلن، مثل: "أنا أشعر.."، و"أنا أفكر.."، 

لشخص الآخر المٌام :عندما لمت أنت )وصؾ موضوعً للمشكلة(، شعرت..."، أو "أفضل أن )ما ترٌد من ا

به فً المستمبل لمنع المشكلة(..." ٌمكنن أن تمول : "أشعر أننا لم نمضِ ولتاً كافٌاً مع بعضنا البعض"، والتً 

ٙتكون أكثر فعالٌة من جملة "أنت تهملنً دابمًا."] ] 

رٌضٌة، بما استخدم لؽة محاٌدة. فً كثٌر من الأحٌان، عندما ٌندمج الأفراد فً الصراع، ٌستخدمون لؽة تح

فً ذلن الألفاظ البذٌبة والتنابز بالألماب والتهكم. هذه اللؽة ترفع حدة الصراع فمط وؼالباً ما تبُعد المحادثة 

كلٌاً عن المضاٌا الأساسٌة المطروحة. حاول استخدام لؽة محاٌدة أو أكثر موضوعٌة، والتً اشٌر إلى مولفن 

 .للمساعدة فً جعل المحادثة ألل حدة عاطفٌاً
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كن محددًا. ضع سٌنارٌوهٌن أو ثلبثة محددٌن لتوضٌح ما تعنٌه لمساعدة الشخص على استٌعاب وجهة 

نظرن. على سبٌل المثال، إذا شعرت بالتجاهل من صدٌك، ضع حالة سٌنارٌو محدد للتعبٌر عن ذلن، مثل 

خرٌن بدلًا من لضاء "شعرت بالإحباط بالفعل عندما ؼادرت حفلة عٌد مٌلبدي مبكرًا لتلتمً بؤصدلابن الآ

 ".المزٌد من الولت معً

 

4 

كن مستمعاً فعاّلًا. الاستماع الفعاّل هو واحد من ألوى الأدوات التً ٌمكن إتمانها. إنه مناسب للحٌاة الٌومٌة 

وٌعزز من التواصل الإٌجابً والمتفتح الذي لا ٌهدد أحدًا. الهدؾ الوحٌد من الاستماع بعناٌة هو أن تضمن 

٧ا ٌلً بعض النصابح حول كٌفٌة أن تكون مستمعاً جٌدًا:]فهمن. فٌم ] 

ركز على الشخص الآخر. ضع جانباً أي تحٌزات ذاتٌة، وضع فً نٌتن أن ما ٌموله الشخص الآخر مهم لن. 

 .تحصل على معلومات مهمة من خلبل الاستماع تساعدن على إٌجاد حل للصراع

لعدوانًحافظ على حزمن )لكن لا داعِ للبتصال العٌنً ا ). 

تجنب لؽة الجسد التً تشٌر إلى الحكم أو الؽضب، مثل: حركة العٌن المبالػ فٌها أو تربٌع ٌدٌن بإحكام أو 

الجلوس واضعاً لدمًا على لدم أو تكلؾ الإبتسامة. أنت هنا لجمع المعلومات ولٌس للحكم، وترٌد أن تجعل 

 .الشخص الآخر ٌثك فٌن

بة والولت الملببم للحدٌث. حاول تجنب مماطعته لتفصح عن رأٌن، وبدلًا امنح الشخص الآخر المساحة المناس

 .من ذلن وفر تعلٌماتن وأسبلتن بعد انتهابه من طرح وجهة نظره

شجع الطرؾ الآخر بتعلٌمات بسٌطة مإكدة أو إٌماءات. على سبٌل المثال، حرن رأسن للٌلًب أو للُ: "ٌمكننً 

وهذه الأصوات الشبٌهة لجعل الطرؾ الآخر ٌعرؾ أنن معه لحظة  استٌعاب مدى إزعاج ذلن". لل: "مممم"

 .بلحظة. تظهر هذه التعلٌمات والإٌماءات التفاهم وتشجع استمرار المحادثة

أظهر التعاطؾ. أظهر الاستٌعاب لمولؾ الشخص الآخر. ٌعرب هذا أٌضًا عن الاهتمام بالإضافة إلى الفهم 

٨العام أن كلٌكما بشر ولٌس إنسان آلً.] ] 
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انتبه إلى إشارات الجسد. تعلم كٌفٌة لراءة لؽة الجسد وتفسٌر الإشارات ؼٌر المنطولة للآخرٌن، بما فً ذلن 

كٌفٌة جلوسهم ونبرة صوتهم وتعابٌر الوجه. لؽة جسد الآخرٌن معبرة مثلها مثل الكلمات، إن لم تكن أشد 

٩وطؤة منها. ] ] 

 

5 

الأحٌان ٌنبع الصراع من شعور أحد الأطراؾ أنه لا ٌسُمع له أو فكّر وتؤمل الأحداث والموالؾ. فً كثٌر من 

لا ٌتم فهمه. ٌعنً هذا أن بعض الصراعات ٌمكن إدارتها ببساطة من خلبل إثبات أنن لد سمعت ما ٌموله 

الشخص الآخر. خذ بضعاً من الولت خلبل المحادثة لتعكس للشخص الآخر أنن مُلم بما لاله. ٌساعدن ذلن 

ٓٔدى فهمن وتنمل للشخص الآخر شعور أنن بالفعل لد استمعت إلٌه واستوعبت ما لاله.]على توضٌح م ] 

على سبٌل المثال، إذا عانٌت من صراع مع زمٌلن فً العمل، وبعد الاستماع لحدٌثه، أوجز مخاوفه واعكسها 

لجدٌد وكنت له عن طرٌك لول: "إذا فهمت ما للته بشكل صحٌح، فؤنت تشعر أنه تم تجاهلن فً المشروع ا

 .ترؼب فً أن تكون جزءًا من لجنة التخطٌط..." ثم انتظر رد فعل الشخص الآخر للتؤكٌد أو التصحٌح

 

6 

اعملب معاً لحل المشكلة. التعاون وسٌلة مثالٌة لحل الصراع، وهو ما لن ٌتحمك إلا إذا تولؾ كلب الطرفٌن عن 

تواء المشكلة. أجرِ اتفالاً ملزمًا مع الطرؾ الآخر إلماء اللوم على الطرؾ الآخر وأن ٌعمل الطرفان على اح

[ ٌوجد عدد من التمنٌات التً تساعد على التوصل إلى ٔٔعلى العمل معاً لحل الصراع المطروح بفعالٌة.]

 :اتفالٌة أو حل

تجاوز عن الموالؾ الماضٌة. "المولؾ" هو النتٌجة المترتبة من الصراع والذي عادة ما ٌكون ؼٌر لابل 

وض وٌإدي إلى طرٌك مسدود. لد ٌكون مولفن هو "أرٌد زمٌل حجرة جدٌد" أو "أنا أرفض العمل مع للتفا

ٕٔهذا الشخص بعد الآن". لحل الصراع بشكل معمول، ٌجب على كل شخص التجاوز عن موالفهم. ] ] 

حدة من ركز على الشخص والمستمبل. تمٌل الصراعات إلى التركٌز على أخطاء الماضً وسلوكٌاته. لذلن وا

أهم الطرق لكلب الطرفٌن لاحتواء هذه المشكلة هً الاعتراؾ بضرورة صرؾ النظر عما حدث فً 
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الماضً؛ ٌحتاج كلب منكما إلى التركٌز على كٌفٌة تخفٌؾ حدة المشكلة وتحسٌنها فً الحاضر 

ٖٔوالمستمبل.] ] 

أمرًا سهلًب، وؼالباً ما ٌتطلب كن مُبدعًا. كماعدة عامة، التوصل إلى لرار ٌرُضً الطرفٌن بالتساوي لٌس 

الأمر بعض المرونة والتفكٌر بذكاء. فً كثٌر من الأحٌان، الاتفالات التً ٌتم التوصل إلٌها مبكرًا أو سرٌعاً 

فً عملٌة إدارة الصراع لا تدوم، لأنه لم ٌتم النظر إلى كل الأبعاد الناتجة عن الاتفالٌة بفعالٌة )على سبٌل 

وزمٌل ؼرفتن أنكما ستشترٌا كل احتٌاجاتكما من البمالة بشكل منفصل؛ من إذًا  المثال، إذا لررت أنت

سٌشتري السلع المشتركة، مثل: منادٌل الحمام؟(. ضع مجموعة من الخٌارات والبدابل لتفكر "خارج 

ٗٔالصندوق."] ] 

[ على ٘ٔر.]كن محددًا فً حل الصراع. تؤكد من أن تكون دلٌماً ومحددًا عندما تحل الصراع مع شخص آخ

سبٌل المثال، من الممكن أن تعُانً من صراع مع زمٌل ؼرفتن، وهو ما فرض أن ٌكتب كل طرؾ نص 

"اتفالٌة الزمالة فً الؽرفة". لبل التولٌع، تؤكد من فهم الطرفٌن للشروط بشكل كامل )على سبٌل المثال، إذا 

ً مرتٌن أسبوعٌاً أو مرتٌن شهرٌاً؟(. نصت الاتفالٌة على تنظٌفن للحمام مرة نصؾ أسبوعٌة، هل هذا ٌعن

 .ولع على الاتفالٌة بمجرد توضٌح أي تساإلات أو نماط ؼامضة ٌمكن أن ٌتم تفسٌرها بشكل مختلؾ

 

7 

تمبل حتمٌة الاختلبؾ. لكل شخص وجهة نظره الفرٌدة ونادرًا ما ٌتفك على كل التفاصٌل. من المهم عدم 

ٙٔتكون على حك لا ٌهم ولن ٌساعد فً حل الصراع.]محاولة معرفة أٌاً منكما على "حك". أن  ] 

ضع فً اعتبارن أن الحمٌمة نسبٌة؛ ما ٌعتمد طرؾ أنه صحٌح لٌس بالضرورة أن ٌوافمه علٌه الطرؾ 

الآخر. على سبٌل المثال، تولع أن تكون الشهادة المختلفة من شخص وآخر ممن رأوا نفس حادثة السٌارة، 

٧ٔمن زاوٌة مختلفة. تعتمد الحمٌمة على وجهة نظر الشخص. ] بسبب أن كل منهما ٌنظر إلٌها ] 

 

8 

اعرؾ متى تتنازل. لا ٌمكن حل بعض المضاٌا برضا كامل لكلب الطرفٌن، وخاصة إذا اختار أحد الطرفٌن 

[ لذلن، ٌجب أن تسؤل نفسن: إلى أي مدى تهمن المضٌة ما ٨ٔرفض المفاوضات والثبات على ما ٌرٌده.]

إذا ما كنت على استعداد للتنازل أو الاستمرار فً الحوار للوصول إلى حل مختلؾ؟وراء الصراع؟ و  
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هل المضٌة ذات أهمٌة حمٌمٌة ومادٌة؟ ٌجب علٌن أن تسؤل نفسن هذا السإال. إذا رفض الطرؾ الآخر 

لتوصل التراجع عن مولفه وأدركت أن المضٌة بالؽة الأهمٌة بالنسبة لن ولا ٌمكن تجاهلها، إذًا هو الولت ل

 .إلى حل ووضع حد للصراع

لا ٌجب أن تكون الأحداث دراماتٌكٌة. لل ببساطة: "حسن، سمعت ما للته فً الٌوم الآخر عندما نالشنا 

اختلبؾ الجدول. بٌنما لازلت أشعر أنه ٌمكن تجاوز ذلن، أعتمد أن شعورن تجاه المضٌة ألوى مما أشعر، 

على استعداد للحفاظ على الجدول الذي وضعناه." ٌمكنن دابمًا  وأنا على استعداد لوضع الخلبؾ جانباً. أنا

 .امتلبن رأٌن الخاص أثناء دعمن للآخرٌن

 

9 

خذ فترة من الولت. إذا وصلتما إلى طرٌك مسدود، اطلب من الطرؾ الآخر بعض الولت للتفكٌر بشؤن 

[ ٩ٔادة فتح المنالشة مرة أخرى.]اتفالٌته. لا تترن الطرؾ الآخر مُعلماً أٌضًا. حدد ٌوم وولت ٌمكن فٌه إع

 .ٌمكنن أٌضًا أن تطلب من الشخص الآخر أن ٌمضً بعض الولت فً التفكٌر فً مولفن كذلن

خلبل هذه الهُدنة، ضع نفسن مكان الشخص الآخر وفً موضعه وتساءل عن ما هً أهمٌة المضٌة بالنسبة 

؟له. إذا كنت فً موضع الطرؾ الآخر، كٌؾ ستتفاوض مع شخص مثلن  

كن متؤكدًا أٌضًا من إعادة تحلٌل وجهة نظرن. هل هنان أمورًا ألل أهمٌة ٌمكن التنحً عنها للمحافظة على 

 ما ٌهمن بصورة أكبر؟

إذا كان هذا النزاع ٌخص عمل تجاري أو مهنً أو نزاع متعلك بمكتب العمل، ضع فً اعتبارن إرسال 

لأخٌرة. بجانب تكرار التؤكٌد على تفهمن ملخص ؼٌر تهدٌدي وموضوعً للطرؾ الآخر من منالشتن ا

للوضع، فإنه أٌضًا بمثابة تؤكٌد على من وجهة نظرن الخاصة، والذي ٌمكن أن تبرهن من خلبله على وجود 

طرق مهنٌة ٌنبؽً أن تإخذ لحل هذه المضٌة فً مرحلة ما. كما تعد طرٌمة احترافٌة لمساءلة كلب الطرفٌن 

 .وحل النزاع

 

10 
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ٌة. حافظ على حدود لإدارة الصراع بٌنن وبٌن الطرؾ الآخر. بشكل عام، ٌجب علٌن حافظ على السر

التعامل مباشرة مع الشخص المشترن معن فً الصراع. ٌإدي تجنب إدخال أطراؾ إضافٌة فً الصراع أو 

ٕٓالتنفٌس للآخرٌن إلى عدم تصاعد حدة الصراع وٌوفر علٌكما انتشار الشابعات وتطور الأزمة.] ] 

 

11 

امح. إذا أخطؤ الطرفٌن فً بعضهما البعض، سوؾ ٌكون من الضروري أن تجدا وسٌلة لتمبل ذلن س

والاعتذار والؽفران، حتى إذا كان من ؼٌر الممكن نسٌان ما حدث. هذه هً طرٌمة الناضجٌن، وستكون 

ٕٔوسٌلة تمهٌد نحو الحل والتعاون فً المستمبل.] ] 

على الإطلبق، ٌجب علٌن إٌجاد طرٌمة لإدارة علبلتن وفك الحد  إذا كنت لا تستطٌع مسامحة الشخص الآخر

 .الأدنى من التواصل، خاصة إذا كان لا ٌوجد مفر من رإٌة هذا الشخص ولضاء الولت معه

ٌتطلب الأمر أن تمتلن شخصٌة لوٌة ورحمة فً للبن لتمدر على مسامحة الطرؾ الآخر. إذا كنت لادرًا على 

ا أن تكون فخورًا بنفسن، لكونن لادرًا على المسامحة والمُضً لدُمًا وإنهاء مسامحة شخص آذان، ٌجب إذً 

 .الصراع

 .إذا انتشرت الشابعات بالفعل، شجع الشخص الآخر على الجلوس معاً ووضع خطة لإنهاء الشابعات

 

12 

اطلب اطلب من طرؾ ثالث المساعدة. إذا شعرت أنه لا حٌلة لن وأن كل محاولاتن تزٌد الأمور سوءًا، 

المساعدة إذًا من أجل إدارة هذا الصراع، سواء لررت أن تستشٌر متخصص أو تطلب مشورة زوجتن أو 

 .تطلب المساعدة من صدٌك مشترن لرٌب من الطرفٌن

ؼالباً ما ٌكون للشخص الثالث منظور أفضل للوضع، بحٌث ٌشعر الشخصان طول الولت باستفزاز عاطفً 

الأمر ٌمنعهم عن التفكٌر بشكل سوي فً . 

 جزء

2 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

295 

 

 

 إدارة الصراعات داخل الذات

 

1 

تفهم طبٌعة الصراع الداخلً. الصراعات الداخلٌة أو صراعات الذات هً تلن النزاعات التً تمتلكها مع 

 .نفسن، بعبارة أخرى تكون "صراعات لً" بدلا من "صراعات معنا" لأنها لا تشمل شخص آخر

ن أو لراراتن ولكن لد ترتبط أٌضًا بشخص أو شًء آخر. ترتبط الصراعات الداخلٌة بمشاعرن أو أفكار

على سبٌل المثال، ربما تشعر بالؽٌرة من العرض الجدٌد الذي حصل علٌه أفضل أصدلابن. أنت فخور 

بصدٌمن وترٌد الأفضل له ولكنن لا تموَ على وجود شعور الؽٌرة. إذًا فإن الصراع لٌس مع صدٌمن ولكن مع 

مع نفسن بشكل مباشرمشاعرن لذا فإن الصراع  . 

الصراعات مع الذات بالرؼم من صعوبتها إلا أنه لد تكون أٌضًا لوة دافعة كبٌرة فً حٌاتنا. ؼالبًا تمودنا 

ٕٕللتؽٌر وإلى اكتشاؾ فرص جدٌدة للنمو.] ] 

 

2 

. حدد الصراع. اسؤل نفسن ما المشاعر التً تشعر بها وما السبب وراء امتلبكن لهذه الانفعالات العاطفٌة

احتفظ بدفتر ٌومٌات لكً تبمى على علم بما تفعله وما تشعر به. لد ٌكون دفتر ٌومٌاتن مصدرًا عندما تشعر 

 .أنن ؼٌر مستمر مع نفسن لأنه ٌمكنن استشارته فً محاولة منن لكشؾ سبب الصراع الداخلً

ات ؼذاء عضوٌة إلى ٌتراوح الصراع مع الذات من لرارات بسٌطة وعادٌة حول إذا ما كنت ترٌد تناول وجب

ٖٕلرارات مصٌرٌة فً الحٌاة مثل الإللبع عن التدخٌن أو إنهاء علبلة أو تؽٌر مهنتن. ] ] 

 

3 

حاول الوصول إلى أساس الصراع. ترتبط العدٌد من الصراعات التً ٌمتلكها الناس مع أنفسهم بشًء ٌشٌر 

تضارب الموالؾ أو المعتمدات أو  إلٌه عالم علم النفس باسم التنافر المعرفً، وهً حالة تنطوي على
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[ تمترح نظرٌة التنافر المعرفً أننا جمٌعاً نتملن محرن داخلً لجعل سلوكٌاتنا ومعتمداتنا فً ٕٗالسلوكٌات. ]

ٕ٘تناؼم مع أفعالنا لتجنب عدم الانسجام أو )التنافر(.] ] 

أنن من لمت به. مشاعرن إذًا  على سبٌل المثال، دعنا نمول أنن تشعر بالأسى من الانفصالحتى إذا فكرت فً

لا تتلببم مع أفعالن. أو لإعطاء مثال آخر، دعنا نمول أنن تدخن على الرؼم من معرفتن أنها عادة سٌبة على 

ٕٙصحتن. إن فعل التدخٌن هنا لا ٌتماشى مع ما تعرفه عن التدخٌن.] ] 

 

4 

نً أنن لد لا تمتلن مشاعر أو اعترؾ بمشاعرن. لا ٌمكن لأي شخص أن ٌجعلن تشعر بؤي شًء. هذا لا ٌع

٧ٕعواطؾ كرد فعل هل كلبم أو أفعال شخص آخر، ولكن فً نهاٌة المطاؾ فإن مشاعرن تخصن أنت. ] ] 

كن على دراٌة بمشاعرن الخاصة حتى المشاعر السلبٌة مثل الحزن والوحدة والأسى والحسرة. الاعتراؾ 

 .بالعواطؾ هً أول خطوة لحل أي صراعات داخلٌة

 

5 

نفسن ولتاً. احتضان الصراع مع العلم أنن فً نهاٌة المطاؾ لن تربط نفسن بعمد التردد وانعدام الأمن  امنح

 .والإنكار. بالتؤكٌد كنت هنا من لبل لمواضٌع أخرى واستطعت تجاوزها. امنح لنفسن الولت

تثُلج الصدر على  فً كثٌر من الأحٌان لا ٌحبذ الناس إعطاء الولت لٌمته لأن المرارات السرٌعة والسهلة

الفور. مع ذلن عندما ٌتعلك الأمر بالتؽٌرات الشخصٌة والعواطؾ، فإن الولت هو صدٌمن المفضل. بمرور 

 الولت ٌمكننا فحص المضٌة والتؤكد من أننا نتعامل مع هذه المشاعر بشكل مثمر وهو مفتاح النجاح

 

6 

عند التعامل مع التنافر المعرفً: تؽٌٌر  انظر للخٌارات المتاحة أمامن. ٌوجد لدٌن ثلبث حلول ممكنة

٨ٕمعتمداتن، أو تؽٌٌر فعلن، أو تؽٌٌر تصورن للفعل عن طرٌك إٌجاد تفسٌر منطمً له. ] ] 
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فً حالة الانفصال وشعورن بالحزن، ابدأ بالتفكٌر بعناٌة فٌما دفعن للبنفصال. التفكٌر فً الصراع سٌساعدن 

ت الشًء الصحٌح وأنن تعزي إمكانٌة علبلتن ولٌس الشخص فً حله، هنان احتمالات أن تدرن أنن فعل

 .الفعلً الذي انفصلت عنه والذي عاملن بشكل بمرٌر

فً حالة تدخٌنن مع العلم أنه أمر ضار للصحة، ٌحاول العدٌد من المدخنٌن وضع طرق مختلفة لإٌجاد تفسٌر 

سبٌل المثال، ٌمول بعض المدخنٌن  منطمً وتبرٌر لسلوكهم لإبعاد هذه المشاعر من الصراع الداخلً. على

أنها تساعدهم على تملٌل التوتر، وتمنعهم من الإفراط فً تناول الطعام )عادة سٌبة أخرى( أو أنهم ٌدخنون 

السجابر "الخفٌفة" وهً أكثر صحٌة من السجابر العادٌة. بالطبع ٌوجد أٌضًا بعض المدخنٌن الذٌن ٌؽٌرون 

٩ٕأفعالهم وٌملعوا عن التدخٌن. ] ] 

كن الطبٌب المعالج لذاتن أثناء تمٌٌم الخٌارات المتاحة لن. اسؤل نفسن الأسبلة الصعبة من أجل إٌماؾ 

الصراع )بعبارة أخرى ما هو أسوأ شًء ٌمكن أن ٌحدث إذا استمرٌت بالتدخٌن؟ هل بالفعل كنت سؤصبح 

مة أن مولفً فً العمل ؼٌر أكثر سعادة لو لم أنفصل عنه؟ هل أنا ؼٌور من صدٌمً أم أنً أكافح مع حمٌ

متمدم؟ وما إلى ذلن(. لد تصارع مع المشكلة ولكن على الأرجح تعرؾ الأسبلة الصحٌحة التً ٌجب أن 

تسؤلها لذاتن. إذا كنت الصدٌك الممرب لذاتن، ما الأسبلة التً ستطرحها لمساعدة نفسن على تخطً 

 صراعن؟

 

7 

صراعات الداخلٌة أن تكون صعبة التعامل معها إذا تحدث مع شخص ما بشؤن صراعن مع ذاتن. ٌمكن لل

كنت بالفعل تصارع لحل شفرة أفكارن ومشاعرن واحتٌاجاتن. لد تسبب أٌضًا عدم الإرتٌاح والأرق وحتى 

الاكتباب. انظر إلى التواصل مع شخص ما، مثل صدٌؾ أو فرد من أفراد أسرتن وذلن لمساعدتن فً 

ٖٓتخفٌؾ حدة للمن. ] ] 

دم المدرة على حل الصراع الداخلً أو مشاعر عدم الثمة أو الملك أو الحزن لدرجة تعرلل عملن إذا شعرت بع

الٌومً، ٌجب علٌن اتحدث إلى متخصص فً الصحة النفسٌة الذي ٌمكنه العمل معن من أجل وضع 

 .استراتٌجٌات فعاّلة لإدارة الصراع الداخلً

 أفكار مفٌدة

ٖٔراعات وتتصاعد عند إهمالها.]تعامل دابمًا مع الصراع. تتفالم الص ] 
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الجزء الأهم فً حل الصراع هو لٌس بشؤن ماهٌة الصراع، ولكن كٌؾ ٌتم إدارته. فً الوالع، لد تكون 

ٕٖعملٌة إدارة الصراع أكثر لٌمة من النتٌجة النهابٌة.] ] 

t.ly/t3Y8 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

299 

 

 

 كٌفٌة بدء مشروع تجاري صغٌر

 

 

، ولكن لحسن الحظ ٌمكن لأي شخص لدٌه فكرة جٌدة بدء مشروع تجاري صؽٌر دون شن مسإولٌة ضخمة

وأخلبلٌات عمل لوٌة ولدر كاؾ من الموارد أن ٌموم به. بدء المشارٌع التجارٌة ٌتضمن بشكل أساسً النماط 

التالٌة: التفكٌر فً النموذج التجاري، كتابة خطة العمل، فهم الجوانب المالٌة، وفً النهاٌة عملٌات التسوٌك 

 .والإطلبق

 

1 

 تحدٌد الأساسٌات

1 

اختٌار الفكرة. لد تكون منتجًا معٌناً لطالما رؼبت فً صناعته أو خدمة تشعر أن الأفراد من حولن بحاجة 

 !إلٌها. لد تكون شٌباً لم ٌعرؾ المستخدمون أنهم بحاجة له بعد بسبب أنه لم ٌخترعه أحد حتى الآن

ء والمبدعٌن الذٌن تثك بهم وأن تجرى جلسة التراح سوؾ ٌكون من المفٌد للؽاٌة أن تجمع الأفراد الأذكٌا

للؤفكار. ابدأ بطرح سإال بسٌط، مثل: "ما الذي ٌجب علٌنا المٌام به؟" الؽرض هنا لٌس وضع خطة عمل، 

ولكن أن تموم بإنتاج أكبر لدر من الأفكار المحتملة. الكثٌر من هذه الأفكار سوؾ تكون فاشلة وتافهة، وسوؾ 

كار العادٌة جدًا كذلن، لكن دون شن الملٌل من الأفكار الممترحة سوؾ تظهر أن لدٌها ٌتم ذكر بعض الأف

 .لدرة حمٌمٌة على تحمٌك النجاح

ضع مواهبن وخبراتن ومعرفتن فً الاعتبار عند محاولة اختٌار فكرتن المبدبٌة المجردة. إذا كان لدٌن 

ل تلن الثروة من أجل تلبٌة احتٌاج معٌن فً مجموعة معٌنة من المهارات والمواهب، ففكر فً كٌفٌة استؽلب

السوق التجاري. جمع المهارات والمعرفة مع مطالب السوق ٌرفع من فرص وصولن إلى فكرة مشروع 

 .تجاري ناجحة
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على سبٌل المثال: ربما تكون خضت تجربة عمل لعدة سنوات فً أحد مصانع الإلكترونٌات. ولاحظت كذلن 

ن من الأجهزة الإلكترونٌة. ببساطة، عملٌة الجمع بٌن خبراتن السابمة مع احتٌاج مجتمعن إلى نوع معٌ

 .احتٌاجات السوق سوؾ ٌسمح لن أن تجذب العدٌد من العملبء

 

2 

حدد أهدافن الأساسٌة. هل ترٌد تحمٌك الاستملبل المادي ثم فً النهاٌة بٌع مشروعن لأعلى مشتري؟ هل 

عمل علٌه وٌمكنن من خلبله تحمٌك دخل ثابت؟ هذه ترؼب فً مشروع تجاري صؽٌر ومستمر تحب ال

الأشٌاء ٌجب أن تعرفها وتحددها بشكل مبكر للؽاٌة من أجل وضع حجر أساس متزن ٌمكنن البناء علٌه من 

 .خلبل الخطوات التالٌة

 

3 

 العمل تحت مظلة اسم ما. ٌمكنن أن تختار لنفسن اسمًا لبل وجود أي فكرة خاصة بالمشروع التجاري. إذا

كان الاسم جٌدًا لد تجد أنه ٌساعدن على تعرٌؾ فكرة المشروع. مع نمو وتطور الخطة وتبلور الأشٌاء 

ووضوحها، فإن الاسم الأمثل لد ٌؤتً لخاطرن، لكن ذلن لا ٌجب أن ٌمنعن عن اختٌار اسم ما فً المراحل 

المشروع، ومن جهة لا تتردد أن الأولى المبكرة. اختر اسمًا ٌمكنن أن تستخدمه أثناء التخطٌط والعمل على 

 .تؽٌره عندما تجد فكرة أفضل فٌما بعد

ابحث دابمًا لمعرفة إذا كان هذا الاسم ٌستخدمه أي شخص آخر لبل أن ٌمع علٌه اختٌارن. حاول أن تختار 

 .اسمًا بسٌطًا ولابلًب للتذكر

سهل نطمه وٌمكنن أن تذكره دابمًا فكر فً اسم أحد أشهر العلبمات التجارٌة، مثل "شركة آبل". الاسم بسٌط و

 .دون عناء

 

4 

تحدٌد فرٌك العمل. هل سوؾ تموم بالعمل كله بمفردن؟ أم أنن بحاجة لدعوة فرد أو اثنٌن جدٌرٌن بالثمة 

للبنضمام لن؟ وجود فرٌك عمل ٌجلب الكثٌر من الدعم على طاولة العمل، حٌث ٌموم أفراد الفرٌك بتمٌٌم 
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بعض. العمل الذي ٌموم به فردٌن معاً ٌنتج شٌباً أعظم مما ٌحاول كل منهم بشكل ومنالشة أفكار بعضهم ال

 .منفصل أن ٌصل إلٌه

فكر فً بعض لصص النجاح الأعظم على الإطلبق فً العصر الحدٌث، مثل: جون لٌنون وبول مان 

هإلاء  كارتنً/ بٌل جٌتس وبول آلٌن/ ستٌؾ جوبز وستٌؾ وزنٌان/ لاري بٌدج وسٌرجً برٌن. نجاحات

 .الأفراد لم تكن أبدًا نتاج عمل فردي، بل إن الشراكة الفعاّلة ترتب علٌها إخراج أفضل ما فً طرفً المعادلة

فكر فً المناطك التً تظهر بها نماط ضعفن أو للة المعرفة. عملٌة العمل على إٌجاد الشرٌن المتوافك مع 

تً تعانً منها وسٌلة رابعة من أجل ضمان وجود شخصٌتن والمادر على ملء ثؽرات المهارات أو المعرفة ال

 .الموارد التً ٌحتاج إلٌها المشروع التجاري من أجل تحمٌك النجاح

 

5 

اختر شرٌكن بحكمة. فكر بحرص شدٌد عند اختٌار الفرد أو المجموعة التً سوؾ تعمل على بناء مشروعن 

ٌعنً ذلن أنه سوؾ ٌكون شرٌكن التجاري معهم. حتى إذا كان هذا الشخص هو صدٌمن المفضل، فلب 

المثالً فً العمل التجاري؛ اهتم بؤن تبدأ الأمر مع شخص على لدر الثمة. من الأشٌاء التً ٌجب علٌن 

 :وضعها فً الاعتبار عند اختٌار الشركاء وفرٌك العمل

ا كانت هل ٌكمل الطرؾ الآخر نواحً ضعفن؟ أم أن كل منكما ٌملن نفس النوع من المهارات والخبرة؟ إذ

الإجابة هً الحالة الثانٌة، فانتبه إلى ما سوؾ ٌترتب على ذلن من عوالب سٌبة وضارة لمسار المشروع 

لألصى حد. لد ٌنتهً الأمر بوجود الكثٌر من الأفراد المهتمٌن بالمٌام بنفس الشًء، بٌنما العدٌد من المهام 

 .الأخرى لا تجد الشخص المناسب المادر على الالتزام بها

تتفك معهم فٌما ٌخص الصورة الكاملة؟ الجدالات حول التفاصٌل أمر طبٌعً ولا بد منه وبالػ الأهمٌة  هل

كذلن من أجل الوصول إلى الصورة الصحٌحة التً ٌتم بها الأمر، لكن الاختلبؾ هو الصورة الكاملة 

ر لابلة للئصلبح. كن للمشروع، والؽرض الحمٌمً من وراء هذا العمل التجاري، لد ٌتسبب فً انمسامات ؼٌ

 .متؤكدًا من أن فرٌك العمل ٌهتم وٌإمن بؤهداؾ المشروع بنفس لدر إٌمانن والتناعن بها

عند إجراء ممابلبت العمل مع الأفراد ابذل بعض المجهود من أجل اكتشاؾ الموهبة الحمٌمٌة من وراء 

ال فٌه الفرد تعلٌمه الرسمً لا ٌنبؽً الشهادات التعلٌمٌة الممٌزة أو فً حالة عدم وجودها. المجال الذي ٌن

بالضرورة أن ٌكون نفس مجال موهبته وتمٌزه، بل لد ٌكون المتمدم للوظٌفة صاحب خلفٌة دراسٌة فٌما ٌتعلك 
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بالمحاسبة، على سبٌل المثال، لكن خبراته الحمٌمٌة وتمٌٌمن لمهاراته ٌجعل مٌالًا أكثر لاستخدامه فً مجال 

 .التسوٌك

 جزء

2 

ة العملكتابة خط  

 

1 

وضع خطة العمل. تساعدن خطة العمل على تعرٌؾ الأشٌاء التً تظن أنن بحاجة إلٌها من أجل إطلبق 

مشروعن التجاري، سواء كان ضخمًا أو صؽٌرًا. ٌتم من خلبلها تلخٌص الشكل العام لمشروعن التجاري فً 

طراؾ المعنٌة الأخرى عند ملؾ واحد، كما أنها تعمل كخارطة توضٌحٌة للمستثمرٌن والمصرفٌٌن والأ

الحاجة لتمرٌر الطرٌمة الأمثل لتمدٌم المساعدة لن، وتساعدهم على تمرٌر ما إذا كان مشروعن التجاري لابل 

للتطبٌك على أرض الوالع أم لا. مشروعن التجاري ٌجب أن ٌتكون من العناصر المذكورة فً الخطوات 

 .التالٌة

 

2 

كتابة وصؾ أكثر تحدٌدًا لمشروعن التجاري وكٌؾ أنه ٌلببم وضعٌة اكتب وصؾ مشروعن التجاري. اهتم ب

السوق بشكل عام. اذكر نوع الشركة سواء كنت شركة عادٌة أو شركة محدودة المسإولٌة أو ملكٌة فردٌة، 

والسبب الذي دفعن لاختٌار هذا المسار. لم بوصؾ منتجن، وممٌزاته الأكبر، ولماذا سوؾ ٌكون المستهلكون 

لٌه. اهتم بالإجابة على الأسبلة التالٌةبحاجة إ : 

من هم عملببن المحتملون؟ استنتج استراتٌجٌة التسوٌك ما أن تستوعب بوضوح من هم وما الذي ٌرؼبون 

 .به

ما هً الأسعار التً ٌمكنهم دفعها من أجل منتجن أو خدماتن؟ ما الذي ٌجعلهم ٌدفعون ممابل منتجن أو 

افسٌن؟خدمتن أنت دوناً عن بمٌة المن  
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من هم منافسون؟ اهتم بعمل تحلٌل للتنافسٌة من أجل تحدٌد منافسٌن الربٌسٌن. ابحث واسع إلى التعرؾ على 

من ٌمومون بؤشٌاء مماثلة لما تخطط له ولأي درجة حمموا النجاح. من جهة أخرى، من الضروري التعرؾ 

وعاتهم تنهارعلى التجارب ؼٌر الناجحة، ومحاولة الوصول للؤسباب التً جعلت مشر . 

 

3 

اكتب "الخطة التشؽٌلٌة". ٌتم من خلبلها وصؾ الكٌفٌة التً ٌتم بها إنتاج أو تمدٌم المنتج أو الخدمة الخاصة 

 .بن وكل التكالٌؾ المتعلمة

كٌؾ ستموم بإصدار المنتج الخاص بن؟ هل هً خدمة تموم بتمدٌمها أم أن الأمر معمد أكثر من ذلن 

لعبة أو أداة مطبخ أو ما شابه(؟ كٌؾ سٌتم إٌجاد هذا المنتج؟ اوصؾ عملٌة )برمجٌات أو منتج مادي: 

الإنتاج، بدءًا من توفٌر المواد الخام، ثم تجمٌعها، ثم إكمالها، وعملٌات التعببة والتخزٌن والشحن. هل سوؾ 

أن  تحتاج إلى عمال إضافٌٌن؟ هل سٌتم الاعتماد على مجموعات عمل خارجٌة فً أي من المراحل؟ ٌجب

 .ٌتم أخذ كل هذه النماط فً الاعتبار

من سٌمود ومن سٌنفذ التعلٌمات؟ لم بتعرٌؾ الهٌكل العملً فً منظمتن، بدءًا من موظؾ الاستمبال وصولًا 

إلى الربٌس التنفٌذي، والمهام المطلوبة من كل فرد، سواء من الناحٌة المادٌة أو الوظٌفٌة. معرفة الهٌكل 

عدن على التخطٌط بشكل أفضل من أجل تكالٌؾ التشؽٌل والضبط الدلٌك لكمٌة الخاص بالمنظمة سوؾ ٌسا

 .رأس المال التً سوؾ تحتاج إلٌها من أجل العمل بفاعلٌة

أخذ ردود الفعل. الأصدلاء والعابلة هم المصدر الأفضل لطرح الأسبلة ومعرفة ردود الفعل. لا تتردد فً 

ةالاعتماد علٌهم بمثابة هٌبة النصح والمشور . 

هل أنت بحاجة لزٌادة مساحة المبانً الخاصة بن؟ ٌحدث هذا الأمر بكٌفٌة أسرع من المتولعة، فبمجرد ما إن 

تبدأ طلبٌات العمل فً التكدس، لد تجد أن المنتجات تتراكم فً ؼرفة معٌشتن، وؼرفة النوم، وحدٌمة المنزل. 

 .فكر فً استبجار مبانً خاصة بالتخزٌن عند الحاجة لذلن

 

4 
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تابة خطة التسوٌك. الخطة التشؽٌلٌة تشرح الكٌفٌة التً سٌتم بها عملٌة الإنتاج، بٌنما خطة التسوٌك تشرح ك

كٌؾ ستموم ببٌع هذا المنتج. عند العمل على إنشاء الخطة التسوٌمٌة، فحاول أن تجٌب على أسبلة "كٌؾ" 

رجة التً تدفعهم لأخذ لرار الشراء ستنجح فً الوصول بمنتجن إلى العملبء المحتملٌن، ولفت انتباههم للد

 .منن دون ؼٌرن

سوؾ تحتاج كذلن إلى تحدٌد نوعٌة التسوٌك التً سوؾ تعتمد علٌها. على سبٌل المثال: هل ستستخدم 

إعلبنات الرادٌو أم وسابل التواصل الاجتماعً أم الإعلبنات التروٌجٌة أم ألواح الإعلبنات أم حضور 

أم كل ما سبك؟ فعالٌات التشبٌن والمجتمعات،  

سوؾ تحتاج كذلن إلى تعرٌؾ رسالتن التسوٌمٌة. بمعنى آخر، ما الذي سوؾ تموله فً محاولتن لإلناع 

وهً المٌزة  .(USP) العملبء من أجل اختٌار منتجن؟ هنا، أنت مطالب بالتركٌز على "مٌزة البٌع الفرٌدة

دى العملبء. على سبٌل المثال: لد تموم بتملٌل الفرٌدة التً من خلبلها ٌمدر منتجن على علبج مشكلة معٌنة ل

 .التكلفة أو تمدٌمها بشكل أسرع أو بكفاءة أعلى ممارنة بمنافسٌن

 

5 

ضع نموذج للتسعٌر. ابدأ بعملٌة فحص المنافسٌن واعرؾ السعر الذي ٌتم به بٌع المنتجات المماثلة لمنتجن. 

جل جعله مختلفاً، وبالتالً جعله بسعر مؽري أكثر؟هل ٌمكنن أن تضٌؾ لمنتجن شٌباً ما )إضافة لٌمة( من أ  

المنافسة لا تتعلك فمط بالبضابع أو الخدمات بحد ذاتها. الأمر كذلن وثٌك الصلة بمصدالٌتن الاجتماعٌة 

والبٌبٌة. أصبح المستهلكون مإخرًا ٌمتلكون وعًٌا متزاٌد بالحاجة لإظهار أن مشروعن التجاري مهتمًا بما 

ة وأنه لا ٌتسبب فً الإضرار بالبٌبة. الحصول على شهادات الاعتماد والتمٌٌمات من ٌخص شروط العمال

المإسسات المرمولة والجهات المعنٌة الموثوق بها ٌضمن للمستهلن أن منتجن أو خدمتن أكثر توافماً مع 

ٌنمبادبهم ولناعاتهم الشخصٌة من ممدمً الخدمة المفتمرٌن لنفس الاعتمادات والشهادات التً لد . 

 

6 

التؽطٌة المالٌة. بٌانات الحالة المالٌة تموم بترجمة الخطط التسوٌمٌة والتشؽٌلٌة إلى أرلام )عوابد وأرباح 

وتدفمات مالٌة(. ٌتم من خلبلها تعرٌؾ كمٌة الأموال التً سوؾ تحتاج إلٌها والأموال المحتمل ربحها. وبما 

وربما الأكثر أهمٌة على الإطلبق من أجل تحمٌك  أن هذا الجزء هو الأكثر حٌوٌة فٌما ٌخص خطة العمل،
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الاستمرار طوٌل المدى، فعلٌن أن تحدثه شهرٌاً خلبل العام الأول، وبشكل ربع سنوي فً العام الثانً، ثم 

 .بشكل سنوي فٌما بعد ذلن

تؽطٌة تكالٌؾ بدء التشؽٌل. كٌؾ ستموم بتموٌل مشروعن التجاري بشكل مبدبً؟ المروض البنكٌة أم 

حاب رإوس الأموال أم المستثمرٌن الملببكة )وهم الأثرٌاء الذٌن ٌمبلون تمدٌم رأس المال للشركات أص

الناشبة؛ ؼالباً ممابل سندات لابلة للتحوٌل أو حصص فً المشروع(، أم جهات تموٌل المشارٌع الصؽٌرة، أم 

ند محاولتن لإنشاء مشروعن من خلبل مدخراتن الخاصة. كل ما سبك ٌعد من الخٌارات المبالة للتطبٌك. ع

التجاري، علٌن أن تكون والعٌاً لألصى درجة. الاحتمال الأكبر أنه لا توجد أي فرصة لتحمٌك أرباح بنسبة 

% أٌاً كان ما تمدمه بمجرد دخولن لحمل المنافسة، لذلن علٌن أن ٌكون لدٌن ما ٌكفً من الاحتٌاطً 322

على لدمٌن وتسٌر وتٌرة العمل بشكل منتظم. من أكثر الطرق  الجاهز من أجل تموٌل احتٌاجاتن إلى أن تمؾ

 .الممكنة للوصول للفشل هً أن ٌكون لدٌن لصور فً رأس المال

ما هو السعر الذي تنوي به بٌع المنتج/ الخدمة التً تمدمها؟ ما هً التكلفة التً سوؾ تتحملها من أجل 

الربح؛ واضعاً فً الاعتبار التكالٌؾ، مثل: إنتاجها؟ اعمل على الوصول لتمدٌر تمرٌبً صحٌح لصافً 

 .الإٌجار، وفواتٌر الطالة، والموظفٌن.. إلى آخره

 

7 

كتابة الملخص التنفٌذي. الجزء الأول من أي خطة عمل هو الملخص التنفٌذي. ما أن تموم بوضع وتطوٌر 

خلبله الربح المادي الأجزاء الأخرى، علٌن أن تصؾ المفهوم الشامل للمشروع التجاري وكٌؾ ستحمك من 

وكمٌة التموٌل التً تحتاج إلٌها والوضعٌة الحالٌة للمشروع، بما فٌها الوضعٌة المانونٌة، والأفراد المنخرطٌن 

فً العمل، ونبذة تارٌخٌة لصٌرة، وأي شًء آخر ٌساهم فً إظهار مشروعن التجاري على أنه حصان رهان 

 .لادر على تحمٌك الفوز

 

 

8 

ص بن أو تطوٌر الخدمة التً تمدمها. ما أن ٌتم تخطٌط كل شًء متعلك بالمشروع التجاري بناء المنتج الخا

وتوفٌر التموٌل اللبزم ووجود الحد الأدنى من فرٌك العمل، فحان ولت بدء العمل. الآن حان ولت الجلوس 
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استٌراد المواد مع المهندسٌن وبدء العمل على كتابة واختبار البرنامج المطلوب تنفٌذه، أو بدء عملٌات 

المطلوبة وشحنها فً ؼرفة العمل الخاصة بن )الجراج أو ورشة العمل(، أو بدء عملٌات الشراء بالجملة 

وتحدٌد أسعار البٌع بالتجزبة. عملٌة البناء تلن هً الولت الذي تهتم فٌه بالاستعداد لدخول السوق. أثناء ذلن 

 :الولت، لد تكتشؾ أشٌاءً مثل

الأفكار. ربما ٌجب أن ٌكون المنتج بلون أو ملمس أو حجم آخر. ربما ٌجب أن تكون الحاجة إلى تعدٌل 

الخدمة التً تمدمها ذات نطاق أوسع أو أضٌك أو أكثر تفصٌلًب. الآن هو الولت الذي ٌجب علٌن فٌه أن تستعد 

عندما  لأي شًء مفاجا ٌظهر لن أثناء عملٌات التجربة والاختبار والتطوٌر. سوؾ تعرؾ بشكل بدٌهً

 .ٌكون من اللبزم أن تعدل وتؽٌر من شًء ما بهدؾ جعله أفضل أو مختلفاً عما ٌمدمه منافسٌن بشكل معتاد

 جزء

3 

 إدارة الأموال

 

1 

تؤمٌن تكالٌؾ بدء التشؽٌل. ؼالبٌة المشارٌع التجارٌة بحاجة إلى رإوس الأموال من أجل البداٌة. الأموال 

المعدات، وكذلن من أجل تحرٌن العملٌات التجارٌة فً الفترة لبل أن مطلوبة عادة من أجل شراء اللوازم و

ٌصبح المشروع التجاري لادرًا على إدخال الأرباح لنفسه. أول مكان ٌجب علٌن أن تنظر نحوه من أجل 

ٔتوفٌر رأس المال هو أنت . ] ] . 

منها من أجل تموٌل  هل لدٌن أي استثمارات أو مدخرات؟ لو ذلن صحٌح، فكر فً إمكانٌة استخدام بعض

مشروعن التجاري. لا ٌجب أن تستثمر كل مدخراتن فً مشروع واحد بسبب خطر التعرض للخسارة، كما 

لا ٌجب أبدًا أن تستثمر أي أموال موضوعة جانبًا تحسباً لحالات الطوارئ )ٌمترح الخبراء توفٌر ما بٌن ثلبثة 

وال التً سوؾ تحتاج إلٌها خلبل السنوات الملٌلة إلى ستة أشهر من الدخل، من أجل هذا الؽرض( أو الأم

 .الممبلة بسبب أي التزامات متولعة

ضع فً اعتبارن إمكانٌة الحصول على لرض بضمان المنزل. إذا كنت تمتلن منزلًا فإن عملٌة البحث عن 

فرص الحصول على لرض بضمان المنزل أحد الخٌارات الحكٌمة بما أن هذه المروض ٌكون من السهل 
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لموافمة علٌها، كما أن معدلات الفابدة الخاصة بها عادة ما تكون منخفضة )راجع الموانٌن المنظمة الخاصة ا

 .(بهذا الأمر فً بلدن

إذا كنت تملن خطة تماعد من خلبل جهة العمل الخاصة بن، ففكر فً أن تمترض مبلؽاً ما منها. عادة ما 

من حسابن، بشرط ألا ٌزٌد ذلن عن حد ألصى % 72تسمح لن خطط التماعد أن تمترض ما ٌصل إلى 

معٌن. ابحث من أجل معرفة المزٌد عن هذا الأمر، وفك الشروط المنظمة المتبعة من جهة العمل الخاصة 

 .بن

ضع فً اعتبارن عملٌة الادخار خلبل المرحلة الممبلة كبدٌل آخر. إذا كنت تعمل فً وظٌفة ما، فمم بادخار 

ور الولت ستجد أنن تؽطً تكالٌؾ بدء مشروعن المؤمولجزء من دخلن الشهري، وبمر . 

زرالبنن من أجل السإال حول لروض المشارٌع الصؽٌرة أو خطط الابتمان. فً حالة لٌامن بهذه الخطوة، 

تؤكد من زٌارة مختلؾ البنون الممولة لضمان أنن تحصل على العرض الأفضل فٌما ٌخص كمٌة الأموال 

ابدة وشروط التسدٌد من جهة أخرىالممترضة من جهة، وسعر الف . 

 

2 

إدارة تكالٌؾ التشؽٌل. رالب عن كثب تكالٌؾ التشؽٌل الخاصة بن واجعلها متوافمة مع تولعاتن المسبمة حول 

هذا الأمر. ما أن تجد أنن تنفك الأموال بإسراؾ من أجل أحد الأشٌاء )مثل الكهرباء أو فواتٌر التلٌفون أو 

عببة والتؽلٌؾ( فعلٌن أن تنظر من حولن من أجل إٌجاد سبب المشكلة وتحدٌد ما الذي الأدوات المكتبٌة أو الت

تحتاج إلٌه وما الذي ٌمكنن الاستؽناء عنه من أجل توفٌر التكالٌؾ لألصى درجة ممكنة. فكر بؤسلوب بسٌط 

خطط مسبمة الدفع ؼٌر بذخ فً مرحلة البداٌة، وضع فً اعتبارن تؤجٌر الأشٌاء بدلًا من شرابها، واستخدام ال

 .فٌما ٌخص الخدمات التً ٌحتاج إلٌها مشروعن التجاري، بدلًا من تحمٌل نفسن عبء العمود طوٌلة المدى

 

3 

ألؾ جنٌه من أجل البدء؛  72وفر أموال أكثر من الحد الأدنى. د تمرر أن مشروعن التجاري بحاجة إلى 

وآلات الطباعة والمواد الخام الأولٌة، ثم ٌؤتً الشهر ستنجح فً توفٌر هذا المبلػ ثم ستبدأ فً شراء المكاتب 

الثانً، وأنت ما زلت فً مرحلة الإنتاج، ومطالب بتسدٌد الإٌجار، وبحاجة لدفع مرتبات الموظفٌن، جنباً إلى 
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جنب مع التراب الموعد المستحك لتسدٌد مختلؾ الفواتٌر. عندما ٌحدث ذلن سوؾ ٌكون مصدرن الوحٌد 

لؾ عن المٌام بما تموم به. إذا كان بممدورن ذلن، فوفر فً البداٌة احتٌاطً ٌؽطً مدة سنة المتاح هو أن تتو

 .كاملة بدون تحمٌك أي أرباح

 

4 

وفر كل لرش ممكن. خطط لأن تكون عملٌات شراء معدات المكتب وسمؾ النفمات العامة ممتصرة على ألل 

لعمل فً مبنً بالػ الروعة، مع أحدث طراز من حد ممكن، خاصة فً مرحلة البداٌة. لا ٌجب أن ٌكون ممر ا

كراسً المكتب، وأعمال فنٌة ثمٌنة على الجدران. مجموعة من لطع الأثاث الاساسٌة فً ممر فً منطمة 

حٌوٌة لد ٌكون كافً جدًا، أو ٌمكنن إجراء الاجتماعات مع العملبء الخاصٌن بن فً ممهى محلً. العدٌد من 

فشل فً تسدٌد ثمن الأدوات واللوازم الإضافٌة، بدلًا من التركٌز على مشروعهم الأعمال التجارٌة الناشبة ت

 .التجاري نفسه

 

5 

حدد الوسٌلة التً سوؾ تستمبل بها عملٌات الدفع. أنت بحاجة إلى الاستعداد لاستمبال عملٌات الدفع من 

ارٌة الصؽٌرة، حٌث تتطلب عملببن وزبابنن. ٌمكنن أن تسؤل عن الخٌارات البنكٌة الخاصة بالمشارٌع التج

منن حد أدنى من الأوراق والمستندات، وتكالٌفها ضبٌلة نوعًا ما. إذا كنت لا تشعر بالارتٌاح تجاه التعامل مع 

 .الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة، فٌمكنن أن تسؤل عن حسابات الأعمال التجارٌة التملٌدٌة الأخرى

ستحوذ بمد خط ابتمانً خاص بالتاجر، الذي ٌرؼب فً لبول حساب التجار هو عمد بموجبه ٌموم البنن الم

عملٌات الدفع من خلبل بطالات خاصة بعلبمة تجارٌة معٌنة. فٌما سبك، بدون وجود مثل هذا التعالد، كان 

التاجر لا ٌمدر على لبول أي عملٌات دفع من لبل العلبمات التجارٌة الكبرى الموفرة للبطالات الابتمانٌة. لكن 

تحدٌثات الخاصة بهذا الأمر والخدمات الممدمة من لبل البنون ؼٌرت ذلن، لذلن لا تفكر فً أنن بعض ال

 .ممتصر أو مضطر لهذا الاختٌار. ابحث من أجل الوصول إلى الاختٌار الأفضل

جهاز ٌتم توصٌله مع الهاتؾ الذكً أو جهاز الكمبٌوتر اللوحً؛ بحٌث ٌعمل على  The Square خدمة

جهاز إلى وسٌلة لتسجٌل النمدٌة نوعًا ما. ربما أنن شاهدت هذا الجهاز فً المشارٌع التجارٌة تحوٌل هذا ال
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التً تتعامل معها بشكل متكرر، حٌث أنه أصبح شابعاً فً المماهً، والمطاعم، وبمٌة المشارٌع التجارٌة 

أو الهاتؾ )ابحث عن الطوابع المربعة التً تحمل اسم الخدمة على الأجهزة الموصلة بالتابلت ). 

لاحظ أن الباي بال وإن تٌوت وأمازون ٌوفرون نفس الحلول والخدمات. تؤكد من الاطلبع على مختلؾ 

 .الخٌارات المتاحة أمامن لبل اتخاذ لرارن الأخٌر

إذا كان مشروعن التجاري ٌعمل بشكل أساسً عبر الإنترنت، فإن خدمات مثل باي بال تمدم لن طرٌمة 

بال المدفوعات وإجراء التحوٌلبتممتازة من أجل استم . 

 جزء

4 

 تؽطٌة الجانب المانونً

 

1 

ضع فً اعتبارن تعٌٌن محامً أو مستشار لانونً. سوؾ ٌكون أمامن الكثٌر من العوالب التً ٌجب علٌن 

اجتٌازها، والناتجة عن انتمالن من مرحلة العمل الشاق إلى مرحلة صاحب المشروع التجاري الصؽٌر الذي 

ر من طالته ولا ٌتماضى أجرًا. بعض من هذه العمبات سوؾ تكون أكوام الوثابك والمستندات، ٌعمل أكث

والمواعد والموانٌن المنظمة، بدءًا من تعهدات البناء وصولًا إلى المانونٌن المحلٌة المنظمة، وتصارٌح 

وأكثر من ذلن.  المحافظة، واشتراطات الحكومة، والضرابب، والرسوم، والعمود، والأسهم، والشراكات،

تواجد الشخص الذي ٌمكنن الاتصال به وطلب استشارته عن الحاجة لن ٌوفر لن فمط راحة البال، ولكن 

 .سوؾ ٌضمن لن توافر مصدر خبٌر أنت بؤشد الحاجة له من أجل مساعدتن على تحمٌك النجاح

ظهر بدوره فهمه واهتمامه اختر شخصًا أنت على لدر كاؾٍ من التفاهم والمدرة على التواصل معه، والذي ٌ

بمشروعن التجاري. سوؾ تحتاج كذلن إلى شخص لدٌه معرفة مسبمة بهذا المجال حٌث إن المستشار 

المانونً للٌل الخبرة لد ٌتسبب فً وصولن إلى مشاكل لانونٌة أو حتى الاضطرار إلى تسدٌد ؼرامات 

ت فً السجنوالولوع تحت طابلة المسابلة المانونٌة، وربما لضاء بعض الول . 

 

2 
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تعٌٌن محاسب. سوؾ تحتاج كذلن إلى شخص لادر على التعامل بحكمة مع المالٌات، وحتى إذا كنت تظن 

أنن لادر على تسٌٌر المعاملبت المادٌة الخاصة بن، فسوؾ تظل بحاجة إلى وجود شخص ٌفهم كٌفٌة التعامل 

اصة بالمشارٌع التجارٌة لد تصبح أمرًا مع الأمور الضرٌبٌة وؼٌرها من النماط المتخصصة. الضرابب الخ

بالػ التعمٌد، لذلن سوؾ تحتاج )على الألل( وجود مستشار للضرابب. وبؽض النظر عن كمٌة الأموال التً 

 .سوؾ ٌتعامل معها المحاسب المسإول، فمن الضروري جدًا أن ٌكون شخصًا جدٌرًا بالثمة

 

3 

تجارٌة ترؼب فً أن تكونه من أجل الأؼراض الضرٌبٌة سوؾ ٌكون علٌن أن تمرر أي نوع من الكٌانات ال

وكذلن من أجل جذب المستثمرٌن. سوؾ تموم بذلن بعد أن تمرر ما إذا كنت ستحتاج الأموال من الآخرٌن 

سواء من خلبل الأسهم العادٌة أم المروض، وبناءً على النصٌحة الممدمة من خبراء الشبون المانونٌة 

آخر الخطوات التً ٌكون علٌن الالتزام بها لبل البدء فً إنفاق الأموال بشكل  والمحاسبة. إنها واحدة من

فعلً، أو طلب الأموال من أحد الأشخاص. ؼالبٌة الأفراد على معرفة مسبمة بالشركات والشركات محدودة 

حاجة المسإولٌة وؼٌرهم. لكن بالنسبة للؽالبٌة الشابعة من أصحاب المشارٌع التجارٌة، فإنن سوؾ تكون ب

ٕلإنشاء واحدة من الكٌانات التالٌة: ] ] : 

الملكٌة الفردٌة، إذا كنت ستموم بتشؽٌل هذا المشروع التجاري )دون أن ٌتضمن ذلن أي موظفٌن( بمفردن أو 

 .مع زوجتن على سبٌل المثال

 .الشراكة العامة: إذا كنت ستموم بإدارة المشروع مع شرٌن

من الشركاء المتضامنٌن المسإولٌن عن الأمور والمشاكل المختلفة الشراكة المحدودة: تتؤلؾ من الملٌل 

المتعلمة بهذا المشروع، والملٌل من الشركاء المحدودٌن والمسإولٌن فمط عن كمٌة الأموال التً ٌستثمرونها 

 .فً هذا المشروع التجاري. الجمٌع ٌتشارن الأرباح والخسارة

رٌن مسإولًا عن إهمال أو تراخً الشركاء الآخرٌنالشراكة محدودة المسإولٌة حٌث لا ٌكون أي ش . 

 جزء

5 

 تسوٌك المشروع التجاري
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1 

إنشاء مولع إلكترونً. إذا كنت مهتمًا بعملٌة البٌع عبر الإنترنت، فاهتم باختٌار منفذ البٌع الإلكترونً 

مٌام بؤي شًء وكل المناسب لن، أو ربما تنشا مولعاً خاصًا بن. هذه هً واجهتن الأمامٌة، لذلن اهتم بال

شًء ٌمكنن المٌام به من أجل جعل المستخدمٌن "ٌرؼبون" فً زٌارة مولعن الإلكترونً وٌرؼبون فً البماء 

 .علٌه وتصفح المزٌد والمزٌد من صفحاته

على خلبؾ ذلن، إذا كان مشروعن التجاري ذا توجه أكثر ناحٌة التعامل وجهًا لوجه، فإن التسوٌك التملٌدي 

ثر أهمٌة. على سبٌل المثال، إذا كنت مهتمًا بإنشاء مشروع تجاري مختص بتشجٌر الحدابك، لد ٌكون أك

فركز على الحصول على ثمة وترشٌحات من الجٌران والمعارؾ لبل البدء فً العمل على إنشاء المولع 

 .الإلكترونً

لسر. التصمٌم البسٌط الذي عند إنشاء المولع الإلكترونً، ضع فً اعتبارن أن البساطة والوضوح هما كلمتا ا

ٌعبر بوضوح عما تموم به وكٌفٌة لٌامن به وتكالٌؾ الحصول علٌه هو الأمر المطلوب تحدٌدًا الذي ٌحمك 

الفاعلٌة والكفاءة المطلوبة. عند إنشاء مولعن الإلكترونً، تذكر أن تإكد من خلبله على الأسباب التً تجعلن 

 .الخٌار الأفضل بالنسبة للعملبء

 

2 

ؾ مصمم احترافً. إذا لررت أن تنشا مولعًا إلكترونٌاً، فتؤكد من أنه ٌتمتع بالمظهر المحترؾ. لد ٌضع وظ

ذلن على عاتمن حملًب مادٌاً إضافٌاً، لكن المولع ذو الشكل الجٌد والجدٌر بالثمة هو أمر بالػ الأهمٌة، وسوؾ 

الإلكترونً ذو مظهر احترافً وٌعمل ببساطة ٌإتً نتابجًا إٌجابٌة على المدى البعٌد. ٌجب أن ٌكون المولع 

وكفاءة. إذا كنت ستمدم عملٌات تحوٌل الأموال من خلبل مولعن، فاضمن استخدام آلٌات تشفٌر آمنة 

 .ومراجعة عملٌات تحوٌل الأموال من شركات موثوق بها

 

3 
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مدمها، لكن لضمان نجاحها اكتشؾ "الدعاٌة الداخلٌة" الخاصة بن. ربما تإمن حماً بالمنتج أو الخدمة التً ت

ٌجب أن ٌإمن بها الجمٌع كذلن. إذا كانت تلن هً تجربتن الأولى مع الدعاٌة والتسوٌك أو إذا كنت لا تحب 

التعامل مع أسالٌب التسوٌك، فالولت لد حان للتؽلب على هذا الشعور والاعتماد على شخصٌتن التسوٌمٌة. 

وممٌزة من أجل إلناع الأفراد الذٌن ٌحتاجون منتجن أو  ٌجب علٌن أن تجد لنفسن وسٌلة دعاٌة مختصرة

الخدمة التً تمدمها؛ تمدر من خلبلها على التعبٌر عن لٌمة ما تمدمه، والؽرض والإمكانٌات التً تمدمها من 

خلبل مشروعن التجاري. اكتب هذه الدعاٌة بالعدٌد من الطرق حتى تصل إلى واحدة تشعر بالرضا عنها؛ 

ا بسهولة ووضوح فً كل مرة تحتاج إلٌها. ثم تمرن علٌها بجنون وحماسوتمدر على لوله . 

بناءً على نوعٌة مشروعن التجاري، لد ٌكون من المناسب أن تمتلن بطالات عمل دعابٌة )كروت شخصٌة( 

 .مطبوعة بشكل مثٌر للذهن ولافت للعٌن

 

4 

والع التواصل الاجتماعً. ٌجب علٌن ابذل ولتاً ومجهودًا كافٌاً من أجل بناء حضورن الإلكترونً على م

المٌام بهذه الخطوة بولت كافً لبل انطلبق المشروع، بهدؾ زٌادة الترلب. استخدم الفٌسبون وجوجل بلس 

وتوٌتر وأي وسٌلة تواصل اجتماعً أخرى ممكنة؛ من أجل بناء حالة من الإثارة ولفت الانتباه ونشر الأخبار 

ة من الجدل بحٌث ٌبدأ الناس فً متابعة العملٌة. )اهتم باستخدام حسابات المتعلمة بن. أنت بحاجة لخلك حال

خاصة بالعمل بالنسبة لنشاطاتن التجارٌة على هذه الموالع، وابتعد عن حساباتن الشخصٌة. وكل رسالة تموم 

 (.بها ٌجب أن ٌتم تصمٌمها بشكل مختلؾ، بناءً على من ٌستمبل الرسالة

 

5 

زٌع. علٌن أن تبدأ التسوٌك مع وجود النسخة النهابٌة من منتجن أو إتمامن لعملٌة تنفٌذ خطط التسوٌك والتو

تطوٌر شكل تمدٌم الخدمة المعٌنة التً تعمل علٌها، ومع وجود تولع منطمً للولت الذي سٌكون من المتاح به 

 .عملٌات البٌع

ونون بحاجة لنسخة أو صور إذا كنت ستعمل على عملٌات التسوٌك من خلبل الدورٌات الإعلبنٌة، فسوؾ ٌك

 .على الألل لبل شهرٌن من عملٌة الطبع والنشر
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إذا كنت ستموم بعملٌات البٌع فً المحلبت، فاحصل على طلبٌات شراء مسبمة ومساحة مخصصة على 

الرفوؾ. إذا كنت ستموم بالبٌع عبر الإنترنت، اعمل على تجهٌز مولع التجارة الإلكترونٌة من أجل بدء 

ٌععملٌات الب . 

إذا كنت تمدم خدمة معٌنة، فاهتم بالدعاٌة فً المجلبت التجارٌة والمتخصصة المناسبة ومن خلبل الموالع 

 .الإلكترونٌة المتعلمة

 جزء

6 

 إطلبق المشروع التجاري

 

1 

تؤمٌن مساحة العمل اللبزمة. سواء كان ذلن عن طرٌك ممر المكتب، أو بالنسبة للمستودعات التخزٌن فكونن 

لى مساحة أكبر من ورش العمل الخاصة بن أو ؼرفة النوم المستخدمة من المنزل، فالآن هو الولت بحاجة إ

 .المناسب للبهتمام بذلن

إذا كنت لا تحتاج بشكل عام إلى وجود ممر عمل ثابت ولكنن تحتاج أحٌاناً إلى أماكن لإجراء الممابلبت، 

بر جوجل عن أماكن العمل الحر أو اسؤل الأفراد فً فعادة ما توجد أماكن توفر لن هذه الاحتٌاجات. ابحث ع

 .مجتمعن المحلً عن خٌارات التؤجٌر الٌومً لماعات العمل والممابلبت

تؤكد من التواصل مع البلدٌة/ هٌبة المحلٌات من أجل التعرؾ على الموانٌن المنظمة. بعض أنواع المشارٌع 

ذلن من الضروري أن تتؤكد من أن مشروعن التجاري التجارٌة الصؽٌرة لا ٌمكن أن تتم بداخل المنازل، ل

 .ٌتم تنفٌذه فً مكان متوافك مع لواعد الحماٌة والأمان والشروط التجارٌة المنظمة

 

2 

إطلبق المشروع. ما أن تتم عملٌة إنشاء المنتج الخاص بن وتخزٌنه أو تجهٌزه بؤي شكل ما وكونه جاهزًا 

علٌها تعمل بكفاءة وجاهزة للبنطلبق واستمبال العملبء، علٌن أن  للبٌع أو عندما تصبح الخدمة التً تعمل
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تنظم حدثاً ممٌزًا من أجل إطلبق مشروعن التجاري. اهتم بإصدار بٌان صحفً، وأعلن عن نشاطن للعالم 

كله. لم بالكتابة عن الأمر عبر وسابل التواصٌل الاجتماعً، واجعل كل أركان السوق تضج بالحدٌث عنن 

التجاري الجدٌد وعن مشروعن . 

نظم حفلة وادع كل الأفراد المادرٌن على المشاركة فً نشر المعلومات عنن. لا ٌجب أن تكون حفلة باهظة 

التكالٌؾ؛ لم بشراء الطعام من خلبل عروض التخفٌضات التً تمدمها المحلبت الكبرى، واطلب من عابلتن 

منحهم المنتجات أو الخدمة التً تمدمها مجاناً فً وأصدلابن المساعدة فً عملٌة إعداد الطعام )ٌمكنن أن ت

 .(الممابل

 أفكار مفٌدة

اهتم دابمًا بتمدٌم الفابدة والخدمة لهإلاء المحتمل أن ٌكونوا عملبءً لن، حتى إذا لم ٌكونوا كذلن فً الولت 

 .الحالً. أنت ترؼب، عندما ٌحتاجوا لذلن المنتج من جدٌد، أن تكون أول من ٌخطر على بالهم

مع ظهور الإنترنت، أصبحت التجارة الإلكترونٌة أسهل طرٌمة ممكنة لبدء المشارٌع التجارٌة وألل تكلفة فٌما 

ٌخص بناء المشروعات الناشبة ممارنة مع نظٌرتها من الشركات التً تستخدم مولع وأبنٌة حمٌمٌة من أجل 

 .تشؽٌل أؼراضها التجارٌة

أوجد لنفسن الزملبء والمستشارٌن أصحاب الخبرات والمنظمات واصل التعلم وكن متكٌفًا مع التؽٌٌرات. 

المحلٌة التجارٌة ذات الصلة والمنتدٌات الإلكترونٌة وموالع الكتابة التعاونٌة "وٌكً" من أجل منالشة 

التفاصٌل الٌومٌة المتعلمة بإدارة مشروعن التجاري الصؽٌر. من الأسهل على الجمٌع أن ٌصلوا لأداء أفضل 

التجارٌة وتحمٌك الازدهار، عندما لا ٌهدرون ولتهم وطالتهم على عملٌة "إعادة اختراع العجلة لشركاتهم ". 

ؼالبٌة الشركات المعتمدة على عملٌات البٌع المباشرة تستخدم رأس مال مبدبً للٌل ممارنة بالشركات 

ن المشارٌع التجارٌة الضخمة ذات ممرات العمل التملٌدٌة. ٌمكنن أن تحمك الأرباح بشكل أسرع ممارنة م

 .العادٌة كذلن

 .Overstock أو eBay ٌمكنن كذلن أن تضع فً اعتبارن المتاجرة من خلبل الموالع الإلكترونٌة، مثل

 .من الجٌد أن تبدأ صؽٌرًا بمنتج أو اثنٌن ثم إضافة المزٌد والمزٌد بمرور الولت

نى للسعر الخاص بمنتجن أو الخدمة التً لا تخؾ من التجربة مع الأسعار. ٌجب علٌن أن تحدد الحد الأد

 .تمدمها، لكن من جهة أخرى جرب مع مختلؾ الأسعار الملٌلة أو العالٌة
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 .كن واثماً من نفسن دابمًا حتى فً الأولات التً لا تكون فٌها وضعٌتن المالٌة فً أفضل الأحوال

 تحذٌرات

لن أي عمل تجاري. التجارة تإدي إلى الازدهار  انتبه إلى الأفراد الذٌن ٌطلبون منن الأموال لبل أن ٌمدموا

[ ، لذلن فإن العمل التجاري ٌجب أن ٌعود علٌن بالنفع ٖوالرخاء عن طرٌك "تبادل ومشاركة" المكسب]

المادي حتى تمبل بالعمل به. )محلبت الامتٌازات أو البٌع من المنزل لد تكون ذات تكالٌؾ شرعٌة فً 

ٌعبروا عن تكالٌؾ منطمٌة من أجل جعلن تبدأ فً هذا المشروع، بما ٌجعل  البداٌة، لكنهم رؼم ذلن ٌجب أن

 (.المدراء ٌحمموا الأرباح من خلبل نجاحن، ولٌس فمط من مجرد ضمن لهذا المشروع

انتبه إلى الأعمال التجارٌة التً ٌبدو أنها تحمك لن الربح ممابل اللب شًء. تعتمد هذه عادة على أخذ شًء من 

ما ٌكون أنت(. ٌوجد أشكال متنوعة لهذا النوع من العملٌات التجارٌة ؼٌر الصحٌحة، شخص ما )عادة 

[ ، وعملٌات الاحتٌال عبر ٗبعضها ٌكون جاذباً للؤنظار دون ؼٌره. من أمثلة ذلن: الاستثمارات الهرمٌة ]

٘الإنترنت. ] ] 

t.ly/rVlp 
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 كٌفٌة أن تكون صاحب مشروع تجاري ناجح

 

 

المشارٌع التجارٌة أن إنشاء مشروع تجاري هو أحد أصعب التحدٌات الشالة من سوؾ ٌخبرن كل أصحاب 

جهة، وأكثرها فابدة وتحمك فٌما ٌخص كسب الأموال. أن تكون صاحب مشروع تجاري ناجح ٌتطلب كمٌة 

هابلة من العمل الجاد والإخلبص، ولكنه بشكل عام ٌعتمد على مجموعة من الصفات الشخصٌة والممارسات 

ٌة التً ٌتشاركها ؼالبٌة رواد الأعمال الناجحٌن. هذه الخصابص والصفات الممٌزة تكمن بمدر ما فً التجار

المبادئ التؤسٌسٌة للمشروع، وكذلن فً الممارسات الٌومٌة، وتملى على صاحب المشروع التجاري كل 

زٌادة فرص نجاحن  المرارات التً ٌحتاج إلى أخذها. عن طرٌك اتباع الإرشادات التالٌة، سوؾ تمدر على

 .فً إنشاء مشروع تجاري جٌد، أو إعادة مشروعن التجاري الحالً لمساره الصحٌح

 

1 

 التمتع بالعملٌة السلٌمة

 

1 

لم بما تعرؾ المٌام به. ٌجب علٌن أن تبدأ مشروعن التجاري فٌما تملن خبرة كافٌة حوله. هذه الخبرة لد 

فً أن تستفٌد منها فً بناء مسارن الوظٌفً. حتى إذا تكون خبرة عمل سابمة، أو هواٌة شخصٌة ترؼب 

كانت فكرة المشروع التجاري تبدو عالٌة الأرباح بشكل نظري، علٌن ألا تبدأ العمل على هذا المشروع إلا 

إذا كان للبن معلماً به؛ تشعر بالشؽؾ والرؼبة فً العمل على كل تفاصٌل هذا المشروع. وبٌنما أن الأرباح 

الػ الفابدة، إلا أن الأموال بمفردها لن تحمك لن الحافز الكافً الذي ٌدفعن للبستٌماظ فً صباح المالٌة أمر ب

ٔكل ٌوم والعمل بجدٌة أكثر وأكثر من أجل دفع عجلة النمو والتطور. ] ] 

على سبٌل المثال، افترض أن لدٌن خبرة فً صناعة المهوة كبارٌستا أو نادل، وكنت ترؼب فً تحوٌل شؽفن 

المهوة الجٌدة إلى مشروع تجاري صؽٌر. أنت تعرؾ بالفعل بشكل كافً حول الصناعة، وسوؾ  بصناعة

 .تكون لادرًا على تطبٌك، لٌس فمط معرفتن، ولكن أٌضًا شؽفن، من خلبل العمل على هذا المشروع
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2 

رة، إلا أن الدافع ابدأ بوجود هدؾ واضح المعالم. بٌنما أن الفابدة المادٌة لامتلبن مشروع تجاري لد تكون كبٌ

الأول المحرن لؽالبٌة أصحاب المشارٌع التجارٌة لٌس جنى الأموال. حتى تمدر على وضع حجر الأساس 

الموي لمشروعن، سوؾ تكون بحاجة لوجود هدؾ واضح. هذا الهدؾ ٌجب أن ٌكون شٌباً ؼٌر ملموس، 

بؾ للؤفراد أو حل مشكلة معٌنة على خلبؾ الأموال، كؤن تساعد فً تطوٌر مجتمعن من خلبل توفٌر الوظا

تواجهن فً حٌاتن الٌومٌة أو متابعة شؽؾ معٌن. لا ٌعنى ذلن أنن مطالب بعدم السعً لتحمٌك الأرباح، لكن 

ٕالممصود هو أن ٌكون هدفن الأساسً هو تحمٌك ؼرض أشمل وأسمى. ] ] 

رابعة ذات الجودة العالٌة لكل عمٌل بالنسبة لمثال المهوة السابك، فالهدؾ لد ٌكون هو تمدٌم كوب من المهوة ال

ٌؤتً إلٌن، أو على خلبؾ ذلن، إنشاء مجتمع من الأفراد بداخل الممهى الخاص بن؛ حٌث ٌمدر الأفراد على 

 .الالتماء مع أصدلابهم ولضاء بعض الولت الطٌب

 

3 

بل للتنفٌذ والعمل حدد الخطوة الأولى بدلًا من الوجهة العامة. ٌجب أن تبدأ من خلبل نموذج عمل تجاري لا

بشكل سرٌع من خلبل مٌزانٌة للٌلة. تبدأ العدٌد من المشارٌع التجارٌة الناشبة بؤهداؾ مبالػ بها تتطلب كمٌة 

هابلة من رأس الأموال والمستثمرٌن، لكن المشارٌع الناجحة سوؾ تعمل من خلبل نموذج تجاري لابل 

تثمر المحتمل أن فكرتن صالحة لتحمٌك الأرباح، للبستخدام على الحالات الأصؽر. سوؾ ٌضمن ذلن للمس

ٖوتزٌد من فرص حصولن على التموٌل أكثر من أي ولت مضى )إذا كان هذا هو ما تبحث عنه(. ] ] 

مع مواصلة التطبٌك على نفس المثال، لنفترض أنن ترؼب فً إنشاء شركة كبٌرة تموم بالحصول على 

والتً ٌتم بٌعها بعد ذلن أو تمدٌمها من خلبل محلبت المهوة  وتورٌد وتحمٌص وتعببة حبوب البن الخاصة بها

الخاصة بها. بدلًا من السعً للمشاركات الضخمة من المستثمرٌن بهدؾ شراء كل هذه المعدات، سوؾ تحتاج 

أولًا إلى إنشاء محل لهوة صؽٌر، ثم بعد ذلن تجربة استٌراد وتصدٌر حبوب المهوة، ثم العمل من هنان على 

متن التجارٌةبناء علب . 

 

4 
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بناء شبكة الدعم. من أهم الأجزاء فٌما ٌتعلك بإنشاء مشروع تجاري ناجح هو أن تتخلى عن ؼرورن الذاتً 

وتطلب المساعدة. سوؾ ٌكون مصدرن الأكبر لتلمى النصابح بالؽة الأهمٌة والتؤثٌر الإٌجابً علٌن من خلبل 

ركونن أهدافن. اجعل نفسن محاطًا كل الولت مجموعة شركاء العمل والمحترفٌن الآخرٌن الذٌن ٌشا

ٗبمجموعة من الأفراد الناجحٌن أصحاب المعرفة الواسعة، وتؽذى على أفكارهم وحماسهم. ] ] 

ابحث كذلن عن النصابح والأفكار المفٌدة المتعلمة بإنشاء الأعمال التجارٌة الصؽٌرة عبر الإنترنت. تعد 

اجم المعلومات فً العصر الحدٌث. فمط تؤكد أنن تستخدم المعلومات الممالات الإلكترونٌة واحدة من أكبر من

 .المادمة من المصادر الجدٌرة بالثمة

 

 

5 

اعثر على مستشار/معلم خاص. وٌمصد به فً هذه الحالة أحد الأشخاص الذٌن سبك لهم النجاح فً إنشاء 

هذا الشخص. من خلبل مشروعه التجاري الخاص. ابحث بٌن أفراد عابلتن وأصدلابن ومعارفن على 

الحدٌث المتبادل الدابم بٌنن وبٌنه، سوؾ تكون لادرًا على استشارته حول أي شًء تحتاج إلٌه بدءًا من 

معرفة كٌفٌة التعامل مع الموظفٌن ووصولًا لعملٌات التعامل الضرٌبٌة والمستندات المانونٌة وؼٌر ذلن. كون 

حمٌمٌة ونجاحات متحممة فسوؾ ٌكونون الأكثر لدرة على خبرات هإلاء الأفراد ناتجة عن تجارب والعٌة 

٘تمدٌم المساعدة الشخصٌة لن أكثر من أي مصدر آخر. ] ] 

على الرؼم من عدم ضرورة أن ٌكون مشروع ذلن الفرد من نفس نوع المشروع الذي ترؼب فً إنشابه، إلا 

مإسس محل لهوة سوؾ ٌضمن  أن توفر هذه المٌزة سوؾ تكون لصالحن. على السبٌل المثال، الحدٌث مع

لن الحصول على أكثر المعلومات دلة فٌما ٌخص إنشاء ممهان الخاص، بٌنما الحدٌث مع صاحب مطعم 

 .سوؾ ٌكون لا ببس به بدوره

 طرٌمة

2 

 إدارة مشروعن التجاري بكفاءة
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1 

ٌمن. من ضع تركٌزن على العملٌات الربٌسٌة أولًا. تجنب المسارعة إلى فرصة تجارٌة تظهر فً طر

الأفضل أن تكون متمناً لشًء واحد من أن تكون عادٌاً ومتوسط المستوى فً خمسة أشٌاء. ٌنطبك ذلن أكثر 

ما ٌكون على اتخاذ لرارات تنوٌع جهات الاستثمار كما تنطبك على لبول العمل على مشارٌع إضافٌة بعٌدًا 

أن توجه كل مواردن ولدراتن  عن مجال المشروع الأساسً. التركٌز على شًء واحد سوؾ ٌضمن لن

ٙعلٌه، وبالتالً أن تصبح أكثر إنتاجٌة وتحمٌماً للنجاح فً هذا المسعى. ] ] 

لنفترض أن أحد محلبت المهوة الأخرى تحمك أرباحاً من خلبل بٌع البضابع المخصصة ذات الصلة بالمهوة. 

بل بناء هدفن الأساسً )صناعة لد ٌدفعن ذلن للرؼبة فً استؽلبل ذلن السوق بدورن، لكن لٌامن بذلن ل

المهوة( لد ٌترتب علٌه الكثٌر من المخاطرة، ولد ٌنتمص من لدرتن علً التركٌز على صناعة لهوة بجودة 

 .عالٌة

 

 

2 

حافظ على وجود سجلبت مفصلة. من أجل أن تكون ناجحًا، سوؾ تحتاج إلى تسجٌل كل المصارٌؾ 

ٌتدفك عبرها. تجعلن معرفتن الدلٌمة جدًا لحالة الأموال بداخل والأرباح التً تحممها الشركة وكل لرش واحد 

الشركة ومن أٌن أتت ولأٌن تذهب أكثر لدرة على إدران المشاكل المالٌة لبل حدوثها. بالإضافة إلى ذلن، 

فإن المٌام بهذا الأمر سوؾ ٌمنحن فكرة أفضل عن أٌن تحدٌدًا ٌمكنن التعدٌل بهدؾ تخفٌض النفمات أو زٌادة 

٧رباح. ]الأ ] 

فً مثال محل المهوة، سوؾ تكون مطالباً بوضع سجلبت دلٌمة عن كمٌة المهوة التً اشترٌتها والتً بعتها 

خلبل شهر معٌن ولدر الأموال الخاص بكلب الأمرٌن. سوؾ ٌساعدن ذلن على تحدٌد إذا ما كان، على سبٌل 

خطٌط المسبك لاحتٌاجن لرفع سعر المهوة المثال، سعر حبوب المهوة متزاٌدًا بشكل طردي أم لا وعلى الت

 .الممدمة من خلبلن من عدمه أو ربما البحث عن موردٌن آخرٌن
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3 

الحد من النفمات لدر الإمكان. على الرؼم من بدٌهٌة هذه الفكرة، لكن حاول أن تعٌد التفكٌر فً الأجزاء التً 

موال. ضع فً اعتبارن أن تستخدم بعض ٌمكنن أن تنتج نفس النتٌجة بها، لكن مع إنفاق لدر ألل من الأ

المعدات المستعملة أو إٌجاد طرق دعاٌة أرخص )على سبٌل المثال، النشرات الإعلبنٌة بدلًا من إعلبنات 

الجرابد( أو التفاوض على شروط دفع أفضل مع الموردٌن أو العملبء من أجل توفٌر بعض الأموال هنا أو 

إنفاق منخفضة وأنفك الأموال فً المكان والولت المناسب وعندما لا  [ حاول أن تحافظ على عادات٨هنان. ]

 .ٌوجد لدٌن أي حلول أخرى

استكمالًا للمثال المستخدم فً هذا الممال، فمد ٌعنً ما سبك أن تبدأ مشروعن بمجموعة من مطاحن المهوة 

اللوازم من نفس المورد المستعملة )طالما أنها مازالت تعمل بكفاءة( ومحاولة الحصول على أكبر لدر من 

 .()بهدؾ الحصول على عروض شراء وتخفٌضات أفضل

 

 

4 

ضع فً اعتبارن كفاءة الموردٌن. التكالٌؾ، وبالتالً الأرباح، تعتمد على وجود جهة تورٌد متمٌزة. عن 

فإنن  طرٌك بناء علبلة جٌدة مع الموردٌن وتنظٌم شحنات التسلٌم وتمدٌم الخدمة فً الولت المناسب للعملبء،

تزٌد من أرباحن وسمعتن، كذلن سوؾ تساعدن عملٌة الإدارة الناجحة لسلسلة التورٌدات على إزالة أي جزء 

 .من المشروع التجاري ٌتسبب فً إهدار الموارد، مثل: المواد الخام أو العمالة

ة ووجود على سبٌل المثال، الممهى المذكور سوؾ ٌكون لصالحه وجود علبلة طٌبة مع مورد حبوب المهو

بناء منظم لسلسلة التورٌدات للعدٌد من الأسباب. سوؾ ٌضمن لن ذلن بالتحدٌد عدم نفاذ المهوة، ولكن أٌضًا 

سوؾ ٌضمن أنن تحصل على عملٌات تسلٌم أكثر انتظامًا وتجربة أنواع جدٌدة من حبوب المهوة عندما تكون 

 .متاحة وكذلن التفاوض على أسعار ألل
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اء استرتٌجٌٌن. تمامًا مثل المستشار الجٌد، فإن وجود شرٌن فاعل وصاحب تؤثٌر لد فكر فى إٌجاد شرك

ٌضمن لن الدفعة التً تحتاج إلٌها من أجل بناء مشروعن التجاري. كوّن شراكات إستراتٌجٌة عن طرٌك 

ي التواصل مع المشارٌع التجارٌة التً تظن أنها لد تفٌد مشروعن، سواء من خلبل الموردٌن أو متعهد

الخدمات التكنولوجٌة أو الشركات ذات الأعمال المتكاملة. سوؾ تضمن العلبلة الجٌدة مع شركة أخرى 

الدعاٌة المجانٌة لكل منكما وانخفاض تكالٌؾ المشروع التجاري، وتسمح لن بالتوسع فً أسواق جدٌدة؛ بناءًا 

٩على الشرٌن الذي تختاره. ] ] 

خاص بن من الشراكة الإستراتٌجٌة مع المورد الذي ٌمنحن مجموعة على سبٌل المثال، لد ٌستفٌد الممهى ال

من التخفٌضات أو فرص الحصول على منتجات جدٌدة. على خلبؾ ذلن، فإن الشرٌن الاستراتٌجً فً 

الأعمال التكمٌلٌة لن، مثل: متجر حلوٌات، لد ٌساعد كلب الطرفٌن على الوصول إلى عملبء جدد وزٌادة 

م الشراكة عن طرٌك ترشٌح بعضكما البعض للعملبء أو تمدٌم منتجات شرٌكن التجاري الأرباح. ٌمكن أن تت

 .من خلبل منافذ بٌعن والعكس صحٌح

 

 

 

6 

تحمل مسبولٌتن فٌما ٌتعلك بالدٌون. من الضروري للؽاٌة أن تموم بتمٌٌم لدرتن على سداد الدٌون والمروض 

اء وإدارة المشارٌع التجارٌة جانب من المخاطرة، لذلن التً تحصل علٌها، بشكل والعً. دابمًا ما ٌحمل إنش

حاول أن تملل من التزاماتن والضؽوط الوالعة على عاتمن؛ عن طرٌك جمع الأموال التً تحتاج إلٌها فمط لا 

ؼٌر. وعندما تضطر إلى استدانة بعض الأموال، فكن متؤكدًا من هٌكلة التدفمات النمدٌة الخاصة بن بما 

ٓٔلدٌن بؤسرع شكل ممكن. اجعل تسدٌد الدٌن هو الأولوٌة الأهم لن لبل أي شًء آخر. ]ٌضمن أن تسدد ا ] 

جنٌه من أجل بدء مشروعن التجاري، فلب تفكر فً التوسٌع من  422222على سبٌل المثال، إذا لمت بجمع 

مطلوب منن أولاً نوعٌة المنتجات التً تمدمها أو تحدٌث المعدات والأجهزة إلا بعد أن تموم بتسدٌد المرض ال . 

 طرٌمة
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3 

 تحمٌك النمو والتطور

 

 

1 

ثانٌة لٌس أكثر،  52لم بصمل الحدٌث التعرٌفً الخاص بالمشروع التجاري. جهز خطاباً لصٌرًا، ٌستؽرق 

تشرح من خلبله مشروعن التجاري بشكل مختصر ودلٌك لدر الإمكان بحٌث ٌتضمن: معلومات حول هدفن 

ت التً تمدمها. التمرن الجٌد على هذا الحدٌث التعرٌفً، الذي ٌمكنن لوله من المشروع والخدمات/المنتجا

بشكل سرٌع لأي شخص، سوؾ ٌساعدن فً حالات مثل محاولة إتمام عملٌة بٌع لأحد العملبء، وكذلن عند 

[ إذا كنت ؼٌر لادر على شرح مشروعن التجاري فً هذه المدة ٔٔمحاولة ضم أحد المستثمرٌن للمشروع. ]

رة، فإن خطة مشروعن التجاري بحاجة لإعادة النظر والصمل من جدٌدالمصٌ . 

بالنسبة لفكرة مشروع الممهى، فؤنت مطالب بشرح ما الذي تموم به )بٌع المهوة( وخدماتن )المشروبات التً 

ي تمدمها( وما الذي ٌجعلن ممٌزًا )ربما أن المهوة التً تمدمها نادرة أو ٌتم تحمٌصها بشكل محلً( وما الذ

 (.تخطط للمٌام به مستمبلًب )التوسع فً مكان آخر، ومنتجات جدٌدة.. إلى آخره

 

2 

اكتساب سمعة تمدٌم الخدمة الجٌدة. بناء السمعة الإٌجابٌة بمثابة الدعاٌة المجانٌة؛ سوؾ ٌهتم عملبإن 

عملٌة بٌع  [ تعامل مع كلٕٔبالحدٌث عن مشروعن التجاري مع أصدلابهم، والعودة من جدٌد للتعامل معن.]

على أن نجاح أو فشل مشروعن التجاري ٌعتمد علٌها. وٌعنً ذلن أٌضًا أن تكون واعٌاً وملتزمًا تجاه 

ٖٔالخطوات التً ٌؤخذها مشروعن التجاري وحرٌصًا على كل تفاعل مع العملبء. ] ] 

بن ٌحصلون دابمًا لد ٌعنً ذلن شٌباً بسٌطًا، مثل: التخلص من كمٌة المهوة المحترلة؛ بحٌث تضمن أن عملب

 .على أفضل منتج ٌمكنن تمدٌمه
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3 

رالب منافسٌن عن لرب. علٌن دابمًا أن تنظر تجاه السوق المنافسة من أجل جمع رإٌة جٌدة عن العملبء 

والمنافسٌن، خاصة فً مرحلة بداٌة مشروعن التجاري. بنسبة كبٌرة، سوؾ تتعلم الكثٌر من الأشٌاء المتمٌزة 

إذا كنت لادرًا على اكتشاؾ الممارسات الإٌجابٌة والسلبٌة التً ٌمومون بها، فستتمكن من  التً ٌمومون بها.

فً سبٌل  -دون شن-تطبٌك ذلن على مشروعن الخاص، وتجنب مرحلة التجرٌب والخطؤ التً مروا بها 

ٗٔالوصول لبناء مشروع تجاري مستمر. ] ] 

تموم بدراسة استراتٌجٌات التسعٌر الخاصة بالمنافسٌن. من أفضل طرق المٌام بذلن، أثناء مرحلة البداٌة، أن 

فً مثال الممهى، سوؾ ٌكون من الأسهل علٌن للؽاٌة أن تموم بتسعٌر المهوة بشكل مشابه للمنافسٌن، بدلًا من 

 .تجربة أسعار مختلفة من تلماء نفسن

 

 

4 

البحث عن جوانب التوسع تطلع دابمًا إلى فرص النمو. ما إن تكمل مرحلة التؤسٌس، سوؾ ٌكون علٌن 

والنمو بمشروعن التجاري. سواء كان ذلن عن طرٌك الانتمال إلى واجهة محل أكبر، أو زٌادة مساحة 

التصنٌع؛ من أجل زٌادة كمٌة الإنتاج، أو فتح فروع جدٌدة، فإن ذلن سوؾ ٌعتمد فً الممام الأول على لوة 

حاب المشارٌع التجارٌة حمٌمة أن أحد العوابك مشروعن التجاري وأهدافن العملٌة والشخصٌة. ٌعرؾ أص

الأساسٌة لعملٌة النمو طوٌل المدى هو البماء محلن سر وعدم أخذ خطوات تطوٌرٌة جدٌدة. من الجٌد 

لمشروعن التجاري أن تبادر بتمبل مخاطر التوسع بدلًا من الاسترخاء والاكتفاء بما أنت علٌه. عدم أخذ 

طوات هابلة للخلؾ دون أن تدرن ذلنخطوات للؤمام ٌعنً أنن تؤخذ خ ! 

بالتؤكٌد ٌوجد أماكن لرٌبة منن محرومة من وجود المشروع التجاري الذي تعمل علٌه )مشروع الممهى على 

سبٌل المثال(. ما أن تنجح فً إطلبق الفرع الأساسً وتسٌر وتٌرة العمل به بسلبسة، علٌن أن تموم بالبحث 

ذلن أٌضًا أن تنتمل من مكان صؽٌر إلى ممهى كبٌر فً منطمة ذات عن فرص فتح فروع جدٌدة. لد ٌعنً 

 .حركة تجارٌة أفضل
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تنوٌع مصادر الدخل. من الطرق الأخرى المتبعة من أجل زٌادة لٌمة المشروع التجاري هً السعى إلى 

علٌن  مناطك أخرى ٌمكنن تحمٌك الأموال من خلبلها. بافتراض أنن لمت بالفعل ببناء مشروعن الأساسً،

الآن أن تنظر من حولن لرإٌة فرص تمدٌم خدمات أو منتجات مختلفة. ربما أن عملببن الدابمٌن ٌمومون 

بزٌارة المحل الخاص بن من أجل شراء منتج معٌن، ثم ٌذهبون مباشرة لمحل آخر من أجل منتج ثان. 

٘ٔاكتشؾ ذلن المنتج واعمل على تمدٌمه من خلبل محلبتن الخاصة. ] ] 

ت التنوٌع البسٌطة بالنسبة للمماهً، أن تموم بتمدٌم المخبوزات، والساندوٌتشات، أو شراء الكتبمن خٌارا . 

 أفكار مفٌدة

 .لم بدفع جمٌع التؤمٌنات ممدمًا لمدة سنة. واهتم بتسدٌد الدٌون بؤسرع شكل ممكن

لتوازن والاستمرار أشهر من لٌمة رأس المال العامل، من أجل ضمان تحمٌك ا 8كن مستعدًا من خلبل توفٌر 

 .فً مشروعن التجاري، أثناء مرحلة عدم استمرار الأرباح

هذا الممال ٌعمل كدلٌل مبدبً لأصحاب المشارٌع التجارٌة، من أجل تحمٌك أفضل النتابج. للمزٌد من الدلابل 

لات المتعلمة برٌادة التً تؽطً التفاصٌل الدلٌمة المتعلمة بعملٌة إنشاء المشارٌع التجارٌة، اطلع على بمٌة المما

 .الأعمال وإدارة المشارٌع التجارٌة على مولع وٌكً هاو العربً

 تحذٌرات

 .لد تخسر الكثٌر من الأموال إذا لمت بعملٌات استثمار فردي لأموالن

t.ly/Wyui 
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 كٌفٌة فتح مشروع تجاري صغٌر

 

 

المنظمة لخطواتن الأولى ما أن تتخذ لرارن بإنشاء مشروعن التجاري صؽٌر المدى وتضع خطة العمل 

وتنجح فً توفٌر التموٌل اللبزم والمولع المناسب المضمون، ٌصبح أمر فتح المتجر الخاص بن وانطلبق 

المشروع التجاري مجرد مسؤلة ولت لا ؼٌر. التخطٌط للمشارٌع التجاري ٌشتمل على الكثٌر من التحدٌات، 

نتابج استثمارٌة ناجحة على أرض الوالع لا ٌخلو من وبدء المشروع التجاري وتحوٌله من فكرة واعدة إلى 

الصعاب المستمرة. الانطلبلة الجٌدة لٌست كافٌة بحد ذاتها، لكن تحمٌمن للنجاح طوٌل الأمد ٌعتمد كثٌرًا على 

جودة تلن الانطلبلة التً تبدأ بها وتعُلن من خلبلها عن نفسن وعن تواجدن فً السوق. فٌما ٌلى نتناول الملٌل 

لنصابح الخاصة حول أهم النماط التً تساعدن على بدء مشروعن التجاري بجودة عالٌة، وهً: الجانب من ا

المانونً لإنشاء مشروعن التجاري، كٌفٌة تعٌٌن فرٌك العمل والموظفٌن، الإعلبن عن منتجاتن وجذب 

 .العملبء، تنظٌم حفل الافتتاح الكبٌر

 

 طرٌمة

1 

 التؤسٌس المانونً للمشروع التجاري

 

1 

تؤكد من وضع خطة العمل. خطة العمل هً أمر بالػ الأهمٌة من أجل إنشاء مشروعن التجاري وتعتبر هً 

الملؾ الكتابً الذي ٌصؾ مشروعن التجاري والمنتج أو الخدمة التً تمدمها والسوق الذي تنافس به، كما 

ة العمل هً خرٌطة سنوات من الآن. خط 7-5أنها تشرح كٌفٌة نمو وتوسع مشروعن التجاري خلبل 

الطرٌك الأساسٌة التً ٌسٌر مشروعن التجاري بناءً علٌها من أجل مواصلة التمدم نحو تحمٌك الأهداؾ 

 .المستمبلٌة طوٌلة أو لصٌرة المدى
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كتابة خطة العمل للمشروع التجاري هً عملٌة ٌتم من خلبلها العمل على تؽطٌة العدٌد من الجوانب، منها: 

ابلٌتها للبستمرار ولدرتها على النمو، التعرٌؾ الواضح لاحتٌاجات مشروعن التجاري تحدٌد سوق العمل ول

المبدبٌة وتكالٌؾ بدء التشؽٌل، تعرٌؾ المستثمرٌن المحتملٌن، وضع استراتٌجٌة المشروع التجاري وخطة 

ة بٌع التسوٌك، صناعة ملؾ موجز وواضح ٌنتهً بما ٌسمى "الملخص التنفٌذي"؛ والذي تستخدمه فً عملٌ

مشروعن التجاري إلى المستثمرٌن وؼٌرهم من الأطراؾ المهتمة. اهتم بمعرفة كل التفاصٌل المتعلمة بإعداد 

 .التمارٌر والملفات الخاصة بالنماط السابك ذكرها

اطلع على ممالات إدارة الأعمال والمشارٌع التجارٌة على مولع وٌكً هاو العربً، مثل: الممال العام حول 

مشروعن التجاري الصؽٌر. تعرّؾ كذلن على التفاصٌل الخاصة بإنشاء مشارٌع تجارة التجزبة  كٌفٌة بدء

الصؽٌرة، والممالات التً تتناول نفس نوع المشروع التجاري الذي ترؼب فً إنشابه. اهتم أٌضًا بالاطلبع 

تجاري فً نفس  على الممالات الإلكترونٌة وصفحات المنتدٌات التً تتنالل الخبرات حول إنشاء مشروع

 .مدٌنتن أو حٌنّ السكنً

خطوات، تساعدن على  32تمُدم الوكالة الأمرٌكٌة الحكومٌة لإدارة الأعمال الصؽٌرة لابمة مرجعٌة من 

[ فً الأجزاء التالٌة من الممال ننمل لن أجزاء هذه ٔضمان بدبن لمشروعن التجاري بؤفضل شكل ممكن. ]

 .المابمة بشكل مختصر

 

2 

المانونً للمشروع التجاري. من المهم بالنسبة لأي مشروع تجاري أن ٌتم تحدٌد الهٌكل المانونً  حدد الهٌكل

الخاص به أو ما ٌسمى أٌضًا بالتعرٌؾ المانونً. ٌجب أن ٌتم ذلن بشكل سابك لعملٌات إنشاء المشروع 

خص الهٌكل المانونً للمشارٌع وتمدٌم الأوراق الحكومٌة والمانونٌة اللبزمة. الخٌارات الأساسٌة العامة فٌما ٌ

ٌترتب على  .(LLC التجارٌة هً: الملكٌة الفردٌة، الشراكة، الشركة، الشركة محدودة المسإولٌة )ذ.ذ.م

اختٌارن للهٌكل المانونً للمشروع العدٌد من الآثار المتعلمة بالمسابل المانونٌة والضرابب والتً تختلؾ من 

ٕنوع لآخر. ] ] 

مصد بها المشروع التجاري الذي ٌدار وتعود ملكٌته إلى شخص واحد، بحٌث لا ٌوجد الملكٌة الفردٌة: وٌ

تفرلة بٌن المالن والمشروع التجاري. بمعنى أن كل أرباح المشروع التجاري وخسابره ودٌونه والالتزامات 

التجاري  الخاصة به هً مسإولٌتن بشكل أساسً. ٌجب علٌن اختٌار هذا النوع من الهٌكل المانونً للمشروع

 .إذا كنت أنت المالن الوحٌد وترؼب فً تحمل المسإولٌة الكاملة الخاصة بالمشروع
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الشراكة: وتشٌر إلى وجود شراكة فً ملكٌة المشروع التجاري بٌن شخصٌن أو أكثر. ٌمصد بها أن كل 

والالتزامات شرٌن ٌمتلن حصة متساوٌة مثل بمٌة الشركاء )ما لم ٌتم الاتفاق على ؼٌر ذلن( من الأرباح 

ومسإولٌة إدارة المشروع. ٌعتبر هذا الخٌار هو الأفضل فً حالات تجمع رإوس الأموال والأفراد أصحاب 

 .الخبرة من أجل بدء مشروع تجاري

الشركة: الشركة هً كٌان لانونً مستمل مملون من لبل المساهمٌن. بشكل عام لا ٌكون من المناسب اختٌار 

لة المشارٌع التجارٌة الصؽٌرةهذا الهٌكل المانونً فً حا . 

هذا الهٌكل المانونً مشابه جدًا لحالة "الشراكة" إلا أن الأعضاء  :(LLC الشركة محدودة المسإولٌة )ذ.م.م

ٌكونون بعٌدٌن عن تحمل مسإولٌة لرارات وإجراءات الشركة بشكل شخصً. على سبٌل المثال، فً حالة 

كات الشخصٌة للشركاء عادة ما تكون معفٌة من أي مساءلة تعرض الشركة لأي دعوة لضابٌة فإن الممتل

لانونٌة. فً حالة كنت للماً من التعرض الشخصً للدعاوي المضابٌة أو الدٌون الناتجة عن مشروعن 

 .التجاري، فالشركة محدودة المسإولٌة هً اختٌارن الأفضل

 

3 

. تختلؾ الإجراءات المطلوبة من أجل تؤسٌس لم بإعداد المستندات اللبزمة لتؤسٌس الهٌكل المانونً المُختار

كل نوع من أنواع الهٌاكل المانونٌة الممٌزة للمشارٌع التجارٌة، بحٌث ٌتطلب بعضها الكثٌر من العمل 

والمستندات بٌنما ٌعُتبر البعض الآخر سهلًب وبسٌطًا للؽاٌة. ٌمكنن أن تطلع على المزٌد من التفاصٌل حول 

لبل المولع الإلكترونً الخاص بالهٌبة الحكومٌة المنظمة لعملٌات تؤسٌس كٌفٌة تؤسٌس كل نوع من خ

ٖالمشارٌع التجارٌة الخاصة ببلدن. ] ] 

تؤسٌس مشروع تجاري ملكٌة فردٌة هو الأمر الأبسط، حٌث أنه لا ٌحتاج ؼالباً إلى أي إجراءات رسمٌة. 

فً الأجزاء التالٌة من الممال(، اطلب الحصول على رلم تعرٌؾ صاحب العمل )سوؾ ٌتم شرحه بالتفصٌل 

ولم بوضع الاسم التجاري )مشروح بالتفصٌل أدناه(، كما ٌمكن أن تشتمل على الإٌرادات التجارٌة الخاصة 

 .بن على إلرارن الضرٌبً الشخصً

تؤسٌس الشركة محدودة المسإولٌة أو الشراكة أو الشركات أمر ٌتطلب المزٌد للٌلًب من الأعمال الورلٌة 

تندات. لمعرفة المزٌد حول هذا الأمر، اطلع على شروط وخطوات تؤسٌس الأعمال التجارٌة من خلبل والمس
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الهٌبة المحلٌة المسإولة فً بلدن أو تواصل مع الجهات المختصة من خلبل الأرلام الهاتفٌة أو البرٌد 

 .الإلكترونً

 

4 

وؾ أٌضًا برلم تعرٌؾ الموظؾاحصل على رلم التعرٌؾ الضرٌبً. رلم التعرٌؾ الضرٌبً، أو المعر  

(EIN)  ٌستخدم من أجل التعرؾ الضرٌبً على مشروعن التجاري. الحصول على الرلم الضرٌبً عملٌة

ٗبسٌطة وٌمكن أن تتم بخطوات بسٌطة من خلبل الهٌبة الحكومٌة المختصة فً بلدن. ] ] 

روري الحصول على رلم تعرٌؾ لاحظ أنه فً حالة إنشاء شراكة أو شركة ملكٌة فردٌة لد لا ٌكون من الض

ضرٌبً )لاحظ اختلبؾ الموانٌن من بلد لآخر(، لكن بشكل عام لا ٌوجد ما ٌمنع الحصول علٌه. عدم وجود 

رلم تعرٌؾ ضرٌبً سوؾ ٌفرض علٌن أن ٌتم تعرٌؾ مشروعن التجاري من خلبل رلم الضمان 

حماٌة خصوصٌة رلم الضمان فٌما ٌتعلك بالأؼراض الضرٌبٌة. لاحظ أٌضًا أن  (SSN) الاجتماعً

٘الاجتماعً الخاص بن ٌملل من احتمال تعرضن لسرلة الهوٌة. ] ] . 

 

5 

لم بتسجٌل اسمن التجاري. طالما أنن لا تدٌر مشروعن التجاري تحت اسمن الشخصً، مثل: "إبراهٌم خلؾ 

خصٌة اعتبارٌة" من للؤعمال الخشبٌة"، فإن ؼالبٌة الموانٌن المنظمة تتطلب منن أن تموم بتسجٌل اسم "ش

أجل الضرابب والأؼراض المانونٌة. تسجٌل الاسم المستعار/ الاسم التجاري/ الاسم الاعتباري ٌتم من خلبل 

ٙالمكاتب الحكومٌة المختصة. لم بالبحث عن ما تحتاج إلٌه والشروط الخاصة من أجل المٌام بذلن. ] ] 

للٌلة وتظهر فابدته الكبٌرة خاصة إذا كان مشروعن تسجٌل الاسم التجاري عادة لا ٌستؽرق أكثر من دلابك 

التجاري ملكٌة فردٌة. عند تؤسٌس مشروع ملكٌة فردٌة، سوؾ ٌتم ربط اسم المشروع باسمن الشخصً 

بشكل تلمابً طالما أنن لم تطلب الحصول على اسم اعتباري منفصل. الاسم التجاري ٌفصل بٌن المشروع 

كثٌر من المزاٌا مستمبلًب واسمن الشخصً وهو ما لد ٌمنحن ال . 

 

6 
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اطلب الحصول على رخصة تجارٌة. الجهة المحلٌة المختصة التابع لها مشروعن التجاري سوؾ تطلب منن 

وجود رخصة تجارٌة. عادة ما ٌمكنن الوصول إلى هذه الاستمارات من خلبل المولع الإلكترونً الخاص 

 .بمدٌنتن أو محافظتن

بحاجة إلى وجود تعرٌؾ لنوع مشروعن التجاري والعنوان الخاص به  لملء هذه الاستمارة سوؾ تكون

وعدد الموظفٌن والرلم الضرٌبً وأي معلومات ممكنة فٌما ٌخص تحمٌك الأرباح )بشكل تمدٌري على 

 .(الألل

ضع فً اعتبارن أن شروط الترخٌص تنطبك فً كثٌر الأحٌان على المشارٌع التجارٌة المنزلٌة أو 

لن أٌضًا المإسسات التجارٌة التملٌدٌة. تختلؾ الشروط من بلد لآخر، لذلن تؤكد من التواصل الإلكترونٌة وكذ

مع الجهة الحكومٌة المحلٌة المختصة من أجل التعرؾ على ما تحتاج إلٌه تحدٌدًا من أجل الحصول على 

 .الرخصة التجارٌة

 

7 

مدٌنة لد تختلؾ فً التصارٌح المطلوبة  استفسر كذلن عن التصارٌح التجارٌة الأخرى اللبزمة. كل دولة أو

من أجل إنشاء مشروع تجاري، وٌتضمن ذلن تصارٌح من نوعٌة "تصرٌح امتلبن المنزل" فٌما ٌخص 

المشارٌع التجارٌة المنزلٌة، أو تصرٌحات )الحملبت التجارٌة، ساعات العمل الإضافٌة، الأكشان 

استخدام الأسلحة النارٌةوالكاونترات، مولؾ السٌارات فً المساحات العامة،  ). 

تواصل مع مكتب التصرٌحات الحكومٌة للمشارٌع التجارٌة أو أي جهة مشابهة، أو اذهب إلى الؽرفة 

 .التجارٌة المحلٌة أو جمعٌة رجال الأعمال من أجل معرفة المزٌد من المعلومات

 

8 

مالٌات الشخصٌة وتلن الخاصة إنشاء حساب بنكً لمشروعن التجاري. من الضروري للؽاٌة ألا تخلط بٌن ال

بالمشروع التجاري، حٌث أن ذلن لد ٌترتب علٌه أزمات مع الجهات الرلابٌة المختصة. كما أن وجود حساب 

بنكً منفصل للمعاملبت الخاصة بالمشروع التجاري عن حسابن البنكً الخاص ٌسُهل من عملٌات المحاسبة 

 .وتحصٌل الضرابب
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أو الاتحاد الابتمانً من أجل إنشاء حساب بنكً خاص بالمشارٌع  تواصل مع فرع البنن الخاص بن

 .التجارٌة

 

9 

تواصل مع محاسب أو محامً متخصص فً المشارٌع التجارٌة الصؽٌرة من أجل المزٌد من المعلومات. 

إنشاء مشروع تجاري ملكٌة فردٌة ٌعتبر عملٌة بسٌطة نوعًا ما لد لا تحتاج بالضرورة إلى استشارة شخص 

صص فً المحاماة أو المحاسبة. لكن على الجهة الأخرى ٌتطلب تؤسٌس شركة محدودة المسإولٌة أو متخ

 .شركة كبٌرة أو شراكة إلى وجود محامً أو محاسب لضمان المٌام بالخطوات بشكل صحٌح

ٌمتلن الشخص المتخصص الخبرة الكافٌة من أجل توجٌهن فٌما ٌخص ملء الاستمارات والملفات الخاصة 

ام عملٌة التؤسٌس، كما أنه ٌساعدن فً إعداد مسودات الوثابك الهامة الخاصة بعملٌة توزٌع الحموق بإتم

والواجبات بٌن الشركاء. على سبٌل المثال، تحتاج فً أثناء تؤسٌس الشراكة أو الشركة محدودة المسإولٌة 

مور ٌنبؽً بالضرورة أن ٌتم إلى وجود وثابك تحدد الأجزاء من الملكٌة التً تعود إلى كل شرٌن. هذه الأ

 .تحدٌدها بشكل صحٌح من الناحٌة المانونٌة

 طرٌمة

2 

 الاستعداد لفتح المشروع التجاري

 

1 

اهتم بإتمام مسإولٌاتن بصفتن صاحب العمل. اتخذ الخطوات اللبزمة لبل البدء فً تعٌٌن الموظفٌن. 

لادرًا على: تحصٌل ضرابب الأجور وتمدٌم تجعلن  -من بٌن العدٌد من المزاٌا الأخرى-الإجراءات التالٌة 

 .ضمان ٌثبت أهلٌة الموظؾ للحصول على الوظٌفة والحصول على تعوٌضات التؤمٌن الخاصة بالموظفٌن

واحدة من التزاماتن الأساسٌة أن تتؤكد من أهلٌة الموظفٌن للعمل فً دولة إلامتن. وٌتم ذلن عادة عن طرٌك 

المختصة فً خلبل أٌام من تولٌعن للعمود وتعٌنن لموظؾ جدٌد فً الحصول على إذن العمل من الجهات 

مشروعن التجاري. الانتهاء من هذه الاستمارة ٌتطلب منن تمدٌم المستندات التً تثبت إلامة الموظؾ وأهلٌته 
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للعمل فً الدولة. ٌمكنن عادة أن تحصل على هذه الاستمارة من المولع الإلكترونً الخاص بهٌبة الهجرة 

مارن. لد لا ٌكون من الضروري أن ٌتم تمدٌم هذه المستندات إلى الجهة الحكومٌة مباشرة، ولكنن سوؾ والج

تكون بحاجة إلى الاحتفاظ بهذا الملؾ لمدة ثلبثة سنوات من تارٌخ التعٌٌن أو سنة من تارٌخ فسخ العمد )أٌهما 

 .(أبعد

خلبل الجهة المحلٌة أو الحكومٌة المختصة  تؤكد من التسجٌل فً برامج التعوٌضات والتؤمٌنات للعمال من

 .بعملٌات التؤمٌن على الموظفٌن

ما ٌسمى باستمارة الوضع الضرٌبً، والتً ترسلها  -لبل إتمام عملٌة التعٌٌن-ٌجب أن ٌمُدم لن أي موظؾ 

موظؾ بدورن إلى مصلحة الضرابب. من خلبل البٌانات الواردة فً هذه الاستمارة حول الحالة الاجتماعٌة لل

 .وؼٌرها من العوامل، تكون لادرًا على تحدٌد المدر من الضرابب الذي ٌتم استمطاعه من راتب الموظؾ

ٌمكنن الاطلبع على المزٌد من المعلومات حول عملٌة التوظٌؾ ومسإولٌة صاحب العمل من خلبل المولع 

توظٌؾ والعمالة فً بلدنالإلكترونً الخاص بوزارة العمل أو الهٌبات الحكومٌة المنظمة لعملٌات ال . 

 

2 

لم بتوظٌؾ الأشخاص المناسبٌن. الانطباع الأول الذي ٌحصل علٌه العملبء فً تجربة التعامل الأولى مع 

المشروع التجاري ٌكون بالػ الأهمٌة والتؤثٌر على مستمبل المشروع. وطالما أنن لا تموم بكل العمل بنفسن 

سوؾ ٌتشكل على نحو أو آخر من خلبل الدور الذي ٌموم به الأفراد من الألؾ إلى الٌاء، فإن هذا الانطباع 

 .العاملٌن معن

الشكل المثالً لعملٌة التعٌٌن هو أن تصل إلى شخص صاحب خبرة ومعرفة سابمة بالمشروع التجاري 

 )مثال: شخص على خبرة بعملٌات الخبز وصناعة البٌتزا إذا كنت ترؼب فً إنشاء مطعم للبٌتزا(. لكن الأمر

الأهم هو أن تموم بتعٌٌن الأفراد المستعدٌن للتعلم ومن لدٌهم شؽؾ العمل والتمدم فً مسٌرتهم المهنٌة. أنت 

بحاجة إلى موظفٌن لادرٌن على الاندماج مع أسلوب عملن وتمثٌل المشروع التجاري على أفضل شكل من 

 .خلبل المعاملبت مع الزبابن

من الملكٌة التامة للمشروع. بالتؤكٌد أن هذا المشروع التجاري  ٌجب أن تكون على استعداد للتخلص للٌلًب 

ٌمثل لن الكثٌر منذ كان فكرة صؽٌرة خطرت لعملن، ثم ما بذلته علٌه من مجهود واستعدادات للبنطلبق 

بالشكل الأمثل، لكن بمجرد خروج هذا المشروع للعالم سوؾ تصبح بحاجة إلى المساعدة من الآخرٌن للحفاظ 
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ث عن الموظفٌن الراؼبٌن فً المشاركة بالأفكار وتحمل المسإولٌة، خاصة فً الأولات الأولٌة علٌه. ابح

 .التً ٌعانً فٌها المشروع من أجل تثبٌت ألدامه

لم بواجباتن الأساسٌة. اطلع على السٌر الذاتٌة المختلفة. تواصل مع جهات التعٌٌن والتوصٌة بالموظفٌن. لا 

حاولة لإرضاء والده. )انتظر حتى ٌمؾ مشروعن التجاري على لدمٌه من خلبل تكتؾِ بتعٌٌن ابن أخٌن فً م

 (تواجد الموظفٌن الأكفاء أولاً 

ٌمكنن أن تستؽل ممابلبت العمل فً التعرؾ على الكثٌر من صفات الموظؾ المحتمل ودرجة ما ٌملكه من 

ر لنا بعض الموالؾ العملٌة طموح وإبداع وأخلبلٌات العمل عن طرٌك طرح الأسبلة الربٌسٌة، مثل: "اذك

[ عدم لدرة الطرؾ الآخر على الإجابة تعتبر إشارة سٌبة على ٧التً نجحت فٌها فً حل مشكلة معٌنة؟"]

استعداده للعمل فً الوظٌفة، لكن على الرؼم من ذلن ٌجب أن تضع فً اعتبارن أن هذه النوعٌة من الأسبلة 

ممن تجُري معهم الممابلة على معرفة مسبمة بها ومستعدٌن أصبحت شابعة ومشهورة للؽاٌة ما ٌجعل الكثٌر 

بإجابات مخزنة ؼٌر صادلة. بالإضافة لهذه النوعٌة من الأسبلة، فكر كذلن فً المزٌد من الموالؾ المفترضة 

المتعلمة بنوعٌة مشروعن التجاري، واطلب من الطرؾ الآخر مشاركتن بالحلول والالتراحات؛ من أجل 

على التعامل مع الموالؾ المستمبلٌة المتعلمة بالوظٌفةمعرفة مدى لدرته  . 

 

3 

تجهٌز المولع الحمٌمً والإلكترونً. سواء كان نشاطن التجاري ٌتم من خلبل مولع مادي حمٌمً على 

الأرض أو من خلبل مولع افتراضً على شبكة الإنترنت، فإن الانطباع الذي ٌتركه المظهر الخارجً على 

وؾ ٌلعب دورًا كبٌرًا فً تحدٌد مدى لدرتن على تحمٌك النجاح المستمبلًالزبابن المحتملٌن س . 

إذا كان مشروعن التجاري ٌحتاج إلى واجهة خارجٌة )مثال: محل حلوٌات أو كتب مستعملة(، فمن 

الضروري أن تموم بتجهٌز هذه الواجهة بشكل ٌعبر عن رإٌتن العامة لمشروعن التجاري. لم بتنسٌك 

رات بشكل متوافك مع شعارن )العلبمة التجارٌة الخاصة بن(. ٌمكنن كذلن أن تضفً لمسة الألوان والدٌكو

شخصٌة على المكان عن طرٌك إضافة صورن العابلٌة فً حالة كان سٌساعد ذلن على تموٌة الرابطة بٌنن 

ماكنوبٌن المشروع التجاري. من الجٌد أن تموم بتعٌٌن مهندس دٌكور أو أحد خبراء تصمٌم وزخرفة الأ . 

التواجد على شبكة الإنترنت ٌصبح ٌومًا بعد آخر أمر بالػ الضرورة للمشارٌع التجارٌة الصؽٌرة، لذلن لا 

تتهاون فً تؽطٌة هذا الجانب فً أثناء خطواتن الأولى نحو إطلبق مشروعن التجاري. من الجٌد أن تهتم 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

333 

 

 

ولهوٌة العلبمة التجارٌة التً ترؼب فً  بصناعة مولع إلكترونً سهل الاستخدام ومناسب للعملبء المحتملٌن

 .بنابها لنفسن. تعٌٌن مصمم وٌب محترؾ لد ٌكون فكرة جٌدة للؽاٌة

إذا كانت مٌزانٌتن محدودة على نحو ما و/أو كانت طبٌعة مشروعن التجاري لا تتطلب واجهة تملٌدٌة، فلب 

ماهً المحلٌة لد تكون مكاناً مناسباً ٌوجد ما ٌستدعً إنفاق أموالن على صناعة ممر لن ٌفٌدن فً شًء. الم

للؽاٌة من أجل ممابلة العملبء أو ٌمكنن تؤجٌر أحد الأماكن لساعات للٌلة كلما دعت الضرورة إلى مثل هذه 

التجمعات. ٌمكنن أن تنتظر بعض الولت إلى أن ٌستمر مشروعن التجاري لبل محاولة التوسع والحصول 

 .على ممر خاص به

 

4 

بافتتاح تجرٌبً. لا ٌوجد لاعدة تفرض علٌن أن ٌتم الافتتاح الكبٌر مع الٌوم الأول للمشروع فكر فً المٌام 

التجاري. امنح نفسن فرصة للتعرؾ على ومعالجة مكامن الخلل من خلبل الاعتماد على افتتاح مبدبً صؽٌر 

٨وفترة من العمل التجرٌبً لبل أن تعلن عن نفسن أمام فبة أكبر من الجمهور. ] ] 

مطاعم لد تكون المثال الأكثر شهرة الذي ٌلجؤ إلى الافتتاح التجرٌبً؛ حٌث ٌتم تنفٌذ بروفة اختبار تجرٌبٌة ال

للخدمات من خلبل مجموعة صؽٌرة من الضٌوؾ التً لد لا تخرج عن دابرة العابلة والأصدلاء. لكن تظل 

لم بإرسال طالم العمل الخاص  الفكرة صالحة للبستخدام مع مختلؾ أنواع المشارٌع التجارٌة الصؽٌرة.

بشركة صناعة الحدابك الخاصة بن للعمل فً منازل ألاربن أو لومً بإؼراء صدٌماتن بالحصول على 

عروض خاصة فً الأٌام الأولى لصالون التجمٌل الخاص بنِ أو ألنع أصدلاء الدراسة بالحضور لمنالشة 

ن الجدٌد الخاص بنالخٌارات التؤمٌنٌة التً تمدمها من خلبل مكتب التؤمٌ . 

ابدأ مشروعن التجاري بشكل رسمً بدون ضجة هابلة لمدة أسبوع أو أسبوعٌن، لبل أن تموم بتنظٌم حفل 

الافتتاح الكبٌر )المُعلن عنه بشكل واسع وجٌد للجمهور(. سوؾ ٌحضر إلٌن أعداد هزٌلة من الجمهور، ولكن 

عمل بشكل صحٌح لبل الاندفاع المؤمول للؤعداد ذلن ٌعتبر مٌزة لصالحن من أجل التدرب بسهولة على ال

 .الكبٌرة من الجمهور بعد حفل الافتتاح الضخم

 طرٌمة

3 

 الدعاٌة والانتشار
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1 

ابدأ مبكرًا. لا تنتظر إلى ٌوم الافتتاح أو حتى إلى أن تعرؾ متى سوؾ ٌكون موعد الافتتاح. كن سبالاً بنشر 

لتجاري الخاص بحٌث ٌساعد ذلن فً بناء معرفة لدى فكرتن والحدٌث عن عملن على إنشاء مشروعن ا

الجمهور وأصدلابن ومعارفن حول علبمتن التجارٌة. وضع ٌافطة "الافتتاح لرٌباً" على واجهة المحل تعتبر 

 .خطوة أولى جٌدة ولكنها لٌست كافٌة بحد ذاتها

ن على الجهة الأخرى استفد مبكرًا لم بتوفٌر الجزء الأكبر من مٌزانٌة التسوٌك من أجل "الافتتاح الكبٌر"، لك

من الخٌارات للٌلة التكلفة، مثل: النشرات الإعلبنٌة )فلبٌرز( ورسابل البرٌد الإلكترونً الدعابٌة والتواجد 

 .على وسابل التواصل الاجتماعً، فً الدعاٌة والإعلبن عن نفسن بفترة كافٌة لبل الافتتاح

ا لبل أن ٌصبح مولع المشروع التجاري جاهزًا. إذا كنت تعمل اعمل على بناء اسم علبمتن التجارٌة حتى م

على بٌع الملببد والحُلً المصنوعة ٌدوٌاً، فابحث عن أحد الأسواق الخاصة بالحرؾ أو المهرجانات المحلٌة 

حٌث ٌمكنن أن تضع طاولة وتبٌع من خلبلها سلعن الخاصة )تؤكد من استؽلبل هذه التجربة فً الإعلبن عن 

ستمبلً(. إذا كنت تعمل على إنشاء مكتب محاسبة، ٌمكنن أن تتطوع بتمدٌم النصابح الخاصة محلن الم

 .(بالضرابب فً أحد التجمعات المحلٌة أو المكتبات )ولم بتوزٌع الكارت الشخصً الخاص بن

 

2 

اري تساهم لم بوضع مٌزانٌة التسوٌك. فترة الافتتاح وما ٌسبمها من ولت والشهور الأولى لبدء المشروع التج

بشكل كبٌر سواء سلبٌاً أو إٌجابٌاً على لدرة المشروع على النجاح والاستمرار، وهو ما ٌجبرن على الاهتمام 

 .بؤفضل شكل ممكن بخطواتن المبدبٌة فً عملٌة التسوٌك والدعاٌة

تتاح % من مٌزانٌة التسوٌك فً السنة الأولى من أجل الاف42من الالتراحات الشابعة أن تموم بتخصٌص 

الكبٌر. هذه الكمٌة من الأموال من المفترض أن تكون كافٌة بشكل كبٌر من أجل نشر دعاٌتن بشكل موسع 

من خلبل الإعلبنات، خاصة فً الولت الذي تكون فٌه الإعلبنات هً الوسٌلة الأكثر فاعلٌة فً عملٌة 

واحدة من الدعاٌة بشكل ٌحد من الدعاٌة. لكن من جهة أخرى لا ٌجب أن تنفك كل ما لدٌن على نوع أو فترة 

٩لدرتن على المواصلة فً عملٌات الدعاٌة فً الفترات اللبحمة. ] ] 
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آلاؾ جنٌه من أجل الدعاٌة للبفتتاح الكبٌر وهو المبلػ المناسب عادة من  7على سبٌل المثال، لم بتخصٌص 

رونٌة. إذا كنت لا تمدر على أجل الحصول على مساحتٌن إعلبنٌتٌن فً الجرابد المحلٌة أو المنصات الإلكت

تخصٌص هذا المبلػ فمد ٌكون البدٌل هو الاعتماد على مزٌج من النشرات الإعلبنٌة )فلبٌرز( ورسابل البرٌد 

التروٌجٌة والوسابل الدعابٌة )مثل: البالونات واللبفتات "بانرز".. إلى آخره( التً ٌتم وضعها فً المٌادٌن 

ٓٔجنٌه. ] 4222ما ٌمارب  المزدحمة، حٌث تكلؾ هذه الوسابل ] 

آلاؾ جنٌه  7ألؾ جنٌه ) 47222الأرلام السابمة تفترض بالطبع وجود مٌزانٌة كبٌرة نسبٌاً للدعاٌة تصل إلى 

ألؾ(. لكن بما أن العدٌد من المشارٌع التجارٌة لد تعتمد على مٌزانٌة تسوٌك ألل )بضعة  47% من 42هو 

% من مٌزانٌتن الكلٌة من أجل 42اسٌة هً أن تموم بتخصٌص آلاؾ جنٌه فمط لا ؼٌر(، فالماعدة الأس

 .الدعاٌة للبفتتاح

 

3 

استخدم الدعاٌة من خلبل وسابل الإعلبم التملٌدٌة. إذا كانت مٌزانٌة التسوٌك تسمح لن بذلن، فالجؤ إلى 

لى الإعلبن من الدعاٌة من خلبل وسابل الإعلبم التملٌدٌة، مثل: الرادٌو والجرابد. وفً حالة كنت لادرًا ع

خلبل التلفاز كذلن، فهً مٌزة إضافٌة رابعة سوؾ تساعدن على توسٌع دابرة الجمهور الذي ٌصل إلٌه 

 .الإعلبن

لبل الاستؽناء البدٌهً عن الرادٌو بصفته أحد وسابل الإعلبم التً عفا علٌها الزمن، علٌن أن تنتبه إلى وجود 

رادٌو، خاصة فً السٌارات وأثناء الازدحامات المرورٌة، كما فبة كبٌرة من الجمهور ما زالت تستمع إلى ال

أنه ٌوجد جمهور ٌفُضل الاستماع إلى الرادٌو كوسٌلة الإعلبم الأساسٌة. ما سبك ٌجعل من الرادٌو طرٌمة 

دعاٌة جٌدة بشكل خاص بالنسبة لمتاجر البٌع بالتجزبة والمطاعم. انتبه إلى تحدٌد الفبة المستهدفة عن طرٌك 

ار نوعٌة الإذاعة التً تبث علٌها الإعلبن )الأؼانً، الأخبار، الأسرة والمجتمع، الشباب..( والولت من اختٌ

ٔٔالٌوم؛ من أجل مضاعفة الأثر الناتج عن الإعلبن. ] ] 

عام، لكن أٌضًا نسبة كبٌرة من الشباب  57الجرابد تعتبر وسٌلة إعلبمٌة شابعة بٌن البالؽٌن الأكبر عمرًا من 

عمرًا ٌمرأون الجرابد من ولت لآخر. تتمٌز الجرابد بؤنها وسٌلة فعالة من حٌث التكلفة للوصول إلى الأصؽر 

 .الآلاؾ من الزبابن المحتملٌن
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فكر فً استخدام لسابم الشراء كذلن. كوبونات الدعاٌة التً تمدم للزوار تخفٌضات مخصصة لا تشُجع 

ا تخلك تواصل ملموس بٌنن وبٌن عملببن المحتملٌن. الزبابن على زٌارة مشروعن التجاري فمط ولكن أٌضً 

الأمر الإضافً هو أنها تسُهل من مهمة مرالبة فعّالٌة وسٌلة الدعاٌة، بحٌث تحكم رلمٌاً على عدد لسابم 

الشراء التً تعود إلٌن الخاصة بوسٌلة دعاٌة معٌنة، وٌكون ذلن دلٌلًب على نجاح الدعاٌة فً تحمٌك هدفها أم 

ٕٔلا. ] ] 

د تفترض أن مٌزانٌة التسوٌك الخاصة بمشروعن الصؽٌر لا تحتمل بند الدعاٌة التلفزٌونٌة، لكن حمٌمة ل

الأمر أنه توجد خٌارات لإنتاج وعرض إعلبنات منخفضة التكالٌؾ، فً بعض الأحٌان من خلبل مساعدة 

ة المستهدفة من شبكة البث المحلٌة. ضع فً اعتبارن عرض الإعلبنات خلبل البرامج المرتبطة بالفب

الجمهور. على سبٌل المثال، لم بعرض إعلبنات مكتب المحاماة أثناء عرض البرامج الاجتماعٌة والمعنٌة 

ٖٔبالشإون الأسرٌة أو إعلبن الأكادٌمٌة الرٌاضٌة على المنوات الرٌاضٌة. ] ] 

 

4 

سابل التواصل الاجتماعً استخدم وسابل التواصل الإلكترونٌة. لد تكون معرفتن الشخصٌة فً التعامل مع و

ضبٌلة للؽاٌة، ولد تفترض بدورن أن محل الخٌاطة الخاص بن لا ٌحتاج إلى التواجد على شبكات التواصل 

الإلكترونٌة، لكن لا ٌجب أن ٌمنعن ذلن عن الاستفادة من مختلؾ السبل والوسابل التً تدعم انتشار 

ؤ للبعتماد على وسابل التواصل الاجتماعً % من المشارٌع الصؽٌرة أصبحت تلج2:مشروعن التجاري. 

ٗٔفً عملٌات الدعاٌة. ] ] 

ما ٌزٌد من جاذبٌة الاعتماد على وسابل التواصل الاجتماعً هو تكلفتها المنخفضة من جهة، والتواصل 

المباشر بٌنن وبٌن العملبء من جهة أخرى. لكن الضرٌبة المفروضة علٌن فً ممابل ذلن هً ما تفرضه 

زام لفترات أطول من الولت. لم بتحلٌل مفصل لماعدة عملببن الحالٌٌن والمستهدفٌن وحاول أن علٌن من الت

٘ٔتدمج بٌن هوٌة علبمتن التجارٌة والرسابل الخاصة التً تنملها من خلبل تلن المنصات الإلكترونٌة. ] ] 

كثر من اللبزم على هذه مع التزاٌد الملحوظ لمنصات التواصل الاجتماعً، لد تشعر بإؼراء أن تكون نشطًا أ

المنصات. لكن ٌظل من الضروري أن تستهلن مشروعن التجاري )أو نفسن( أكثر من اللبزم. إذا كان مركز 

عمٌلة من السٌدات المستخدمات للفٌس بون، فضع تركٌزن  72التجمٌل الخاص بن ٌستهدؾ الحصول على 

التحدٌثات واستخدام كل منصات التواصل على هذا الهدؾ فمط لا ؼٌر، دون أن تنشؽل بنشر الكثٌر من 
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بإفراط. النشر لعدد مرات للٌل أسبوعٌاً سوؾ ٌكفً للؽاٌة. لا تنسَ أنن سوؾ تكون مشؽولًا بالعدٌد من 

ٙٔالتفاصٌل الأخرى المتعلمة بافتتاح مشروعن التجاري. ] ] 

المنشور مرة واحدة على ٌوجد طرق لربط العدٌد من منصات التواصل الاجتماعً معاً، بحٌث تموم بإضافة 

واحدة من المنصات ثم ٌتكفل التطبٌك الإلكترونً بنشره على البمٌة. فكر فً الاعتماد على هذه الأدوات إذا 

أن ٌتسبب ذلن فً استهلبن لوان فً الفترات  -ونكرر ذلن-كنت لادرًا على استخدام عدة منصات دون 

 .المزدحمة من العمل

لاجتماعٌة أمر بالػ الأهمٌة خاصة إذا كان مشروعن التجاري مرتكزًا التواجد على وسابل التواصل ا

بالأساس على شبكة الإنترنت. من جهة أخرى سوؾ ٌكون من المفٌد أن تعتمد على أدوات أخرى من الدعاٌة 

تتٌح لن هذه الخدمة من جوجل أن ٌظهر مشروعن  .Adwords الإلكترونٌة، مثل: إعلبنات جوجل

فً كل مرة ٌتم البحث عن الكلمات الدلالٌة المرتبطة بنشاطن التجاري. على أن تكون  التجاري للمستخدمٌن

مطالباً بالدفع فً كل مرة ٌضؽط المستخدم على إعلبنن. بالنسبة للمشارٌع التجارٌة المعتمدة بالأساس على 

ٌربط بٌن مشروعن الحضور الإلكترونً على شبكة الإنترنت، فإن هذا النوع من الدعاٌة بالػ الأهمٌة لأنه 

والنطاق الواسع من شبكة الإنترنت. كما أنه ٌظل مفٌدًا بالنسبة للمشارٌع التجارٌة التملٌدٌة، لأنه ٌجعلن على 

تواصل مع الفبة من الجمهور التً تستخدم الإنترنت بشكل أساسً على خلبؾ بمٌة أنواع الوسابل الإعلبمٌة. 

[ٔ٧ ] 

 طرٌمة

4 

 فتح المشروع التجاري

 

1 

فً الولت المناسب لإلامة "الافتتاح الكبٌر". كما ذكرنا من لبل، لا ٌوجد ما ٌفرض علٌن أن ٌكون ٌوم  فكر

عملن الأول هو ٌوم الافتتاح الضخم، بل على خلبؾ ذلن من الأفضل أن تستؽرق عدة أسابٌع من العمل 

 .التجرٌبً لبل حفلة الافتتاح الكبرى
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المنتج والخدمة التً تمدمها. على سبٌل المثال، ٌوم الجمعة مساءً  حدد ٌوم وولت الافتتاح بشكل متناسب مع

من أجل المطاعم، والخمٌس لٌلًب من أجل محل الآٌس كرٌم والحلوى، وفً ولت مبكر من المساء من أجل 

٨ٔافتتاح صالة تعلٌم الألعاب الرٌاضٌة. ] ] 

 

2 

أجل خلك حالة من التشوٌك والحماسة فً  اجعل ٌوم الافتتاح بمثابة الحدث الممٌز. ابذل كل ما بوسعن من

 .الأٌام )أو الأسابٌع( السابمة لٌوم الافتتاح الكبٌر لمشروعن التجاري

استخدم مصطلح "الافتتاح الكبٌر" فً حملبت الدعاٌة الخاصة بن، وهو ما ٌجعل الحدث ٌبدو ممٌزًا أكثر من 

الإثارة والانتباه لدى الجمهور عن طرٌك تمدٌم مجرد الإعلبن أن الممر أصبح مفتوحًا للعمل. اصنع حالة من 

٩ٔالجوابز والهداٌا والعروض الخاصة للزوار الحاضرٌن فً الٌوم الأول لمشروعن التجاري. ] ] 

لم بتعٌٌن مصور فوتوؼرافً لالتماط الصور الخاصة بالٌوم؛ لاستخدامها فً وسابل الإعلبم والدعاٌة 

الٌات ترفٌهٌة للحضور وعدد إضافً من العمالة وأفراد حماٌة إذا كنت )الإلكترونٌة والعادٌة(. لم بتجهٌز فع

ٕٓتتولع حضور عدد كبٌر من الجمهور. ] ] 

إذا كان مولع مشروعن التجاري لا ٌسمح بتنظٌم احتفالٌة كبٌرة فً هذا الٌوم، ففكر فً اللجوء إلى تنظٌم 

لحفلة ؼداء فً أحد المطاعم أو الحدابك المرٌبة على سبٌل المثا . 

 

3 

تواصل مع أفراد المجتمع المحلً. اهتم بخلك روابط اتصال بٌنن وبٌن المجتمع المحلً المحٌط بمشروعن 

التجاري منذ اللحظة الأولى لانطلبق وبدء العمل. اجعل من الملحوظ للجمهور لدرة مشروعن التجاري على 

 .إضفاء تؤثٌر إٌجابً على المجتمع لسنوات لادمة

لمحلٌة لحضور حفل الافتتاح، لكن لا تنسَ كذلن وجود أصحاب المشارٌع التجارٌة لم بدعوة الصحافة ا

الأخرى والمادة المجتمعٌٌن. اصنع شبكة من التواصل مع أكبر لدر ممكن من الأفراد بحٌث تفرض نفسن 

ٕٔكلبعب أساسً فً المجتمع التجاري المحلً. ] ] 
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ود حدث كبٌر على المستوى المحلً فً نفس الولت. إذا أمكنن، حاول أن تجمع بٌن حفل الافتتاح وبٌن وج

سوؾ تضمن من ذلن وجود تجمع كبٌر من الجمهور المحلً. ٌمكنن أن تجعل حفل الافتتاح جزءًا من 

احتفالٌة كبرى؛ لم بتنظٌم حفل ترفٌهً كجزء من الاحتفال بؤعٌاد الربٌع أو بدء الإجازة الصٌفٌة أو الأعٌاد 

الدعاٌة ادمج بٌن إعلبنن عن مشروعن التجاري وبٌن الحدث المجتمعً البارز  المومٌة لبلدن. وفً حملبت

ٕٕبشكل ٌإكد على صلتن الموٌة بالأحداث فً مجتمعن المحلً.] ] 

 

 

4 

اضمن الخدمة الممٌزة للعملبء فً حفل الافتتاح. لم بالتخطٌط المسبك وافعل كل ما بوسعن لضمان حصول 

ممٌزة ولدرة مشروعن التجاري على ترن انطباع إٌجابً لدى كل فرد من الحضور على تجربة أولى 

الجمٌع. الأخطاء البسٌطة، مثل: عدم وجود أماكن لولوؾ السٌارات أو الطوابٌر الطوٌلة للحصول على 

الطعام أو سوء حالة الحمامات، لد ٌترتب علٌها ردود فعل ؼاضبة وسلبٌة من الحضور بشكل ٌنعكس 

ٖٕالتجاري. ]بالضرر على مستمبل مشروعن  ] 

تؤكد من وجود عدد إضافً من فرٌك العمل بحٌث لا ٌعانً العملبء من التجاهل أو ٌجُبروا على الانتظار 

 .لفترات طوٌلة من أجل الحصول على الخدمة

إذا كان مكان مولؾ السٌارات من المشكلبت المتولعة، فحاول أن تموم بترتٌب بعض الحلول بشكل مسبك 

أصحاب المشارٌع التجارٌة الأخرى المحٌطة بن أو أفراد المجتمع المحلً. ٌمكنن  عن طرٌك التواصل مع

 .على سبٌل المثال أن تموم بتوفٌر مكان للسٌارات من خلبل ساحة إحدى الحدابك المرٌبة

لم بمهاداة الحضور بشًء ما كنوع من التمدٌر والامتنان. على أن ٌحتوي على الشعار الخاص بن، جنباً إلى 

ع لسٌمة شراء/ أو عروض خاصة فً حالة عودتهم من جدٌدجنب م . 

t.ly/tSJk 
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 تمٌٌم الأداء
 

 :ممدمة 8/1

ٌعتبر تمٌٌم الأداء من اهم الأنشطة والعملٌات الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة وهو أحد النظم الفرعٌة المكونة 

للموارد البشرٌة حٌث ٌدور تمٌٌم لهذه الإدارة الذي ٌحمك النفع للفرد والمنظمة فً صورة استخدام أفضل 

  .الأداء حول اهم عنصر من عناصر تحمٌك الكفاٌة الإنتاجٌة وهو العنصر البشري

 

لذلن فإن الأمر ٌمتضً أن تعهد المنظمات بالوظابؾ إلى الأكفاء من العاملٌن، حٌث ٌتسنى لهم المٌام 

الكفاءة. لابد من لٌاس وتمٌٌم مستوٌات  بمسإولٌاتهم والنهوض بؤعبابها. وحتى ٌمكن التعرؾ على مستوٌات

 .الأداء وهذا بدوره ٌتطلب وضع معاٌٌر ومستوٌات للؤداء وتطوٌر أسالٌب التمٌٌم

 

 

 :مفهوم تمٌٌم الأداء 8/2

ٌمصد بتمٌٌم الأداء: "تحلٌل وتمٌٌم أداء العاملٌن لعملهم ومسلكهم فٌه ولٌاس صلبحٌتهم وكفاءتهم فً النهوض 

حالٌة التً ٌشؽلونها وتحملهم لمسإولٌاتهم وإمكانٌة تملدهم لمناصب ووظابؾ ذات مستوى بؤعباء الوظابؾ ال

 ."أعلى

 

فعملٌة تمٌٌم الأداء عملٌة تستطٌع المنظمات من خلبلها تمٌٌم الأداء للوظٌفة وعندما ٌتم تمٌٌم الأداء بطرٌمة 

ة والمنظمة ككلسلٌمة ٌتحمك مزاٌا لكل من العاملٌن والرإساء وإدارة الموارد البشرٌ . 
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فالعاملون ٌتعرفون على أدابهم ومدى النجاح فً عملهم الحالً وكذلن هً ٌستمرون بنفس المعدل أم هنان  

إمكانٌة للنمو والتمدم لأدابهم، أما الإدارة فهً ترؼب فً معرفة مستوى أداء العاملٌن وبالتالً تستطٌع اتخاذ 

اؾ المنظمة وبٌن الإدارة والمرإوسٌن هنان الرإساء الذٌن المرارات المناسبة التً تضمن لها تحمٌك أهد

 .(Botton, et al, 1997) ٌمومون بتمٌٌم العاملٌن بهدؾ تحسٌن أدابهم وإنتاجهم

 

 

 

 

 :أسس التمٌٌم الفعال 8/3

عمران، )، (Cynthia, et al, 1999) إن التمٌٌم الفعال للؤداء لابد وأن ٌستند على مجموعة من الأسس منها

3;;;): 

استخدام مفاهٌم ومعاٌٌر موضوعٌة موحدة لمٌاس وتمٌٌم العاملٌن فً العمل الواحد، أو المجموعة  .1

 .الوظٌفٌة المتجانسة بما ٌكفل وحدة وموضوعٌة المٌاس والتمٌٌم

 

ٌجب توضٌح أن التمٌٌم لٌس تصٌداً للؤخطاء أو اتهاماً أو تجرٌحاً لشخص الفرد، وإنما هو تعرؾ على  .2

توى أدابه الفعلً ممارناً بالأداء المستهدؾ أو المفترض، لتحدٌد ما لد ٌوجد من لصور، ومساعدة نمط ومس

 .الفرد على تداركه

 

توافر نظام فعال للبتصال بٌن الرإساء والمرإوسٌن على اختلبؾ مستوٌاتهم حتى ٌتٌح النمل الواضح  .3

نمل أداء وتبرٌرات المرإوسٌن لرإسابهم والسلٌم لمفهوم وأهداؾ ومعاٌٌر التمٌٌم للمرإوسٌن ومن ذلن . 
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إدران الرإساء والمرإوسٌن لمفهوم وأهداؾ ومعاٌٌر التمٌٌم، وضرورة أٌمانهم بفعالٌتها بحٌث ٌسهل  .4

 .على الرإساء تطبٌك المعاٌٌر وتحمٌك الموضوعٌة وتحمٌك التنمٌة

 

مثل الفرد نفسه وربٌسه المباشر.  توفر المعلومات عن أداء الأفراد من مصادرها الأصلٌة المعتمدة .5

وعند تمٌٌم الربٌس ٌمكن الاعتماد على أداء مرإوسٌه، وذلن دون الاستماع إلى آراء الآخرٌن التً لد تإثر 

 .على موضوعٌة التمٌٌم

 

المشاركة فً عملٌة التمٌٌم، وٌتم ذلن من خلبل اشتران المرإوسٌن والرإساء فً عملٌة التمٌٌم وذلن  .6

لأسالٌب المختلفة كما سٌرد فٌما بعدبالطرق وا . 

 

 :أهداؾ عملٌة تمٌٌم الأداء 8/4

 لاشن أن عملٌة تمٌٌم الأداء تحمك العددي من الفوابد والأهداؾ للمنظمة أو العاملٌن أنفسهم ومنها ما ٌلً

(Donald, 1987): 

ض المصور فً أداء المساهمة فً تخطٌط الموارد البشرٌة حٌث أن نتابج عملٌة التمٌٌم لد توضح بع .1

بعض العالمٌن وذلن لٌس لضعؾ لدراتهم ومهاراتهم وإنما ٌرجع لعدم انسجامهم مع متطلبات وظابفهم، وذلن 

 .ٌعد مدخلبً لنملهم إلى أعمال أخرى تتفك مع لدراتهم

 

 .تفسٌر عملٌة تمٌٌم الأداء فً الحكم على مدى سلبمة مراحل وعملٌات التعٌٌن .2

م الأداء فً رسم سٌاسة التدرٌب والتطوٌر للعاملٌن بالمنظمة من خلبل معرفة نواحً تساهم عملٌة تمٌٌ .3

 .المصور سواء من عدم كفاءة الأنشطة التدرٌبٌة أو من ضعؾ تمٌٌم البرامج وطرق التدرٌب

 

 .تساعد عملٌة تمٌٌم الأداء فً رفع معنوٌة العاملٌن وخلك مناخ صالح لبناء العلبلات الإنسانٌة .4
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ساعد عملٌة تمٌمً الأداء فً توفٌر الأساس الموضوعً والعادل للكثٌر من الأنشطة والأعمال ت .5

 .المرتبطة باستخدام الموارد البشرٌة مثل: الترلٌة، النمل، الأجور، التحفٌز

 

أن عملٌة تمٌٌم الأداء تسهم فً إشعار العاملٌن بالمسإولٌة من خلبل إدراكهم بؤن أعمالهم وسلوكهم  .6

ن موضع تمٌٌم من رإسابهمستكو . 

 

كشؾ ما لد ٌوجد من لصور فً مهارات الاتصال لدى الرإساء إذا تبٌن لصور فهم المرإوسٌن  .7

 .لأهداؾ ومعاٌٌر التمٌٌم

 

إن وجود نظام عادل لتمٌٌم الأداء ٌإدي إلى تدعٌم العلبلة الطٌبة بٌن الإدارة والعاملٌن وذلن لشعور  .8

ارة لهم تتم على أسس موضوعٌة عادلة لا مجال فٌها للمحاباة أو الأهواء الشخصٌةالآخرٌن بؤن معاملة الإد . 

 

 :عناصر نظام تمٌٌم الأداء 8/5

تتعدد عناصر تمٌٌم أداء العاملٌن لتشكل إطاراً متكاملبً ٌفٌد فً تمٌٌم هذا الأداء بما ٌسهم فً تحمٌك أهداؾ 

اءالمنظمة، وفٌما ٌلً عناصر ومراحل نظام تمٌٌم الأد  (Cerill, et: al, 1998)؛ (Storeg, 1995)  

 

تحدٌد اهداؾ المنظمة: حٌث أن الرإساء ٌمٌمون أداء مرإوسٌهم بناءً على مدى إسهامهم بؤدابهم فً  .1

 .تحمٌك أهداؾ الإدارات التً ٌعملون بها وبالتالً أهداؾ المنظمة

رات التً تمٌس درجة انضباط وفعالٌة تحدٌد مجالات التمٌٌم: وٌمصد بذلن تحددي العناصر أو المإش .2

 :سلون الفرد. وٌمكن تمسٌمها إلى ثلبثة مجالات أو عناصر هً
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 .عناصر توضح طبٌعة ودرجة الأداء الفنً مثل حجم ونوعٌة الإنتاج ودرجة السرعة والدلة فٌها أ

ومهارات التعامل عناصر توضح سمات السلون مثل المبادأة والتعاون والحماس والالتزام، والابتكار  ب

 .مع الرإساء/ الزملبء/ المرإوسٌن/ العملبء

 .عناصر توضح التولعات بشؤن درجة كفاءة الأداء فً المستمبل ت

4222وٌمكن تحدٌد اهم مجالات التمٌٌم فٌما ٌلً )مصطفى،  ): 

 

 

 .مستوى المهارة فً أداء المهام أ

نٌة معٌنة وهذا ما نطلك علٌه الإنتاجٌةعدد الوحدات المنجزة بدرجة جودة محددة فً فترة زم ب . 

 .مدى اتساع وعمك المعلومات المهنٌة ودرجة الاستعداد لزٌادتها وتحدٌثها ت

 .مدى الإدران والالتزام بالتوجٌهات الخاصة بنظم وأسالٌب العمل ث

 

 .مراعاة سلبمة وكفاءة ما ٌستخدم فً الأداء من أدوات ومعدات أو آلات ج

لالتزام بمواعٌد الحضور والانصراؾ وبحدود الإجازات والمسوحات الزمنٌةالانضباط وا ح . 

المبادأة والإٌجابٌة فً الأداء عموماً فً الموالؾ العادٌة وؼٌر العادٌة والتكفٌر فً الالتراحات  خ

 .الخاصة بتحسٌن الأداء كماً ونوعاً وتمدٌم افكار مبتكرة

خٌص المشكلبت وصنع واتخاذ المراراتمهارات الاتصال والمدرة على تحلٌل وتش د . 
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تحدٌد أهداؾ تمٌٌم الأداء: ان أهداؾ تمٌٌم الأداء تمثل مرشداً للرإساء فً عملٌة التمٌٌم فٌجب ألا  .1

 .تكون تصٌداً للؤخطاء بمدر معالجتها لها، فؤهداؾ تمٌٌم الأداء ٌجب أن تكون إٌجابٌة بناءة

بعة تمٌٌم الأداء فً ؼٌاب المعاٌٌر التمٌٌم التً ٌماس علٌها الأداء تحدٌد معاٌٌر التمٌٌم: لا ٌمكن متا .2

 :وهنان أربعة تمسٌمات لهذه المعاٌٌر وهً

 

 

 .معٌار الجودة أ

 .معٌار خاص بكم الإنتاج فً ولت محدد ب

 .معٌار التكلفة ت

 .معٌار السلون ث

 ً وفاعلبً وٌجب إعلبن معاٌٌر التمٌٌم بشكل  وٌجب أن تتكامل معاٌٌر الأداء بما ٌهٌا تمٌٌماً متكاملبً هادفا

 .واضح للرإساء والمرإوسٌن بحٌث تإخذ فً الاعتبار من كلب الطرفٌن خلبل وبعد التمٌٌم

 

 

تحدٌد انسب طرق التمٌٌم: حٌث تتعدد طرق تمٌٌم الأداء وٌتطلب الأمر المفاضلة بٌن هذه الطرق  .1

ن تمٌٌماً سلٌماً لاختٌار إحداها أو بعضها بشكل متكامل بما ٌضم . 

تمدٌم شرح طرٌمة التمٌٌم للرإساء والمرإوسٌن حٌث ٌجب إعلبم الرإساء والمرإوسٌن بطرٌمة أو  .2

 .بطرق التمٌٌم التً تعتمدها الإدارة

تدرٌب الرإساء على طرٌمة أو طرق التمٌٌم المعتمدة فلببد من تدرٌب الرإساء على ممارسة طرق  .3

عملٌة التمٌٌمالتمٌٌم حتى تكتمل ممومات  . 
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متابعة عملٌة التمٌٌم: أن ما ٌتم من عملٌات تمٌٌم للؤداء ٌجب أن ٌكون موضع تمٌٌم، حٌث ٌتعٌن تمٌٌم  .4

مدخلبت التمٌٌم بالربٌس ومدى صلبحٌته للمٌادة والتمٌٌم والمرإوس ومدى استٌفابه لمتطلبات الأداء 

دلتها وحداثتها وكذلن ٌجب تمٌٌم الطرق والمعلومات عن المرإوس من حٌث مصادرها ومدى كفاٌتها و

 .المستخدمة فً التمٌٌم ومدى فعالٌة الربٌس فً تطبٌمها

 

 :طرق تمٌٌم الأداء 8/6

هنان العدٌد من الطرق التً ٌمكن استخدامها فً عملٌة تمٌٌم الأداء وٌمكن للمنظمة أن تعتمد على طرٌمة أو 

رق الشابعة الاستخدام فً الوالع العملٌة على الوجه اكثر من هذه الطرق ونلمً الضوء على بعض هذه الط

)، (Randol, et al, 1989) التالً 3:;3السلمً،  ): 

 

  :طرٌمة التوزٌع الإجباري .1

وفماً لهذه الطرٌمة ٌتم تمٌٌم الأداء العام للفرد وتموم هذه الطرٌمة على أساس فكرة التوزٌع الطبٌعً والتً ترى 

ٌز حول المٌمة المتوسطة للظاهرة وٌمل تركٌزها عند الطرفٌن وٌتم التمٌٌم وفماً أن أي ظاهرة تمٌل إلى الترك

 :لهذه الطرٌمة على النحو التالً

 .(تحدٌد مستوٌات معٌنة للؤداء مثل )امتٌاز، جٌد جداً، متوسط، ضعٌؾ، ضعٌؾ جداً  أ

 .تحدٌد نسبة العاملٌن الواجب وضعهم عند كل مستوى ب

 

 

 :مثال

اد ذوي لدرات ومستوٌات أداء عالٌة ممتازةمن الأفر 10%    

  من الأفراد ذوي لدرات ومستوٌات أداء جٌدة جداً  20% 

  من الأفراد ذوي لدرات ومستوٌات أداء متوسطة 40% 
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  من الأفراد ذوي لدرات ومستوٌات أداء ضعٌفة 20% 

   من الأفراد ذوي لدرات ومستوٌات أداء ضعٌؾ جداً  10% 

ع ٌكون على الوجه التالًأي أن التوزٌ :  

 

 

وهذه الطرٌمة تإدي إلى تلبفً عملٌة التساهل والتشدد فً عملٌة التمٌٌم والتً لد ٌترتب علٌها مٌل الممٌمٌن 

 .إلى إعطاء أو تمدٌرات ألل من الحمٌمة هذا بالإضافة إلى سهولة وبساطة تطبٌمها

صؽٌرة من العاملٌن كذلن لا تعطً فرصة ولكن ٌعٌب هذه الطرٌمة صعوبة تطبٌمها على المجموعات ال

 .لتوضٌح الفروق الفردٌة بٌن العاملٌن حتى داخل المجموعة الواحدة

 

 :طرٌمة الاختٌار الإجباري .2

وفماً لهذه الطرٌمة ٌتم إعداد مجموعة من العبارات التً تصؾ بعض جوانب الأداء، عبارتان منهما تعبران 

ران عن الجوانب السلبٌة. وٌتولى الممٌم اختٌار واحدة من العبارات عن الجوانب الإٌجابٌة الأخرتان تعب

الإٌجابٌة وأخرى من العبارات السلبٌة الأكثر انطبالاً على الفرد المراد تمٌٌمه وٌتم إعداد شفرة خاصة لتحدٌد 

مٌٌمالعبارة التً تعتبر اكثر أهمٌة فً كل ثنابٌة وهذه الشفرة لا ٌعرفها المشرؾ المابم بعملٌة الت . 

 

 

وٌتم طبع تلن العبارات فً لوابم خاصة كل منها تحتوي على أربع عبارات، اثنتان تعبران عن النواحً  

الإٌجابٌة واثنتان تعبران عن النواحً السلبٌة )ؼٌر المرؼوبة( وٌطلب من الممٌم )المشرؾ( وضع علبمة 

بالاً على الشخص وبمراجعة العبارات أمام تلن العبارة الأكثر انطبالاً على الشخص والعبارة الألل انط

المختارة على الشفرة السرٌة ٌمكن تحدٌد لٌمة أداء الشخص عن طرٌك احتساب العبارات المختارة والتً 

تتفك والعبارات الواردة فً الشفرة فمط أي إذا كانت العبارة التً اختارها المشرؾ )الممٌم( هً نفسها التً 

سب على الشخص أو للشخصكانت محددة فً الشفرة فإنها تح . 
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 .مثال: إذا كان المتؽٌر المراد تحدٌد مستوى كفاءة العامل بالنسبة له هو: مدى استؽلبل ولت العمل

 

 

 :وٌفرض أن الشفرة السرٌة لمٌم هذه الصفات كانت ما ٌلً

32ٌعمل طوال الولت درجتها=    

4لا ٌستؽل الولت فً العمل درجتها=   

م( لد اختار العبارة" ٌعمل طوال الولت" فإن درجة الفرد فً هذه الصفة سوؾ وإذا فرض أن المشرؾ )الممٌ

، أما إذا كانت الصفة المختارة "ٌعمل اؼلب الولت" فإنه لا تحسب للعامل. وتتمٌز هذه الطرٌمة 32تساوي 

 بالموضوعٌة والحد من اخطاء التحٌز والتمٌٌم الشخصً. ولكن ٌعٌبها صعوبة الاحتفاظ بشفرة الممٌم،

وصعوبة تمٌٌم العبارات المعبرة عن كل صفة من صفات الأداء، هذا بالإضافة إلى أنها لا تمكن الشخص 

الذي ٌتم تمٌٌمه من التعر فعلى نواحً الضعؾ، الأمر الذي ٌإدي إلى صعوبة تحدٌد السبٌل المناسب لتنمٌة 

 .أدابه

 

 

 :طرٌمة الترتٌب التنازلً .3

بترتٌب مرإوسٌه تنازلٌاً من خلبل ممارنة المستوى العام لأداء بعضهم  وفماً لهذه الطرٌمة ٌموم الربٌس

ببعض، ولد ٌبدأ الربٌس بتحدٌد أحسن مرإوسٌه وأسوأهم ثم ٌحدد مستوٌات البالٌن بٌن هذٌن المستوٌٌن حتى 

ٌنتهً من الترتٌب العام لمرإوسٌه، ورؼم سهولة هذه الطرٌمة فهً ؼٌر موضوعٌة حٌث تتولؾ على كل 

لتمدٌر والاتجاه الشخصً للربٌس، وما ٌشوبه من تحٌز، كما أن إؼفال تمدٌر مستوى الأداء فً كل من ا

عنصر على حده لد لا ٌمكن من الوصول إلى صورة مفٌدة عن نواحً الموة والضعؾ التً تعتبر أساس 

94;3التمٌٌم، هذا بالإضافة إلى صعوبة استخدامها فً حالة زٌادة عدد المرإوسٌن )هاشم،  ). 

 

 :طرٌمة الممارنة المزدوجة للعاملٌن .4
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طبماً لهذه الطرٌمة لا توجد معاٌٌر محددة للتمٌٌم، حٌث أنه لابد من ممارنة أداء الفرد بؤنماط معٌارٌة للؤداء، 

تتم ممارنة كل فرد بؽٌره من الزملبء العاملٌن معهم فً نفس المسم أو الإدارة وحتى ٌتم تطبٌك هذا الطرٌمة 

 :لابد من

 .Pairs تمسٌم العاملٌن إلى أزواج .1

 .تحدٌد مجموعة عناصر للتمٌٌم والممارنة مثل كمٌة الإنتاج ودرجة التعاون .2

 

تجري ممارنة كل فرد من المجموعة بؽٌره، وتحدد عدد المجموعات الثنابٌة من المرإوسٌن وفماً  .3

4( ÷ 3-ن )ن للمعادلة التالٌة   حٌث )ن(= عدد المرإوسٌن  

 

تم ترتٌب الأفراد حسب مدى تمٌزهم بالنسبة لؽٌرهم. هذا الطرٌمة لد تتمٌز بدرجة من الموضوعٌة ٌ .4

ولكنها تصبح معمدة فً حال تعدد المرإوسٌن حٌث تستؽرق عملٌة التمٌٌم فً حالة زٌادة العدد ولتاً كثٌراً 

 .لتعدد الأزواج

 

 :مثال

شرٌؾ ٌمكن ممارنة أداء أحمد مع محمد، محمد مع لتمٌٌم خمسة مرإوسٌن هم أحمد، محمد، مصطفى، فواز، 

 :مصطفى، مصطفى مع فواز، فواز مع شرٌؾ وٌمكن أن تتمثل نتابج الممارنة فٌما ٌلً

 

 :طرٌمة الإدارة بالأهداؾ والتمٌٌم بالنتابج .5

لتمٌٌم  تعتبر طرٌمة الإدارة بالأهداؾ والتمٌٌم بالنتابج من ابرز الطرق التً تتبع من جانب بعض المنظمات

 :أداء العاملٌن، وتمر هذه الطرٌمة بعدة خطوات هً

 .لٌام كل مرإوس بكتابة توصٌؾ لوظٌفته محدداً مسإولٌاته .1

 .لٌام المرإوسون بتحدٌد الأهداؾ الأدابٌة للفترة المادمة .2
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 .الاتفاق بٌن الرإساء والمرإوسٌن على هذه الأهداؾ .3

 .إعداد طرق لٌاس الأداء .4

بإعداد التمٌٌم المشترن للنتابج فً ضوء الأهداؾ التً اتفك علٌها من لبلالمٌام  .5 . 

 

 

هذا بالإضافة إلى اعتماد هذه الطرٌمة على مدى الدلة فً تحدٌد الأهداؾ، مدى التناع الإدارة العلٌا بهذه 

تكون الأهداؾ الطرٌمة، مدى التعاون بٌن الرإساء والمرإوسٌن فً تحدٌد الأهداؾ وتمٌٌم النتابج، كذلن أن 

% 52% خفض الدٌون بممدار 52% خفض النفمات العامة بممدار 42لابلة للمٌاس مثل زٌادة الإنتاج بممدار 

 .وهكذا

 :ؼٌر أنه ٌعاب على هذه الطرٌمة

 

وجود ظروؾ خارجه عن إرادة العاملٌن تمنعهم من تحمٌك الأهداؾ المحددة مسبماً مثل تؽٌر البٌبة أو  .1

ابات العمالنمص الخامات، إضر . 

 .تركٌز الفرد على تحمٌك النتابج دون الأخذ فً الاعتبار الوسابل التً ٌستخدمها لتحمٌك النتابج .2

 

 :أما ما ٌمٌز هذه الطرٌمة

 .التركٌز على الأداء ذاته ولٌس على العوامل الشخصٌة .1

 .لا تتؤثر بالرأي الشخصً للفرد المابم بالتمٌٌم .2

ب لإتمام عملٌة التؽذٌة المرتدة أو العكسٌة التً تساعد على تحسٌن الأداءتوفٌر المناخ المناس .3 . 
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 :طرٌمة التمٌٌم الذاتً .6

وفماً لهذه الطرٌمة ٌموم الفرد المرإوس بتمٌٌم أدابه وفماً لعدد من المعاٌٌر المحددة مسبماً فً النموذج المستخدم 

حرٌة فً تمدٌم الممترحات التً من شؤنها أن تإدي إلى لتمٌٌم الأداء، وتعطً للمرإوس وفماً لهذه الطرٌمة ال

 .زٌادة مستوى الأداء

 

وجدٌر بالذكر أن الرؼبة فً إٌجاد نوع من التمٌٌم الذاتً تكون إضافٌة إلى الطرق المتبعة فً التمٌٌم والتً 

بعض أنه ٌعتبر سبك توضٌحها بمعنى أن التمٌٌم الذي ٌستخدم ٌكون متمماً لطرق أخرى مستخدمة وألا ٌعتمد ال

بدٌلبً عن الطرق الأخرى فً تمٌٌم الأداء لأن ذلن لد لا ٌصل بنا إلى حمٌمة الأمور حٌث احتمال التحٌز لابم 

ًً فً الحٌاة العملٌة  .من جانب الفرد صاحب المصلحة أولاً وأخٌراً

 

 

 

 :علنٌة أو سرٌة تمارٌر تمٌٌم الأداء 8/7

ة العلنٌة حٌث أنه لا فابدة من وضع تمرٌر عن كفاءة العامل إذا لم ٌجب ان تكون تمارٌر تمٌٌم الأداء لها صف

  .ٌعلم العامل نفسه بدرجة التمدٌر التً وضعتها عنه جهة الإدارة

 

فالعامل فً حاجة إلى أن ٌعلم ماذا تتولع منه الإدارة ثم ما حممه فعلبً وما هو رأي ربٌسه فً عملة وما هً 

ماط الضعؾأو ن Strength points نماط الموة  Weak points  حتى ٌحصل على تعاونه فً معالجة

عٌوبه وسد اوجه النمص فً كفاءته، فالعامل ذو الكفاءة العالٌة فً حاجة إلى ان تخبره الإدارة بذلن بل وتشٌد 

 .بكفاءتة كمثال ولدوة حسنة ٌحتذى بها ؼٌره من العاملٌن فً المنظمة

 

هو فً حاجة إلى الولوؾ على جوانب الضعؾ فً كفاءته وكٌؾ أما إذا كان العامل ذا كفاءة منخفضة ف 

 .ٌمكن تموٌة هذه الجوانب وتحسٌن أدابه لعمله
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لذلن فمن الضروري أن تكون لتمارٌر الكفاءة الدورٌة صفة العلنٌة حٌث أن ذلن ٌفٌد فً خلك جو من الألفة 

ٌنهم ولا شن أن الاتجاهات الحدٌثة والتعاون بٌن الربٌس ومرإوسٌه وإزالة أوجه الخلبؾ ودعم العلبلات ب

 (Gill, 1980) تمٌل إلى هذه الطرٌمة حٌث أن هنان الكثٌر من المتؽٌرات التً تمتضً ذلن وهذا ما ٌإكده

حٌث ٌرى أن الأعوام المادمة سوؾ تشهد اتجاهاً اكبر نحو جعل تمارٌر الأداء ؼٌر سرٌة بل معلنة وذلن 

تؤثٌر النمابات العمالٌة خاصة نمابات المهنٌٌن والإدارٌٌن نتٌجة تؽٌر المناخ الاجتماعً وزٌادة . 

 

 :ممابلة تمٌٌم الأداء 8/8

تعتبر ممابلة تمٌٌم الأداء فرصة لماء بٌن الربٌس ومرإوسه لٌوضح لهم مستوٌات أدابهم وكٌفٌة العمل فً 

لة تتناول موضوعات المستمبل إلا إنها تعتبر من اصعب نماذج الممابلبت بالنسبة للمدٌر حٌث أن المماب

حساسة خاصة إذا كان أداء العامل منخفضاً وؼٌر سلٌم كما أن هذه الممابلة تحتاج لمهارة عالٌة من جانب 

المدٌر حتى تإتً ثمارها المطلوبة بالإضافة إلى صعوبة تعلم المدٌر من الآخرٌن لأنها ممابلبت سرٌة 

8;;3وبالتالً ٌجب أن ٌتعلم من نفسه فمط )كامل،  ). 

 

 :وتهدؾ ممابلة تمٌٌم الأداء إلى

 .خلك حالة من الفهم والتعاون وتبادل الأفكار البناءة بحسن استماع الربٌس المباشر للعامل .1

 

تتٌح فرصة لمنالشة كل جوانب العمل الأمر الذي ٌنتج عنه ملبفاة بعض الأخطاء فً الأهداؾ أو  .2

 .التمٌٌم أو مكونات العمل المعٌن

 

لربٌس المباشر مع أفكار العامل وظروؾ الأداء وٌتمبل هذه الأفكار بعمل مفتوح أن ٌتعاٌش ا .3

 .ومنالشتها للوصول إلى درجة من وحدة الفهم
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متابعة تنفٌذ ما تم التوصل إلٌه مع العامل من وسابل للبرتفاع بكفاءة أدابه ومعرفة مدى تمدمه فً  .4

 .العمل

 

 

بلبت التً ٌتم فٌها اطلبع العاملٌن على نتابج الأداء وتختلؾ هذه وهنان على الألل ثلبث طرق لإعداد المما

الممابلبت اختلبفاً واضحاً فً الهدؾ من الممابلة والدور الذي ٌموم به الممابل والافتراضات المابمة علٌها كل 

7:;3طرٌمة ورد الفعل لدى العامل والنتابج التً نصل إلٌها )السلمً،  ). 

 

ر بالنتابجالطرٌمة الأولى: الإخبا  Tell and Sell: 

أن الهدؾ الأساسً من هه الطرٌمة هو إخبار الفرد بنتٌجة التمٌٌم دون محاولة اخذ وجهة نظره أو الاستماع 

إلى تعلٌمه وفابدة مثل هذه الطرٌمة محدودة وٌتولؾ نجاحها على مدى مهارة ولدرة المشرؾ على كسب 

وٌعٌب هذه الطرٌمة أنها لا تسمح للعامل بالتعبٌر عن رأٌهاحترام العامل وإلناعه بعدالة وصحة التمٌٌم  . 

 

 :Tell and Listen الطرٌمة الثانٌة: الإخبار بالنتابج والاستماع إلى العامل

وهذه الطرٌمة تسمح للعامل بالحدٌث ومنالشة المرشؾ فٌما توصل إلٌه من رأي، أي أن المشرؾ لا ٌمتصر 

ٌستمع إلى وجهة نظره، ولكن هذا لا ٌنعكس فً الؽالب فً شكل تعدٌل دوره على إخبار العامل بالنتابج بل 

 .للنتابج ولكنه سٌصلح كماعدة للتفاهم على أسباب انخفاض مستوى الكفاءة مثلبً وسبل علبجها

 

 :Problem Solving الطرٌمة الثالثة: مدخل المشاكل

مل وتبادل وجهات النظر بهدؾ الوصول وهذه الطرٌمة تموم أساساً على التفاهم المشترن بٌن المشرؾ والعا

 .إلى حل مشكلة العامل ومساعدته على تحسٌن أدابه ورفع مستوى إنتاجٌته

 .ولا شن أن الطرٌمة الثالثة هل الافضل إذا توافرت الإمكانٌات من حٌث الولت والجهد اللبزمٌن لإتمامها
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 :أخطاء تمٌٌم الأداء 8/9

ند إجراء عملٌة تمٌٌم الأداء، واهم هذه الأخطاء ما ٌؤتًهنان العدٌد من الأخطاء التً تحدث ع  (Stone, 

1998): 

 :Halo Error خطؤ الهالة .1

حٌث ٌمٌل المدٌر لتكوٌن انطباع إٌجابً أو سلبً عن مرإوسٌه على أساس أحد ملبمح شخصٌته أو أحد 

م المدٌر المرإوس تمٌٌماً مجالات أدابه فمط دون إدران بالً عناصر الشخصٌة أو مجالات الأداء. وهنا ٌمٌ

 ً  .شخصٌاً ولٌس تمٌٌماً موضوعٌا

 

 :Stereo Types خطؤ الانطباعات المسبمة .2

حٌث ٌمٌل الربٌس لتمٌٌم مرإوسٌه إٌجابٌا أو سلبٌاً أو بشكل محاٌد، متؤثراً بانطباعاته الشخصٌة المسبمة عن 

خرٌجً  –ل، خرٌدي المدارس العربٌة الرجا –صؽار السن، النساء  –تمٌٌم معٌن من الناس )كبار السن 

المدارس الأجنبٌة...( فهو ٌتصور أن لكل تمسٌم من الناس سمات مشتركة طٌبة أو ؼٌر طٌبة، وٌلصمها بؤي 

فرد ٌنتمً لتمسٌم معٌن، وعلى ذلن فالانطباع الشخصً للربٌس هنا هو انطباع ؼٌر مباشر، إنما هو انطباع 

الذي ٌنتمً إلٌهعن التمسٌم ثم بالتبعٌة عن الفرد  . 

مثال: كبار السن لٌس لدٌهم ممدرة على أداء الأعمال الذهنٌة، الرجال أكثر لدرة من النساء فً أداء وظابؾ 

 .معٌنة. ولا شن أن ذلن ٌجعل عملٌة التمٌٌم عملٌة شخصٌة ولٌست عملٌة موضوعٌة

 

 

 :Central Tendency المٌل ناحٌة الوسط .3

ر الأخطاء شٌوعاً فً التطبٌك العملً، حٌث ٌموم الممٌم بإعطاء تمدٌر متوسط هذا الخطؤ فً الوالع من اكث

للكفاءة لجمٌع أو ؼالبٌة العاملٌن والوالع أن الممٌٌم هنا لد ٌكون فً شن من تمدٌره، أو لا تتوافر لدٌه البٌانات 

أسس موضوعٌة سلٌمة أو والمعلومات الكافٌة للتمدٌر السلٌم، أو لٌس لدٌه الولت الكافً لوضع التمدٌر على 
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أنه ؼٌر مهتم بوضع تمرٌر سلٌم وهنا أٌضاً تبدو أهمٌة تدرٌب الممٌم لتوجٌهه إلى أهمٌة تمدٌر الأداء سواء 

 .للمنظمة أو للعاملٌن بصفة عامة

 

 

 :Too Hard التمدٌر الماسً أو العنٌؾ .4

مدٌرات النهابٌة وهذا المٌل ٌكون طبٌعٌاً ٌمٌل الممٌم إلى إعطاء تمدٌرات منخفضة للكفاءة ونادراً ما ٌعطً الت

لدى الممٌم بمعنى أنه جامد أو صلب بطبٌعته حتى فً أمور حٌاته العادٌة وٌوضح الشكل التالً مثالاً لمولؾ 

الممٌم المتشدد فنجده عادة ٌستخدم النصؾ الأدنى من مدى التمدٌرات ومن الشكل ٌتضح ان متوسط التمدٌرات 

 .ثلبث درجات فمط

 

 

 :Too Lenient المٌل إلى التساهل أو التٌسٌر الزابد .5

وهذه الطرٌمة عكس الطرٌمة السابمة حٌث ٌمٌل الممٌم إلى التساهل الزابد عن الحد فً تمدٌراته عن كفاءة 

العاملٌن وٌوضح الشكل التالً مثالاً لمولؾ هذا الممٌم فنجده عادة ٌستخدم النصؾ الأعلى من مدى التمدٌرات 

التالً ٌتضح أن متوسط التمدٌرات هو سبع درجات ومن الشكل . 

 

 

 :Personal Bias التحٌز الشخصً .6

فً هذه الطرٌمة ٌتجه بعض الرإساء إلى تمٌٌم المرإوسٌن متؤثرٌن تماماً ببعض لٌمهم الشخصٌة وإحساساتهم 

الأهداؾ بواسطة ومشاعرهم )حب/ كراهٌة الآخرٌن( وفً تلن الحالة ٌصبح التمٌٌم ؼٌر متؤثر مبدى تحمٌك 

 .المرإوس وإنما بمٌم واتجاهات الربٌس الممٌم
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ولا شن أن أخطاء التمٌٌم تسفر عن تمٌٌم أناس بؤلل أو أكثر مما ٌستحك نمط ومستوى ادابهم الفنً وتمرٌر أو 

حافزاً إسماط حمهم فً العلبوات أو المكافآت أو الترلٌات على ؼٌر أساس سلٌم بٌنما التمٌٌم العادل للؤداء ٌعد 

بحد ذاته فلو تم التمٌٌم بشكل موضوعً سلٌم سٌتاح للمرإوسٌن الحصول على الحافز المستحك لهم بشكل 

 ً  .سلٌم أٌضا

وهنان أخطاء كثٌرة منها: النسٌان، التؤثٌر من آخر تمٌٌم، التؤثر بمركز الوظٌفة أو مسماها، التؤثر بالؽرض 

 من التمٌٌم، والتؤثر بجماعات الضؽط

 

t.ly/3vKa 
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 كٌفٌة تشجٌع الآخرٌن

 

تشجٌع الآخرٌن جزء مهم من كونن أحد أفراد العابلة أو المجتمع أو أي مجموعة من البشر. ٌبذل الجمٌع 

لصارى جهدهم فً هذه الحٌاة، وأحٌاناً ما تكون كلمة التشجٌع الطٌبة بمثابة ٌد عون تشُعر الآخرٌن أنهم 

اؾ بالأفعال الخٌرة التً ٌموم بها الآخرون، وبالتالً حثهم على لٌسوا بمفردهم، كما أ، التشجٌع طرٌمة للبعتر

المٌام بالمزٌد. الإطراء على نجاحات الآخرٌن تجعلهم ٌدركون أن مجهوداتهم تعنً الكثٌر لن، سواء كانوا 

 .معارؾ أو ؼرباء عنن. الضِ الملٌل من ولتن فً تشجٌع الآخرٌن الذٌن تتماطع حٌاتن الٌومٌة معهم

 

1 

ى ألل المجهودات. لد تبدو المجهودات الصؽٌرة بسٌطة لفاعلها، ولكن الاعتراؾ بها لد ٌمثل أمرًا شجع حت

كبٌرًا ومهمًا لهذا الشخص وتشعل حماسه لٌستمر فً تحدٌات حٌاته. والأكثر من ذلن، التشجٌع لد ٌكون 

ٔطرٌمة مهمة لمساعدة المجهودات البسٌطة على النمو والتحول إلى شًء كبٌر.] ] 

 

2 

تولؾ عن تصٌد الأخطاء وأطرِ على الأشٌاء الجٌدة كبدٌل. بالتركٌز على مشاكلنا وتصٌد أخطابنا وأخطاء 

الآخرٌن، نعجز عن رإٌة الشًء الجٌد الذي ٌمومون به. على العكس، بالتركٌز على الأشٌاء الجٌدة وؼض 

ن التصرفات الجٌدة والصحٌحة النظر عن الأشٌاء التً لا تعجبنا، هنان احتمالٌة أكبر لرإٌة المزٌد م

ٕوالاستجابة الرابعة. اروِ الأزهار التً تود رإٌتها تزهر بدلًا من ري الحشابش الضارة.] ] 

 

 

 

3 
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ابحث عن طرق ظاهرٌة لتشجٌع الشخص. تصلح النجوم أو الوجوه التعبٌرٌة الباسمة للؤطفال، بٌنما تصلح 

للموظفٌن وزملبء العمل والأصدلاء والطلبة وأفراد العابلة. الشارات والشهادات والهداٌا والملبحظات اللطٌفة 

ٌمكن لصورة لكما تفعلبن شٌباً جٌدًا سوٌاً بدافع التذكٌر والشكر أن تمثلّ طرٌمة رابعة لتشجٌع الطرؾ الآخر 

ٖوالتعبٌر عن تضامنن مع مجهوداته.] ] 

 

4 

اب كراهٌة أو ترن تعلٌمات لبٌمة على امتنع عن ردود الفعل السلبٌة. تجنب العبوس لأنه ٌوازي إرسال خط

الإنترنت. هنان دابمًا مساحة للتحسن، والجمٌع ٌعً ذلن، ولكن لٌس هنان مساحة للتوبٌخ أو النمد سٌا النٌة. 

سٌجعلن هذا تشعر بالذكاء لوهلة، ولكن الانتمادات اللبذعة تترن علبمات دابمة دون فابدة. تحلَ بروح 

وكن واعٌاً بمشاعرن الداخلٌة لأن رؼبتن فً إحباط شخص ما تنبع من عدم المساعدة بدلًا من الهجوم، 

 .شعورن بالرضا الداخلً. تعامل مع هذا الشعور بشكل مباشر بدلًا من إحباط شخص آخر

 

5 

اترن تعلٌمات إٌجابٌة. لل للؤطفال "كان عملن إبداعٌاً" أو "ٌمكننً رإٌة أنن بحثت كثٌرًا عن هذا الموضوع 

ابج رابعة، وهذا عظٌم". أخبر الآخرٌن عن مدى روعتهم فً المٌام بشًء ما، أو فً مواجهة وتوصلت لنت

مخاوفهم، أو فً تخطً عمبات حٌاتهم والنجاح فً مختلؾ الأشٌاء، حتى أبسطها. حتى وإن كرهت شخصًا 

عن هذه  ما أو شعرت بالؽٌرة تجاهه، فبالتؤكٌد هنان شًء ما إٌجابً ٌمكنن مدحه فً هذا الشخص. ابحث

ٗالصفة وشجعها كً تمل عدد الأشٌاء التً تزعجن فً هذا الشخص!] ] 

 

6 

اكتب تعلٌمات مشجعة. اجعل تعلٌماتن بناءة ومحفزة، سواء كانت تعلٌمات تتعلك بالعمل أو باستعراض 

النظراء أو بواجب منزلً لطفل ما أو أي تعلٌك مكتوب ٌخص عملًب لام به شخص آخر. نمد عمل شخص 

ٌشُعرن بالرضا ولكن فرض رأٌن بمسوة لد ٌجعلن تفشل فً توجٌه الشخص للطرٌك الصحٌح أو آخر لد 

 .تحسٌن الأمر
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بدلًا من أن تكون سلبٌاً، حاول ترن تعلٌمات لطٌفة مثل "لمد أحببت طرٌمة لٌامن بذلن، وأثك فً أنن ستموم 

لٌمًا، وألترح علٌن التركٌز أكثر على كذا بالأمر بشكل أفضل فً المرة المادمة" أو "لمد بذلت مجهودًا كبٌرًا و

وكذا فً المرة المادمة للحصول على نتابج أفضل" إذا كنت تتحدث إلى طفل. ٌمكنن بالطبع الإشارة إلى أي 

 .شًء ٌستدعً التحسٌن، ولكن انتبه "لطرٌمة" الإشارة للؤمر، فهنا ٌكمن الفرق

 

7 

اس معرفة أنن تراهم بطرٌمة إٌجابٌة، ففً نهاٌة المطاؾ نحن أخبر الناس بؤشٌاءٍ إٌجابٌة عن أنفسهم. ٌحب الن

أكثر النماد اللبذعٌن لأنفسنا، وٌكون من الرابع دابمًا سماع رأي شخص آخر ٌخبرنا عكس ما نعتمد عن أنفسنا 

وأخطابنا ومساوبنا. كمثال، ٌمكنن الإشارة إلى مدى رلة ولطؾ واهتمام ومساعدة وإبداع شخص ما. حاول 

إلى أمثلة واضحة توضح وجهة نظرن فً هذا الشخص لمساعدته على رإٌة مدى صدلن فً  الإشارة

٘مدحه.] ] 

 

8 

لاحظ عندما ٌموم شخص ما بشًء جٌد. لماذا نصمت عندما ٌعجبنا شكل شخص أو شجاعته فً التصرؾ أو 

ٌر بالانتشار الظهور بشكل مختلؾ؟ هذا شًء مإسؾ، حٌث ٌسمح للثمافة الحالدة السابدة فً مجتمع المشاه

أكثر والسٌطرة على حٌواتنا. جزء مهم للببتعاد عن تلن الهجمات الشخصٌة ٌتضمن استخدام الإطراءات 

 .الشخصٌة كبدٌل طوال الولت. بالمٌام بهذا باستمرار، ستمثل لدوة لتشجٌع الناس بدلًا من إحباطهم

م لمظهرهم، مثل لول: "أحب ملببسن" أو كمثال: ٌمكنن التعلٌك على طرٌمة ارتداء الناس للملببس أو تهذٌبه

 .""أحب طرٌمة تمشٌطن لشعرن

 

9 

كن صادلاً وحمٌمٌاً. ٌعرؾ الناس حمٌمة أنفسهم، وبالتالً سٌعرفون أنن تجاملهم بدلًا من الإطراء علٌهم من 

 أعماق للبن. لا تعد المجاملة نوعًا من التشجٌع، بل ٌصاحبها الرؼبة فً الحصول على شًء ما من هذا
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الشخص. لذا، حاول الالتزام بعادة إلماء الإطراءات الصادلة فمط وستكؾ عن التعلٌك على الأشٌاء بالنمٌمة 

ٙوالإشاعات تمامًا.] ] 

 

10 

عض لسانن عندما تشعر أنن تتصرؾ بلإم. نشعر جمٌعاً باللإم من حٌن لآخر، خصوصًا عندما نكون 

ذلال بؤي شكل، وهذا جزء مهم من رحلة حٌاتنا لنتعلم متعبٌن أو محبطٌن أو جوعانٌن أو عند الشعور بالإ

السٌطرة على أولات الحزن والإحباط. أهم درس ٌمكن تعلمه من هذا هو أن تعض على لسانن وتتولؾ عن 

لول أشٌاء سلبٌة ومحبطة للآخرٌن لإبعادهم عنن. بدلًا من ذلن، ٌمكنن تشجعٌهم أو ببساطة تجنب لول أي 

 .شًء حتى تشعر بالتحسن

إذا تجاوزت حدودن )ومن منا لم ٌتجاوزها من لبل؟(، اعتذر. ٌإكد هذا أنن تود المٌام بشًء جٌد تجاه 

الطرؾ الآخر. لن تجبره على مسامحتن بالطبع أو نسٌان ما لمت به تجاهه، ولكن علٌن دابمًا محاولة 

لذا تجاوز الأمر تصحٌح الأخطاء والاستمرار فً فعل تصرفات بناءة من هذه اللحظة. تعلمت الدرس، . 

 

11 

تبنَ سلوكًا متفابلًب. انظر لنصؾ الكوب المملوء بدلًا من نصفه الفارغ. ٌشعر الجمٌع بسلبٌة الآخرٌن من 

 ."حوله، ولكن تذكر النصٌحة الخالدة "لتمل خٌراً أو لتصمت

 أفكار مفٌدة

س على طبٌعتهم ولبولهم كما امنع نفسن عن التفكٌر فٌما ٌجب على الناس أن ٌكونوه. ٌجب علٌن تمبل النا

هم. لن ٌجبرن أحد على تمبل شخصٌات ؼٌر متوافمة مع شخصٌتن، ولكن علٌن احترام وتمدٌر كرامة 

الآخرٌن. ما زال بإمكانن رإٌة الأشٌاء الخٌرة فً الأشخاص الذٌن لا ٌمكنن التعاٌش معهم، علٌن فمط 

 .البحث باهتمام أكبر

كؤنن تحاول إخبار الآخرٌن "كٌفٌة المٌام بشًء ما" أو "ما ٌجب" أو "لا  لا تكن متسلطًا. ربما ٌبدو الأمر

ٌجب" علٌهم فعله لصالحهم، ولكن هذا ٌجعلن تبدو متسلطًا ومثبطًا للهمم. بدلًا من ذلن، حاول احترام 

 .الأشخاص الذٌن تتعامل معهم وتجنب استخدام صٌؽة "ٌجب علٌكم" وستجد نفسن فً الناحٌة الآمنة
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التشجٌع حول رإٌة أفضل ما فً الآخرٌن. إذا كنت متسلطًا للؽاٌة، لد ٌتطلب الأمر بعض الولت ٌتمحور 

لتعلم تلن المهارة، ولكن كن لوٌاً ومثابرًا، فالجمٌع ٌمكنهم تعلمها. بمرور الولت وببعض التدرٌب، ٌمكنن 

شجعاً وداعمًاالتحول من رإٌة الأسوأ فً الآخرٌن دابمًا وتثبٌط عزٌمتهم إلى كونن شخصًا م . 

 .ٌساعد التشجٌع على زرع التفاإل فً الطرفٌن

t.ly/byum 
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 كٌفٌة تحفٌز الذات

 

 

نحتاج جمٌعاً إلى دفعة التشجٌع والحماس التً تساعدنا على تحمٌك ما نحتاج إلى المٌام به، لكن للؤسؾ هذا 

سه فً كل الأولات. ٌجب أن لد لا ٌتوفر لنا من تلماء نف –الداخلً أو الخارجً على حد سواء  –الحماس 

تتحكم بزمام نفسن وتوفر لها التشجٌع والتحفٌز الذي تحتاجه للتؽلب على معاناتن مع بدء أو إنهاء العمل على 

مختلؾ المهام فً حٌاتن، وهو ما ٌعود بالنفع على نجاحن فً الوصول إلى أهدافن. لا بؤس كذلن من الملٌل 

دة من صدٌك أو أحد أفراد العابلة أو انضم لمجموعة عمل وتحفٌز من الضؽط الإٌجابً، لذا اطلب المساع

مشترن تساعدن على الالتزام التام بما ٌجب علٌن الالتزام به. لا ٌتعلك الأمر بمسؤلة التحفٌز والإٌمان بالنفس 

أن فمط لا ؼٌر، بل ٌجب أن تحدد أهدافن بؤسلوب ذكً؛ أي أن تكون أهداؾ واضحة ولابلة للتحمٌك بالفعل، و

تستوعب فكرة الهدؾ لصٌر المدى والهدؾ بعٌد المدى، وهو ما ٌمكنن فً الحفاظ على مستوى جٌد من 

 .التركٌز والحوافز المتجددة كل الولت

 

1 

 الشعور بالحماس

1 

أعد تذكٌر نفسن بالأسباب التً تدفعن للعمل على أمر معٌن. الإنسان كابن منطمً، أي تحركه الأسباب 

ن للفعل فابدة إذا لم تعرؾ بشكل واضح لماذا تموم به، بٌنما فً الممابل كلما أعدت تذكٌر والدوافع، ولن ٌكو

نفسن بتلن الدوافع كلما تكوّن بداخلن الدفعة الموٌة للعمل على المهمة أو المشروع. اكتب تلن الدوافع أو 

ٔلن المهام. ]رددها بصوت مرتفع دون أن تنسى كذلن التطلع للفوابد التً تترتب على إتمامن لت ] 

على سبٌل المثال: ٌمكنن أن تمول: "سوؾ أذهب لصالة الألعاب الرٌاضٌة بشكل منتظم حتى أتمتع بجسد 

 ."ألوى وأجمل" أو "ٌجب أن أنتهً من ذلن الواجب المدرسً للحصول على درجة امتٌاز
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: "إذا انتهٌت من ذلن الآن نبه نفسن إلى أخطار التكاسل والتؤجٌل. ركز على التعزٌزات الإٌجابٌة، كؤن تمول

ٌمكننً أن أرحل فً ولت مبكر عن العمل" أو "بعد الانتهاء من تلن المهمة، ٌمكن أن أمارس نشاط مرح 

 ."للتروٌح عن نفسً

اصنع لوحة مربٌة تستعرض من خلبلها الأهداؾ والمهام التً ترؼب فً المٌام بها، سواء على مستوى 

صٌة ككل. ٌساعدن ذلن على تحدٌد أهدافن من جهة، كما ستعمل مشروع عمل معٌن أو فً حٌاتن الشخ

ٕبمثابة أداة تذكٌر دابم بما تحتاج للبهتمام والتركٌز علٌه. ] ] 

 

2 

لسم مهام العمل الكبٌرة إلى أجزاء أصؽر. لد تشعر بثمل ساعات العمل الطوٌلة المطلوبة لإتمام أمر معٌن، 

ي بكفاءة أكبر من خلبل تمسٌم ٌومن إلى ألسام صؽٌرة. ابدأ لكنن تمدر فً الممابل على عبور ذلن التحد

بالمهام البسٌطة التً ٌمكنن الانتهاء منها بسرعة، وهو ما ٌشعرن بالحماس وٌؽرس بداخلن لوة دفع للؤمام. 

على سبٌل المثال: بدلًا من التفكٌر فً "أنا مضطر للعمل لساعات طوٌلة فً الصباح"، انظر للؤمر أو نظم 

ى النحو التالً: "سوؾ أكتب هذا التمرٌر خلبل ساعة واحدة ثم أذهب إلى اجتماع الفرٌك فً الساعة ٌومن عل

ٖ، ثم ٌحٌن بعد ذلن موعد الؽداء والراحة المصٌرة." ]33 ] 

نظم فترات الٌوم أو المهام من خلبل تطبٌك للتخطٌط أو التموٌم على الهاتؾ الذكً. استخدم الترمٌز اللونً 

ى مختلؾ المهام وفترات الولت. ٌمكنن ذلن من تمسٌم ٌومن إلى عدة أجزاء والتسهٌل من فً الإشارة إل

عملٌة الانتمال من مهمة لأخرى بسلبسة وفاعلٌة وتحمٌك ألصى استفادة من الولت، دون الشعور بؤنه ٌوجد 

 .حمل ثمٌل فوق ظهرن

 

3 

ة معٌنة كحابط صد بٌنن وبٌن بدء اجعل مهامن ذات طابع مرح. ٌمؾ الشعور الداخلً بالانزعاج من مهم

العمل علٌها. فً هذه الحالة ٌجب علٌن إٌجاد وسٌلة أو أخرى لتحوٌل تلن المهمة من حمل ثمٌل إلى نشاط 

مرح تستمتع بالمٌام به. احرص على أداء تلن المهمة بمساعدة أفراد آخرٌن أو تحدَ نفسن بوسٌلة أو أخرى أو 

ب علٌن المٌام به. الملٌل من الإثارة واللعب لد ٌكون كلمة السر لفن طلبسم فكر فً طرٌمة أخرى للمٌام بما ٌج

ٗالمهام صعبة المراس، فً العمل أو المذاكرة أو الحٌاة الٌومٌة. ] ] 
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على سبٌل المثال: لد تكون راؼباً فً إنماص وزنن لكنن لا تجد راحتن فً صالة الألعاب الرٌاضٌة، لكنن 

ارٌن اللٌالة أو الألعاب المتالٌة )مثل الملبكمة( أو تحبٌن رلص الزومبا، لذا فً الممابل تستمتع بحضور تم

 .ٌفُضل اختٌار الأمر الممتع الذي ٌحمك نفس الفابدة، وستجد أن مهامن أصبحت أسهل

إذا كنت تذاكر لاختبار مدرسً فتنافس مع زمٌلن فً الفصل. تحداه حول من ٌمدر على الإجابة الصحٌحة 

من الآخر أو من ٌمدر على حل مسابل الرٌاضٌات والفٌزٌاء بسرعة وبشكل صحٌح بالطبع على أسبلة أكثر . 

 

4 

اوعد نفسن بجابزة عندما تنتهً من العمل. شجع نفسن دابمًا بمكافؤة بشكل أو آخر مهما كان الإنجاز الذي 

وب من المهوة ذات حممته بسٌطًا. احصل على فترة راحة لصٌرة من العمل أو تناول وجبة طعام خفٌفة أو ك

النكهة الممٌزة التً تعشمها للؽاٌة أو اذهب لجلسة تدلٌن. خطط لاحتفال مع صدٌك أو أحد أفراد العابلة أو 

اذهب بمفردن إلى السٌنما. تساعدن تلن المتع البسٌطة فً الحفاظ على مستوٌات الحماس والتحفٌز وتجعلن 

٘مستعدًا أكثر للخطوة التالٌة. ] ] 

 

5 

فترات راحة من ولت لآخر لتجنب إنهان لوان. من الضروري للؽاٌة أن تتجنب المشتتات  امنح نفسن

الكثٌرة، لكن العمل لفترات طوٌلة متصلة لد ٌكون سبباً بحد ذاته فً خفض إنتاجٌتن. رتب ولتن بما ٌضمن 

لى أٌام لن الحصول على فترات راحة على مدار الٌوم بٌن فترات العمل وبعضها البعض، وكذلن احصل ع

أشهر أو عام، وهو ما إنعاش لوان والعودة  8راحة منظمة فً العطل الأسبوعٌة وخطط لإجازة طوٌلة كل 

ٙللعمل بتركٌز أكبر. ] ] 

دلابك راحة بعد كل ساعة من العمل واستؽلها فً الذهاب إلى الحمام أو أداء  7على سبٌل المثال: امنح نفسن 

 .بعض تمارٌن التمدد

ة تلن على مدار الٌوم بما ٌضمن أن تتطلع لها أثناء العمل. نمصد هنا أن تتفك مع نفسن رتب فترات الراح

على ما ٌلً: "إذا انتهٌت من هذا التمرٌر بحلول الساعة الثانٌة ظهرًا، فٌمكن أن أحصل على فترة راحة تامة 

 ."لمدة نصؾ ساعة
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بل البرٌد الإلكترونً والهاتؾ الذكً. تجنب أداء أكثر من مهمة فً نفس الولت ولا تشتت نفسن بتصفح رسا

 .لن تجنً من وراء ذلن إلا الإضرار بمستوى الإنتاجٌة

 

6 

شجع نفسن وتؤكد من أنن لادر على تحمٌك كل شًء. لا تخدع نفسن بوضع أهداؾ ؼٌر منطمٌة، لكن فً 

صحٌحة للمٌام به نفس الولت لا تمس على نفسن بالنمد الحاد. ٌمكن تحمٌك كل شًء بشرط معرفة الطرٌمة ال

ومنح نفسن المدة الزمنٌة الكافٌة والتركٌز فً كل وأدق تفاصٌل العمل على خطوات الوصول لتلن الأحلبم 

والطموحات الكبرى. جنباً إلى جنب مع ما سبك، احرص دابمًا على دفع نفسن للؤمام من خلبل الحدٌث 

ن تموم بما ٌسُمى عملٌة "الاستعداد الذهنً الذاتً الإٌجابً. لا تظن أنه مجرد كلبم فمط لا ؼٌر، بل إن

٧والنفسً"؛ أي أنن تضع نفسن فً الحالة الذهنٌة التً ٌمكنن من خلبلها تحمٌك ما ترٌده بالفعل. ] ] 

بدلًا من التفكٌر السلبً فً واحدة من المهام، أجبر نفسن على إعادة النظر إلى ما تموم به من منظور إٌجابً. 

لتفكٌر السلبً "أنا مجبر على أداء عمل ضخم كل ٌوم. لن أنجح أبدًا فً ذلن"، ولل مثلًب، استبدل أسلوب ا

لنفسن مشجعاً: "إذا بدأت الآن واستجمعت لواي وركزت على ما ألوم به فمط لا ؼٌر، فسوؾ أنجح لا شن 

 ".فً الانتهاء من العمل لبل موعد التسلٌم

 طرٌمة

2 

 الالتزام والفاعلٌة

 

1 

ول عن مرالبتن )شرٌن المساءلة(. ٌمكنن اختٌار صدٌك أو أحد أفراد العابلة اختر لنفسن شخص مسإ

وتوكٌله مسإولٌة أن ٌراجع معن من ولت لآخر عملن على أهدافن ومشارٌعن العملٌة والشخصٌة. ٌكون 

للمستشار الشخصً )شخص لدوة وصاحب خبرة( أهمٌة كبٌرة فً العمل على هذا الدور، من خلبل التواصل 

معن، لكن ٌمكنن توكٌل المهمة إلى زمٌل عمٌل أو أخٌن الصؽٌر، طالما أنن تثك فً لدرته على الدابم 

٨دعمن ومرالبتن بشكل فعاّل.] ] 
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رتب مع الطرؾ الآخر مجموعة من اللماءات والمكالمات الهاتفٌة من ولت لآخر بحٌث ٌكون لدٌن ولت 

ٌعمل ذلن بمثابة الضؽط الإٌجابً وعوامل  محدد ٌفُترض بن أن تنتهً من مجموعة أهداؾ معٌنة بحلوله.

 .التحفٌز للبلتزام بما ٌجب علٌن المٌام به

أرسل عملن إلى شرٌن المساءلة واطلب منه تمٌٌمه والتعلٌك علٌه. شجعه على أن ٌتحلى بؤلصى درجات 

 .الأمانة والحرٌة فً نمد وتمٌٌم العمل

لآخر للتؤكد من بمابن على المسار الصحٌح، كؤن  ٌفترض بشرٌن المساءلة أن ٌرُسل إلٌن تذكٌرات من ولت

ٌرسل لن عبر الهاتؾ: "لا تنسَ أننا سوؾ نرسل تمرٌر العمل فً نهاٌة الأسبوع" أو "هل لدمت إلى المنحة 

 "الدراسٌة أم لا؟

 

2 

اكتب لنفسن لابمة بالمهام. ضع تلن المابمة فً مكان مربً، كؤن تضعها فوق مكتبن أو على شاشة 

ر. مع انتهابن من كل مهمة، أشِّر بجوارها بعلبمة صح أو اشطب علٌها للئشارة إلى أنها لم تعد الكمبٌوت

مطلوبة منن بعد الآن. تحمك لن رإٌة العناصر المكتملة من لابمة مهامن شعورًا بالحماس وٌجدد حوافزن 

مة وتنتمل إلى مشروع آخر لمواصلة العمل على البمٌة. والأروع أن تستمر بالفعل إلى أن تنتهً من كل الماب

٩تالً، وستلبحظ بنفسن روعة شعور التحمك والرضا الذي سٌسٌطر علٌن ولتها. ] ] 

على أجهزة الهاتؾ، مثل تطبٌمات: "آبل رٌمٌندرز"  (To Do List) ٌوجد العدٌد من تطبٌمات لوابم العمل

أدوات تنبٌه لتذكٌرن بما و"ماٌكروسوفت تو دو" و"جوجل تاسكس". تتٌح لن تلن التطبٌمات كذلن ضبط 

 .ٌجب علٌن المٌام به من ولت لآخر

اكتب لابمة ٌومٌة بالمهام التً ٌجب علٌن إتمامها، أما مع المشارٌع الأكبر حجمًا، فاستخدم لابمة مهام 

 .منفصلة توضح من خلبلها مجموعة الأهداؾ طوٌلة ولصٌرة المدى بشكل محدد

 

3 

مهام. ٌساعدن الوجود وسط مجموعة من الأفراد )مع شخص واحد انضم لمجموعة عمل ترُكز على نفس ال

آخر على الألل( فً الحفاظ على تركٌزن وإبمابن على المسار الصحٌح. ٌوفر لن الآخرون الدعم والنمد 
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الإٌجابً وكلمات التشجٌع والمدح التً تدفعن للؤمام أكثر وأكثر. الخروج من المنزل والانضمام إلى 

ماعً متجدد ألوى من عملٌة أن تبدأ كل ٌوم العمل بمفردن، لذا نجد مثلًب العدٌد من المجموعة سلون اجت

مساحات العمل المشترن التً تجمع بٌن العاملٌن أو المتعلمٌن بشكل مستمل، فمط لتعوٌض إحساس التجمع 

ً فً ممر الشركة أو الجامعة. ابحث من خلبل وسابل التواصل الاجتماعً أو مراكز المجتمع المحل

ٓٔوالمكتبات عن هذا النوع من المجموعات. ] ] 

سواء الكتابة الأدبٌة )رواٌة( أو الكتابة ؼٌر الأدبٌة )الأطروحات العلمٌة  –إذا كنت من محبً الكتابة 

لا تتردد فً البحث عن مجموعة كتابة محلٌة فً مدٌنتن. ابحث عن تلن المجموعات فً  –والممالات( 

ً ومنافذ بٌع الكتبالجامعات والمكتبات والمماه . 

وعلى ممربة منن  –الرٌاضة نشاط رابع لا تحرم نفسن متعة ممارستها مع الآخرٌن. ٌوجد بنسبة كبٌرة 

مجموعة تشاركن نفس الاهتمام، سواء كنت تحب الجري أو كرة المدم أو تمارٌن الموة وبناء  –للؽاٌة 

جنب مع تحمٌك أهداؾ تدعٌم لٌالتن البدنٌة العضلبت. انضم لهم واستمتع بالتواصل الاجتماعً جنباً إلى . 

توجد مجموعات داخل المدارس والجامعات مخصصة لدراسة مواد معٌنة، كما ٌمكنن تنظٌمها بنفسن مع 

زملببن. تساعدن المذاكرة فً حضور زملببن وأصدلابن على فهم الموضوعات الصعبة من المواد والعمل 

 .سوٌاً على الاستمتاع بالمذاكرة

إلى فصل تعلٌمً من عدد كبٌر من الأفراد لتعلم مهارة أو هواٌة جدٌدة. بدلًا من تعلم العزؾ على انضم 

الجٌتار بمفردن فً المنزل، استفد من الفصول التعلٌمٌة فً تجدٌد حوافزن حصة بعد أخرى والاستمتاع 

 .بعملٌة التعلم المشترن مع الآخرٌن

 

4 

ع لنفسن برنامج أو جدول زمنً متوافك مع شخصٌتن مع ضع لنفسن نظام عمل ثابت والتزم به. اصن

الحرص كل الحرص على الالتزام به ٌومًا بعد آخر. ابذل كل ما بوسعن للمٌام بنفس النشاطات أو المهام فً 

نفس الولت من كل ٌوم، حتى إذا كنت لا تشعر بالرؼبة فً المٌام بهذه المهمة الآن. ٌمكنن من خلبل التعوّد 

ت أن تفرغ المساحة من ولتن )وتركز كل طالتن الذهنٌة( للبنتهاء من تلن المهمة، وستصبح على نظام ثاب

ٔٔألل صعوبة ٌومًا بعد آخر. ] ] 
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على سبٌل المثال: لإنشاء مولعن الإلكترونً الخاص، خصص ساعة من مساء كل ٌوم للعمل على الكود 

 .والتصمٌم الخاص بالمولع

ن الٌوم كؤفضل ما ٌكون. على سبٌل المثال: إذا كنت تعمل بتركٌز أكبر حدد الولت الذي ٌمكنن العمل فٌه م

 .فً الصباح، فخصص فً جدولن الولت من الصباح للمهام الصعبة

ما أن ٌكون لدٌن نظام عمل، لا مفر من الالتزام به مهما كانت حالتن المزاجٌة. ٌجب أن تراعً بكل حرص 

ى فً أكثر أولات فمدان الطالة أو الشعور النفسً السٌا وانعدام الالتزام بجدول العمل الذي وضعته لنفسن حت

 .الحماس. ركز. أعد تجمٌع لوان. شجع نفسن على الانتهاء من العمل المطلوب منن

 

5 

خطط بشكل مسبك لكٌفٌة تعاملن مع العوابك والإخفالات. خطط للمشكلبت والعمبات من لبل أن تحدث. 

ر للتعامل مع تلن المشكلبت ولت حدوثها بدلًا من الاستسلبم لكونها ٌضمن لن ذلن أن تكون مستعدًا أكث

ٕٔتعٌمن عن تحمٌك أهدافن والاستمرار فً العمل المنشود. ] ] 

لا بؤس من الشعور بالإحباط للٌلًب إذا لم تحمك واحدة من مشارٌعن النجاح المطلوب، لكن من الضروري 

دن على إنعاش لوان من جدٌد. ٌمكنن مثلًب التمشٌة أو ولتها منح نفسن فترة للهدوء وممارسة نشاط ٌساع

 .الرسم العشوابً على الورق أو الاتصال بصدٌك أو الحدٌث مع زوجتن عن الأمر

ربما ٌتعرض جهاز الكمبٌوتر فجؤة لأعطال كثٌرة تمنعن عن كتابة تمرٌر العمل المطلوب. تولع هذا النوع 

لإصلبحات التمنٌة. خطط طرق بدٌلة لاستعارة جهاز كمبٌوتر من الأزمات، وتؤكد من معرفتن لرلم مسإول ا

أو ابحث إمكانٌة استخدام الأجهزة العامة فً المماهً أو المكتبات. ٌضمن لن ذلن وجود خطة بدٌلة للتؽلب 

 .على المشكلبت ولت ولوعها

 طرٌمة

3 

 تحمٌك الأهداؾ طوٌلة المدى
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1 

لطبٌعً أن تواجه صعوبة فً تحفٌز نفسن إذا كنت لا تعرؾ حدد لنفسن أهدافاً ختامٌة واضحة ومحددة. من ا

بوضوح لأي شًء بالتحدٌد تحتاج هذا التحفٌز أو ما الذي ٌجب علٌن المٌام به وإلى أٌن تحتاج إلى أن 

تتحرن! تؽلب على ذلن التشوش الذهنً من خلبل وضع الأهداؾ النهابٌة الواضحة والمابلة للتنفٌذ وممكنة 

ٖٔالتحمٌك. ] ] 

ى سبٌل المثال: وأنت فً المدرسة هدفن الأهم فً تلن المرحلة هو الالتحاق بكلٌة معٌنة أو النجاح فً عل

 .الحصول على منحة دراسٌة

لا ٌعتبر امتلبن شركة هدفاً واضحًا، بٌنما فً الممابل تحتاج إلى تعرٌؾ نوعٌة تلن الشركة؛ هل ترؼب فً 

ً تمدٌم الدعم والمشورة للشركات الأخرى؟ أم أنن تمُدم خدمة بٌع المنتجات؟ أي منتج بالتحدٌد؟ هل ترؼب ف

 لمجتمع العملبء المستهدؾ؟

كن محددًا فً أهدافن لألصى درجة. على سبٌل المثال: إذا كنت ترؼب فً السفر حول العالم، فؤٌن ترٌد أن 

رؼب فً التجول تذهب؟ وأٌن ترٌد أن تذهب أولًا؟ هل تفضل الرحلبت الجوٌة أم الرحلبت البحرٌة؟ هل ت

 حول العالم بشكل متتالً؟ أم من خلبل عدة رحلبت منفصلة لصٌرة من ولت لآخر؟

لا تسمح لمابمة أهدافن بتشتٌتن عن الجوانب الأخرى من الحٌاة! نعم، ٌمكن أن ٌحدث ذلن فً الكثٌر من 

جهود المتناسب الحالات. تؤكد من ضبط مستوى الأولوٌات فً حٌاتن؛ بمعنى أن تخصص لكل هدؾ كمٌة الم

 .مع حجمه وأهمٌته

 

2 

لسم الأهداؾ الكُبرى إلى مجموعة من الأهداؾ الأصؽر. ما أن تعرؾ تحدٌدًا وجهتن النهابٌة، فمن الممكن 

الآن أن تضع لنفسن نماط تولؾ مُحددة على مدار الطرٌك وصولًا لنهاٌته. اكتب مجموعة من الخطوات 

هو ما ٌجعل الهدؾ أكثر لابلٌة للتحمٌك وٌساعد كذلن فً إنهاء الجادة التً تساعدن على تحمٌك هدفن، و

ٗٔمهامن واحدة بعد أخرى. ] ] 

إذا كنت تحلم بامتلبن منزلن الخاص، ستحتاج لتحمٌك ذلن إلى وضع مجموعة من الأهداؾ الصؽٌرة، بدءًا 

ذلن( والتخطٌط من ادخار الأموال وتملٌل النفمات والإعداد للتمدم للحصول على لرض )إذا احتجت إلى 

 .لعملٌة البحث عن المولع والمنزل المناسب
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هل ترؼبٌن فً الاستمالة من وظٌفتن وتكرٌس كل جهدن لمشروع المشؽولات المنزلٌة المباعة عبر 

الإنترنت؟ تحتاجٌن من أجل ذلن لوضع لابمة بالمنتجات وتوفٌر المال الكافً لشراء مواد العمل. فكري كذلن 

محل الإلكترونً وعدد المنتجات المطلوب للبدء فً البٌع. ما هً خطتن المنظمة كذلن فً كٌفٌة افتتاح ال

 للتسوٌك والدعاٌة؟

 

3 

ابحث لنفسن عن شخص لدوة نجح فً تحمٌك نفس الهدؾ من لبل. ٌكون من الأسهل بكثٌر تحمٌك هدؾ 

اح بمفردن ولا ٌشترط معٌن من خلبل تمفً آثار شخص سبك له النجاح فً الوصول لنفس الأمر. ٌمكنن النج

وجود ذلن المثال بالضرورة، لكنن لست مضطرًا كذلن لإعادة اختراع العجلة مع كل هدؾ تضعه لنفسن. 

استفد من خبرات وتجارب ذلن الشخص، فٌما ٌخص الأسالٌب الفعاّلة والأسالٌب ؼٌر الفعاّلة، من أجل العمل 

لآخر تفاصٌل لصته وحمٌمة أنه نجح بالفعل فً بكفاءة وفاعلٌة أكثر على تحمٌك هدفن. استعد من ولت 

٘ٔالوصول لذلن الهدؾ كوسٌلة لتحفٌز نفسن. ] ] 

لد ٌكون لدوتن شخص تعرفه من الحٌاة الحمٌمٌة، مثل فرد من العابلة أو مدٌر العمل أو أستاذ جامعً أو 

 .مستشارن الشخصً. لد ٌكون كذلن شخصًا مشهورًا، مثل عالم أو رجل أعمال ممٌز

كانت تجمعن معرفة مسبمة مع لدوتن، فاحرص على التواصل معه وسإاله حول ما لام به لتحمٌك تلن إذا 

الأهداؾ، بٌنما إذا كان شخصًا فابك الشهرة، فابحث عن اللماءات الصحفٌة وكتب السٌرة الذاتٌة الخاصة به 

 .لمعرفة المزٌد من التفاصٌل عن حٌاته. اجعله لدوتن ومصدر إلهامن المتجدد

 

4 

اكتب مجموعة من الألوال التحفٌزٌة واجعلها من حولن فً أماكن مربٌة. ٌمكنن تعلٌك مُلصك فوق حابط 

المكتب أو لصك مجموعة من الملبحظات الورلٌة الصؽٌرة على مرآة الحمام أو على باب الثلبجة. ستحتاج 

حفٌزٌة المُشجعة فً كل للتحفٌز والحماس من ولت لآخر، لذا احرص على إحاطة نفسن بتلن الرسابل الت

مكان. ٌجب أن تإمن بداٌة بؤهمٌة هذه الممولات وأن تتؤملها بالكثٌر من التمدٌر والاحترام كلما ولعت عٌنن 

علٌها، محاولًا استحضارها والسماح لها بالتؽلؽل داخلن والتؤثٌر الإٌجابً علٌن وإعادة خلك الدوافع بداخلن. 

[ٔٙ ] 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

371 

 

 

ٌزٌة ذات العلبلة الوثٌمة بؤهدافن فً مكان متعلك بتلن الأهداؾ. مثلًب إذا كنت فكر فً تعلٌك الممولات التحف

ترؼب فً إنماص وزنن فاحرص على وضع الممولة على باب الثلبجة أو بالمرب من المٌزان المنزلً 

الخاص بن؛ إذا كانت ممولة متعلمة بمشروع كبٌر فً العمل، فالصك تلن الممولات التحفٌزٌة على الحابط 

لمجاور لمكتبن أو على جهاز الكمبٌوترا . 

ابحث عن تلن الممولات فً الكُتب والموالع الإلكترونٌة والفٌدٌوهات التحفٌزٌة عبر الإنترنت. ٌمكنن شراء 

 .الملصمات عبر الإنترنت أو تحمٌلها وطباعتها أو حتى كتابتها ٌدوٌاً بورلة وللم فمط لا ؼٌر

 

5 

ٌمكن تسمٌة ذلن بؤحلبم الٌمظة الإٌجابٌة؛ اجلس لدلابك للٌلة على مدار كل تخٌل أنن تحمك أهدافن وأحلبمن. 

ٌوم وابدأ فً تخٌل نفسن ولد وصلت إلى ما تتمناه من طموحات وأحلبم. تخٌل نفسن تصل لهدفن؛ تخٌل 

نفسن تموم بؤدق التفاصٌل الصؽٌرة المتعلمة بالمهام والخطوات التً تإدي لتحمٌك ذلن الحلم. تخٌل نفسن 

تصل لما تتمناه وكن فً أحلبمن تلن الشخصٌة التً تطمح لأن تكونها. ما الذي تشعر به؟ اسؤل نفسن ذلن 

السإال، وبعد انتهاء لحظات التخٌل البصري الحالم للمستمبل، أعد طرح السإال على نفسن من جدٌد: كٌؾ 

لن على أرض الوالع فً دفعن هً حالتن المعنوٌة؟ أنت الآن ممتلا بالطالة والحماس؛ ابدأ فً استؽلبل ذ

٧ٔنحو الانتمال للخطوة المادمة فً طرٌمن نحو هدفن. ] ] 

تخٌل أدق وأبسط التفاصٌل المتعلمة بمراحل هذا الحلم لدر الإمكان. تخٌل المكان وما تموم به وما ترتدٌه من 

كل التفاصٌل ملببس. كٌؾ هو مظهرن؟ من معن من معارفن وأصدلابن؟ تخٌل الملمس والطعم والرابحة ل

 .المحٌطة بن. تخٌل مشاعرن وأفكارن وتفاعلن مع تحمٌك ذلن الحلم

اصنع ما ٌسُمى بلوحة الأحلبم المربٌة، وهً لوحة تساعدن فً سبٌل السعً لأهدافن. اصنع صورًا مُجمعة 

)كولاج( أو صورة تعرض من خلبلها أحلبمن وأهدافن الشخصٌة. ضع تلن الصور الدالة على أحلبمن فً 

كان ٌمكنن رإٌته ٌومًٌا، كؤن تضعها فً مكتبن أو على الثلبجة. فً كل مرة ستنظر فٌها إلى تلن الصور، م

 .ستشعر بالكثٌر من الحماس والرؼبة فً مداومة العمل على أهدافن بشكل ٌومً

 تحذٌرات

تر أو الوحدة أو تواصل مع أخصابً نفسً أو طبٌب إذا كان انعدام الحوافز ممترناً بمشاعر الاكتباب أو التو

نوبات البكاء، وخاصة إذا وصل الأمر إلى مٌول ذاتٌة لإٌذاء نفسن أو الآخرٌن. ستحتاج ولتها إلى تعامل 
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طبً متخصص ومدروس لضمان تؽلبن على تلن الحالة. لا تخجل من طلب المساعدة، ولا تجبر نفسن على 

 .التؽلب علٌها وحٌدًا

t.ly/22ms 
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 كٌفٌة تحفٌز الموظفٌن

ٌعد تحفٌز الموظفٌن فً العمل تحدٌاً شالاً على الإطلبق ممارنة بالماضً، فالأمر أصبح أسهل بكثٌر؛ إذا لا 

أردت أن تحفز موظفٌنن فما علٌن إلا أن تجعلهم ٌشعرون بالحماس للحضور إلى العمل ٌومٌاً ولضاء الولت 

 .معن ومع بعضهم البعض، والسإال الآن: كٌؾ تفعل ذلن؟ إلٌن الإجابة

 

1 

 خلك بٌبة عمل لطٌفة

1 

اخلك جوًا لطٌفاً. ٌمضً الموظفون جزءًا كبٌرًا من حٌاتهم فً العمل، لهذا ٌنبؽً علٌن أن تجعل هذا المكان 

لطٌفاً ومحبباً إلى للوبهم لدر المستطاع، فإذا خلمت لهم جوًا ودودًا ومرٌحًا نفسٌاً، ٌصبح الموظفون أكثر شؽفاً 

ٔلٌن كٌفٌة فعل ذلن:]للحضور إلى العمل ٌومًٌا؛ إ ] 

اترن مساحات معمولة فً المكتب أو مكان العمل ولا تكدِّس المكان. هل ٌشعر الموظفون أن لدٌهم مساحة 

ٌمشون وٌتنفسون فٌها أم ٌشعرون بؤنهم متكدسون فً علبة سردٌن؟ فكلما وجدوا مساحة أكبر ٌتحركون فٌها 

 !كلما كانوا أسعد

ان بحٌث لا ٌكون الجو بالداخل حار جدًا أو بارد جدًا؛ لن ٌتحمس احرص على ضبط الحرارة فً المك

 .الموظفون للعمل إذا شعروا أن أطرافهم تتجمد أو إذا كانوا ٌتصببون عرلاً وٌفمدهم ذلن تركٌزهم

اخلك جوًا لطٌفاً من خلبل الإضاءة؛ بالرؼم من أنه لد لا ٌكون الأمر بٌدن إن كان المكتب مجهزًا بمصابٌح 

سنت الموٌة إلا أنه ٌمكنن أن تحُدث فرلاً كبٌرًا بإضافة بعض المصابٌح الهادبة المرٌحة للعٌنالفلور . 

احرص على أن ٌحصل الموظفون على الكثٌر من الإضاءة الطبٌعٌة، ولهذا حاول أن تضع مكاتبهم بالمرب 

ور والهواء الطلكمن الشرفات لدر الإمكان، لأنهم بالتؤكٌد لن ٌشعروا بالخنمة إن كانوا بجانب الن . 

أما إذا كانت بٌبة العمل ؼٌر رسمٌة، فٌمكنن إضافة لطع أثاث مرٌحة أكثر فً أرجاء المكتب، مثل: الأرابن، 

حتى ٌستطٌع الموظفٌن العمل علٌها من حٌن لآخر خلبل الٌوم إذا لم ٌكن بالضرورة بمابهم على مكاتبهم 

 .طوال الولت
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2 

ن الموظفٌن ٌمضون الكثٌر من الولت فً التحدٌك فً الحوابط؛ ولهذا استؽل مساحات الحوابط. فالكثٌر م

السبب فإنها تعُد مكاناً جٌدًا لجذب انتباههم وتحفٌزهم على العمل بشكل أفضل. إلٌن بعض الأشٌاء التً ٌمكنن 

ٕوضعها على الحوابط:] ] 

ي معلومات شخصٌة ٌرٌدون ضع لوحة خشبٌة ٌستطٌع الموظفون تعلٌك الصور أو بطالات أعٌاد المٌلبد أو أ

مشاركتها مع زملببهم علٌها؛ ٌجعلهم ذلن ٌشعرون بالراحة والأنس حتى أنهم لد ٌبتسموا عندما ٌختلسون 

 .النظر إلٌها

لدِّر الموظفٌن المبدعٌن رؼم أنه لا ٌتعٌن علٌن وضع اسم "الموظؾ المثالً" كل شهر على الحابط، إلا أنه 

ها إنجازات أحد الموظفٌن على لوحة بٌضاء ٌراها الجمٌعٌمكنن أن تكتب ملبحظة صؽٌرة ب . 

إذا كانت الشركة تتطور وٌكبر حجمها فضع ملصمات تبٌن ذلن التطور حتى تحُفز الموظفٌن على العمل 

 .بشكل أفضل

ٌمكنن أٌضًا تعلٌك بعض الالتباسات أو الشعارات التحفٌزٌة، لكن لا تفرط فً الأمر فؤنت لا ترٌد شعور 

ن بالضٌك من الشعارات الفارؼة المنتشرة فً أرجاء المكانالموظفٌ . 

علِكّ بعض الصور أو اللوحات البسٌطة المرٌحة للعٌن على الحوابط، وحاول لدر الإمكان ألا تكون صارخة 

 .بل إن بضعة صور أو لوحات جمٌلة لكن بسٌطة تفً بالؽرض

 

3 

تناول الطعام والشراب مع الزملبء فً العمل، فالناس استخدم الطعام كنوع من التحفٌز. لا تستخؾ أبدًا بموة 

تتحفز إلى الذهاب إلى العمل عند معرفة أنه ٌوجد طعام بانتظارهم، وإلٌن بضعة أشٌاء ٌمكنن تجربتها 

 :لتحفٌز الموظفٌن

ضع الكثٌر من الشاي والمهوة فً المطبخ حتى ٌمضً الموظفون ولتاً أطول فً المكتب دون الحاجة إلى 

لتناول الشاي أو المهوة فً أحد المماهً الخروج . 
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اجلب بعض الحلوٌات والدونتس والكرواسون وما شابه ٌوم واحد فً الأسبوع أو حتى فً الشهر، فهذا ٌجعل 

 .الموظفٌن ٌؤتون باكرًا للٌلًب لٌتشاركوا فً إفطار خفٌؾ مع بعضهم البعض

ن تخصٌص "ٌوم البٌتزا" كل شهراطلب لهم البٌتزا على الؽداء من حٌن لآخر، حتى أنه ٌمكن . 

ضع التصبٌرات أو الوجبات الخفٌفة فً المطبخ، مثل: الفشار أو شرابح البطاطس أو حتى اطلب من الساعً 

 .أن ٌخبز لكم البراونٌز

خصص ٌومًا للطعام المفتوح، بحٌث ٌجلب كل موظؾ نوعًا من الطعام فهذه طرٌمة ؼٌر مكلفة لتوفٌر أنواع 

بحٌث ٌؤكل كل شخص ما ٌرٌد، كما أنه ٌجعل الموظفٌن ٌمضون ولتاً مع بعضهم البعض  كثٌرة من الطعام

 .وٌتجاذبوا أطراؾ الحدٌث

 .اجلب "التورتة" أو بعض الكب الكٌن للبحتفال بؤٌام مٌلبد الموظفٌن

لبل  استخدم الطعام فً الاحتفال بالمناسبات، مثل: أن تؤتً بالبٌض الملون ولت شم النسٌم أو بعض الحلوى

 .الكرٌسماس أو الكحن ولت عٌد الفطر حتى ٌشعر الجمٌع وكؤنهم بالبٌت

تذكر فمط أن توفر بعض الاختٌارات الصحٌة أٌضًا لأن بعض الناس ٌكتسبون الوزن عندما ٌبدأوا العمل فً 

 .مكان ٌوفر الكثٌر من الطعام

 

4 

"الكاجوال" أن ٌجعل الموظفٌن أكثر خصص أٌامًا لارتداء الملببس "الكاجوال". ٌمكنن لارتداء الملببس 

حماسًا للذهاب إلى المكتب حٌث ٌشعرون بالراحة فً بٌبة العمل وأنهم ؼٌر ممٌدٌن بالملببس الرسمٌة؛ ٌمكن 

 .مثلًب تخصٌص ٌوم الخمٌس أو حدد بعض الأٌام فً التموٌم

مثلًب مع التراب دوري ولد تجعل ٌوم الملببس "الكاجوال" مرتبطًا بموضوعات أو أحداث معٌنة، فٌمكنن 

 .كرة المدم أن تطلب من الموظفٌن ارتداء "التٌشٌرتات" الخاصة بفرلهم الرٌاضٌة المفضلة

ٌمكن أٌضًا أن ٌرتدي الموظفون ملببس تتعلك بالأعٌاد أو الاحتفالات، مثل: ارتداء اللون الأحمر ٌوم عٌد 

نالحب أو ارتداء الملببس السوداء والبرتمالٌة ٌوم الهالووٌ . 

 جزء
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 تمدٌر ومكافؤة إنجازات الموظفٌن

 

1 

لدِّر الموظفٌن على المستوى الفردي. إذا فعل أحد الموظفٌن شٌباً رابعاً فمن حمه أن تمول له ذلن، فبدلًا من 

أن تمول على الملؤ أن الجمٌع ٌموم بواجبه على أكمل وجه، خذ من ولتن الملٌل لتستدعً أحد الموظفٌن إلى 

وجهًا لوجه أو تبعث له رسالة أو برٌدًا إلكترونٌاً لتمول له أنه ٌموم بعمله بشكل رابعمكتبن وتشكره  . 

ٌمكنن أٌضًا تمدٌر هذا الموظؾ بتعلٌك إنجازاته فً لوحة الإعلبنات أو إرسال رسالة تتضمن جمٌع 

 .الموظفٌن تهنبه فٌها على عمله أو إنجازه

مثل أن ٌؤتً للشركة بصفمة مع إحدى الشركات الكبرى، أما إذا لام هذا الموظؾ بعمل شًء ؼٌر مسبوق، 

ٌمكنن حٌنها أن تعلن هذا الإنجاز على الملؤ وتشكره أمام جمٌع الموظفٌن ولا تخجل من أن تصفك له بعد 

 .نهاٌة حدٌثن إن شعرت بالحاجة لذلن، طالما أن التصفٌك لن ٌكون مبالؽاً فٌه وفماً للمولؾ

ظفٌن المجتهدٌن على المستوى الفردي إلا أنه ٌنبؽً علٌن أن تحرص ألا ٌشعر وبالرؼم من أهمٌة تمدٌر المو

 .أحد الموظفٌن أنه لا ٌتم تمدٌره إن كنت دابمًا تمدِّر فبة للٌلة من الموظفٌن

 نصٌحة الخبراء

 

 الربٌس التنفٌذي لشركة وٌكً هاو

من المهم أن تتذكر أن الأشخاص إلٌزابٌث دوؼلبس، الربٌس التنفٌذي لموالع وٌكً هاو، تنصح بما ٌلً: "

مختلفٌن وبالتالً سٌستفٌدون من أنواع مختلفة من التحفٌز، لذلن علٌن أن تتعلم ما الذي ٌنجح مع كل فرد 

على حدة وكذلن على مستوى الفرٌك ككل. الأمر لا ٌتعلك فمط بالأحداث الكبٌرة، بل أنت ترؼب فً محاولة 

 ."تمدٌر الإنجازات الصؽٌرة كذلن
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2 

لدِّر الموظفٌن تمدٌرًا جماعٌاً. ٌنبؽً علٌن أن تخصص من ولتن الملٌل لتعُلِم موظفٌن أنهم ٌمومون بعمل 

رابع كفرٌك عمل واحد وأنن تمدِّر مجهوداتهم دابمًا، فمضاء بضعة دلابك من ٌومن تمدح فٌها موظفٌن على 

أكبر، وإلٌن كٌؾ تفعل ذلن لٌامهم بمهام فرٌك العمل على أكمل وجه سوؾ ٌحفزهم على العمل بجدٍّ  : 

اعمد اجتماعًا عامًا لتنالش أمور الشركة ككل ولتوضح للموظفٌن مدى مساهمة مجهوداتهم فً تحمٌك أهداؾ 

الشركة، فالموظفون لا ٌحبون الشعور أنهم مجرد تروس فً ماكٌنة بل ٌكونون بحاجة للشعور بمساهمتهم فً 

بعض الولت لتوجٌه التمدٌر للموظفٌن، فإذا كانت لدٌن أٌضًا شًء ذي لٌمة، ولهذا ٌنبؽً علٌن أن تخصص 

 .حمابك وأرلام تدل على لدر إسهام الموظفٌن فً تحمٌك أهداؾ الشركة، فسٌكون أفضل بكثٌر

ابعث برٌدًا إلكترونٌاً أو نشرة أسبوعٌة تموم فٌها بإخبار موظفٌن أن عملهم لا ٌضٌع هباءً، وأظهر لهم 

م ألفاظًا إٌجابٌة تإكد على تمدٌرن لعملهم الجٌدتمدٌرن لجهودهم واستخد . 

أما إذا شعرت أنه توجد مساحة للتحسٌن من أنفسهم، فلب تتردد فً لول ذلن، وكن صرٌحًا مع موظفٌن فٌما 

ٌتعلك بالعمل الذي ٌنبؽً أن ٌتم إنجازه، لكن احرص دابمًا على الثناء على موظفٌن أكثر من انتمادهم، 

وظفٌن بالإٌجابٌة تجاه العمل الذي ٌمومون بهفالهدؾ هو شعور الم . 

 

3 

كافًء موظفٌن على العمل الجاد. من أفضل طرق تحفٌز الموظفٌن أن تضع نظامًا للمكافآت، وأًٌا كانت 

طرٌمة سواء كانت مسابمة لتعرؾ من ٌحمك إنجازًا معٌناً لبل الآخرٌن فً موعد محدد، أو مسابمة أخرى 

عابد للشركة بحلول نهاٌة الشهر؛ فؤي مسابمة وإن كانت تافهة، سوؾ تبمً  ترى من ٌستطٌع تحمٌك أكبر

الموظفٌن متحفزٌن لإنتاج عمل ملموس ٌتم مكافبتهم علٌه. وإلٌن بعض المكافآت التً تعطٌها للموظفٌن 

 :لتحمٌمهم مهمة بشكل جٌد

المحلبت أو تذاكر لحضور كافبهم بهداٌا بسٌطة، مثل: إعطابهم تذكرتٌن سٌنما أو لسٌمة شرابٌة من أحد 

مباراة هامة، لكن احرص أن تعرؾ مسبماً من الموظفٌن ما الهدٌة المجزٌة من وجهة نظرهم، فهم لن 

 .ٌشعروا بالتحفٌز إن لم ٌتحمسوا للهداٌا
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كافًء موظفٌن بالولت، فسوؾ تفاجؤ عندما ترى الموظفٌن ٌبدأون العمل بسرعة ونشاط بعد أن تمول لهم 

دلٌمة، أو إذا أعطٌت لهم اختٌار أن ٌؤتوا فً  52أو  37لهم بالرحٌل مبكرًا عن موعدهم أنن سوؾ تسمح 

 .الٌوم التالً متؤخرٌن ساعة عن موعد بدء العمل

كافًء موظفٌن بالعمل عن بعُد، بؤن تسمح للموظؾ الذي لام بؤفضل أداء أن ٌعمل من المنزل لمدة ٌوم، لكن 

ن المنزل لأن هدفن فً الأساس هو أن تجعل الجمٌع متحفزٌن للذهاب تذكر ألا تجعل الجمٌع ٌرٌد العمل م

 .إلى العمل

كافًء موظفٌن بؤن تموم ببعض المهام نٌابة عنهم، فالناس ٌعشمون رإٌة مدٌرهم ٌموم بمهامهم، سواء كان 

 .هذا بعمل المهوة بدلًا منهم أو المٌام ببعض المكالمات الهاتفٌة إلى العملبء

لهم بارتداء الملببس الكاجوال، فالموظفون ٌحبون أن ٌشعروا بالراحة من خلبل ارتداء كافبهم بالسماح 

 .الملببس الكاجوال، فٌمكنن مكافؤة أحد الموظفٌن بهذه الطرٌمة فً أحد الأٌام

كافًء موظفٌن بدعوتهم على الؽداء، فالموظؾ الذي ٌفوز بؤحد المسابمات ٌمكنه مشاركتن الؽداء من دون 

ما أنها فرصة جٌدة للتعرؾ علٌنأن ٌدفع، ك ! 

 جزء

3 

 تطوٌر علبلات رابعة فً بٌبة العمل

 

1 

ؾ على كل موظؾ على حدة،  ؾ على موظفٌن. لد تشعر أنن مشؽول جدًا على تخصٌص ولت للتعرُّ تعره

لكن ٌنبؽً أن تفكر فً الأمر مجددًا، لأنن إن وطدت علبلتن بموظفٌن لن تعرؾ ما ٌجعلهم ٌتحفزون للعمل 

ٖط، لكنهم سٌحبونن أٌضًا مما ٌحفزهم أكثر على العمل معن. وإلٌن كٌؾ تفعل ذلن:]فم ] 

دلٌمة تتحدث مع أحد الموظفٌن فً مكتبن وأنتم  52إلى  42اعمل مبادرة "لهوة الخمٌس" حٌث تمضً من 

تشربون المهوة. ولا ٌتوجب الحدٌث عن العمل على الإطلبق بل من الأفضل أن تتحدثا عن الهواٌات 
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والاهتمامات المشتركة والحٌاة الأسرٌة بصفة عامة. لا تخشه أن تسؤل الموظفٌن عن رأٌهم بعد تلن 

 .الممابلبت، فهم مرجعن فً معرفة ما ٌحفزهم بحك

اعرؾ شٌباً عن أسُر موظفٌن، ولتتذكر أن الموظفٌن أناس حمٌمٌون، ولدٌهم أسُر وصراعات حمٌمة، فإذا 

تهم، أو أطفالهم، أو حتى حٌواناتهم الألٌفة فسوؾ ٌصبح لدٌن أشٌاء أكثر كً علمت أسماء أزواجهم، أو زوجا

 .تتحدث عنها معهم، كما أنن ستبدو مهتمًا أكثر عندما تسؤل عن صحة أفراد أسرتهم

اعرؾ شٌباً عن اهتمامات موظفٌن، فإذا علمت مثلًب أن أحد الموظفٌن ٌتابع نفس البرنامج الذي تتابعه أنت 

هذا الأمر باباً للحوار معه فسوؾ ٌفتح لن . 

وتذكر أن هنان فرلاً بٌن بناء علبلة لوٌة بٌنن وبٌن موظفٌن وبٌن مصادلتهم، فؤحادٌثن معهم ٌجب أن تكون 

 .ودودة ومفتوحة لكن لٌست خاصة جدًا

 

2 

رتب أحداثاً اجتماعٌة. ٌمكنن من خلبل التحضٌر لبعض الأحداث الاجتماعٌة والإعلبن عنها مساعدة 

وظفٌن فً المكتب على معرفة بعضهم البعض بشكل أكبر، فالموظفون ٌتحفزون أكثر للذهاب للعمل إن الم

 :كانت تربطهم علبلة صدالة بزملببهم فً العمل أو حتى علبلة مودة. وإلٌن كٌؾ تموم بهذا

لٌن عن حدد ٌوم كل شهر ٌتناول جمٌع الموظفٌن الؽداء مع بعضهم البعض، فهذا الأمر سٌجعلهم ؼٌر منعز

 .بعضهم ولت الؽداء فً الأٌام الأخرى وٌساعدهم على التعرؾ على بعضهم البعض بشكل أكبر

اعمل فرٌك كرة لدم أو أي رٌاضة أخرى، فلن ٌكون هذا الأمر وسٌلة للتمرٌب بٌن الموظفٌن فمط بل 

ع مختلؾ )الفرٌك سٌجعلهم ٌشعرون بروح فرٌك العمل أكثر بما أنهم ٌعملون كٌد واحدة فً فرٌك آخر من نو

 .الرٌاضً(، وسوؾ ٌصبح الأمر أفضل إن تبارٌتم مع فرق شركات أخرى أو بٌن ألسام الشركة وبعضها

حدد ساعة السعادة للموظفٌن كً ٌسترٌحوا وٌمرحوا بعد العمل، وٌمكنن توكٌل تنظٌم هذا الأمر إلى أحد 

مناسبالموظفٌن ولا تخشه من مشاركتهم تلن الساعة إن شعرت أن الجو  . 

اعمل فرٌك متطوعٌن فً الخٌر، وهو ما لن ٌكون ؼرضه الأعمال الخٌرٌة فمط، بل تسنح لكم الفرصة 

 .لتعرفوا الجانب الصالح فً بعضكم أكثر
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3 

ؾ الموظفون على بعضهم البعض  استخدم أٌام الاحتفالات لصالحن. فؤٌام الاحتفالات تعد طرٌمة رابعة لٌتعره

إلى العمل، ففً أٌام الاحتفالات ٌصبح الموظفون أكثر ارتٌاحًا وٌمضون ولتاً والشعور بالحماس للذهاب 

ؾ على بعضهم أثناء العمل، وإلٌن بضعة أفكار تستخدمها لتموٌة العلبلات بٌن الموظفٌن فً بٌبة العمل  للتعرُّ

 :من خلبل الاحتفالات

ا من الطعام من بلد مختلؾ عن اجعل ٌومًا للبحتفال بالطعام، ولتطلب من كل موظؾ أن ٌجلب معه نوعً 

 .ؼٌره، مثل أن ٌؤتً أحد الموظفٌن بؤكله مكسٌكٌة، وٌؤتً الآخر بؤكله هندٌة، وٌؤتً الثالث بؤكلة مؽربٌة

احتفلوا بالأعٌاد والمناسبات من خلبل الملببس، ولا ٌتعٌن أن ٌحتفل الموظفون بهذه المناسبات بارتداء حلل 

نملب المكتب إلى حفل، لكن سٌكون من اللطٌؾ إذا ارتدى بعض الموظفٌن أو ملببس تنكرٌة كاملة حتى لا ٌ

 .لبعة بابا نوٌل أو ملببس تنكرٌة فً الحفلبت الترفٌهٌة مثلًب 

 .ٌمكنن عمل احتفال رٌاضً أٌضًا، حٌث ٌرتدي كل موظؾ ملببس الشخصٌة الرٌاضٌة المفضلة لدٌه

اء ملببس الشاطًء مثل الفساتٌن أو الممصان ذات اعمل ٌوم "هاواي" فً الصٌؾ واطلب من الموظفٌن ارتد

 .رسومات الزهور وسوؾ ٌشعر الجمٌع براحة نفسٌة كبٌرة

 أفكار مفٌدة

ٌمكنن ترتٌب تدرٌبات للموظفٌن للعمل كفرٌك عمل واحد حتى تطور من مهارات الموظفٌن وتموي علبلاتهم 

 .ببعض

دٌات الشخصٌة التً ٌواجهونها وتمؾ بجانبهم فً ادعم الموظفٌن فً حٌاتهم خارج إطار العمل وتعرؾ التح

 .أزماتهم الشخصٌة

لا تخشه من سإال الموظفٌن عن رأٌهم، فبالتؤكٌد سوؾ تستطٌع تحفٌزهم بشكل أفضل إن علمت ما ٌشعرون 

 .به تجاه العمل وبٌبة العمل

جزء هام من فرٌك العمل إذا كان هنان إخفالا ما بالشركة فاسؤل الموظفٌن عن رأٌهم واجعلهم ٌشعروا بؤنهم . 
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فكر فً المادة الذٌن تركوا أثرهم فً نفسن سابماً، ما الذي ٌلهمن فٌهم؟ وما الصفات الموجودة فً أولبن المادة 

 .وتستطٌع تحفٌزن؟ استخدم هذه التجارب فً بناء استراتٌجٌتن التحفٌزٌة

سلبٌة أكثر من الإفراط فً المدح كن سخٌاً فً مدحن وبخٌلًب فً نمدن، وتذكر أن الانتماد ٌإتً بثمار . 

كن ودودًا مع الموظفٌن وؼٌر بعٌد عنهم، وابتسم دابمًا فً وجه كل موظؾ ولل له "صباح الخٌر" لتوصل له 

 .رسالة بؤنن سعٌد لرإٌته

 .لا تلم أحد الموظفٌن على الملؤ أبدًا، بل حدد له موعدًا لتنالش معه المشكلة فً مكتبن

ً بموظفٌن، وشجـعِّهم على الحدٌث عن أنفسهم وأصػِ لهم باهتمام، فالموظفون ٌحبون أظهر الاهتمام الحمٌم

 .صاحب العمل أو المدٌر الذي ٌهتم بهم شخصٌاً ولٌس بعملهم فمط

تدرٌب الموظفٌن وإعادة تدرٌبهم من أفضل الطرق العملٌة لتحفٌزهم، لكن تذكر أن تموم بالأمر بشكل مرح 

لًا من المٌام به كعمل إضافً ٌتوجس منه الجمٌعواجعله كنشاط فٌه تحدي، بد . 

 

t.ly/WEUK 
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 فن المفاوضات وكٌفٌة إتمان مهارة التفاوض

 

كونن لطٌفاً لا ٌعنً أنن ساذج كما ٌمول جورج فولر بكتابه دلٌل المفاوض. وهنان موالؾ عدٌدة ٌجب ألا 

لٌل، وحدد بدابلن وخٌاراتن، فكلما تتفاوض وتكون سعٌداً بهذا المرار، وخطط للحصول على الكثٌر  بالم

كثرت البدابل تحسن المرار، وكلما زادت معلوماتن عن موضوع التفاوض وعن الآخر كلما زادت لدرتن 

 .على إحراز تفاوضات ناجحة، فالمعلومات لوة

 

 

 

 

 ً  :مهارات لابدُّ منها لتكون مفاوضاً ناجحا

صال الفعال بوضوح لتجنب الأخطاء المكلفة، وهنان مهارات لازمة للمفاوضٌن وهً لدرتهم على الاتّ 

وٌمكنن أن تعرؾ الكثٌر عن طرٌك الاستماع الفعال، فهنان تكتٌكات المبول أو الرفض وكٌؾ تحولها 

 .لمفاوضات، وهنان تكتٌكات لسمة الفرق وما به من شران، وهنان أسلوب المطعة بالمطعة والنكلة بالملٌم

 

الألدر على تحمٌك أهدافه، وعلٌن أن تتجنب الدخول فً صراعات ذاتٌة، والمرونة لوة، فالشخص المرن هو 

وهنان خطوات لاجتٌاز الطرق المسدودة، وعلٌن النماش بفعالٌة دون عداء، وٌن أن تدفع الآخر على تمدٌم 

أول عرض، ولا تطرح العرض الأول، وعلٌن أن تطلب المستحٌل حتى تحصل على ما ترٌده، وهنان 

ب علٌن أن تخفض مطالبن، وهنان بدابل للتفاوض من تحكٌم ووساطةموالؾ من الواج . 

 

 

 ماهً المفاوضة؟
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وإنّ المفاوضة هً عملٌة نحاول من خلبلها الوصول إلى أسس وشروط تتعلكّ بما نرٌد أن نحصل علٌه من 

حل لعملٌة الآخرٌن وما ٌحصلون علٌه مناّ كما عرفه كٌفن كٌن فً كتابه المفاوض المثالً، وهنان أربع مرا

 .التفاوض وهً الإعداد والتحاور والعرض والتساوم

 

فعلٌن أن تحدد مطالبن، وأن تستخدم التحاور كوسٌلة لتمٌٌم رإى المفاوض الآخر، وأن تتجنب التهدٌدات، 

وتشٌع جو المودة، وأن تستمع بإٌجابٌة وتطرح أسبلة مفتوحة، وٌتكون العرض من مكونٌن وهما الشرط 

ٌتضمن مطلبن، والعرض ٌتضمن ما سوؾ تعطٌه للطرؾ الآخر نتٌجة تلبٌته لمطالبن والعرض، فالشرط . 

 

 .وكما ٌمول روبرت ماٌر فً كتابه كٌؾ تفوز فً أي مفاوضات بؤن الفوز هو عبارة عن توجه ذهنً

 

 كٌؾ تتمكّن من السٌطرة على ممالٌد الأمور فً حٌاتن؟

وٌر عملٌتن، وضمن أسرار التؤثٌر على الآخرٌن بالارتباط فالسٌطرة على ممالٌد الأمور فً حٌاتن تبدأ بتط

والانحٌاز والاحتٌاجات والتحكم والتمٌٌم والفهم، فالشخص الآخر لٌس أنت، وٌستنتج الآخرون الحمابك من 

انطباعاتهم، وإدراكاتهم، وافتراضاتهم الداخلٌة، وعندما تبدأ المشاعر فً التحكم، ٌتصرؾ الأذكٌاء بحمالة، 

ون أنن بإمكانن أن تؤخذ الحصان للماء، ولكنن لا تستطٌع أن تجعله ٌسبح على ظهره، ومن الحمالات فهم ٌنس

أنهم لا ٌعترفون بخطبهم، ومن الحمالات أنهم بدلاً من التركٌز على كٌفٌة أداء شًء ما، ٌركزون على أسباب 

 .عدم أدابه بهذه الكٌفٌة من لبل

 

النماط المزعجة إلى جزبٌات صؽٌرة، والمشكلة التً تصاغ ولكً تتؽلب على الرفض، علٌن أن تمسم 

بصورة جٌدة هً مشكلة لطعت نصؾ الطرٌك إلى الحل، وعلٌن أن تهدؾ لتحمٌك أهداؾ محددة، فالمساومة 

 .فً السوق هً حدث أما التفاوض هو عملٌة مستمرة، فما لا ٌحدث لن الآن ٌمكن أن ٌحدث لن لاحماً 

 

اوضلنعرؾ أكثر عن موضوع التف : 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

384 

 

 

 :مفاهٌم لا ؼنى عنها فً التفاوض

وكما ٌمول رٌتشارد لوكً وباترسون بؤنه توجد ثلبثة مفاهٌم لا ؼنى عنها فً التفاوض الناجح وهً البدابل 

 .والسعر الممبول ومنطمة الاتفاق المحتمل، والمستمع الجٌد ٌستمع، وٌفسر، وٌمٌم وٌتفاعل

 

الانسحاب والتجنب، والتهدبة والمواءمة، والتسوٌة، والإكراه ولحل الصراع هنان عدة استراتٌجٌات ومنها 

والتنافس، وحل المشاكل والتعاون، وللحزم أهمٌة كبرى فً المفاوضات، ولكً تتعامل مع الصراعات بحزم 

علٌن أن تواجه بلطؾ، وتمول لا بحزم، وتعطل فعالٌة المعارضة، وتعالج ؼضبن، وتلجؤ لطرؾ ثالث لوي، 

ع مع خصمن، فاعرؾ كل ما ٌمكنن معرفته عن الطرؾ الآخر، وتخٌل صورة ذهنٌة لاتفاق وتتبادل الموال

 .مثالً

 

 :لإتمان التفاوض علٌن إتمان عدة فنون

ولإتمان التفاوض علٌن بإتمان عدة فنون لا بد منها كما لال فٌلٌب روبنز فً كتابه التفاوض فن الفوز وهً، 

لضؽوط، وضبط المشاعر، وإتمان فن التواصلفن الحوار، وفن الإنصات، والتعامل مع ا . 

 

وكما تمول باربارا أندرسون بؤن التفاوض جزء أصٌل من حٌاة الانسان، إلى حد أنه ٌمكن المول بؤن الانسان 

 .كابن مفاوض، فهو فً حالة مفاوضات دابمة

 

 

 :استراتٌجٌات التفاوض

ما ترٌد، ومنها المفاجؤة، والأمر الوالع، وهنان عدة استراتٌجٌات للتفاوض منها الصبر، فبالصبر تبلػ 

والانسحاب الهادئ والانسحاب الظاهري، والكر والفر أو التحول أي ٌمكنن التحرن للؤمام أو الخلؾ، 

 .والمٌود أي نهاٌة المطاؾ، والخداع
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 :من صفات المفاوض الناجح

الفعال بؤنه لدٌه لوة التحمل  ومن صفات المفاوض الناجح كما تمول باربارا أندرسون فً كتابها التفاوض

ونضج الشخصٌة، وٌتمتع بالذكاء والدهاء، ولدٌه حسن التصرؾ وسرعته، وإجادة فن الاستماع والانصات، 

 .وسرعة الملبحظة والفطنة، واللبالة والكٌاسة، والإدران الشامل والكامل

 

 :شروط التفاوض

ٌة، والمدرة التفاوضٌة، والرؼبة المشتركة، وشروط التفاوض هً الموة التفاوضٌة، والمعلومات التفاوض

 .والمناخ المحٌط

 

 :مبادئ التفاوض

مبدأ للتفاوض وهً 45وهنان  : 

 

 .أن تكون على استعداد دابم للتفاوض وفً أي ولت

 .وألا تتفاوض أبداً دون أن تكون مستعداً للتفاوض

 .والتمسن بالثبات الدابم وهدوء الأعصاب

بالطرؾ المتفاوض معهوعدم الاستهانة بالخصم أو  . 

 .ولا تتسرع فً اتخاذ المرار وخذ الولت فً التفكٌر

 .وأن تستمع أكثر مما تتكلم وإن تكلمت فلب تمل شٌباً له لٌمة خلبل التفاوضات التمهٌدٌة

 .ولٌست هنان صدالة دابمة ولكن هنان مصالح دابمة
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 .والاٌمان بصدق وعدالة المضٌة التفاوضٌة

دم إفشاء ما لدٌن دفعة واحدةوالحذر والحرص على ع . 

 .ولا أحد ٌحفظ أسرارن مثل شفتٌن

 .وتبنى تحلٌلبتن ومن ثم لراراتن على الولابع والأحداث الحمٌمٌة ولٌس على التمنٌات

 .وأن تتفاوض من مركز الموة، والالتناع بالرأي لبل إلناع الآخرٌن به

ط التفاوضٌة كلما أمكن ذلنواستخدام الأسالٌب ؼٌر المباشرة فً التفاوض وكسب النما . 

 .وضرورة تهٌبة الطرؾ الآخر وإعداده نفسٌاً لتمبل الالتناع بالرأي الذي نتبناه

 .وهدوء الأعصاب والابتسامة هً مفتاح النجاح فً التفاوض

والتفاإل الدابم وممابلة الثورات العارمة والانتمادات الظالمة برباط الجؤش والهدوء المطلك والعملبنٌة 

شٌدةالر . 

والتجدٌد المستمر فً طرق وأسالٌب تناول الموضوعات المتفاوض بشؤنها وفً أسلوب عمل الفرٌك 

 .التفاوضً

 .وعدم البدء بالتفاوض بجملة استفزازٌة أو بنظرة عدوانٌة

 .أو بحركة تعبر عن الكراهٌة والتحدي والعدوان

لٌات التفاوض وفً كافة جلساته الرسمٌةوالتحلً بالمظهر الأنٌك المتناسك الولور المحترم فً جمٌع عم . 

 .والاستمتاع بالعمل التفاوضً

 .ولا ٌؤس فً التفاوض ولا هزٌمة مطلمة نهابٌة ودابمة فٌه

 .وعدم الانخداع بمظاهر الأمور والاحتٌاط دابماً من عكسها

 :مهارات المفاوض
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لبشر وخصابصهم وكٌفٌة التعامل ومن مهارات المفاوض تحلٌل المشكلبت واتخاذ المرارات، ومعرفة أنواع ا

معهم، ومهارات الاتصال الشخصً، ومهارات الاتصال وكٌؾ تخاطب الآخرٌن وتإثر فٌهم، وفن الإنصات، 

 .وفن الممابلة، وحل المشكلبت، وفن المحادثة، ومهارات البٌع والإلناع

 

ها التفاوض الفعال، وهً وهنان مصادر ثمانٌة للموة التفاوضٌة التً ذكرتها باربارا أندرسون فً كتاب

 :مجموعة فً كلمة

 

NO TRICKS (Need, Options, Time, Relationships, Investment, Credibility, 

Knowledge, and Skills) 

 

 :تمنٌات التفاوض

ومن تمنٌات التفاوض أن تطلب أكثر مما تتولع الحصول علٌه، وتظهر الدهشة والذهول عند العرض الأول، 

للعرض الأول مهما ٌكن، ولا تجعل تنازلن الأول كبٌراً، ولا تتنازل فً التفاوض حتى تحصل  ولا تمل نعم

على شًء بالممابل، وتستخدم تمنٌة الشخص الطٌب والشخص الشرٌر، ولا تبدأ ولا توافك على تمسٌم الفرق 

 .المالً

 

شكٌل صورة مفترضة لتصرفات وكما لال نابلٌوت بونابرت بؤن الخطٌبة التً لا تؽتفر للمابد، أن ٌموم بت

 ً  .العدو وردات فعله بطرٌمة معٌنة لحالة هجوم معٌنة، فً حٌن أن ردة فعل العدو لد تكون مؽاٌرة تماما

 

وكما ٌمول ماٌكل دونالدسون فً كتابه الجرأة فً التفاوض بؤنه علٌن لبل أن تبدأ المفاوضات أن تحدد 

، وهً النتٌجة التً ستنتهً إلٌها المفاوضات حسبما ترٌد، أمنٌتن، وهً هدفن الذي تهدؾ لتحمٌمه، ورؼبتن

 .وذلن وفماً لموى السوق الخارجٌة، وإنها النتٌجة التً تنتهً إلٌها الؽالبٌة العظمى من الصفمات
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 :نمطة إٌماؾ التفاوض

ك ونمطة إٌماؾ التفاوض، وهً النمطة التً ستترن فٌها المفاوضات، لأنن ببساطة، تجد الأمر لا ٌستح

الاهتمام، إذ ستخسر نمودن، أو كبرٌاءن، أو منصبن إن أتممت الصفمة، أو تشعر كما لو كنت لد خسرت، 

 .مما ٌدفعن لعدم إتمامها

 

 كٌؾ تكون مفاوضا ناجحاً ومحنكا؟ً

فلكً تكون مفاوضاً ناجحاً ومحنكاً فمط كن على سجٌتن، ولوتن متجذرة فً لدرتن على إٌماؾ التفاوض، 

وللؤرلام لوة، وللمبدأ لوة، وللعاطفة لوة والمعرفة لوة، . 

 

ففكر فً أمنٌتن ورؼبتن ونمطة إٌمافن للتفاوض على أنها إشارات مرور داخلٌة، فالأمنٌة هً ضوء أخضر 

راسخ، وتحركن أمر مستحب، وأمامن مجالات واسعة، أما الرؼبة فهً ومٌض ضوء أصفر متمطع 

أحمر ٌشٌر إلى التولؾ وهو ضوء المكابح، وعندما  وتحذٌري، وتمهل نمطة إٌماؾ التفاوض هً ضوء

 .ٌنمضً كل شًء، فإن الأمرٌن الأكثر أهمٌة هما استمامتن وسمعتن الحسنة

 

 :مالاله الباحثون والعلماء حول التفاوض

 .وكما ٌمول وارن بافٌت بؤنه ٌستؽرق بناء سمعة طٌبة ستٌن عاماً، أما تدمٌرها فلب ٌحتاج إلا إلى ستٌن ثانٌة

 

كما ٌمول جون كٌنٌدي بؤننا لنبدأ من جدٌد، ونتذكر دابماً أن الأدب لٌس علبمة ضعؾ، وأن الإخلبص و

 .ٌحتاج دوماً لما ٌبرهن علٌه، دعونا لا ننمل مخاوفنا إلى بعضنا البعض، دعونا لا نخشى التفاوض والحوار
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افتراض أن الطرفٌن راؼبان فً وكما ٌمول دٌن أتشٌسون بؤن التفاوض بالمعنى الكلبسٌكً الدبلوماسً هو 

 .الاتفاق أكثر من عدم الاتفاق

 

وكما تمول آشلً برٌلٌانت بؤنه إذا لم تستطع أن تدور حوله، أو أن تمفز من فوله، أو تنفذ من خلبله، فمن 

 .الأفضل أن تتفاوض معه

 

ٌعتبر مشروعاً فكل شًء لابل للتفاوض، وهنان فارق بٌن المناظرة أو المساومة والتفاوض، والتفاوض 

تعاونٌاً، ولكً تكون ناجحاً، علٌن أن تكون لادراً على التواصل مع الآخرٌن، وٌجب أن ٌكونوا راضٌن عن 

شخصٌتن لكً ٌتمكنوا من إلامة علبلات عمل معن وبناء علبلات تستند إلى الثمة المتبادلة كما ٌمول جورج 

 .روس

 

تفاق، وهو ٌإكد على أهمٌة التحضٌر للتفاوض وإنهاء وكما ٌمول كارل ألبرخت بؤنه ابدأ بهدؾ وانه با

 .التفاوض، وذلن بؤن تعرؾ نفسن، وأن تحدد المضاٌا، وتدرس التفاصٌل

 

وٌإكد براٌن ترٌسً على أهمٌة وجهات النظر المختلفة والأهداؾ المتماثلة فٌمول بؤن لدرتن على التفاوض 

ء هً جزء لا ٌتجزأ إطلبلاً من أي نجاح تحممه فً الحٌاة، والتواصل والتؤثٌر وإلناع الآخرٌن بالمٌام بالأشٌا

إن أكثر الرجال والنساء تؤثٌراً فً مختلؾ المجالات هم أولبن المادرون على تنظٌم ما ٌتلمونه من الآخر من 

 .تعاون ومساعدة بكفاءة وتوجٌهه نحو إنجاز الأهداؾ والؽاٌات المهمة

 

لذا لا أستطٌع سماع ما تمول كما ٌمول إٌمرسون، لذا علٌن أن وإن طبٌعتن تعلن عن نفسها بصوت مرتفع، 

 ً  .تفهم المفاوضٌن الآخرٌن والمفاتٌح ؼٌر اللفظٌة أٌضا

 

 .وكما ٌمول فٌكتور كٌام بؤن المعلومات هً أعظم أسلحة المفاوض
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 :لوة التفاوض تكمن فً معرفتن لحٌله

 :حٌل بداٌة التفاوض

أسرار لوة التفاوض، فحٌل بداٌة التفاوض وهً اطلب أكثر مما تتولع وكما ٌصنفها روجر داوسون فً كتابه 

الحصول علٌه، فمد نكون أحٌاناً بحاجة لافتعال طرٌك مسدود، ولا توافك أبداً على العرض الأول، فثمة خطؤ 

ما إن وافمت بالتؤكٌد، ونان بعض الموالؾ التً ٌجب علٌن أن تمبل العرض الأول وهً محدودة، وتجهم عند 

ماع العرض، وتجنب المواجهة أثناء التفاوض، وحٌلة البابع المتحفظ والمشتري المتحفظ، فحٌنما ٌصٌبن س

 .الٌؤس تممص حٌلة البابع المتحفظ، واستخدم الأسلوب الملزم

 

 :حٌل لوسط التفاوض

ترح وهنان حٌل لوسط التفاوض، تظاهر بؤنن لا تملن سلطة المرار، وتهاوي لٌمة الخدمات، وإٌان أن تم

التسام الفارق، وكٌؾ تتعامل مع المولؾ المتؤزم، والمولؾ المتعثر، والمولؾ المتفالم، واطلب دابماً الممابل، 

 .ولا تطلب شٌباً بعٌنه

 

 :حٌل نهاٌة التفاوض

وحٌل نهاٌة التفاوض من حٌلة الفتى الطٌب والفتى الشرٌر، والالتناص، وكٌؾ تتدرج فً تمدٌم التنازلات، 

لعرض الممدم، وكٌؾ تهٌا الجانب الآخر لمبول العرضوحٌلة سحب ا . 

 

 :حٌل التفاوض الؽٌر أخلبلٌة

وهنان حٌل ؼٌر أخلبلٌة وهً الطعم، وهً إبعادن عن المضاٌا الأساسٌة بمضاٌا هامشٌة، وحٌلة سمن 

ا علٌن الرنجة الأحمر، وهو افتعال لضٌة مفتعلة لإجبارن على التنازلات، وحٌلة التماط الكرز، ولمواجهته

 .بجمع المعلومات وتوسٌع الخٌارات، وحٌلة الخطؤ المتعمد، والمؽالطة، والتصعٌد، والمعلومة الممصودة
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ومن مبادئ التفاوض أن تحمل الطرؾ الآخر على أن ٌسبمن فً الالتزام، ومن الذكاء التظاهر بالحمالة، ولا 

د المرحة، فاستخدم الفواصل عند إعطابن تدع الطرؾ الآخر ٌحرر العمد، والرأ العمد فً كل مرة، والنمو

 .لأرلام واستخدم الكسور فهً أكثر إلناعاً، وٌمٌل الناس لتصدٌك كل ما هو مكتوب، والتركٌز على المضاٌا

 

 ً  .واسع دابماً لتهنبة الطرؾ الآخر، حتى لو كان أداإه عادٌا

 

 كٌؾ تعالج لضاٌا التفاوض الصعبة؟

هنالن فن الوساطة، ووجوب اعتبار الوسٌط شخصٌة محاٌدة، وفن ولمعالجة لضاٌا التفاوض الصعبة، 

التحكٌم، وفن فض الصراع، وهنان نماط ضؽط فً التفاوض وهً عامل الولت، ولوة المعلومات، فلب تخش 

الاعتراؾ بؤنن لا تعرؾ، ولا تتردد فً طرح السإال، فٌمكنن أن تعالج لضاٌا ضخمة بمجرد طرح بعض 

ح السإال المفتوح، وٌشكل المكان الذي ٌطرح فٌه السإال أهمٌة كبرى، ولا تسؤل الأسبلة، واعمد إلى طر

 .الشخص الذي سوؾ تموم بالتفاوض معه

 

واستخدم الأسبلة التً تمودن للوصول لما هو أبعد من المعلومات، وكن مستعداً للبنسحاب من المفاوضات، 

بطاطا الساخنة، وهً أن ٌموم أحد الأشخاص برمً ولن أن تمبل أو أن ترفض، واستراتٌجٌة الأمر الوالع، وال

مشكلته بوجهن على اعتبار أنها مشكلتن أنت وعلٌن أن تحلها، فلب تسمح للآخرٌن بإلماء مشاكلهم فوق 

 .عاتمن، والإنذار، وهو ٌحوي نمطة ضعؾ وهً إنن إن هددت ولم تطبك التهدٌد فمد فمدت لوتن التفاوضٌة

 

حننالسمات الشخصٌة للمفاوض الم : 

ومن السمات الشخصٌة للمفاوض المحنن المدرة على التنمٌب عن المزٌد من المعلومات، والصبر اللبزم 

للصمود أمام المفاوض الآخر، والمدرة على المطالبة بالمزٌد، والنزاهة التً تملً علٌن الوصول إلى حل 
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الموالؾ الؽامضة، والروح  ٌرضً الطرفٌن، واستعدادن لأن تكون مستمعاً جٌداً، واستعدادن لمواجهة

 .التنافسٌة، وعدم الشعور برؼبة ملحة فً اجتذاب محبة الآخرٌن

 

ولكً تموي سطوتن على الجانب الآخر هنان السلطة الشرعٌة، وهً سلطة اللمب، وهنان بعض الألماب لا 

لطة الخبرة، تعنً شٌباً، وسلطة الثواب، وسلطة العماب، وسلطة المٌم، وسلطة التؤثٌر فً الآخرٌن، وس

وسلطة المولؾ، وسلطة المعلومات، وتضافر السلطات، وسلطة الجنون وهً سلطة لا ٌنصح بها، ولد ٌكون 

لها شكل آخر وهو أن تكون لادراً على أن تمنع الآخر بؤنن ؼٌر متنبؤ التصرفات، ولا ٌوجد تولع لتصرفاتن، 

لطة الإربان، وسلطة المنافسةفهً تمنحن السطوة والسلطة، وهنان أنواع أخرى للسلطة وهً س . 

 

وبتعلمن لمهارات التفاوض فؤنت تتمن فن فض الصراعات وحل جمٌع المشاكل التً لد تعترضن، بحٌث 

تمودنا إلى مستمبل مشرق ٌكون فٌه العنؾ والجرٌمة والحروب حوادث عرضٌة، وبإتمانن لفن المفاوضات 

وأن تتجنب الصراعات والمشاكلتستطٌع كسب الملوب، وأن تكسب العلبلات بشكل كبٌر،   

t.ly/v9Wy 
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 فن البٌع والتعامل مع الزبائن

 

ٌمول توم هوبكنز بؤن بناء العلبلات الإنسانٌة مع جمٌع الناس هو أساس فن البٌع، لذا بدأت مبكراً فً بداٌة 

عملً بإرسال رسابل شكر لكل من اشترى منً فً سٌاق عملً وحٌاتً، ووضعت هدفاً شخصٌاً بشكل 

رسابل شكر كل ٌوم. هل تعرؾ ما الذي حدث بعدها؟ بنهاٌة عامً الثالث من  32مً، ألا وهو إرسال ٌو

 !عملً كرجل مبٌعات، أصبحت كل مبٌعاتً تؤتً عن طرٌك أناس نصحوا ؼٌرهم بالشراء منً

 

 

باً، البٌع هو عرض السلعة مُمابل الحصول على المال، وهو مهارة من المهارات الضرورٌة لكل عمل تمرٌ

لأن أؼلب الأعمال تعتمد على عملٌة البٌع والشراء، إلا أننّا نجد بعض الأشخاص لا ٌضعون فن البٌع فً 

الحسبان بل ٌكتفون ببعض المهارات المكتسبة من خلبل التعامل مع الزبابن، ولد ٌلجإون لإتباع أسالٌب 

العملٌة مُجدٌة ومثمرة، فٌمكن أن ٌكون الزبون تملٌدٌة فً البٌع، علماً أن للبٌع فنون لابدّ من مراعاتها لتكون 

متردّد فً عملٌة الشراء ولكن مهارة البابع وأسلوبه فً البٌع تلعب دور هام فً إلناع الزبون بشراء هذه 

 :السلعة، وكؤي شًء فً الحٌاة نتعلمّه ٌمكنن إتمان فن البٌع من خلبل اتباع هذه الخطوات التالٌة

 

 :معرفة طلب الزبون -1

ى البابع أن ٌعلم ما هو طلب الزبون من لحظة دخوله للمحل وبحثه عن السلعة التً ٌرٌُدها لأن ذلن ٌسهل عل

عملٌة البٌع، وٌساعد على إتمامّها بشكل أسرع، فعندما ٌبدأ الزبون بالتجوّل فً المحل، لا داعً لإزعاجه أو 

دخّل وعرض مساعدتن علٌه بؤلطؾ سإاله عن ماذا ٌبحث مباشرةً، بل ٌجب اختٌار الولت المناسب للت

 .الكلمات

 

 

 :معرفة نوع المنتج -2
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من المهارات الضرورٌة لإتمان فن البٌع معرفة البابع بطبٌعة السلعة وخصابصها، وٌشمل ذلن معرفة نوع 

المنتج، ومٌزّات استخدامه، وطرق الاستخدام، وكٌفٌة شرح التفاصٌل حول المنتج وتمدٌمها للمشتري، وتمدٌم 

ٌارات المتاحة من ذات السلعة، وتعرٌؾ الزبون بها، وتمدٌم ممارنات بٌنها، فً حال طلب المشتري الخ

مُساعدة البابع، وتمدٌم النصابح المناسبة بعد التؤكّد من المنتج الذي اختاره الزبون، وترن الخٌار مفتوحاً 

 .أمامه

 

 :الأسلوب المتبّع فً التعامل مع الزبابن -3

فهم البابع كٌفٌة التعامل الجٌّد مع الزبون من خلبل الابتسامة الدابمة والترحٌب به، من الضروري أن ٌ

بالإضافة لتحمل الأسبلة المتكرّرة من لبل بعض الزبابن حول المنتجات، فمد تواجه بعض الأشخاص ٌحبون 

عرفة كٌفٌة التعامل مع الإكثار من الأسبلة، حٌث ٌلعب الأسلوب دور مهم فً إتمام عملٌة البٌع، لذا لابدّ من م

 .زبون ضعٌؾ الثمافة بطرٌمة بسٌطة ومصطلحات ٌمكنه فهمها وتناسب مستواه الثمافً والمعرفً

 

 

 :الصدق -4

فً مجال المبٌعات من الضروري أن تكون ذو مصدالٌة مع العملبء الذٌن ٌرؼبون بشراء المنتج من خلبل 

، كالمبالؽة فً فعالٌة وجودة المُنتج، وزٌادة السعر، أو شرح مزاٌا هذه المنتج وعدم تمدٌم معلومات مؽلوطة

 .التلبعب فً تارٌخ إنتاج وانتهاء صلبحٌة المنتج الاستهلبكً

 

 

 :الإلناع -5

أؼلب الزبابن لد لا ٌكونوا على استعداد لشراء السلعة من الوهلة الأولى، فمد ٌعتمد بؤن السلعة لد تكون ؼٌر 

ً هذه الحالة ٌحاول البابع إلناع المشتري بؤن هذا التردّد لا أساس له. وبؤن مرضٌة لذا ٌتردّد فً شرابها وف

السلعة فً الوالع ذات منفعة للمشتري. وٌمكن أن تبدد مخاوؾ المشتري من خلبل إعطابه فترة لتجربة 
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نه أن ٌموم المنتج وعلى هذا الأساس ٌمكن أن ٌموم بشراء السلعة، وإذا كان المنتج لم ٌلبً حاجة الزبون فبإمكا

بإرجاع السلعة خلبل فترة معٌنة واسترداد كافة نموده، أحٌاناً ٌؤتً الرفض للسلعة نهابً أي أن الزبون لرر 

 .عدم شراء السلعة. وفً هذه الحالة ٌجب إٌماؾ محاولات الإلناع بلبالة

 

 

 :نصابح لرجل المبٌعات

وحاول أن تحفظها وحضّر نفسن للئجابة على  كُن خبٌراً، وذلن بجمع المعلومات حول المنتج وفهمها جٌداً،

 .أي استفسار

 .حافظ على التوازن ما بٌن إعطاء العمٌل راحة وبٌن الاحترافٌة فً التعامل

 .تعلمّ جٌداً الأسبلة الشابعة من العملبء وكُن مستعداً للئجابة علٌها

ٌوماً ما اترن وسٌلة اتصال لبل انصرافن وأكّد للعمٌل بثمة أنن فً انتظار اتصاله . 

اسمع ما ٌرٌد أن ٌموله العمٌل ولا تكن الطرؾ الوحٌد الذي ٌتحدث بل اتبّع أسلوب النماش، ولا تنسَ التركٌز 

 .على الهدؾ الممصود من هذا النماش

ضع أسوأ الاحتمالات أمام عٌنٌن واستعد لتمبّلها تماماً ولا تظهر له الارتبان، وحاول أن تمدم له الدلابل 

ى ذلنالمنطمٌة عل . 

استخدم لؽة الجسد، فبعض الحركات تدلّ على أنن لد تخفً عٌوب المنتج، كالتحدّث بنبرة عالٌة وحنّ الأنؾ، 

 .كما ٌجب أن تمرأ ردود فعل الزبون من خلبل حركات جسده وكلبمه ونبرة صوته

 إلرأ أٌضاً: مفاتٌح رجل المبٌعات لإؼلبق الصفمات

حاً فً تعاملن معه، وبذلن ستتمكن من النجاح فً إلناعهحافظ على ابتسامتن، وكُن صادلاً واض . 

 .أظهِر الاهتمام بعملببن وبؤننّ حرٌص علٌهم من خلبل تفاعلن معهم، كؤن تخُبره بؤنها لد تمطر الٌوم

 .حاول أن ٌكون الانطباع المبدبً للعمٌل إٌجابً حول المنتج، واستخدام اسم العمٌل فً حوارن معه
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ء المنتج مع الشرح له كٌفٌة الاستخدام الأمثل للمنتجحفزّ العمٌل على شرا . 

ضع خطط لتسلٌم بعض السلع بالٌد للعملبء، مع ضرورة تمدٌم الضمانات الكافٌة لهم بالإضافة للكتٌبات التً 

 .توضح طرٌمة استخدامها

المنتج عندما تمدٌم المساعدة الممكنة للعمٌل وخصوصاً بعد بٌعه أي منتج، كؤن تشرح له خطوات تركٌب هذا 

 .ٌؤخذه للمنزل

ٌبمى رجال المبٌعات الجنود المجهولٌن فً عالم الأعمال، فهم ٌماتلون ٌومٌاً وبشجاعة ضد الشركات 

المنافسة، وضد المستهلكٌن الذٌن ٌفضلون التشبّث بمالهم الذي حصلوا علٌه بشكّ النفس، فٌجمعون معلومات 

م المنافسٌن، لذلن عندما ٌمتلن رجل المبٌعات الموهبة فً عن ما ٌفُضّله المستهلكون وعن تحركات الخصو

 .التعامل التجاري مع الزبابن سٌكتسب صفة النجاح وٌكون متفولاً بشكل دابم

t.ly/TZV4 
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 ألوال وحكم عن أهمٌة الصدق والأمانة

 

الشخص  تعُتبر صفة الصدق والأمانة من أهم الصفات التً ٌجب على الإنسان أن ٌتحلىّ بهما، وذلن لأنّ 

الصادق والأمٌن هو شحصٌ نزٌه من المستحٌل أن ٌتسبب بالأذى لنفسه أو للآخرٌن، ولمد حضّ الله سبحانه 

وتعالى الإنسان على الإلتزام بهذه الصفات فً جمٌع كتبه السماوٌةّ واعتبرهما رمز لكل إنسان مإمن فً هذه 

لحكم التً تحدثت عن أهمٌة الصدق والأمانة فً الحٌاة، فٌما ٌلً سنتولّؾ عند مجموعةٍ من أهم الألوال وا

 .الحٌاة

 

 

 

 .من ضٌعّ الأمانة ورضً بالخٌانة فمد تبرّأ من الدٌانة

 .لا تودعن سرن عند من لا أمانة له

 .مشاركة الفكر ٌخلك وعٌاً جماعٌاً والكلمة أمانة فؤنظر ماذا تشارن

جة نكبة على العملعلم بؽٌر أمانة أشر من الجهل، وذكاء لا ٌصاحبه صدق الله . 

 .أفضل الأمانة الوفاء بالعهد

لم ٌسبك لً أن شعرت برضا أكبر من تحمٌك نجاح من خلبل التعامل بؤمانة والالتزام الصارم بمبدأ أنن لكً 

 .تربح ٌجب أن ٌربح كذلن من تتعامل معهم

أفكاره الأمٌن ٌؽٌُرّ أفكاره لتتناسب مع الحمٌمة، والمخادع ٌؽٌرّ الحمٌمة لتتلبءم مع . 

 .الأمانة أول فصل فً كتاب الحكمة

 .كن شرٌفاً أمٌناً، لا لأن الناس ٌستحمون الشرؾ والأمانة، بل لأنن أنت لا تستحك الضعؾ والخٌانة

 .أفضل الأمانة الوفاء بالعهد
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 .أداء الأمانة مفتاح الرزق

 .ازرع الصدق والرصانة تحصد الثمة والأمانة

ٌن فلب تحاول أن تعلمهم طرٌمتن الفرٌدة فً الكذباذا لم تتعلمّ الصدق من الآخر . 

 .إذا كنت صادلاً فلماذا تحلؾ

 .الصدق عمود الدٌن وركن الأدب وأصل المروءة

 .الصدق عز والباطل ذل

 .الصدق أفضل شًءٍ أنت فاعله... لا شًءَ كالصدقِ لا فخرٌ ولا حسبُ 

ستارِ الصدق ٌبرز فً المحافلِ عارٌاً... والكذب لا ٌكفٌهِ ألؾ  . 

إن حضارة الإنسان وتارٌخه ومستمبله رهن كلمة صدق وصحٌفة صدق وشعار صدق.. فبالحك نعٌش، 

 .ولٌس بالخبز وحده أبداً 

 .الصدق ربٌع الملب، وزكاة الخلمة، وثمرة المروءة، وشعاع الضمٌر

 .النجاة فً الصدق

 .علٌن بالصدق وإن لتلن

وسة على خٌاناتهم... لا ٌعنً أنّ الخابن بريء لهذا ثكِ بؤنفن لخٌانة الأمانة رابحة... وعدم وجود أدلة ملم

 .أكثر من عٌنٌن

 ً  .إن لم تكن أمٌناً لن تكن صادلا

 .كن أمٌناً تهوان الملوب

 .كن أمٌناً لتصبح روحاً جمٌله تحلك فً سماء الأوفٌاء

 .الأمانة كتاب ٌحتفظ بمعجزاته للعالم

أهم لواعدن بالحٌاة هً الأمانةلتفوز برضى الله ومحبة الاخرٌن لن، اجعل  . 
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 .أمانتن تصؾ عظمة خُلمن

 .إن كنا أمناء سوؾ نستطٌع أن نطبك العمٌدة

 .الامانة كالسراج ٌنٌر لن حٌاة أخرى

 .كان إنسان رالٌاً محب للخٌر محافظ على الأمانة

 .أمانتً دلٌل صدلً ودخول جنتً

 .الأمانة كنزٌ فً الدنٌا... سَعدٌ فً الآخرة

 

t.ly/Ha8F 
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 اعداد مدٌر محترف

 

 

ٌتصّؾ عالم الأعمال بالتؽٌرُات الدراماتٌكٌةّ السرٌعة فً هٌكلٌةّ مإسسات العمل وطرق إدارتها، بالإضافة 

إلى التطور السرٌع فً الطرق والأسالٌب التً تعتمدها المإسسات التعلٌمٌّة لإٌصال الطلبب والمتدربٌن إلى 

فإنّ مجتمع الأعمال العربٌةّ ٌسٌر خطواته العاثرة الأولى على هذا أعلى مستوٌات الأداء، وللؤسؾ الشدٌد 

 الطرٌك

 :مبادئ وافتراضٌات البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة

 الفصل الأول: الممدمة

ٌطُلك على البرمجة اللؽوٌة العصبٌة الٌوم اسم علم وفن التفوّق الشخصً وأٌضاً دراسة الخبرة الذاتٌّة، 

لبحظة الفرولات بٌن أفعالنا التً تمضً إلى نتابج متواضعة إلى الفشل، وبٌن تلن وٌسُاعدنا هذا العلم على م

التً تمودنا إلى النجاح والتفوق، إنهّا تطرح أسبلة مثل: كٌؾ ٌمُكننً المٌام بعملً بشكلٍ جٌد؟ كٌؾ ٌمُكننً 

رجً فمط الذي ٌمُكن المٌام بهِ بالشكل الأفضل؟ ولا ٌمتصر بحث البرمجة اللؽوٌة العصبٌة على السلون الخا

ملبحظته، بل ٌتعداه إلى طرٌمة التفكٌر، أي إلى العملٌات العملٌةّ التً تسٌُطر على جمٌع تجاربنا وإنجازاتنا. 

إنهّا تتعاطى مع التجربة الإنسانٌةّ كبناءٍ متكامل، حتىّ منها ما ٌمودُ إلى أصؽر الأفعال، فً محاولةٍ لصٌاؼة 

تمدات التً تإدي السلون الإنسانً الممٌز. تهتم البرمجة اللؽوٌةّ العصبٌةّ بشكل عملٌة التفكٌر والمشاعر والمع

 .خاص بموضوع التواصل، سواء التواصل الذاتً أم التواصل مع الآخرٌن

 

وعلى الرؼم من وجودها لفترةٍ طوٌلة نسبٌاًّ إلّا أنهّا شهدت نمواً سرٌعاً وأخذت تلمى اهتماماً فً بعض 

والتدرٌب، وكذلن بالنسبة لن كمدٌر فبإمكانن أن تستخدم مبادئ وتمنٌات البرمجة اللؽوٌة المجالات كالإدارة 

 .العصبٌةّ لإحداث تؽٌرُات جوهرٌةّ فً سلوكن سواء فً عملن أو فً حٌاتن الشخصٌّة

 

 :التواصل هو طرٌمن إلى التفوق
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نجاح خصوصاً فً مجال التواصل هو صلب كل تؽٌٌر إداري، وله لصب السبك دوماً فً سلم ومعاٌٌر ال

المٌادة. ولمد أعظمت نظرٌات التواصل التملٌدٌةّ الصفات التمنٌةّ لنالل الرسالة وشكلها، وفٌما بعد التمنٌةّ 

المستخدمة نفسها. أمّا البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ فهً تهتم أكثر بتعدد وتنوع الملبحظات والموالؾ والمعتمدات 

لحصٌلة المطلوبة أو الؽرض من التواصل أو السلون، ودرجة تحمٌمهِ، فهً ذات الصلة، وعلى وجه التحدٌد: ا

 .تهتم بالجدوى ولٌس بالنظرٌة الأنٌمة التً تلفت الأنظار

 

 

 :بإمكانن أن تكون جزءاً من الثورة

إنّ البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ لد وُجدت لتؽٌٌر الوضع المابم، لذا ٌمُكن المول: ثمة ثورة بشكلٍ ما. تشكُ 

رٌمها، وبمدر تفاعلن معها سٌكون دورن فٌهاط . 

 

 :ٌمُكنن الحصول على ماترٌد

 :ٌمُكنن كمدٌر الحصول على ما ترؼب به من البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ، فٌمُكنن على سبٌل المثال

 

 .أن تصُبح أكثر لدرة على الإلناع

 .البدء بإجادة فن التواصل والإستمتاع بهِ 

على تحمٌك أهدافن المٌام بؤمور مذهلة تساعدن . 

 .استبدال مُعتمداتن السلبٌةّ بؤخرى أكثر إٌجابٌّة

 .البدأ بالتحكّم بمشاعرن فً الأولات الحرجة

 .ٌمُكنن استدعاء واستحضار مخزونن الجٌد من الماضً لتطبٌمها عندما ترٌد

 .ٌمُكنن أن تمتبس سلون ومهارات شخص آخر
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 :(إٌضاح الأسم )البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة

لبرمجةا : 

تشٌر هذه الكلمة إلى الطرٌمة التً تمُكّننا من تنظٌم وبرمجة أفكارنا ومشاعرنا ومعتمداتنا بهدؾ تحمٌك 

 .التؽٌرُات المرجوة فً السلون

 

 :اللؽوٌة

تشٌر إلى نماذج اللؽة المختلفة التً نستخدمها وتإثرُ على فهمنا للؤمور، وٌتولؾ علٌها معظم تواصلنا، فمن 

ن أن نفُكر بعملنا الواعً دون لؽةالصعوبة بمكا . 

 

 :العصبٌّة

تدلُ على تفكٌرنا أو منظورنا: العملٌات العملٌّة، الجملة العصبٌةّ التً تشكلُ أساس كل سلون، وهً تشٌر إلى 

 .العملٌات العصبٌةّ الداخلة فً الإدران والحواس بصرٌة، سمعٌة، حسٌةّ، ذولٌةّ، وشمٌّة

 

الشكل الأمثل؟كٌؾ تستفٌد من هذا الكتاب ب  

 .كن ذو عملٌةّ منفتحة

 .لا تتعاطى مع الموضوع من وجهة نظرن كمدٌر فمط، بل كإنسان

 .كن مستعداً لاستبعاد المعتمدات المُمٌدة لن، ولتحدٌد رؼباتنَ اللبواعٌة

 .اختبر كل شٌا

 .كُن صبوراً 

 :احتفظ بهذه الأسبلة الأساسٌةّ حاضرةً فً ذهنن أثناء لراءة الكتاب
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متى ٌمُكننً تطبٌك هذا؟كٌؾ و  

 كٌؾ أستطٌع الاستفادة من هذا المبدأ، أو الفكرة، أو النموذج، أو التمنٌةّ؟

 كٌؾ ٌمُكننً تعدٌل هذا لجعلهِ أكثر منفعةً لً؟

 هل هنان ما هو أفضل؟

 ما الفرص التً أستطٌع الاستفادة منها أو خلمها لفعل ذلن؟

 :الفصل الثانً

 :تحمٌك الحصٌلة

ة اللؽوٌة العصبٌةّ من أجل تحمٌك الهدؾ إلى نموذج بسٌط لٌس حكراً علٌها بل ٌشُبه أي تستند البرمج

منظومة أخرى كالتسخٌن المركزي المنزلً أو الإنسان الآلً، والتً تستخدم التؽذٌة الراجعة من أجل 

هِ على كافة التصحٌح المساٌر للنظام نفسهِ وصولاً إلى الهدؾ، ونموذج النجاح هذا مرن بما ٌكفً لتطبٌم

 .أشكال العمل الجماعً والفِرق والمإسسات بالإضافة إلى الأشخاص

 

 :لرر ماذا ترٌد

ٌعُتبر تحدٌد الأهداؾ من أساسٌاّت العمل الإداري التً لا ٌمُكن التؽاضً عن أهمٌتها، ولا ٌفمد هذا الجانب 

مستوى الشركات والمإسسات ككل.  لٌمتهُ بالنسبة للمدراء كؤفراد بالرؼم من كونهِ مطبماً بشكل أساسً على

ٌمُكننً المول من خبرتً الشخصٌةّ أنّ الكثٌرٌن ممن ٌحضرون الندوات والبرامج التدرٌبٌةّ ٌؤتون دون 

أهداؾ واضحة فً ذهنهم، حتى فٌما ٌتعلك بمجال عملهم سٌكون بلب طابل طالما كان بلب هدؾ. فالسلون لا 

خاضعاً لمبدأ، فإذا لم تكن تعلم إلى أٌن تمضً فإننّ ستسلن أي  ٌكون مثمراً أو ٌستحكُ العناء إن لم ٌكن

 .طرٌك كان

 

 ً  :اعمل شٌبا

على الرؼم من كون مرحلة العمل موجودة دابماً بشكلٍ ضمنً، فلٌس من الضروري أن تذُكر دابماً فً 

مر متعلماً بالمدراء، أدبٌات اللؽوٌة العصبٌّة، إلّا إنهُّ لا بد من التركٌز على هذهِ المرحلة عندما ٌكون الأ
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فالنتابج فً العالم الحمٌمً تعتمد على الفعل أٌاًّ كانت لوة دوافعنا لتحمٌك أهدافنا. فثمة فرق بٌن الحالمٌن 

والراؼبٌن وحتىّ أولبن المُصممٌن والثابتٌن وبٌن المُنجزٌن الحمٌمٌن، وأفضل ما ٌمُكن أن تموم بهِ لتحمٌك 

 .مخٌلتن هو العمل

 

ثلاحظ ما ٌحد : 

إنّ إرهاؾ الحواس هً سمة هامة فً البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة، وتتلخصُ بمدرتنا على ملبحظة النتابج 

المتؤتٌةّ عن أي سلون تموم بهِ، وذلن عن طرٌك الرإٌة والسمع والإحساس. وبممدار تطور ملبحظتنا تزدادُ 

نكون ٌمظٌن، وهذا ٌعنً أنّ علٌنا لدرتنا على تحدٌد سلون مختلؾ ٌمُربنا من هدفنا، وبالطبع علٌنا أن 

 .استخدام حواسنا جمٌها بكل ما لهذا الكلبم من معنى

 

 ً  :كُن مرنا

علٌن أن تكون متؤهباً لإحداث تؽٌٌرات على ما كنت تموم بهِ سابماً بناءً على ملبحظاتن، وذلن فً سبٌل 

سبة للمدارء أو ؼٌرهم من المحترفٌن تحمٌك هدفن، إنّ هذا بالتحدٌد هو ما ٌشُكل العمبة الأساسٌةّ خاصة بالن

الذٌن لم ٌتعزز لدٌهم الإبداع بالتدرٌب، إنّ تعدد وجهات النظر هو أمرٌ مطلوب عملٌاًّ، والحكمة الربٌسٌةّ هً 

جرّب وجرّب ثمّ جرب، ومفهوم البرمجة اللؽوٌة العصبٌة هو إذا لم تنجح فً المرة الأولى حاول ثانٌةّ ولكن 

السلون الناتج عن خبرة حمٌمٌةّ ٌضمنُ نجاح مساعٌن بطرٌمةٍ أخرى، فوحدهُ  . 

 

 :الفصل الثالث

 :المبادئ والفرضٌات المُسبمة

استطاعت بعض الأفكار التً تبلورت مع تطور البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة والتً كان ٌشُار إلٌها باسم 

الدارسٌن والمهتمٌن الفرضٌات، أن تصمد مع مرور الزمن وأن تحافظن على المبول الذي لمٌتهُ لدى 

بالبرمجة اللؽوٌة العصبٌىّة. وحالٌاًّ تشكّل هذه الفرضٌات المبادئ الأساسّة للبرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ، وعلى 

عكس الموانٌن الرٌاضٌّة الجامدة، فإنّ هذه المبادئ تتسم بالمرونة وهً لا تعُتبر صحٌحةً بشكلٍ مطلك وإنمّا 
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كما تعكس هذهِ الفرضٌات الطبٌعة الذاتٌةّ والمتملبة للتفكٌر والسون  ٌإُخذ بها على أساس كونها مفٌدة.

 .الإنسانً

 

 :جمٌعنُا نعمل بالشكل الأكمل

ٌتمتع الإنسان بفعالٌةٍّ عالٌة جداً عندما ننظر إلٌه كنظام موجه لتحمٌك الأهداؾ، وهذا ما ٌجعلنا نصل إلى 

الظروؾ. إنّ مثل هذهِ الملبحظة تإكد أنّ النظام ٌعمل  النتابج ذاتها فً كل مرة نكُرر نفس العملٌةّ ضمن نفس

بشكلٍ صحٌح، بل حتىّ بطرٌمةٍ مثالٌةّ.وبنفس الطرٌمة إذا حصل بشكلٍ ما أن تسللت الأفكار السلبٌةّ إلى هذا 

النظام، فإنهّا ستجد طرلها إلى التحمٌك، فالمخاوؾ والمنؽصات التً تشؽل بالنا ؼالباً ما تتحول إلى والع، 

فكار والأفعال والمشاعر الخاصة تمضً بالضرورة إلى نتابج خاصةفالأ . 

 

 :مؽزى الاتصال هو الاستجابة التً تحصل علٌها من المخاطب

ٌتولؾ نجاح الاتصال على تحمٌمه الحصٌلة المطلوبة، فالؽرض منهُ كؤي سلون آخر هو الوصول إلى ؼاٌة 

ن، ولا ٌمكن اعتبار الاتصال ناجحاً مهما كان شكل الرسالة محددة مثل نمل المعلومة، تحذٌر، تشجٌع أو أٌاًّ كا

التً ٌحملها ما لم ٌحُمك الؽاٌة المرجوة فً النهاٌة، وبالعكس، فإننا نعتبر الاتصال الذي ٌحُمك الحصٌلة 

 .المطلوبة ناجحاً حتىّ وإن كان صامتاً ولا ٌحمل رسالة ممٌزة

 

 :لا نستطٌع أن نتواصل

الولت، وؼالباً دون كلبم، فؤلل ابتسامة أو حتى انحناءات الجسم تعتبرُ جمٌعها  نحن نتواصل جمٌعنا طٌلة

اتصالات مهما كان لصدن الواعً، وكؤنّ ثمة شخصاً ٌمرأ كتاباً من خلبلها، لذلن فإنّ معرفة تؤثٌر الأشكال 

 .المختلفة للبتصال أداة فاعلة لكل مدٌر

 

 

 :الخرٌطة لٌست الوالع
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ة للعالم، وكؤنّ لكلٌ خرٌطتهُ الخاصة به للعالم الحمٌمً والتً شكّلها بنفسهِ، إلّا أنّ أٌاًّ من لكل منا رإٌتهِ الفرٌد

خرابطنا لٌس الوالع الحمٌمً وهو لا ٌمُكن أن ٌكون، لذلن فإنّ البرمجة اللؽوٌة العصبٌة تإمّن نموذجاً 

شاركة الآخرٌن فً تجاربهم الخاصةٌسُاعدنا على فهم الخرابط والتصورات العملٌة، وهذا ما ٌسُاعدنا على م . 

 

 :بنٌة الخبرة

إنّ للؤفكار والمشاعر أنماط خاصة بها فالدماغ ٌحُاول تصنٌؾ كل ما ٌستمبلهُ عبر العٌنٌن والأذنٌن وبالً 

الأجهزة الحسٌة، وهذا التصنٌؾ هو ما ٌسُاعدنا على إعطاء معنى لهذا الكم الهابل للمعطٌات التً تتدفك إلٌنا، 

مكننا المول بؤنّ رإٌتنا للؤمور بطرٌمة مختلفة ستؽٌُرّ بنٌة تفكٌرنالهذا ٌُ  . 

 

 :نحن نمتلن كل الموارد التً نحتاجها

تبدأ جمٌع مهاراتنا وإنجازاتنا من العمل، وذلن على شكل صور وأحلبم أو تصورات لما ٌمُكن أن نحممهُ، 

لٌةّ والفٌزٌولجٌّة المتوفرة لنا جمٌعاً، حٌثُ ٌمُكننا وهذهِ الدعابم الأساسٌةّ التً تبُنى علٌها مصادر لدرتنا العم

 .تؽٌٌر مشاعرنا وتوجٌه طالتنا على كل ما نرؼب بتحمٌمه

 

 :ٌختار الإنسان أفضل الخٌارات المتاحة لهُ 

لكل منا حٌاته الزاخرة بالخبرات التً ٌعود إلٌها فً لراراتهِ واختٌاراتهِ، ومهما كان تمٌٌم الآخرٌن لنجاحنا 

ا بذلن النجاح نكون لد أخذنا بؤفضل الفرص التً أتاحتها لنا خبراتنا. فنحنُ نستمر باختٌار أفضل ما ٌمُكن فإننّ

 .من خٌارات

 

 :لٌس هنان فشل بل نتابح وخبرات

إن أضعت كرة الؽولؾ فهذا لا ٌعنً أننّ خسرت اللعبة، بل ببساطة ٌعنً أننّ اختبرت معنى فمدان كرة 

رمٌة خاببة ستسُاعدن فً النهاٌة على تحمٌك ما ترٌد تحمٌمهُ على الأرض، فلب ٌوجد الؽولؾ، ولنمل أنّ ألؾ 

 .فشل عندما ٌتعلك الأمر بالمهارات التً تعتمد على الممارسة
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 :الجسم والعمل جزءان من نظام واحد

ا بحالتنا الجسدٌة، تتؤثر حالتنا الجسدٌة كالتوتر العضلً والتنفس بشكل مباشر بحالتنا الذهنٌة التً تتؤثرُ بدوره

 .فعندما نموم بتؽٌٌر إحدى الحالتٌن فنحنُ نؽٌُر الأخرى بالتوازي معها

t.ly/Kpdh 

4اعداد مدٌر محترؾ   

 

 

ٌعُتبر علم البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ واحداً من أهم العلوم وأكثرها تؤثٌراً على تمدم الإنسان ونجاحه، فً حٌاته 

ر التالٌةّ سنكُمل تلخٌص أهم الأفكار الخاصة والمهنٌّة، ومن خلبل السطو  

. 

 

 

  :الفصل الرابع

 :تمنٌةّ تحمٌك الهدؾ

إنّ عملٌتً التخطٌط ووضع الأهداؾ تتصدران لابحة اهتماماتن وتركٌزن كمدٌر، ٌنظر معظمنا إلى 

هباء بل  التخطٌط على أنهُّ استثمار ناجح حٌثُ أنّ الولت والجهد  اللذٌن تستنزفهما هذهِ المرحلة لا ٌذهبان

ٌعُطٌان مردوداً جٌداً. إنّ نصؾ دلٌمة نمطعها من ولتنا للتفكٌر بما نبؽٌه من وراء إجراء مكالمة هاتفٌةّ أو من 

لماءٍ لصٌر، وفً التفكٌر بالكٌفٌةّ التً نستطٌع عبرها للوصول لأفضل النتابج، ستزٌد من فعالٌتنا  كما 

 .ستضُاعؾُ معدل النجاح فً تحمٌك المطلوب
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صول إلى الحالة المطلوبةالو : 

ٌمُكننا أن نتبٌنّ من اللحظة الأولى أنّ المشكلة الأساسٌةّ فً تحمٌك الأهداؾ تكمنُ فً الانتمال من حالة إلى 

حالة جدٌدة، وهً الحالة التً نرؼب بالوصول إلٌها، وٌعُد الهدؾ هنا كرزمة، فهو ٌتضمن شعورن، أو 

المعنى المادي أو الفٌزٌابً، فمثلبً لكً تستطٌع أن تمدم تمرٌراً جٌداً عن حالتن، بالإضافة إلى ما ترٌد تحمٌمه ب

عملن فً الولت المناسب لد تحتاج لأنّ تشعر بؤننّ لد أنجزت العمل بإتمانِ وأن عملن هذا سٌكون فعلبً 

 .وموضع تمدٌر من لبل الآخرٌن

 

 :المصد اللبوعً

حسابنا، حتىّ أننّا لد نجهلُ وجودها أصلبً ولا نعُبرُ عنها لد لا تكون الأهداؾ والمماصد الكامنة موضوعة فً 

بشكلٍ صرٌحٍ ورسمً، ومع ذلن فهً تإثرُ بشدةٍ على معدّل النجاح والفشل لدٌنا. بالتالً، كلمّا حدّدت ماذا 

 ً  .ترٌد بشكلٍ أدق وأسرع كلما انعكس ذلن إٌجابٌاً على النتابج التً ستحصدها لاحما

 

 :تمرٌب الهدؾ

هدفن علٌن أن تردم الفجوة الموجودة بٌن الحالتٌن الراهنة والمطلوبة، بعد أن تكون لد حددت إلى أٌن لتحمٌك 

ستصل، وأن تصبح هذهِ العملٌة شؽلن الشاؼل. وستبدو الحصابل العدٌدة الثانوٌةّ فً هذه الرحلة كجمع 

لنهابً الذي نسعى إلٌهِ، وإنّ هذهِ الموادر واكتساب المهارات أكثر سهولةً بالتحمٌك وألل إجهاداً من الهدؾ ا

 .العملٌة على الأؼلب ستتضمن تؽٌٌراً فً السلون والأفكار كما أنهّا ستتطلبُ العزم والممدرة

 

 :المشاعر المساندة

ٌعُتبر مصطلح الحالة مصطلحاً واسعاً، ولد ٌتضمن حالتن الذهنٌةّ الفعلٌةّ. ؼالباً ما تعتمد أهدافنا الشخصٌةّ 

التنا الذهنٌّة بشكلٍ أكبر من اعتمادها على العوامل الأخرى المادٌة أو الموضوعٌةّ، وهذهِ الهامة على ح

 .المشاعر فً الحمٌمة هً ما ٌدفعنا نحو النجاح
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 :عملٌةّ التعلّم

إنّ عملٌةّ التعلمّ من العملٌات التً ٌمُكن تكرارها مرات عدٌدة حتىّ نصل إلى تحمٌك التوافك والمدرة على 

تابج أهدافنا اٌاًّ كانت طبٌعة هذهِ الأهداؾ، لا تختلؾ أدمؽتنا عن تلن التً ٌمتلكها الأشخاص التنبإ بن

الناجحون الذٌن حمموا إنجازاتٍ هامة خلبل مسٌرة حٌاتهم، والفرق الوحٌد بٌننا وبٌنهم هو أنهّم تعلمّوا 

 .الطرٌمة الصحٌحة اللبزمة لتحمٌك ما ٌرٌُدون

 

 :بنٌة التؽٌٌر

لتؽٌٌر العوامل التً لد تإثرُ على انتمالن من حالةٍ إلى أخرى، ضمن حصابلن الأخرى وحصابل تضم بنٌةّ ا

الآخرٌن التً لد تكون ذات تؤثٌرٍ واع أو ؼٌر واع على ما تفعلهُ وعلى ما إذا كنت ستنجح، فعلى سبٌل المثال 

لأسرٌةّ، وذلن عندما تسعى لد ٌدُمرُ هدفن الذي وضعتهُ على صعٌد العمل أهدافن الاجتماعٌةّ وعلبلتن ا

 .لتحمٌمهِ متناسٌاًّ أهدافن الأخرى

 

 :بلوغ الهدؾ دون عناءٍ كبٌر

إنّ تحمٌك أهدافنا لا ٌتعلكُ بما نمومُ بهِ عن وعًٍ وإرداة فمط، حٌثُ نجدُ أحٌاناً كثٌرة أننّا نبتعد عن هدفنا على 

مدى ثمتنا بمدرتنا الفطرٌةّ على تعمبّ الأهداؾ الرؼم من الجهود الكبٌرة التً نبذلها فً سبٌلهِ، بل ٌتعلكُ ب

والؽاٌات الموضوعة بوضوح فً أذهاننا. الفكرة هنا لٌست فً كون هذهِ الأهداؾ ؼٌر واعٌة، بل فً جعلها 

واضحةً وجلٌةًّ لدرجةٍ نموم معها بما ٌلزم لتحمٌمها بشكلٍ تلمابً، وهذا ما ٌسُاعدنا كثٌراً فً الوصول إلى 

 .ؼاٌتنا

 

حمٌك الأهداؾنظم ت : 
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توصؾ هذهِ النظم فً تحمٌك الأهداؾ بؤنها سبرناتٌّة، وٌتضمن النوذج السبرناتً لتحمٌك الأهداؾ عدة أمور 

هً الهدؾ أو الحصٌلة الواضحة وآلٌة التؽذٌة الراجعة التً تنُبهنا فً حال خروجنا عن الطرٌك الصحٌح، 

حتىّ الوصول إلى الهدؾ المطلوب بالإضافة إلى المدرة على تصحٌح المسار بشكلٍ تدرٌجً . 

 

 :النظام السبرناتً لدى الإنسان

ٌشُكل النظام العصبً والدماغ لدى الإنسان مثالاً نموذجٌاً للنظام السبرناتً وهو على درجة مذهلة من 

ي التعمٌد، وٌظهر جلٌاًّ فً الطرٌمة التً تجري بها العملٌات الحٌوٌةّ كالتنفس والنبض بدلةٍ عالٌة ودون أ

وعً أو تفكٌر مناّ لكٌفٌّة حدوثها، وعلى سبٌل المثال عندما تنخفض حرارة الجسم عن الحد الطبٌعً ٌموم 

 .الجسم بالارتعاش لٌوّلد الحرارة اللبزمة لإعادة الوضع إلى الحالة الطبٌعٌّة

 

 :تسخٌر المدرات الطبٌعٌّة

وذلن بالعمل على المستوى اللبواعً بدلاً  ٌتحمك سحر تحمٌك الهدؾ حٌنما نخضع هذهِ المدرات السبرناتٌةّ،

من المحاولة فً الواعً، نحنُ نتفوقُ فً مختلؾ الحالات إذا ما استطاع النظام أن ٌإدي عمله بالشكل 

الأمثل، فعندما ٌنطلك هذا النظام وٌبدأ العمل فإنّن ستكون لادراً على أن تنُظؾ أسنانن، أو تمود سٌارة، أو أن 

تدٌر لسماً، أو أي مشروع ٌتطلب مهارة بتفوق لا وعً مذهل تشرؾ على مشروع، أو . 

 

 :الكفاءة اللبواعٌة

إنّ فكرة الكفاءة اللبواعٌةّ تتكررُ بشكلٍ مستمر فً البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ وهً أحد المفاتٌح اللبزمة 

المُرجح أنّن ستحصلُ  للوصول إلى الفعالٌةّ الذاتٌّة، استفسر من أصدلابن عن الأمور التً تجٌدها فعلبً، من

على إجابات تتضمن مواهب ومهارات ٌعتبرها الآخرون على درجةٍ عالٌة من التمٌُّز لم تكن لتخطر على 

بال، إنّ أفضل الإنجازات لدٌنا نحممها بلب جهدٍ واع، وهذا ٌنطبك على المواهب والمهارات التً نظنُ أنهّا 

 .فطرٌة لدٌنا
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  :الفصل الخامس

المُتمنة اختٌار الحصٌلة : 

هنان عدة اختبارات بسٌطة ٌمُكن تطبٌمها على أي هدؾ كان، وهذهِ الاختبارات ستزٌدُ من فرصن فً النجاح 

بشكلٍ مثٌر للؽاٌة. ولمد طُبمت معاٌٌر الحصابل المتمنة هذهِ بنجاح فً كافة أنواع البٌبات التنظٌمٌّة، ولكن 

 .تاثٌرها الكبٌر أتى فً المستوى الفردي

 

محدد هل هدفن : 

تبدو بعض الأهداؾ ألرب إلى الأحلبم والأمنٌات منها إلى الأهداؾ، ولهذا فإنّ لهذهِ الأهداؾ حظٌ للٌل فً 

 .النجاح، لذلن فإننّ كلما كنت أكثر تحدٌداً كلما ازدادت فرصتن بتحوٌل هدفن إلى والع حمٌمً

 

 :حدد ماذا ترٌد بدلة

كن ما لم تكن أهدافن محددة فإنّ تحمٌك رؼباتنَ سٌكون بعٌد ٌمُكن تطبٌك اختٌار التحدٌد بطرقٍ عدٌدة، ول

 .الاحتمال

 

 :حدد ولتاً مُعٌناً لإنجاز ما ترٌُد

 .أن تكون محدداً هذا ٌعنً أن تحدد ولتاً لتحمٌك هدفن عوضاً عن ترن الولت مفتوحاً بلب حدود

 

 كٌؾ ستعرؾ أننّ لد نجحت؟

شعار دلابل إنجازهِ سواء بالرإٌة أو بالسمع أو بالإحساس، إنّ كلما كان هدفن محدداً كلما كنت ألدر على است

حصولن على دلٌل حسً ملموس لنجاحن هو معٌار هام جداً خاصةً بما ٌتعلك بالحافز الفردي الذي ٌشُكلُ 

 .مرحلة حٌوٌة وهامة بالنسبة للنجاح المنظماتً
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 :الدلٌل الحسً

ة تثبت أننّ حممت هدفن، وهنان حالات لد تستوجب منن الدلٌل الحسً هو عباراة عن شهادة مربٌةّ وملموس

 ً  .ابتكار الدلٌل الحسً بنفسن لكً تجعل أنجازن أكثر وضوحا

 

 :المماٌس الخارجٌّة

لد ٌكون علٌن فٌما ٌتعلك بالأهداؾ الشخصٌةّ كالأهداؾ المُتعلمة بالعابلة أو بالصحة اختراع طرقٍ مختلفة 

بٌةّ لهذهِ الأهداؾ واضحة وملموسة، فإنّ تحدٌدن لؽاٌتن النهابٌة ووجود للمٌاس وذلن كً تكون النتابج النها

 .دلٌل لاطع على النجاح سٌإمنُ لن مخزوناً نافعاً عند لٌامن بؤي تؽٌٌر

 

 كٌؾ سؤعرؾ؟

إنّ تحدٌد الدلٌل الحسً الذي ٌمُكن تطبٌمهُ على أهداؾ مُتعلمة بالعمل كتحدٌد نسبة المبٌعات هو أمرٌ ٌسُهل 

به، فكلما كانت الأهداؾ مُحددة بدلة كلما كان تحدٌد طبٌعة الدلٌل المطلوب استخدامهُ أسهلالمٌام  . 

 

 هل وضعت هدفن فً المستوى الصحٌح؟

إنّ لحجم هدفن تؤثٌر جوهري وهام على عملٌةّ إنجازهِ، فإن كان صؽٌراً لد لا ٌشُجعن على البدء بالعمل على 

م بؤي خطوة باتجاه تحمٌمه، إنّ هذا الموضوع متعلك بالإدران، فمد ٌموم تحمٌمه، وإن كان كبٌراً لد تخشى المٌا

 .شخص ما باتخاذ المبادرة للمٌام بعمل ٌخشى الآخرون المٌام بهِ 

 

 :عتبة الأداء الأمثل
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لكل منا عتبة مثلى ٌستطٌع عندها العمل بؤفضل شكل ممكن، إذ ٌحتاج العدٌد من المدراء إلى أن ٌشعروا 

دموا أفضل ما لدٌهم. عندما نصل بعملنا إلى العتبة المثلى، فإننّا نكون بحالةٍ من العطاء بالتحدي كً ٌمُ

 .المُتدفك

 

 :بعُد الومن

 .ٌعُتبرُ الزمن واحداً من الأبعاد التً ٌمُكن استخدامها كمُتؽٌٌر مناسب لتحدٌد الحجم الأمثل للهدؾ

 

 :التضخٌم والتصؽٌر

لن تفشل بسبب حجم المهام، وكً تمضً على طرٌك النجاح نحو  ابدأ بفهم مستوى أهدافن، لتضمن أنّن

الأفضل فتحمٌك الهدؾ عملٌة لابلة للتعلمّ، وٌعنً هذا التعلمّ أنهُّ سٌكون من الممكن لن أن تجعل أهدافن أكبر 

أو أن ترفع مستوى التحدّي فً كل مرة، وٌعُرؾ ذلن فً البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ بالتضخٌم أو التصعٌد، 

ٌمُكنن أن تصعدّ عملبً بتكبٌرهِ وجعلهِ أكثر استحمالاً، أو بتصؽٌرهِ وجعلهِ أصؽر من المضمونف . 

 

 هل هدفن إٌجابً؟

حدد المستوٌات التً تردٌها عملٌاًّ ولم بصٌاؼتها إٌجابٌاًّ، ولٌكن ذلن على شكل نسب مثلبً ستتحوّل هذهِ 

أكثر إٌجابٌّةالمهارة البسٌطة إلى عادة، ومع الزمن سٌصُبحُ مولفن  . 

 

 :إنجازات لا إخفالات

لٌس ذلن مجرد كلمات أو ألفاظ، حٌثُ ٌبدو أنّ الدماغ البشري مبرمج على الإستجابة بإٌجابٌات بشكل أفضل 

مما ٌفعل بالنسبة للسلبٌات، وعلى الرؼم من كون آلٌةّ تحمٌك الأهداؾ على درجة عالٌة من التعمٌد، إلّا أنّ 

 ً فهم الرسابل الواصلة إلٌهِ إذا كانت مُصاؼة بصٌؽة السلبٌةّ الدماغ لد ٌسٌُا أحٌانا . 
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 :خداع العمل

ٌجب أن لا ننظر إلى الأهداؾ المُتعلمة بالأعمال كما ننظر إلى عملٌة مكافحة الحرابك والتً تتبع معاٌٌر 

لهُ إٌجابٌاً وفعاّلاً، النجاة المحدودة والتً تكون الؽاٌة منها هً إتمام إنجاز العمل فمط لتحتال على دماؼن وتجع

 ً  .لم بتؽٌٌر مزاجن واجعلهُ إٌجابٌّا

 

 :السعادة بدلاً من الألم

تندرج جمٌع تصرفاتنا ضمن خانة واحدة وهً تحمٌك السعادة وتجنب الألم، إنّ مبدأ الأٌجابٌةّ ٌعنً أن نخطط 

 .للحصول على السعادة لا أن تخطط لتجنب الألم

 

 ماذا ستفعل لتحمٌك أهدافن؟

ٌر المُحتمل أن تحمك الأهداؾ التً لا تخضع لسٌطرتن أو تاثٌرن، على الألل على مستوى الطرق من ؼ

الممكنة والتً ٌمُكن التنبإ بها، إنّ البرمجة اللفوٌة العصبٌةّ لا تدور بالنهاٌة حول الذهن فمط بل تشتمل كذلن 

 .عل حمابك تطبٌمٌّة

 

 :الوصول إلى النتابج عبر الآخرٌن

لمبدأ هاماً بالنسبة للمإسسات أو المدراء الذٌن ٌنالون نتابجهم من خلبل الآخرٌن، إنّ العوامل ٌعُتبر هذا ا

 .الربٌسٌةّ هنا هً السلطة والنفوذ

 

 :التاثٌر على الفرٌك

ٌعُتبر هذا المبدأ حاسماً بالنسبة لكبار المدراء بسبب اعتمادهم الكبٌر على الآخرٌن، فالحصابل المإسساتٌة لا 

دةً بمجهود رجل واحدتتحمك عا . 
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 هل حصلت على الموارد؟

عندما ٌكون الهدؾ متعلماً بالمنظمة فإنّ المصادر اللبزمة لتحمٌمهِ ٌمُكن أن تشكل عنصراً جوهرٌاً وحاسماً، 

 .فمثلبً دون أخذ الاستثمار المالً اللبزم بعٌن الاعتبار فإنّ هذهِ الأهداؾ الطموحة ستصُبح بلب معنى

 

ة والموارد المكتسبةالموارد الفطرٌ : 

لد لا تتوفر لدٌن المهارة لتباشر هدفاً كبٌراً، لكن بإمكانن أن تكتسبها، باستطاعتن تعلم ما ٌجب أن تتعلمهُ، 

 .لتبنً جسراً ٌعبرُ الهوة الفاصلة بٌن حالتن الراهنة والحالة المطلوبة خطوةً بخطوة

 

 الإٌكولوجٌا: ماذا ومن أٌضاً ٌمُكن أن ٌتؤثر؟

عرفنا الإٌكولوجٌا بؤنهّا الإطار المحٌط بنموذج تؽٌٌر الحالة، إذ تحدث الأهداؾ الكثٌرة منعزلةً. لد  كنا لد

 .ٌكون تحمٌك أحد هذه الأهداؾ شرطاً لازماً لتحمٌك هدؾ آخر

 

 :الانسجام الأفمً والعمودي

البعد الأول هو البعد  إنّ تحمٌك الانسجام هو  أمر ضروري لأٌة منظمة مهما كان حجمها، وهذا ٌكون ببعدٌن

العمودي حٌثُ ترتبط المستوٌات الدنٌا بها فً المستوٌات العلٌا، أما البعد الثانً فهو تحمٌك الانسجام الأفمً 

 .ما بٌن الألسام أو المناطك أو الوظابؾ المختلفة فً المإسسة

 

 :أهداؾ العمل والأهداؾ الشخصٌةّ

عندما نتحدث على المستوى الشخصً، حٌثُ أن حصٌلة أي هدؾ  تزداد أهمٌة الدور الذي تلعبة الإٌكولوجٌا

 .لد تإثرُ على بمٌة الأهداؾ
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 :المماصد الإٌجابٌّة

إنّ لكل سلون لصد إٌجابً وهنا ٌمُكن أن ٌكون للئٌكولوجٌا كمعٌار على المستوى الشخصً أهمٌة وولت 

 .أكبر

 

 على من وماذا ستإثر أهدافنا؟

 ً ومحدداً فمط، بل على أهدافن أن تكون متكاملة وتخدم بعضها البعض، بدلاً  لا ٌكفً أن ٌكون هدفن واضحا

 .من أن تكون متعارضة وتتنافس فٌما بٌنها

 

 :الفصل السادس

 :التخٌلُ المُبدع

ٌبدو أنّ معظم المدراء ٌستخدمون الجزء الأٌسر من دماؼهم. المسإول عن العملٌات المنطمٌةّ والتفكٌر 

خدمون الجزء الأٌمن المبدع والرمزي إلى حدٍ ماالمتسلسل، أكثر مما ٌست . 

 

 :التصور العملً المُحمك لذاتهِ 

تكمن أهمٌّة هذا الموضع بالنسبة للؤهداؾ فً أنّهُ ٌتوجب علٌنا تسخٌر كامل طالات الدماغ فً سبٌل تحمٌك 

ون علٌنا العمل على ما نرٌدهُ، فإذا كنا من الأشخاص الذٌن ٌسٌُطر الجزء الأٌسر من الدماغ على حٌاتهم سٌك

 .تنشٌط الجزء الأٌمن المبدع والخلبق

 

 :تخٌلُبت الدماغ الأٌمن فً تحمٌك الهدؾ

إنّ الأهداؾ التً نضعها لٌست هامة فمط، بل حٌوٌةّ وخطٌرة كذلن، كون النظام السبرناتً لدى الإنسان 

 .ٌعتمد علٌها
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نهاهنان عدة طرق لتسجٌل أهدافنا، وهً ألوى بكثٌر من مجرد تدوٌ . 

 .ٌمُكننا التخٌل من خلك الأهداؾ داخل الذهن بالتفصٌل الذي نرٌدهُ، وهكذا نستطٌع عٌش النتابج لبل حدوثها

 ً  .نستطٌع من خلبل التخٌّل معاٌشة وتجربة الحالات الذهنٌةّ داخلٌاّ

 ً  .ٌمُكن استخدام التخّل كتمنٌةّ لجعل الهدؾ عاملبً ملحاً أكثر من كونه محفزاً ودافعا

عطاء هدفن أبعادهُ الداخلٌةّ بهذهِ الطرٌمة ٌمُكّن الوظابؾ اللبواعٌة من العمل على حصٌلتن لإخراجها إلى إنّ إ

 .الوالع

إنّ هذا ٌتناؼم مع الفكرة المعروفة عن الكفاءة اللبواعٌة والتً تمول بؤنّ المهارات تإدي عملها بلب أي جهد 

 .ٌذُكر

هدؾ مُؽرٌا أو لد ٌكون ألل جاذبٌةهنان عدة درجات لوضوح الهدؾ، فمد ٌكون ال . 

 .لا حاجة إلى تخٌلّ كٌفٌةّ إنجاز الأهداؾ

 .الهدؾ الذي ٌتم تصورهُ بشكلٍ واضح أكثر لابلٌّة لإٌصالهِ إلى الآخرٌن

 :البروفة الذهنٌة

لن  إنّ الصفة المُمٌزة للبروفا الذهنٌةّ كتمنٌة مستخدمة لتحمٌك الأهداؾ هً أنّن حتىّ وإن فشلت فإنّ فشلن

 .ٌكون والعٌاًّ بل سٌكون افتراضٌاًّ، وبهذه الطرٌمة ٌمُكننا جعل الدماغ ٌختبر طعم النجاح

 

 :استراتٌجٌة تحمٌك الأهداؾ

تلعب طرٌمة تصورنا للؤهداؾ دوراً كبٌراً فٌما نحممهُ فعلٌاًّ، وهنان فرق بٌن الطرٌمة التً نبنً فٌها أفكارنا 

ا لن نحممها  أبداً، وتلن التً نعتمدُ بمدرتنا على تحمٌمهاوتصوراتنا عن الأهداؾ التً ٌبدو أنن .   

 

  :الفصل السابع

 :التواصل من أجل النتابج
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لد تكون لد اعتدت كمدٌر ممارسة أنواع تواصل مختلفة دون إعارة مزٌد من الاهتمام لملبءمتها لحصابل 

تواصل مفتوح دوماً، وبالتالً ٌمُكنن محددة، وبجمٌع الأحوال فإنّ باب التطوٌر وتحسٌن الأداء فً مجال ال

فً كل حالة أن تتساءل فٌما إذا كان هنان وسٌلة ملببمة أكثر ، أو إذا ما كان الاتصال مطلوباً لتحمٌك 

 :حصٌلتن، وإلٌن عدد من الأمثلة

 

 .المكالمات الهاتفٌةّ

 .العروض الجماعٌّة

 .الممابلبت الشخصٌةّ والإفرادٌة

رسمٌةّ وجهاً لوجهالتواصل ذو الصبؽة ؼٌر ال . 

 .الخطب الرسمٌة

 .تدرٌب المجموعات

 .تدرٌب الأفراد

 .إرسال الفاكسات

 .رسابل التحذٌر الرسمٌة

 .التمارٌر المطلوبة

 .عرض التمارٌر

 :حدد حصٌلتن

 :ٌمُكن أن ٌكون التواصل على المستوى الأول واحداً مما ٌلً

 

 .الإعلبم والإخبار
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الفعلالحث والتحرٌض على الفعل أو عدم  . 

 .إثارة الإعجاب

 .التحذٌر

 .الحصول على معلومات

 .فهم المشاعر

 .طلب الرأي

 .تمدٌم عرض ما

 .تمدٌم النصٌحة

 .تمدٌم الالتراحات

 .التلخٌص والإٌجاز

 :بٌنما ٌكون الؽرض فً المستوٌات المتوسطة

 .إلناع دون بالبدء بإعداد التمارٌر بشكلٍ عاجل

دٌد على كامل المنطمة الشمالٌةّتوضٌح الأثر المتولع للمشروع الج . 

 .التراح أفضل لكتابة التمارٌر

 .جعل أماندا تجلس هادبة

 :أما فً المستوٌات الأعلى فمد ٌكون الؽرض

 .تحصٌل مردود المبٌعات

 .الحصول على عمل أفضل

 .بناء علبلة طٌبة مع المدٌر
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 .إعادة تنظٌم المسم

 .عٌش حٌاة هانبة

 :ملبءمة الوسٌلة للحصٌلة

كان علٌن توضٌح أمر حساس لعدد من أفراد عملن علٌن أن تختار إحدى الطرق التالٌة إذا : 

 

 .لماء مباشر ؼٌر رسمً

 .لماء مخطط لهُ سواء كان رسمٌاًّ أم لا

 .مذكرة أو ملبحظة مكتوبة بخط الٌد

 .مماربة الموضوع بحس فكاهً

 .مماربة جدٌة أكثر

 .التواصل من خلبل وسٌط

حاجب، أو الإٌماءهز الرأس، الرفع بال . 

 :ركّز على ما ترٌد

 ما الذي أرٌد تحمٌمه؟ُ

 هل هنان أهداؾ متنالضة مع ذلن؟

 ماهً الطرٌمة المثلى لإٌصال رسالتً؟

 كٌؾ أستطٌع بناء الألفة والمحافظة علٌها؟

 هل أنا الشحص المناسب للمٌام بالتواصل؟

 كٌؾ سٌتم تمبل ما ألوله؟ُ
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 :مبدأ الشبه

ابلون إلى تحمٌك تواصل سرٌع سلس مع الأشخاص المشابهٌن لهم أكثر مما ٌفعلون مع ٌمٌل الأشخاص المتف

 .الأشخاص المتشابمٌن

 .لد ٌواجه الأشخاص الذٌن ٌعُنون بالشكلٌات مشاكل مع الأشخاص ذوي التعامل البسٌط والسهل

 .ٌتواصل الأشخاص الملمون مع بعضهم البعض بسهولة

رعةٍ أو الذٌن ٌتكلمون ببطْء بشكلٍ جٌد مع بعضهمٌتعامل الأشخاص الذٌن ٌتكلمون بس . 

 .لا ٌستطٌع الأشخاص العملٌون أن ٌتواصلوا بسرعةٍ مع الأشخاص الحالمٌن

 .لد لا ٌستطٌع الشخص البصري أن ٌتعامل بسهولةٍ مع الشخص الحسً

 

t.ly/oL9c 

3اعداد مدٌر محترف   

 

 

لات بٌن أفعالنا التً تمضً إلى نتابج متواضعة أو إلى تساعدنا البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ على ملبحظة الفرو

 .الفشل، وبٌن التً تمودنا إلى النجاح والتفوق، فٌما ٌلً سنتحدّث وبشكلٍ مختصر عن أهم المعلومات

 

 

 الفصل الثامن: سحر الألفة

 :التطابك بالتوافك



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

422 

 

 

متولع، إنّ التطابك إنّ تواصلن مع شخص تختلؾ لؽته الجسدٌةّ عن لؽتن سٌكون أمراً أصعب من ال

الفٌزٌولوجً سواء كان فً الصوت أو فً ؼٌرهِ من الخصابص ٌزٌدُ الألفة وٌحُسن التواصل، والعكس 

صحٌح أٌضاً، إنّ عدم التطابك الفٌزٌولوجً ٌوحً بؤلفة ضعٌفة، لهذا فإنّ كسر الألفة طرٌمة فعاّلة فً الإنهاء 

 .السرٌع لاجتماع أو ممابلة تود إنهاءها

 

الألفة معاٌرة : 

ٌمُكن استخدام هذا المبدأ بطرقٍ مختلفة فالمحاكاة النشٌطة تزٌد من الألفة عن طرٌك مرالبة الآخر بحثاً عن 

دلابل على التطابك، كما ٌمُكن من خلبلها تحدٌد مدى الألفة التً وصلت إلٌها مع الشخص الآخر: هل أنتما 

دثُ وهو ٌصُؽً؟ ٌشكلُ هذا أحد مظاهر ما نسمٌه فً على اتصال حمٌمً؟ أم أنّ المسؤلة لا تتعدى أنّن تتح

 .البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة بالمُعاٌرة

 

 

 :التطابك فً وضعٌات المجموعات

ٌعمل التطابك بنجاح أٌضاً فً الحالات الجماعٌةّ، فإذا ما وضع أحدهم رجلبً على رجل حذا الآخرون حذوهُ 

خص هو رب العمل أو الشخص الأكثر نفوذاً فً فً ؼضون دلابك محدودة، وعادةً ما ٌكون هذا الش

 .المجموعة، لذلن فإنّ التعرؾ على أصحب المرار ومالكً السلطة ضمن المجموعة لن ٌكون بالأمر الشاق

 

 :العبور إلى التطابك

تختبر إنّ الفكرة ؼاٌة فً البساطة إلى درجة إنّ الكثٌر من المدراء لم ٌنتبهوا إلى لوة وفعالٌةّ هذهِ العملٌّة. ل

مدى فعالٌةّ التطابك علٌن أولّاً بمرالبة الآخرٌن ثمّ بعد ذلن حاول تجربة التطابك بنفسن، فإذا كان التطابك 

محرجاً لن نظراً لخوفن أن ٌلُبحظ الطرؾ الأخر أننّ تموم بمحاكاتهِ، تستطٌع استبدال التطابك التام بمماربة 

 .معدّلة نسمٌها العبور إلى التطابك
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كلبمً والصّوتًالتمابل ال : 

لا ٌمتصر التطابك على تعابٌر الوجه ووضعٌات الجسد، وتظهر أهمٌّة المحاكاة الصوتٌةّ عند إجراء 

المحادثات الهاتفٌةّ التً تفمد معها مٌزة الرإٌة وبالتالً المدرة على التعرؾ على الإٌماءات الجسدٌة. على أي 

ء الألفة عن طرٌك الاستفادة من خصابص الصوت المتؽٌرة. حال، ٌمُكن تحمٌك النتٌجة نفسها فٌما ٌتعلك ببنا

إنّ هذا ما ٌموم به الأشخاص الذٌن ٌتصرفون بعفوٌة عندما ٌتحدثون عبر الهاتؾ، وكذلن الخبراء التً 

    .ٌستخدمون الهاتؾ للمٌام بعملٌات البٌع، فهم ٌمومون بذلن بكفاءةٍ وتلمابٌة ومن دون تفكٌر

 

 :المجاراة والمٌادة

مكن بالاعتماد على هذا المبدأ استخدام التطابك على مستوٌات أعلى وبطرٌمة أكثر إٌجابٌةّ. فعندما تبرمج ٌُ 

نفسن بشكلٍ ٌتطابك مع الآخر تستطٌع عندبذٍ لٌادته بحنكةٍ وذكاء من خلبل استخدام تعابٌر الوجه أو نبرة 

فظة على الألفة الموجودةالصوت أو وضعٌة الجسد لتموم   بتؽٌٌر حالتهِ الذهنٌةّ مع المحا . 

 

 :التدرج فً المٌادة

بعد تؤسٌس ألفة ممبولة من خلبل المجاراة التً حممتها عن طرٌك محاكاة لؽة الجسد والكلمات المستخدمة، 

فإننّ تستطٌع لٌادة الآخر تدرٌجٌاًّ بالاتجاه الذي ترٌدهُ. إن كان الشخص الذي تتواصل معهُ بحالةٍ من الؽضب 

تستطٌع تملٌل سرعتنَ أثناء الكلبم وخفض نبرة الصوت تدرٌجٌاًّ، ثم ٌمُكنن أن تبطا من حركات  الشدٌد فإننّ

 .ذراعٌن، إلى أن تدفعهُ تدرٌجٌاًّ إلى المٌام بالمثل

 

 :تطبٌمات خاصة بالمدراء

 .تهدبة أعصاب المتمدم لممابلة العمل إذا كان فً حالة توتر

 .تهدبة زمٌل أو رب عمل هادئ

أو عمٌل مُتشكن إلناع زمٌل . 
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 .دفع الشخص الذي ٌؤخذ الأمور بعبثٌةّ إلى اتخاذ موالؾ أكثر جدٌّة

 ً  .إعطاء الجو العام طابعاً مرٌحا

 .لٌادة الاجتماع نحو إنهاء لضٌةّ ما أو تنظٌمها أو إلناع المجموعة بها

 .إثارة الحماس لدى الأشخاص الخاملٌن

 .تؽٌٌر الحالة

 .إنهاء التواصل بسرعة

التاسع: استخدام الحواسالفصل   

إلٌن لابمة ببعض الكلمات والعبارات الاستدلالٌّة المؤلوفة والمفضلة لدى كل نمط من الأنماط التمثٌلٌةّ الخمس 

 :التً تعرفنا إلٌها

 

 .البصري: أننً أرى ما تعنٌه، نمطة عمٌاء، ٌظهرُ ذلن، ستعٌد النظر بالأمر، العٌن بالعٌن، عٌن العمل

لوب الكلبم، أدار الأذن صماء، كلمة ممابل كلمة، جهوري واضح، على نفس الموجة، لم السّمعً: من أس

 .ٌسمع به لبلبً 

 .الحسً: أهدأ للحظة، زبونٌ بارد، شخص دافا الملب، شخصُ ذو جلد سمٌن، نماشُ حار، خدش السطح

مسؤلة ذوقالشمً والذولً: أشم رابحة مصٌبة، لهُ طعم مرٌ كالعلم، تعلٌك لاذع، ابتلع الأمر،  . 

الإشارات الحسٌةّ ؼٌر اللفظٌة: تعكس لؽتنا الجسدٌة وخصابص صوتنا تفضٌلبتنا أو طرٌمة تفكٌرنا الحالٌة، 

 .تماماً كما تفعل الكلمات التً نستخدمها أثناء الحدٌث

 

إشارات الوصول العٌنٌّة: تعُتبر حركة العٌن من إحدى الطرق التً نستطٌع الاعتماد علٌها للتعرؾ على 

الطرٌمة المفضلة فً التفكٌر لدى الآخرٌن، وعادةً ما تكون هذهِ الحركات مإشراً موثولاً لتحدٌد كٌفٌةّ التفكٌر 

 .التً ٌتبعها الأشخاص
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 :تطبٌمات المدراء

من أجل تحدٌد طرٌمة التفكٌر المفضلة لدى الأشخاص الذٌن نتعامل معهم باستمرار، ٌمُكنن المٌام بعدة أمور، 

 :وهً

 

ثناء التماط عبارات الاستدلال التً تدل على الأنماط الإدراكٌّة الثلبث وهً الرإٌة والسمع والشعورحاول أ . 

 .لم بمراءة تمرٌر أو ما ٌشُابه من الأمور التً لام الآخرون بكتابتها، بدلة باحثاً فٌها عن عبارات الاستدلال

لمباشرة أو من خلبل تواصلن الكتابً مع ابدأ باستخدام عبارات الاستدلال التً لا حظتها فً محادثتن ا

 .الآخرٌن بشكلٍ ٌتطابك مع ما ٌفُضلونهُ 

 ً  .اعمل على ملبحظة الخصابص السلوكٌةّ ؼٌر اللفظٌة وإشارات الوصول العٌنٌةّ كدلابل أكثر عمما

ما احتفظ بالتفضٌلبت الحسٌةّ الخاصة بالشخص حاضرة بذهنن عندما تموم بإعداد تمرٌر سٌمُدم لهُ أو عند

 .تكتب مذكرة إلٌهِ 

 :تحدٌد تفضٌل التفكٌر لدٌن

 :البصري

 .من ألاربن أو أصدلابن هو صاحب الشعر الأطول

 .تذكر وجه معلم علمن فً المدرسة

 .تخٌلّ الخطوط التً ٌحملها فراء النمر

 .حاول تخٌلّ لون الباب الربٌسً للمنزل أو العمل

 :السمعً

ً حاول الاستماع إلى نؽمتن المفضلة ذهنٌّ  ا . 
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 .تخٌل أنن تسمع صوت أجرا كنٌسة تمرع من بعٌد

 .إسمع صوت إللبع محرن سٌارة فً صباح بارد

 .تخٌلّ سماع صوتن تحت الماء

 :الحسً

 ً  .تخٌلّ الإحساس الذي ستشعر بهِ إن وضعت ٌدن الٌسرى فً وعاءٍ ٌحوي ماءً مُثلجا

 .تخٌلّ أنن ترتدي زوجاً من الجوارب المُبتلة

على جدار بارتفاع أربعة أمتارتخٌلّ المفز من  . 

 :الفصل العاشر

 :فهم استراتٌجٌات الآخرٌن

ٌمتلن كلٌ مناّ بالإضافة إلى التفضٌلبت الحسٌةّ العامة، استراتٌجٌات أو برامج تإثرُ على سلوكهِ وتصرفاتهِ 

لحدث فهما كل الولت وفً جمٌع الموالؾ، فعندما ٌموم شخصان أحدهما متفابل والآخر متشابم بتفسٌر نفس ا

 .ٌستخدمان استراتٌجٌات مختلفة للمٌام بذلن

 

 :برامج مٌتا

إنّ الفهم العام للعمل أو الحٌاة إجمالاً وطرٌمة التعاطً معها والتً تشمل كوننا متفابلٌن أو منفتحٌن على العالم 

ء أو فوق، وتعتبر من حولنا، هً مثالٌ على الاستراتٌجٌات العلٌا أو ما نسمٌهّ برامج مٌتا، وهو ٌعنً ما ورا

معرفتنا لاستراتٌجٌات التفكٌر الأساسٌةّ لدى الآخر أو ما ٌعُرؾ ببرنامج مٌتا، الماعدة الربٌسٌةّ لبناء 

 .التواصل، وذلن كونها المسإولة عن تشكٌل نصورهُ وخرٌطتهُ الخاصة بالوالع

 

 :المتعة أم الألم
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آلامنا، وبالطبع إنّ مفاهٌم الألم والمتعة تتباٌن من  نتصرّؾ جمٌعاً بطرٌمة ننشد فٌها زٌادة متعتنا أو تملٌل

 .شخصٍ لآخر حٌث مالد ٌجدهُ شخصٌ ما مصدر بهجة وحبور لد ٌجده آخر سبب تعاسة وشفاء

 

 :المرجعٌةّ الداخلٌةّ أم الخارجٌة

ص فً عادةً ما تكون الجوابز والمكافآت على اختلبؾ أنواعها هً دافعنا للعمل والعطاء، لكن ٌختلؾ الأشخا

هذا الأمر، ففً حٌن أنّ بعضهم ٌشعر بالمناعة والرضى نتٌجة إنجازهم لعملٍ جٌد وفك معاٌٌرهم الخاصة 

 .للنجاح، فمد ٌحتاجُ آخرون إلى التمدٌر الخارجً كبرهان على نجاحهم فً أداء أعمالهم

 

 :تطبٌماتٌ للمدراء

سابن بالعمل أو زملببن، أهً داخلٌةّ أو خارجٌّة؟ لد تكون لادراً الآن على تحدٌد الاستراتٌجٌة التً ٌتبّعها رإ

إنّ لٌامن بهذا التحدٌد سٌمُكنن من تحسٌن أي تواصل معهم من خلبل تعدٌل سلوكن وطرٌمة كلبمن بحٌثُ 

 .تدفعهم لإعطاء أفضل ما لدٌهم

 

 :التشابهً والفرولً

ظ الآخرون الشٌا المختلؾ ٌصُنؾ بعض الأشخاص الأمور والأشٌاء من خلبل نظرة شمولٌةّ، بٌنما ٌلُبح

 .فٌها، حٌثُ ٌمٌلُ الشخص التشابهً إلى التعمٌم عادةً، بٌنما ٌرُكزُ الشخص الفرولً على دلابك الأمور

 

 :الضرورة أم الخٌال

ٌعمل بعض الناس بدافع ما هو ضروري أكثر مما هو اختٌاري ومُحتمل، حٌث ٌفعلون ما ٌفعلون لأنّ علٌهم 

م ٌرٌُدون ذلن أو لأنهّم وجدوا الخٌارات المناسبة أثناء عملهم، بٌنما ٌكون ؼٌرهم أكثر المٌام بذلن ولٌس لأنهّ

 .انفتاحاً وتمبلّبً للبحتمالات والخٌارات الجدٌدة، وأكثر جرأةً فً التحام المجهول
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 :الأسلوب

بٌنما ٌفُضل  ٌعمل كلٌ مناّ بؤسلوبٍ مختلؾ عن عمل الآخر، حٌثُ ٌفُضل البعض العمل بشكلٍ إفرادي ومستمل

 .آخرون العمل الجماعً الذي ٌجعلهم على احتكان مع الآخرٌن

 

 :بعُد الزمن

ٌتعاطى البشر مع مفهوم الزمن بطرٌكٍ مختلفة، وٌعُتبرُ هذا الاختلبؾ أحد الخلبفات الجوهرٌة بٌنهم. ٌعٌشُ 

ٌعٌش الحاضر بعض الأشخاص مع ذكرٌات الماضً، بٌنما ٌعٌش آخرون  المستمبل، فً حٌن أنّ ؼٌرهم 

 .فمط بمعزل عن الماضً والمستمبل

 

 :خلبل الزمن وفً الزمن

تنعكسُ الاختلبفات المسماة خطوط الزمن عصبٌّاً لدى كل مناّ فً طرٌمة استحضارهِ للماضً وطرٌمة 

تصورهِ للمستمبل. فهنان الطرٌمة المسماة خلبل الزمن وفً هذهِ الطرٌمة ٌكون صور كل من الماضً 

مامنا كما فً الرإٌة العادٌة، وٌكون الماضً محتلبً لجهة بٌنما المستمبل الجهة الممالبة، أمّا والمستمبل أ

الطرٌمة الأخرى هً أن ٌتم تخٌلّ الزمن ممتداً من الأمام إلى الخلؾ وعادةً ما ٌكون الماضً هو ما ٌوجد فً 

الماضً سٌتوجبُ علٌن أن تدٌر الخلؾ الذي ٌتضمن جزءاً من الولت الحاضر، وبهذه الحالة إن أردت رإٌة 

 .رأسن نحو الخلؾ، وتسُمى هذهِ الطرٌمة ب فً الزمن، حٌثُ أنّ جزءاً من خط الزمن ٌمر من خلبلهِ 

 

 :خط الزمن الخاص بن

لحسن الحظ أدمؽتنا لادرة على إدخال الزمن بشكلٍ معمول فً اعتبارها، فهو لادرٌ على التمٌٌز بٌن نشاطاتن 

ت بها هذا الصباح وبٌن تلن المشابهة لها والتً لمت بها منذُ خمس سنوات مضت، وتلن الاعتٌادٌةّ التً لم

التً ستمومُ بها فً المستمبل، تستطٌع البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ أن تساعدنا على تحدٌد الفرولات العصبٌةّ 

 .الحمٌمة المسإولة عن الإدران الفطري للزمن

 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

429 

 

 

 :إدران الزمن والتواصل

ؾ الآنٌةّ نحن بحاجةٍ لأن نفهم أنّ إدران الآخرٌن للولت لد ٌختلؾ عن إدراكنا لهُ، وبالتالً لا لتحمٌك الأهدا

 .ٌكون تواصلنا فعاّلاً، فالكلمات التً نستخدمها لد تعُطً مإشراً على طبٌعة إدراكنا للولت

 

 :الزمن وتحمٌك الأهداؾ

ختص فٌما إذا كنا نتصرؾ وفك حصابل لصٌرة إنّ أحد العوامل الأكثر أهمٌةّ فً الإدراة والعمل عموماً ٌ

الأمد أو طوٌلة الأمد فً عمولنا، حٌثُ ٌجب أن تتضمن كل عملٌة من عملٌات بناء الأهداؾ مدّة محددة 

 .للئنجاز

 

 :مضامٌن الحٌاة

ٌمُكن لنموذج مضامٌن الحٌاة كؽٌرهِ من نماذج البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ مساعدتنا على فهم أنفسنا وفهم 

خرٌن، الأمر المطلوب بشدة لتحمٌك الألفة وبناء التواصل الناجحالآ . 

 

 :العمل

إنّ التواصل المبنً بؤكملهِ على أساس تمدٌم المعلومات إلى الآخرٌن، فً الولت الذي تكون فٌهِ هذهِ 

 المعلومات لٌست ذات لٌمة كبٌرة لدٌهم، ٌكون مصٌرهُ الفشل على الؽالب. وعلى العكس، فإن فرصة نجاح

رسالة تحمل بٌن طٌاتها الدافع نحو المٌام بعمل ما حتىّ لو كان فورٌاً وفٌه الكثٌر من التحدٌات، تعُطً النتابج 

 .المرجوة عندما ٌتم توجٌهها إلى الأشخاص العملٌٌن

 

 

 :التملن
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مناسب، بالنسبة للؤشخاص الذٌن ٌهتمون بالتملن والأخذ فعلى الأرجح أن ٌكون امتلبكهم للمكتب ذو الحجم ال

ووجود الكرسً الملببم وأشٌاء كثٌرة مثلها، هً أهم لدٌهم من توفٌر المعلومات المطلوبة والمٌام بالعمل 

 .الضروري لإنجاز المهام

 

 :المعرفة

ٌحتاج البعض أن ٌعرفوا لبل أن ٌفعلوا أو ٌمتلكوا، مثل هإلاء الأشخاص سٌمومون بمراءة كل الكتب 

الحجز لمضاء عطلتهم المادمة، كما سٌمومون بمراءة كامل دلٌل الاستخدام لبل  السٌاحٌة لبل أن ٌموموا بإجراء

 .أن ٌجرإوا على تشؽٌل أي جهاز جدٌد

 

 :الارتباط

إنّ الارتباط هو أمرٌ مشابه لما رأٌناه من لبل فً موضوع الحاجة إلى التمدٌر الخارجً، فعندما تكون 

هم المرجع لتصرفاتناالعلبلات هً المهمة بالنسبة لنا ٌصُبح الآخرون  . 

 

 :الكٌنونة

إنّ الكٌنونة ترتبط بالحاضر وبالأهداؾ العلٌا وبطبٌعة الشخص، مثل كونهِ لنوعاً أو كونه فاعلبً، أكثر من 

ارتباطها بالأهداؾ الأدنى الأكثر محدودٌةّ كالحصول على زٌادة فً الراتب أو الإلتحاق بصفوؾ مدرسة 

 .لٌلٌةّ

 

 :تحدٌد برامج مٌتا

ماهً برامج مٌتا متنوعة ومختلفة بمدر ماهً عامة، وعلٌن كً تتمكن من التعرؾ علٌها أن تموم  بمدر

بالمرالبة والإنصات وطرح الأسبلة. وفً جمٌع الأحوال، حالما تصبح مدركاً للفرولات الربٌسٌةّ فً برامج 

لذٌن تتصل بهم بشكلٍ منتظممٌتا، فإننّ لن تواجه صعوبة تذكر فً تحدٌد البرامج الخاصة بالآخرٌن خاصةً ا  
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t.ly/Lr5L 

 

7اعداد مدٌر محترف   

 

 

فً الولت الً أصبحت فٌه البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ تستخدم بكثرةٍ لتنظٌم أمور الحٌاة والمجتمعات الإنسانٌةّ 

ر المجتمع فً العالم، إلّا أنّ مجتمعنا العربً وللؤسؾ لاٌستخدم هذه التمنٌةّ بالشكل المناسب الذي ٌسمح لتطوٌ

وتمدّمه، لهذا جاء كتاب البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ للمدراء لكً ٌشُجّعنا على استخدام هذا العلم الرابع وتطبٌمه 

 .على مختلؾ جوانب الحٌاة

 

 

 

 الفصل الحادي عشر: اجعل من اللؽة سلبحاً فعالاً بٌن ٌدٌن

 :نموذج مٌتا

لتطرق إلى اللؽة، حتىّ اللؽة المتضمنة أصلبً فً سٌكون من ؼٌر المؤلوؾ تناول موضوع التواصل دون ا

العنوان )البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ(. ٌستطٌع الذٌن ٌمومون بالتواصل بشكلٍ ناجح معرفة كٌفٌة استخدام اللؽة 

والتلبعب بها لمصلحتهم، وٌعتبر نموذج مٌتا أحد أول النماذج الأساسٌةّ فً البرمجة اللؽوٌة العصبٌة، وهو 

مة استخدامنا للؽة وبالكٌفٌةّ التً تساعدنا على فهم خرابط الآخرٌن الذهنٌةّ، وعلى الرؼم مما تتمتع ٌهتم بطرٌ

بهِ اللؽة من إعجازٍ فهً لا تتعدى كونها عرضاً متواضعاً لكم الأفكار الهابل الموجود لدٌنا، والذي ٌكون 

 .بحاجةٍ إلى التعبٌر عنهُ ونملهِ للآخرٌن
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تعنً لٌامنا بالأمور التالٌة إنّ عملٌة تبسٌط اللؽة : 

 .التعمٌم: أي أننّا لا نموم بنمل الكثٌر من الجزبٌات والتفاصٌل

الحذؾ: أي إهمال ذكر المعلومات التً نفترض أنهّا معروفة من لبل الآخر سلفاً، أو إهمال المعلومات التً 

 .لا تمُدم أهمٌةّ تذكر للتواصل

ء كان ذلن عن عمدٍ أو ؼٌر عمدالتشوٌه: أي تشوٌه المعنى وتحرٌفهِ سوا . 

 :التركٌب السطحً والتركٌب العمٌك

ٌحُدد نموذج مٌتا نماذج اللؽة العامة التً تشكل أمثلة على هذهِ الأشكال من التبسٌط. عندما ندرن الأسالٌب 

ن اللؽوٌة بشكلٍ كامل. أي عندما ندُرن التركٌب السطحً المستخدم فً تواصلنا الٌومً مع الآخرٌن، وندر

التركٌب الهمٌك الذي ٌتضمن جمٌع أشكال النماذج الفكرٌةّ، فإنهُّ لن ٌصعب علٌنا فهم كٌؾ ٌمُكن للمعنى أن 

 .ٌشُوّه أو أن ٌضٌع

 

 :التعمٌم

أدوات التعمٌم: إنّ استخدام بعض العبارات العامة والمطلمة المعنى تشكلُ الضمانة الأكٌدة لزٌادة التوتر 

اء الشابعة فً التواصل هو ألّا تدع مجالاً للؤخذ والرد بٌنن وبٌن الآخرٌنولإنهاء التواصل. ومن الأخط . 

 

صٌػ الإمكان: تكون الكلمات الدلالٌةّ فً هذه الحالة لا أستطٌع، ممكن، أو هذا مستحٌل، وٌموم نموذج اللؽة 

سلبٌةّ شابعة من التجاوب هذا بإلحاق الضرر بإنجازاتنا كما أنهُّ ٌعٌُك عملٌة التواصل، إنهُّ ٌعكسُ حالة عملٌةّ 

 .الذاتً

 

صٌػ الضرورة: ٌمُكن التعرؾ على هذا النموذج من خلبل كلمات مثل ٌجب، لا ٌجب، ٌفُترض، لا ٌفُترض، 

   .وٌستدعً هذا المفهوم الضمنً حججاً ألوى أو الاعتماد على بعض المواعد والموانٌن المستترة ؼٌر المكتوبة
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تم ذكر عبارتٌن فً نفس السٌاق لإعداد الانطباع بؤنهّما تحملبن المعنى ذاته، على التكافإ المُركب: أحٌاناً لد ٌ

سبٌل المثال لا بد من أنّهُ مستاء، لم ٌموموا بإرسال نسخةٍ إلٌهِ أو ٌبدو أنهُّ ؼٌر مكترث، لم ٌمل كلمة واحدة. 

ن أنهُ مستاء، لد ٌلعبُ استخدام الجمل فً هذهِ الحالة تعتبر جملة لم ٌتم إرسال نسخة إلٌهِ مُكافبة لجملة لا بدُ م

بالشكل المذكور بهذا النوذج دوراً سلبٌاً ومخادعاً، حٌثُ أنّ هذهِ الجمل لا تموم بإثارة المشاعر فمط بل إنها 

 .تؽٌُر المعنى الحمٌمً من خلبل التعمٌم الذي تحملهُ بٌن طٌاتها

 

 :الحذؾ

ة واضحة عادةً ما ٌعنً عدم وضوح الهدؾ من التواصل، الأسماء ؼٌر المُحددة: إنّ العجز عن استخدام لؽ

الأمر الذي تولٌه البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ الأهمٌّة الكبٌرة. والمسؤلة هنا لٌست مسؤلة استخدام الكلمات بذكاء 

 .أو مسؤلة لواعد نحوٌة سلٌمة وجٌدة، بل هً مسؤلة متعلمة بالتواصل الفعّال

 

فعال أن تحذؾ كذلن كما فً إنّ مولفهُ ٌزُعجنً، أو لمد رفضتُ العرض الأفعال ؼٌر المحددة: ٌمُكن للؤ

المُمدم لها، ما هً الطرٌمة التً رفضت بها العرض المُمدّم لها، كلها أسبلة ٌستدعٌها ؼٌاب الفعل من الجمل 

 .السابمة، أحٌاناً لد ٌذُكر الفعل فً الجملة لكنهُ ٌكون عاماً فلب ٌعُطً المعنى الكامل

 

ر: تصادفنا المصادر كل الولت نذكر منها الخوؾ، الفشل، النجاح، الإدارة، التعلٌم، المٌول، المصد

 .المعتمدات، إنّ لكل كلمة من هذهِ الكلمات معنىً محدد بالنسبة لمابلها أو بالنسبة للموالؾ المذكورة ضمنهُ 

 

م ذكر المابل وعلى الرؼم من الرهبة إصدار الأحكام: إنّ هذا النموذج اللؽوي هو ما ٌشار إلٌهِ أحٌاناً ب عد

التً لد ٌشعرن بها هذا المصطلح فإنهُّ فً الوالع ٌتعلك بإصدار أحكام عامة، كمولنا ٌمُكن للحمٌة أن تكون 

خطٌرة، وهنا علٌن معرفة مصدر هذهِ الأحكام والمعاٌٌر الذي استندت علٌها، وأفضل رد ممكن فً هذهِ 

 الحالة هو من لال لن هذا؟
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ارنات: ٌحدث هذا عن استخدام صٌػ التفضٌل مثل من أو الأفضل، أسوء من، أو الأسوء، أو أي كلمة المم

تتطلب بعض الممارنة لٌكون لها معنى واضح، مثل ؼنً، فمٌر، ضعٌؾ، ذكً، وهكذا فكل كلمة من هذهِ 

 .الكلمات لوحدها تفتمد إلى معٌار الممارنة

 

 :التشوٌه

مراءة الأفكار هو عندما ٌبدو أنّ الآخر لادر على لراءة الأفكار، وإنّ مثل هذهِ لراءة الأفكار: الشكل الآخر ل

 .الفرضٌات لد تكون مبنٌة على نوع من المراءة الحسٌّة

 

السبب والتاثٌر: نتحدث هنا عن الربط بٌن السبب المفترض والتؤثٌر المفترض المرافك لهُ، فالمول مثلبً إنّ 

ة الثمن هو السبب فً كونها رخٌصةً الثمن ٌفُترض بؤنّ السبب فً كون لونها هو السبب فً كونها رخٌص

 .السلعة رخٌصة الثمن هو لونها

 

الفرضٌات: إننًّ لا أستطٌع البدأ ببناء مستمبل مهنً جدٌد وأنا فً هذا العمر، مثال على ما ندعوهُ 

ذا فً ذلن تعتمدُ على المُعتمدات بالفرضٌات، تشكل الفرضٌات جزءاً مُكملبً لنظرتنا المفلترة عن العالم، وه

 .وؼٌرها من الخلفٌات المتنوعة التً لد نشؤنا بٌن أحضانها، كما وأنهّا تعكسُ لٌمنا ومخاوفنا الشخصٌةّ

 

 :تطبٌمات من أجل المدراء

 :إنةّ مهارتن باستخدام نموذج مٌتا ستمُكنن من المٌام بالعدٌد من الأمور منها

 

وع بمعزلٍ عن الظاهرالوصول السرٌع إلى صلب الموض . 

 .أن تكون سرٌع البدٌهة ٌعُطٌن ثمة إضافٌةّ بالنفس عندما تعمل ضمن إطار جماعً

 .اكتشاؾ النواٌا المخفٌّة
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 .حل المشاكل من خلبل طرح أسبلة متدرجة حول الحالات المابمة

 .التفكٌر بشكل أوضح

 .السٌطرة على المشاعر وعدم التفاعل الزابد مع اللؽة السطحٌّة

ن تكون أكثر صلببة وإصرار بدون وجود تخطٌط مسبك لسلوكنأ . 

 .تحسٌن مهارتن فً الإصؽاء

 .التعرؾ على طرٌمة تفكٌر الآخرٌن وشعورهم

 :إنّ فرض التطبٌك والممارسة ستتُاح لن فً جمٌع الموالؾ الإدارٌة التً تتعامل معها مثل

 

 .النماشات مع فرٌك العمل

 .المفاوضات مع الزبابن

التدرٌبٌّة الدورات . 

 .العروض المُتضمنة طرح أسبلة وتمدٌم تعلٌمات

 .جمٌع أشكال التواصل المكتوبة

 .حل المشاكل

 :الفصل الثانً عشر

تؽٌر السلون: إنّ ما ٌهُمنا من وجهة نظر البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ هو النتابج والحصابل التً ٌتم تحمٌمها من 

التملٌدٌّة تركٌزهم بطرٌمة واهٌة لتوجههم نحو الأسالٌب والهٌكلٌات  لبل الأفراد، فً حٌن تشُتت طرق الإدراة

 .والأنظمة والتمنٌات
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السلون الفعاّل: تتحدد فعالٌتن بما تموم بهِ. إنّ المعرفة هً سلبحٌ فعاّل بٌن ٌدٌن، إلّا أنّ ما ٌحُدث الفرق لٌس 

ولؾ على الأفكار السامٌةّ أو الأحلبم العرٌضة، ما تعرفهُ، بل ما تفعلهُ بهذهِ المعرفة. إنّ بلوغ الأهداؾ لا ٌت

 .بل ٌتولؾ بشكلٍ كلً على الأفعال

 

العمل بدون تفكٌر: تدرن البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة أنّ معظم سلوكنا ٌحدث بشكلٍ لا واعً وببساطة ، نحنُ 

نشاطاتنا الاعتٌادٌةّ نعمل من دون أن ٌكون هنان حاجة للتفكٌر فٌما نمومُ بهِ. ٌنطبكُ هذا الأمر على جمٌع 

كارتداء الملببس والاؼتسال، وبهذا ٌكون للجزء اللبواعً من تفكٌرنا نظٌراً فً سلوكنا وهو ذلن الجزء الذي 

  .ٌحدث من دون أن ٌكون لعملنا الواعً ٌد فٌه

 

 :نحو كفاءة لا واعٌة

ممدرة وهً تشكل جزءاً من تستخدم البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ ومصطلح الكفاءة اللبواعٌةّ للتعبٌر عن ال

 :نموذج ناجح لتعلٌمنا كٌؾ نكون فعاّلٌن، وٌتضمن هذا النموذج أربع مراحل وهً

 

 .لا كفاءة فً اللبوعً ونكون فً هذهِ الحالة ؼٌر مدركٌن لنمص معٌن فً معرفتنا أو مجمل مهاراتنا

مٌّة، فهً تفتحُ المجال واسعاً أمام لا كفاءة فً الوعً وهذهِ المرحلة من المراحل الهامة فً مسٌرتنا التعلٌ

 .معارؾ ومهارات جدٌدة

 .كفاءة فً الوعً حٌثُ ٌمُكننا بلوغ مستوى معٌن من الكفاءة من خلبل التعلٌم والتدرٌب

 .كفاءة فً اللبوعً وتعتبر هذهِ المرحلة هً من أهم مراحل الوصول إلى التفوق

 :الطرٌك السهل للفعالٌّة

واعٌة المرتبط بالفعالٌةّ الشخصٌةّ بثلبثة مظاهر عامة هًٌتمتع مفهوم الكفاءة اللب : 

 

 .المٌام بعدة أمور فً ولتٍ واحد
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 .نمذجة الآخرٌن

 .أداءٌ أمثل

موّلد السلون الجدٌد: تمتلن البرمجة اللؽوٌة العصبٌةّ طرلاً مختلفة لتؽٌٌر السلون وإحدى طرلها الشابعة هو 

عدنا هذهِ الطرٌمة على المٌام بتؽٌٌر أي سلون نموم بهِ لكننا لسنا ما ٌعُرؾ باسم مولدّ السلون الجدٌد، تسا

 .(راضٌن عنهُ، وٌرتكز هذا الأسلوب على الأنظمة التمثٌلٌةّ الأساسٌةّ الثلبث) الرإٌة والسمع والشعور

 

تولٌد التجربة: ٌمُكنن المٌام بتنظٌم جدول أعمالن والظروؾ المحٌطة بن بحٌثُ تخلك الفرصة الملببمة 

تجربة سلوكن الجدٌد، وتذكر أنّ بإمكانن تطبٌك هذا النموذج على جمٌع الموالؾ، وكلما لمت بتكراره ل

 .مراتٍ أكثر كلما أصبح أكثر فعالٌةّ

 

الوصول إلى الجاهزٌة العملٌةّ: إن واجهتن صعوبة بالمٌام بما سبك فربما تكون بحاجة إلى تدرٌب نفسن أكثر 

ٌة الحمٌمٌةّ. لا شٌا مستحٌل، لكن وكما هو حال ضمور العضلبت الذي على عملٌةّ خلك التصورات الذهن

 ً   .ٌحتاج إلى التدرٌب لٌتم علبجه، كذلن بحاجة إلى المزٌد من التدرٌب لبل أن تصبح جاهزاً عملٌاّ

 

  :الفصل الثالث عشر

 :التحكّم بالمشاعر والمعتمدات

حداهما سلبٌةّ والأخرى إٌجابٌّة. فإذا شعرت ببعض تتؤثر السلون بالمشاعر، وهذا التؤثر ٌحدثُ بطرٌمتٌن، إ

الوهن أو بنمص الحافز فإنّ سلوكن سٌعكسُ ذلن، وربما تمضً ساعات طوال من العمل المُضنً بلب طابل 

ٌذُكر، وعلى العكس إن كنت تتمتع بروحٍ معنوٌّةٍ عالٌة وتشعر بؤنّن لادرٌ على العطاء فإننّ ستشعرُ وكؤنّن 

المعجزات لادرٌ على اجتراح . 

 

 :المُثٌرات العاطفٌة
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ٌمُكن لأبسط الكلمات أو الإٌماءات أو تعابٌر الوجه أو لأحداث كصوت جرس الهاتؾ أو شم رابحة ممٌزة 

 .مرتبطة بذكرة لدٌمة لدٌنا أن تؽٌُر من طبٌعة شعورنا

 

 كٌؾ ٌمُكنن تحسٌن شعورن فً ستٌن ثانٌة؟

 

عشرة كً تستخدمهُ كممٌاس لمشاعرن، حٌثُ تشٌر الدرجة  ضع سلماً متدرجاً من الرلم واحد إلى الرلم

 .عشرة إلى أننّ فً لمة السعادة، بٌنما تشٌر الدرجة الأدنى أنّ مشاعرن فً الحضٌض

فكّر فً إحدى التجارب الأكثر إمتاعاً وإسعاداً لن فً الحٌاة، لم بتجمٌع كل هذهِ التجارب والذكرٌات الجمٌلة 

ربة كؤننّ تعٌشها الآنفً ذهنن واختبر سعادة التج . 

 .عُد إلى الوالع روٌداً روٌداً ولم بتسجٌل ما تشعرُ به

 :المشاعر والحالة الفٌزٌولوجٌّة

ٌمُكن تؽٌٌر المشاعر عن طرٌك تؽٌٌر طرٌمة التفكٌر وفك ما تراه مناسباً أو من خلبل التصرؾ بشكلٍ 

معاً. ٌستندُ السلون الذي نتبعهُ للوصول  مختلؾ وبالطبع بحسب رؼبتن كذلن، أو من خلبل المٌام بالأمرٌن

 .إلى أهدافن على المشاعر المُحفزة الإٌجابٌةّ والتً تستندُ بدورها على كٌفٌةّ سلوكن

 

  :تحوٌل المُعتمدات والموالؾ

تتعلكُ الموالؾ كما المشاعر بكٌفٌة تفسٌرنا وترجمتنا لما ٌجري من حولنا، حٌثُ وجود ؼٌوم متفرلة وبعٌدة 

اء ٌمُكن أن ٌفُسر بطرقٍ عدٌدة، وذلن تبعاً لكون الشخص الذي ٌفُسرُ متشابماً أو متفابلبً، وتعُبر فً السم

 .البرمجة اللؽوٌة العصبٌّة عن تفسٌرات السلون الشخصً بمصطلح المُبررات

 

 .المُبررات: ٌمُكن تصنٌؾ المُبررات ضمن ثلبث فبات هً: المُبررات الزمانٌةّ والمكانٌةّ والشخصٌةّ
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 المُبررات الزمانٌةّ: ٌمُكن لهذهِ المُبررات أن تكون مإلتة أو دابمة،

 

 .المُبررات المكانٌةّ: ٌمُكن لهذهِ المبررات أن تكون محددة أو عابمة

 

 .المُبررات الشخصٌةّ: ٌمُكن لهذهِ المُبررات أن تكون ذاتٌةّ أو موضوعٌةّ ؼٌر ذاتٌّة

 

ة: تكمن المعتمدات خلؾ كل ما نموم به، وشعور نحسُ به، وهً ما ٌحُدد المُعتمدات السابدة والمُعتمدات المُعٌم

 .إن كنا سنحُمك أهدافنا أم لا

 

سوء تفسٌر التجربة: فً الوالع إنّ العدٌد من المعتمدات مبنٌةّ بالأصل على سوء تفسٌر التجارب الماضٌةّ إننا 

ست فً الوالع أكثر من مفاهٌم مُتؽٌرة بتؽٌرُ نتعامل مع المعتمدات وكؤنها حمابك راسخة، ؼافلٌن عن كونها لٌ

 .الزمن، المعتمدات هً التً تعطً معنى لكل ما نموم بهِ 

 

الإٌمان بهدفن: لبل أن تباشر بابتهاج الاستراتٌجٌّة التً ستوصلن إلى هدفن، علٌن أن تإمن أولاً بؤنّ النجاح 

غُ  شخصٌتنسٌكونُ حلٌفن، إنّ ما تإمن بهِ هو أنت، فمعتمداتن هً ما تصو . 

 

الإٌمان بنفسن: عندما ٌكون الحدٌث عن الفعالٌة الشخصٌةّ، ٌمُكننا المول بؤنّ المعتمدات المتعلمة بالذات، الٌد 

 .الطولى بالموضوع، حٌثُ تلعبُ هذهِ المعتمدات دوراً فً بناء صورتن الذاتٌةّ كما أنها تإثرُ على سلوكن

 

 :المواعد الداعمة للمُعتمدات

علومات كثٌرة لمرإسٌنلا تبحُ بم . 
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 .لا تظهر بمظهر الشخص الضعٌؾ

 ً  .كن حاسما

 .لا تتعامل بلطؾ زابد مع العاملٌن الألل منن مرتبة

 .اجعل الأداء هو المعٌار الوحٌد للمٌاس

 .تعلمّ أن لا تثك بؤي شخص

 :بعض المواعد الداعمة الخاصة

 

 .تجنب العروض المباشرة

 .لم بعمد اجتماعات ؼٌر رسمٌّة

ل التعرؾ على الآخرٌن بصورة شخصٌّةحاو . 

 .ؼادر المناسبات العامة مُبكراً 

 .اختلك الأعذار لتجنب حضور مناسبات تتطلب منن التواصل المباشر

 .تؤكد من وجود مرإس لدٌن ٌكون جاهزاً عند الطلب

 .اشرب كاسٌن من الماء لبل ذهابن لإلماء خطاب عام

 .لا تمم بعمد الاجتماعات الإدارٌة

ب شخصاً ٌنوب عننانتد . 

 .كن بارداً وتنفس بسرعة

 :الدعابم المرجعٌة المساندة

 :لضمان أنّ ما تموم بهِ سٌمودن إلى ما ترٌدهُ احرص على المٌام بالأمور التالٌةّ



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

441 

 

 

 

 .حدد معتمداتن

 .حدد فٌما إذا كانت هذهِ المعتمدات مساندة أم معٌمة

 .حدد المواعد التً تنتجها هذهِ المعتمدات

مراجع التً ترتكز علٌها هذهِ المعتمداتحدد ال . 

 .استبدل معتمداتن بؤخرى أكثر مساندة

 :بعض المُعتمدات السلبٌةّ أو المُعٌمة الشابعة

 

 .إننًّ عاجز عن رسم خط مستمٌم

 .إننً أعجز عن رسم نؽمة الحدٌث

 .إننًّ أحب الوحدة نوعاً ما

 .إننًّ أعانً من مشكلة تذكر الأسماء

صبح مدٌراً أبداً لا ٌمُكننً أن أ . 

 .لا فابدة ترجى منً فً الأمور العلمٌّة

t.ly/r4ysA 
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 كٌفٌة عمل دراسة جدوى

 

 

هل لدٌن فكرة جدٌدة وممٌزة لمنتج أو خدمة؟ من الممكن أن تكون المربى التً تصنعها فً المنزل ممٌزة 

أو ربما ترؼب فً إنشاء شركة  للؽاٌة ما بٌن العابلة والأصدلاء، وترٌد الآن أن تموم بإنتاجها بشكل أوسع،

خاصة لتوفٌر جلٌسات الأطفال فً المنطمة ولكنن ؼٌر مُتؤكد من جدوى ذلن. لد تكون عاملًب فً إحدى 

المإسسات الحكومٌة ولد تم توكٌل مهمة عمل دراسة جدوى لن من أجل تمٌٌم فكرة إنشاء متنزه جدٌد. فً 

دراسة جدوى لتمٌٌم فكرة المشروع، إن دراسة الجدوى  كل الحالات سٌكون هنان استفادة كبٌرة من إجراء

[على الرؼم من أن الأسبلة التً ٔهً عملٌة اختبار الفكرة وتحدٌد إذا ما كانت ستعمل على نحو جٌد أم لا.]

ستجٌب عنها ضمن دراسة الجدوى ستختلؾ بناء على طبٌعة فكرة مشروعن، إلا أن هنان بعض الخطوات 

دراسة الجدوى. الرأ الخطوات التالٌة فً هذه الممالة لتتعرؾ على هذه الأساسٌات الأساسٌة العامة لإجراء . 

 

 جزء

1 

 التحمك من احتٌاجن لدراسة الجدوى

1 

[ لد ٌبدو الأمر ؼرٌباً عندما نمول أنن تحتاج لتحدٌد إذا ما كنت فً حاجة لدراسة جدوى ٕأجرِ تحلٌل مبدأي.]

من البحث والفحص سوؾ ٌمُكنن من تحدٌد إذا ما كنت فً حاجة أم لا، ولكنها الحمٌمٌة حٌث أن الملٌل 

 .لاستكمال العمل على دراسة جدوى متكاملة أم لا. بإمكانن معرفة المزٌد من خلبل استكمال هذه الممالة

2 

[كما أنن ٖتعرؾ على الاختٌارات المتاحة أمامن. تحتاج دراسة الجدوى إلى الكثٌر من الولت والجهد، ]

لاحتفاظ بولتن وجهدن واستثمار نمودن فً عمل دراسة جدوى لأكثر أفكارن استحمالاًتحتاج إلى ا . 
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على سبٌل المثال: إذا كانت فكرتن هً أن تبدأ فً بٌع المربى منزلٌة الصنع التً تموم بعملها فً المنزل، 

هة الخاصة فٌجب أن تفكر أولًا بشكل مختلؾ لبل إجراء دراسة جدوى، فمن الممكن أن تموم ببٌع الفاك

 .بمزرعتن فً السوق بدلًا من تحوٌلها لمربى

3 

لٌمّ مستوى الطلب على الخدمة أو المنتج الذي تنوي العمل علٌه. لد ٌخبرن الجمٌع بؤنن تموم بصنع أفضل 

مربى ٌمُكن صناعتها منزلٌاً، ولكن هل ٌحتاج السوق بالفعل إلى هذا المنتج؟ هذا هو السإال فمد ٌكون الزبابن 

ر حاجة لإنفاق الأموال على منتجات عضوٌة منزلٌة الصنعفً ؼٌ . 

ٌجب أن تمٌمّ بشكل موضوعً الحاجة لمنتجن لبل الشروع فً إجراء دراسة جدوى، فإذا ما وجدت أن هنان 

طلباً على ما ستمدمه فٌمُكنن حٌنها البدء بدراسة الجدوى، أما فً حالة لم ٌكن هنان حاجة لمنتجن فلب داعً 

ٗوجهدن، وابدأ بالتفكٌر فً فكرة جدٌدة.] لإضاعة ولتن ] 

اذهب لزٌارة المتاجر المجاورة إذا ما كنت تنوي بٌع منتجن على نحو محلً، تفحص الرفوؾ فً المتاجر 

وإذا ما وجدت منتجات المربى منزلٌة الصنع متوفرة فهذا ٌعنً أن السوق لٌس فً حاجة لمنتجن، كما أن 

عدم اهتمام السكان المحلٌٌن بشراء هذا المنتج من الأساس عدم توفرها لدى المحلبت لد ٌعنً . 

إذا كنت تنوي بٌع منتجن على الإنترنت، ٌمُكنن البحث على الإنترنت عن منتجات مشابهة فإذا ما وجدت أن 

هنان سوق محتملة لمنتجن فهذا ٌعنً أن هنان نوع من الطلب للمنتج، ولكن ٌتحتم علٌن بناءً على بحثن أن 

ما كنت ستمدر على المنافسة أم لا تحدد إذا . 

4 

لٌمّ المنافسة. إذا ما وجدت أن هنان طلب على منتجن أو خدمتن، فٌجب حٌنها أن تفكر فً طبٌعة المنافسة 

٘فً السوق عندما ٌتعلك الأمر بخصوص المنتجات المماثلة.] ] 

ون علٌن تحدٌد أنواع المنتجات على سبٌل المثال: إذا كنت تنوي أن تبٌع المربى كما سبك وتناولنا، فمد ٌك

المشابهة فً السوق والتً ٌتم بٌعها فً المتاجر المتخصصة، وأن تسؤل نفسن هل سٌكون لدٌن المدرة على 

 .تمدٌم منتج مختلؾ وممٌز للزبابن أم لا
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 كذلن الأمر إذا كنت تنوي البٌع على الإنترنت فٌجب علٌن أن تتعرؾ على جمٌع المنتجات المتاحة ومشابهة

لمنتجن، هذا لتستطٌع من حسم نمطة لدرتن على المنافسة أم لا. ٌمُكنن حٌنها أن تفكر فً استهداؾ شرٌحة 

ٙمعٌنة من العملبء لا تستهدفها المنتجات الأخرى المتاحة.] ] 

5 

لٌمّ التحدٌات. ٌجب علٌن أن تموم بتمٌٌم التحدٌات المختلفة التً لد تواجهن فً إخراج فكرتن للنور، وذلن 

٧بل أن تشرع فً خطوة المٌام بدراسة جدوى فعلٌة.]ل ] 

على سبٌل المثال: لا ٌمكنن بٌع الطعام المصنع بالمنزل فً حالة تواجد أي من الحٌوانات الألٌفة داخل 

[ هذا ٌعنً أنه سٌكون علٌن صناعة الطعام فً مكان آخر ؼٌر المنزل٨المنزل فً أي ولت.] . 

الممومات اللبزمة لاستكمال فكرتن، فٌجب علٌن أن تجد بعض الحلول  فً حال لن تكون لادرًا على توفٌر

 .البدٌلة أو أن تإجل العمل على فكرتن لبعض الولت

6 

حدد إذا ما كنت فً حاجة لنصٌحة الخبراء. ٌفُضل أن تحصل على مساعدة شخص خبٌر فً الأعمال إذا ما 

دراسة الجدوى. لد ٌتوجب علٌن أٌضًا  وجدت أن هنان مستمبل لفكرتن، حٌث ٌموم هذا الخبٌر بإجراء

الحصول على بعض التمارٌر الموثمة على ٌد خبراء فً مجالات مختلفة، هذا بالطبع على حسب فكرتن التً 

 .تعمل علٌها

تحمك أولًا من احتٌاجن لعون الخبراء واعرؾ مُسبماً ما حجم التكالٌؾ التً ستحتاجها لتؽطٌة نفماتهم. لد 

ة الخبراء عالٌة لدرجة لا تسمح لن بمواصلة إجراء دراسة الجدوىتمرر أن تكلفة نصٌح . 

أنت ترؼب فً أن ٌكون التمرٌر النهابً لعملٌة التمٌٌم تلن صادلاً وحمٌمٌاً، ولهذا احرص على أن توضح 

٩للخبٌر الذي تطلب منه المساعدة أن ٌعُطٌن نتابج صادلة ولٌس النتابج التً ترؼب فً الاستماع إلٌها.] ] 

7 

ع جدولًا مُنظمًا. إذا ما أثبت التحلٌل المبدبً لمشروعن النجاح المبدبً لفكرتن، حٌنها ٌمُكنن إجراء ض

دراسة الجدوى والتً عادة ما تتطلب ولتاً كبٌرًا، ولهذا ٌجب أن تموم بوضع جدول منظم لهذه العملٌة وأن 

 .تحرص على الالتزام به
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وعدٍ مُحدد لشخص أو جهة )مستثمر محتمل أو ربٌسن فً العمل إذا كنت مُتلزمًا بتمدٌم دراسة الجدوى فً م

أو مجلس المدٌنة(، فٌجب علٌن أن تحدد لنفسن تارٌخًا ألرب من هذا الموعد وأن تلتزم بإنهاء العمل فٌه 

 .تحسباً لأٌةّ تؤخٌرات

 جزء

2 

 إجراء بحث وتحلٌل السوق

1 

سوق الذي سٌستمبل فكرتن )سواء كانت مُنتج تعرؾ على السوق المحتمل. ٌجب علٌن التعرؾ على طبٌعة ال

[ لمد أجرٌت بالفعل الاستطلبعات ٓٔأو خدمة(، لتعرؾ الطرٌمة الأمثل لإطلبق منتجن إلى هذا السوق.]

 .بشؤن السوق من لبل، ولكن فً هذه المرحلة ستحتاج لأن تتعرؾ على السوق بشكل أعمك

ٌتوجب علٌن الخروج والتحدث مع المحلبت إذا ما رؼبت فً بٌع المربى منزلٌة الصنع خاصتن، س

وأصحاب المتاجر عن طرٌمة حصولهم على المنتجات المختلفة. على سبٌل المثال: اسؤل أصحاب المنتجات 

 .المنزلٌة الآخرٌن عن تجربتهم مع بٌع هذه المنتجات، وهل توفر لهم الأرباح بشكل كافً أم لا

متاجر المنتجات منزلٌة الصنع، وهل تموم المتاجر ببٌع هذه  تعرؾ على المنتجات الأكثر تحمٌماً للربح فً

المنتجات بشكل دابم أم فً ولت محدد من السنة. على سبٌل المثال: هل تزداد المبٌعات فً فترة الأعٌاد 

 .الرسمٌة؟ ٌجب أن تعمل على تجمٌع المعلومات اللبزمة عن السوق لبل البدء فً إطلبق منتجن

2 

ى البٌانات الإحصابٌة الالتصادٌة. إذا ما توفر لدٌن فً بلدن، فٌمُكنن الإطلبع على احرص على الاطلبع عل

البٌانات الإحصابٌة المتعلمة بالعملٌات الالتصادٌة والتً تصدرها الحكومات على فترات زمنٌة محددة )كل 

ٔٔخمس سنوات فً الأؼلب(.] ] 

ة عن المبٌعات وعدد الموظٌفٌن تطلب الحكومات من أصحاب الأعمال أن ٌمدموا إحصابٌات دورٌ

ٕٔوالمصارٌؾ ونوع المنتجات وؼٌرها من المعلومات الهامة.] ] 
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ٌمكن الحصول على هذه المعلومات من مصادر مختلفة سواء على الإنترنت أو من خلبل التواصل مع وزارة 

 .التجارة أو ؼرفة التجارة المحلٌة فً مدٌنتن، أو ربما من مكتبة المدٌنة

3 

اب الأعمال والعملبء بشكل مباشر. تساعدن الأسبلة المباشرة التً توجهها لأصحاب الأعمال اسؤل أصح

والعملبء المحتملٌن على جمع بعض المعلومات الهامة. اطرح الأسبلة التً تدور بذهنن بشكلٍ واضح 

ٖٔمحدد.] ] 

استبٌان بخصوص عادات  على سبٌلِ المثال: اطلب من العملبء فً المتاجر المحلٌة أن ٌموموا بالإجابة عن

 .الشراء الخاصة بهم والمنتجات المفضلة، وفً الممابل اعرض علٌهم عٌنات مجانٌة من مُنتجن

4 

أجرِ استبٌانات السوق بطرق أخرى. ٌمُكنن إرسال استطلبعات الرأي عن طرٌك البرٌد أو البرٌد الإلكترونً 

 .لتحصل على الإجابات التً ترؼب فٌها

لمحتملٌن ستجد أنه من الأسهل المٌام بالأمر من خلبل المكالمات الهاتفٌة أو البرٌد على حسب العملبء ا

 .الإلكترونً، أو من خلبل شبكات التواصل الاجتماعً مثل توٌتر وفٌسبون

5 

صمم الاستبٌانات بشكل جٌد. احرص على تصمٌم الاستبٌانات بشكل جٌد لتحصل على الإجابات الوافٌة 

ٗٔتحدٌد الأسبلة بالتفاصٌل التً ترؼب فٌها.]لأسبلتن. خذ ولتن فً  ] 

على سبٌل المثال: إذا ما كنت تنوي بٌع المربً، فٌمكنن أن تسؤل أسبلة عن من ٌموم بشراء المربً من أفراد 

الأسرة، وما سبب شراء المربى فً الأساس )هل هً للؤطفال مثلًب(. اسؤل عن المذالات المُفضلة للعملبء، 

تطٌع الأسرة أن تتحملهوعن السعر الذي تس . 

اسؤلهم أٌضًا عن الأمور التً ٌحبونها فً المنتج الذٌن ٌمومون بشرابه حالٌاً، هل اللون أو الموام أو الشركة 

 من ضمن هذه التفضٌلبت؟

6 
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أجرِ تحلٌلًب للمنافسة فً السوق. من الضروري أن تتعرؾ على المنافسٌن فً السوق الذي تنوي إطلبق 

فٌه، وأن تعرؾ ما هً النسبة التً ٌشارن به المنافس الواحد بنفس المنتج فً السوق منتجن أو خدمتن 

٘ٔلتتمكن من تحدٌد إمكاناتن وتبنً خططن.] ] 

على سبٌل المثال: إذا ما اكتشفت أن هنان شركة محلٌة معٌنة تحتكر إنتاج المربً منزلٌة الصنع وأن العملبء 

ل أن تبدأ فً التفكٌر بفكرة جدٌدة ؼٌر هذهلدٌهم ولاء كبٌر لهذا المنتج، فمن الأفض . 

ٙٔلا تنس أن تستؽل المعلومات المتوفر فً الإحصابٌات الالتصادٌة التً ٌمكنن الإطلبع علٌها.] ] 

7 

حدد حصة السوق خاصتن. ٌجب علٌن أن تصبح لادرًا على تمٌٌم حصتن التً ستساهم بها فً السوق، 

ن. ٌجب أن توفر لن دراسة الجدوى المعلومات اللبزمة بخصوص خاصة بعد تعرفن على المنافسٌن المختلفٌ

٧ٔحصتن المحتملة فً السوق على شكل أرلام ونسب والارتفاعات والانخفاضات مع الولت .] ] 

% من العملبء الذٌن 32على سبٌل المثال إذا ما حصلت على نتٌجة أنن ستتمكن من تمدٌم المربى لنسبة 

الصنع، فهذا ٌتم ترجمته إلى حجم الإنتاجٌة الذي ٌجب أن تمدمه ٌفضلون المربى العضوٌة منزلٌة . 

 جزء

3 

 إجراء التحلٌلبت التمنٌة والتنظٌمٌة

1 

 .حدد ما ٌلزمن للعمل. تشمل دراسة الجدوى على تفاصٌل المكان الذي ستستخدمه لعملن

ولد تحتاج لطعة  على سبٌل المثال: لد تحتاج إلى مساحة خاصة مؽلمة كمكتب أو مركز للمشروع خاصتن،

 .أرض بمواصفات خاصة إذا ما كنت تنوي التوسع فً العمل

احرص على اختٌار المكان والمساحة المناسبة لعملن، وٌبدأ ذلن من خلبل البحث عن الأماكن المحتملة 

 .المختلفة

2 
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حاجة  فكر فً تكوٌن فرٌك العمل خاصتن. إذا لم تكن تنوي المٌام بالمشروع وحدن، فهذا ٌعنً أنن فً

لتحدٌد عدد الأشخاص فً فرٌك العمل خاصتن، وكم عدد المتطوعٌن فً ممابل الموظفٌن الذٌن سٌحصلون 

على أجر، وما هً المهام التً ستحتاجها من كل فرد فً فرٌك العمل. ٌجب أن تجٌب على هذه الأسبلة 

٨ٔبخصوص هذا الشؤن:] ] 

وم بتعٌٌن الموظفٌن أم طلب المساعدة من ما هً المإهلبت التً تحتاجها فً فرٌك العمل؟ هل ستم

 المتطوعٌن؟ كٌؾ ترى تؽٌرات فرٌك العمل مع مرور الولت على نمو المشروع؟

هل ستحتاج إلى مجلس إدارة لمشروعن؟ ما هً المإهلبت الواجب توفرها لأعضاء المجلس؟ من سٌموم 

 بالأعمال فً هذا المجلس؟

3 

[ هنا ٌتوجب علٌن أن تبحث بشكل دلٌك عن كل المتطلبات ٩ٔحدد الخامات والأدوات التً ستحتاجها.]

 :واللوازم التً ستحتاجها لبدء مشروعن، بل ولكل مرحلة فً المشروع

ما هً الخامات التً ٌحتاجها المشروع؟ من أٌن ستحصل علٌها؟ على سبٌل المثال: هل تنوي زراعة الفاكهة 

ما ممدار السكر والبكتٌن الذي ستحتاج إلٌه على نحوٍ الخاصة بن أم ستموم بعملٌة الشراء بكمٌات كبٌرة؟ 

 دوري؟ هل ستحتاج إلى نمل المواد بنفسن أم ٌمكن إٌصالها إلٌن؟

ٌجب علٌن التفكٌر فً التفاصٌل الصؽٌرة مثل خامات وأدوات التعلٌب وكٌفٌة نمل المنتج للسوق. لا تنس 

إلٌها أٌضًا أن تضع فً الاعتبار الأدوات المكتبٌة التً ستحتاج . 

4 

حدد سعر المواد التً تحتاجها. احرص على أن تموم بتسجٌل الأسعار المحتملة لكل مادة من المواد التً 

تحتاج إلٌها فً مشروعن، حتى تستخدم هذه الأسعار أثناء العمل على الجزء المالً فً دراسة الجدوى 

ٕٓخاصتن.] ] 

م أنن ستضطر للشراء من مصدر واحد لكونه هل ٌمُكنن الحصول على عروض أسعار مختلفة لكل مادة؟ أ

 المتاح؟

5 
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حدد التكنولوجٌا التً تحتاج إلٌها. هل تحتاج إلى أٌةّ أدوات تكنولوجٌة محددة؟ ٌجب علٌن إذن المٌام بالبحث 

ٕٔعن هذه الأدوات أو الأجهزة ومعرفة ما إذا كانت مُتاحة أم لا.] ] 

ن على الإنترنت، فهذا ٌعنً أنن تحتاج إلى جهاز كمبٌوتر على سبٌل المثال: إذا ما كنت تنوي بٌع منتجات

 .جٌد، وكامٌرا لتصوٌر المنتجات، وبرنامج مُحاسبً خاص لعملٌات الشراء والدفع وإصدار الفواتٌر

 جزء

4 

 إجراء التحلٌل المالً

1 

تشتمل حدد تكالٌؾ ونفمات مرحلة البدء بالمشروع. ٌجب أن تتضمن دراسة الجدوى على مٌزانٌة مُفصلة 

ٕٕعلى تكالٌؾ ونفمات المرحلة الخاصة ببدء مشروعن.] ] 

على سبٌل المثال: ما هً المعدات التً ستحتاج لشرابها أو تؤجٌرها؟ هل ستحتاج إلى لطعة أرض خاصة أو 

 .مبان خاصة للمشروع؟ هل تحتاج إلى معدات أو أدوات معٌنة؟ حدد السعر الخاص بكل من هذه العناصر

لبدء هً النفمات التً تحتاجها لإطلبق مشروعن، ولكنها لن تصبح نفمات دورٌة بعد ذلنإن نفمات مرحلة ا . 

2 

حدد تكالٌؾ ونفمات التشؽٌل. هذه هً تكالٌؾ عملٌة تشؽٌل المشروع بشكل ٌومً وتشمل على الإٌجارات 

ٖٕوالمواد الخام والمرتبات التً تحتاج لدفعها بشكل دوري.] ] 

3 

ن خلبل لٌامن بعملٌات بحث السوق، ٌمُكنن تحدٌد الربح المُحتمل لمشروعن من احسب الأرباح المحتملة. م

ٕٗخلبل ممارنة البٌانات الخاصة بتكالٌؾ الإنتاج فً ممابل الربح المتولع.] ] 

ٌجب أٌضًا أن تحدد إذا ما كنت ترى أن الربح سٌكون مستمرًا خلبل فترة زمنٌة طوٌلة أم سٌزداد أم سٌمل. 

حساب النفمات الثابتة لمشروعن )الإٌجار والمواد الخام والمرتبات وؼٌرها(، ومن ثم  افعل ذلن من خلبل

ٕ٘حساب معدلات نمو الربح إما على نحو تفاإلً أو على نحو سلبً.] ] 
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ٌعتمد النموذج السلبً لحساب نمو الأرباح على حساب نمو الأرباح مع زٌادة فً النفمات الثابتة، فً حٌن ان 

أكثر إٌجابٌة حٌث ٌحسب نمو الأرباح بناء على زٌادة فً الربح الدوري مع ثبات نسبً  النموذج التفاإلً

 .للنفمات الثابتة

4 

لدّر نتابج المشروع ؼٌر المادٌة. لد تكون النتابج الخاصة بمشروعن ؼٌر مادٌة مثل تؤثٌر المشروع على 

ا فً دراسة الجدوى خاصتن دون المجتمع المحٌط على نحوٍ مُعٌن، ولهذا ٌجب علٌن أن تموم بتضمٌن هذ

 .للك بخصوص حساب الربح المادي

كم عدد الأشخاص المستفٌدٌن من المشروع؟ وما هً أوجه الاستفادة؟ ٌمُكنن هنا استؽلبل النتابج التً 

 .حصلت علٌها من الاستبٌانات التً لمت بها مُسبمًا

لمنطمة، فٌفترض أن تكون لد طرحت على سبٌل المثال: إذا كنت تدرس جدوى افتتاح متنزه جدٌدة فً ا

الأسبلة على السكان وتعرؾ على رأٌهم فً هذا الأمر وإذا ما كانوا ٌنوون زٌارة المتنزه أم لا، وهل فً 

رأٌهم أنه من الأفضل إعادة تؤهٌل المتنزهات الموجودة بالفعل أم افتتاح متنزهات جدٌدة. ٌمُكنن استؽلبل هذه 

والتؤثٌرات الخاصة بمشروعن على أهالً المنطمةالمعلومات فً تمٌٌم النتابج  . 

5 

حدد مصادر التموٌل خاصتن. ٌجب أن تحدد كٌؾ ستموم بتؽطٌة النفمات والتكالٌؾ الخاصة بالبدء والتشؽٌل. 

ٕٙحدد مصادر التموٌل المحتملة ومصادر الدخل التً لد تساعد فً استمرارٌة المشروع.] ] 

رات ٌمُكنن استخدامه؟ هل تحتاج إلى مستثمرٌن؟ هل تنوي الحصول على سبٌل المثال: هل لدٌن حساب مدخ

 على لرض من البنن وهل لدمت فعلٌاً للحصول على المرض أم لٌس بعد؟

6 

حلل الربح النهابً. ٌجب أن تموم بإجراء تحلٌل الأرباح الصافٌة المحتملة فً نهاٌة التحلٌل المالً فً دراسة 

٧ٕالجدوى.] ] 

ٌجب أن تموم بطرح النفمات من الأرباح، ومن ثم تحدٌد إذا ما كنت ستتمكن من تؽطٌة لحساب الربح الصافً 

 .نفماتن بشكل دوري فً ممابل الحصول على ربح صافً معمول، ومن ثم حدد إذا ما كان الأمر مُجدٌاً أم لا
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آخر. احسب عدد ٌجب أن تفعل ذلن حتى مع المشارٌع ؼٌر المُربحة مادٌاً والتً تكون نتابجها ملموسة بشكل 

 .الأشخاص المستفٌدٌن على سبٌل المثال

 جزء

5 

 إنهاء العمل على دراسة الجدوى

1 

اجمع كل المعلومات. ابدأ بترتٌب المعلومات التً توصلت إلٌها أثناء لٌامن بالمراحل المختلفة فً دراسة 

 .الجدوى والتً سبك توضٌحها

الخبراء أو فرٌك العمل، بالإضافة إلى تحلٌلبت المٌزانٌة اجمع كل الاستبٌانات والمعلومات التً حصل علٌها 

 .وؼٌرها

2 

افحص التولعات المالٌة أولًا. افحص التولعات المالٌة بخصوص الأرباح من المشروع بشكل صادق 

 .وحمٌمً، وحدد إذا ما كنت ستكون راضٌاً عن هذه التولعات

ث أٌةّ مشاكل أو تراجعات؟ على سبٌل المثال: هل سٌكون لدٌن مصدرًا للمال ٌوفر لن الأمان فً حال حدو

لد ٌحتاج مشروعن لإجراء بعض الإصلبحات فً الأدوات والمعدات الخاصة بإنتاج المربى، هل ستتمكن 

 من تؽطٌة هذه النفمات فً حال مرورن بموسم بٌع ضعٌؾ؟

ٌر مبشرةٌجب علٌن أن تعٌد النظر فً المشروع إذا كانت الأرلام الخاصة بالربح المُحتمل ؼ . 

3 

وازن ما بٌن الأرباح المحتملة واحتٌاجاتن المالٌة. ٌجب أن تتوفر أمامن المٌزانٌة الشخصٌة الخاصة بن 

 .لتتعرؾ إذا ما كان مشروع سٌنجح فً توفٌر نفمات المعٌشة لن ولأسرتن أم لا

 .حدد إذا ما كانت أرباح مشروعن كفٌلة بتؽطٌة نفمات معٌشتن
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تبار النفمات ؼٌر المتولعة نتٌجة بعض الظروؾ مثل الحاجة للرعاٌة الطبٌة أو لا تنس أن تضع فً الاع

 .ضرورة إصلبح سٌارتن

4 

فكر فً الموارد البشرٌة الخاصة بمشروعن. مع افتراض أن الأرلام الخاصة بمشروعن مُبشرة، فٌجب علٌن 

لتن وفرٌك عملن أن تضع فً الاعتبار لدرتن على تخصٌص الولت والجهد لمشروعن. هل أفراد عاب

 مستعدون لهذا التحدى أم لا؟

5 

٨ٕحلل النتابج التً حصلت علٌها. هل ٌبدو لن المشروع مُبشرًا بالخٌر مع كل النتابج التً حصلت علٌها؟] ] 

لد ٌكون هذا المرار هو لرار الإدارة التً طلبت منن إجراء دراسة الدوى وحسب، ولكن فً كل الأحوال 

بشؤن مستمبل المشروع فً نهاٌة دراسة الجدوى اعتمادًا على تحلٌلن للنتابجٌجب أن توفر استنتاجًا  . 

6 

أنه العمل على دراسة الجدوى ولم بتوزٌعها. احرص على أن تصل دراسة الجدوى للؤشخاص الصحٌحة 

المعنٌة بتمٌٌم المشروع، إلا إذا كنت تموم بها لؽرض شخصً ولتمٌٌم جدوى فكرة مشروعن دون الحاجة 

على أي من الأطراؾ الأخرى لعرضها . 

احتفظ بدراسة الجدوى لمشروعن الشخصً حتى ٌموم المستثمرون المحتملون بالإطلبع علٌها عندما ٌحٌن 

 .الولت

احرص على أن تصل دراسة الجدوى خاصتن للؤشخاص الصحٌحة لتمٌٌم المشروع إذا ما كنت تموم بها بناء 

لمثالعلى طلب شركتن أو مجلس المدٌنة على سبٌل ا . 

أنت الشخص المسبول عن إضافة النتابج السلٌمة ضمن دراسة الجدوى، ولهذا ٌجب علٌن الحرص على 

تمدٌمها بصورة جٌدة مصحوبةً بالصور والوسابط البصرٌة المناسبة حتى ٌتمكن المارئ من الفهم الجٌد 

 للمشروع المُحتمل

 

t.ly/HBCI 
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 أهم المعلومات عن التسوٌك

 

 

لمً والتكنولوجً الذي شهده العالم فرض بعض التؽٌرّات وخاصة على بٌبة العمل وهذا ما دفع إنّ التطوّر الع

الشركات الكبرى إلى اتبّاع منهج التسوٌك لتلبٌة احتٌاجات الأفراد ولمعرفة رؼباتهم فاشتدت المنافسة بٌن 

ل التسوٌك لمسم لابم بحدّ ذاته الشركات فً السٌطرة على الأسواق المحلٌة والعالمٌة، وفً الآونة الأخٌرة تحوّ 

ٌصدر عنه مجموعة من البحوث والدراسات التً على أساسها تموم الشركة بتعدٌل خطة إنتاجها 

 .واستراتٌجٌاتها، الٌوم سنسلط الضوء على التسوٌك تعارٌفه وأنواعه ومدى أهمٌته

 

 

 

لاً: تعرٌؾ التسوٌك  أوه

رض بعضها فٌما ٌلًهنان عدة تعرٌفات أوضحت ماهٌة التسوٌك سنستع : 

 

هو مجموعة من العملٌات أو الأنشطة التً تعمل على اكتشاؾ رؼبات العملبء)المستهلن(، والمٌام بتطوٌر 

مجموعة من المنتجات أو الخدمات التً تمدمها الشركة بؽٌة إشباع رؼباتهم، وتحمٌك المكاسب المادٌة 

 .للشركة خلبل فترة لصٌرة

ن البٌع، إلا أن المبٌعات هً جزء من العملٌةٌعرّؾ البعض التسوٌك بؤنه ف . 

من الناحٌة المجتمعٌة، ٌرى أنّ التسوٌك هو الرابط الذي ٌجمع بٌن احتٌاجات المجتمع المادٌة وبٌن الاستجابة 

 .لأنماط الالتصاد من خلبل تمدٌم منتج، أو خدمة إلى العملبء

الآلٌات التً تخلك وتوصل المٌمة إلى ٌنظر للتسوٌك على أنه وظٌفة عمل لمإسسة ما، ومجموعة من 

 .العملبء، والتعامل مع العملبء على نحو جٌد بشكل ٌحمك الأرباح للمإسسة، والمساهمٌن فً رأس مالها
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أما من الناحٌة العلمٌة التسوٌك هو عبارة عن عملٌة ٌتم من خلبلها تحدٌد السوق المستهدؾ، ومن ثم المٌام 

جهات العملبء، وبتمدٌم لٌمة عالٌة لهمبتحلٌل، وتجزبة السوق، وفهم تو . 

 .التسوٌك هو علم لابم بحد ذاته، وٌتمثل فً عملٌة تهتم بتحدٌد رؼبة العمٌل والسعً لتلبٌة هذه الرؼبة

التسوٌك بحسب فٌلٌب كوتلر لٌست إلا عملٌة إدارٌة اجتماعٌة ٌحصل من خلبلها الأفراد والمجموعات على 

ذلن من خلبل إنتاج، وتبادل المنتجات ذات المٌمة مع الآخرٌنما ٌحتاجون إلٌه، وٌتم تحمٌك  . 

التسوٌك هو جمٌع أوجه الأنشطة التً تإدي إلى انسٌاب السلع والخدمات من المنتج أو المستورد إلى 

 .المستهلن الأخٌر، أو المشتري الصناعً

إٌجاز وساطة مهنٌة فً التسوٌك هو ذلن النشاط المستمل والمتخصص للعمل الاجتماعً الذي ٌستند إلى 

 .مجال دورة السلع المادٌة

وهنان من ٌعرؾ التسوٌك بؤنه النشاط الرامً إلى تلبٌة الاحتٌاجات المادٌة للسكان وتؤمٌنها بما ٌضمن السٌر 

 .السلٌم للحٌاة الالتصادٌة، وتحمٌك التوازن فً السوق

مة فعالة فً تكرار عملٌه الإنتاج والتبادل التسوٌك هو الوسٌط الذي ٌربط الإنتاج بالاستهلبن وٌساهم مساه

 .وتوزٌع الدخل

التسوٌك هو نشاط إنسانً ٌهدؾ بشكل أساسً إلى إشباع الاحتٌاجات، والمطالب الإنسانٌة عن طرٌك عملٌة 

 .تبادلٌة

التسوٌك هو مجموعة من الجهود والأنشطة التً تسهل وتصاحب انتمال السلعة، أو الخدمة، أو الفكرة من 

إنتاجها )الشركة( إلى مشترٌها )المستهلن(، وذلن بؽرض تحمٌك المنافع الالتصادٌة والاجتماعٌة لكل مصدر 

 .الأطراؾ

أما تعرٌؾ الجمعٌة الامرٌكٌة للتسوٌك بؤنه عملٌة تخطٌط وتنفٌذ التصور الكلً لتسعٌر وتروٌج وتوزٌع 

فراد والمنشآتالأفكار والسلع والخدمات لخلك عملٌة التبادل التً تشبع حاجات الا . 

 ثانٌاً: أهمٌة التسوٌك

للتسوٌك أهمٌة كبٌرة لكل من الشركة، والالتصاد، والمجتمع فهو ٌإدي دورًا حٌوٌاً فً حٌاتنا، وهذا ما ساهم 

 :على تطور الفكر التسوٌمً عبر السنٌن، أما أهمٌة التسوٌك فتتجلى فً
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 :أهمٌة التسوٌك على مستوى الشركة

على إدخال التؽٌٌرات على سٌاسة الشركة، وإعادة هٌكلة الاستراتٌجٌة الخاصة بها بناءً  ٌتٌح التسوٌك المدرة

على التؽٌرات التً ٌفرضها السوق مع مرور الزمن، مع الأخذ بالحسبان جذب الزبابن المحلٌٌن، 

 .والخارجٌٌن بشكل مستمر

بالشركة بشكل واضح، والدفاع  ٌفتح التسوٌك المجال لتسهٌل التواصل مع الناس، وذلن من خلبل تعرٌفهم

عن جودة المنتجات والخدمات التً تمدمها، وشرح آلٌة تحُسّن ما تمُدّمه الشركة والسعً لتطوٌر خدمة 

 .الزبابن، وكٌؾ ٌمكن تمدٌم المزٌد من خدمات الدعم للشركاء الاستراتٌجٌٌن

لكل موظفً الشركة لبل  ٌسهم التسوٌك فً الحفاظ على سمعة الشركة فً السوق وتمدٌم رإٌة واضحة

 .الزبابن، فهذا الأمر ٌسهم فً تحمٌمها المزٌد من الأرباح ما ٌضمن استمرارٌتها

 :أهمٌة التسوٌك على مستوى الالتصاد

ٌترن التسوٌك آثار إٌجابٌة هامة على مستوى الالتصاد فهو ٌزٌد من حجم نمو التصاد العالم الحالً فالتسوٌك 

وٌخُفضّ معدلات البطالة، وذلن من خلبل السعً الدابم لتطوٌر الإنتاج والخدمات ٌزٌد الطلب على المنتجات، 

 .والسلع فٌسمح هذا بخلك فرص عمل فً كل المجالات الصناعٌة، والزراعٌة، والتعدٌن

 

 :أهمٌة التسوٌك على مستوى المجتمع

ورلم الهاتؾ، وتارٌخ المنتج، من خلبل التسوٌك ٌتم تمدٌم معلومات تتعلكّ بالشركة للمستهلن مثل: العنوان، 

وكٌفٌة التخزٌن وما إلى ذلن، فالتسوٌك لا ٌهدؾ فمط إلى تحدٌد حاجة المستهلن إنما إظهار أهمٌة المنتجات 

 .والخدمات التً ٌمدمها له وهذا ما ٌشجعه على إتمام عملٌة الشراء

ابن وٌموم بإدارتها، مثل الانتباه إلى أنّ من أهم الأمور التً ٌموم بها التسوٌك أنهّ ٌتنبؤ تولعات العملبء والزب

العملبء ٌعتمدون على العلبمة التجارٌة الموثولة، كما تستخدم الشركات التسوٌك لإخبار المستهلكٌن بآخر 

التطوّرات والتؽٌرّات التً ولعت بها مثل حدوث شراكة، أو نمل الملكٌة، فهذه الأمور تإثر بشكل كبٌر على 

ناً تإدي إلى تحسٌن الجودةعروض المنتجات، وأحٌا . 
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لا ٌخفى على أحد دور التسوٌك فً زٌادة فرص العمل فً المجتمع، وفً الحمٌمة ساهم التسوٌك فً تطوٌر 

علم النفس السلوكً والتنبإ الالتصادي، وزاد من حملبت التوعٌة للمضاٌا العامة وخاصة المضاٌا الاجتماعٌة 

مٌة مما ساعد على معرفة علبلة هذه المضاٌا بسلون المستهلن، واعتمد علٌها فً دراسة البٌانات التسوٌ

 .واكتشاؾ السبب الذي دفع الناس لاتخّاذ لرارات معٌنة

 ثالثاً: خصابص التسوٌك الأساسٌة

 :ٌتمتعّ التسوٌك بمجموعة من الخصابص التً تمٌزها أبرزها

 

 :التسوٌك عملٌة متطورة متجددة

الطرٌمة التً كانت تسوق بها أنواع السلع والخدمات وما أصبحت علٌه  أكبر دلٌل على هذا الأمر النظر إلى

الٌوم، فمد دفعت الظروؾ المتؽٌرة والمتطورة فً الأسواق إلى إدخال التطورات والتؽٌرات الدابمة على 

 .التسوٌك، وهذا ما ساعد فً تحسٌن جودة السلع والخدمات

 

 :التسوٌك ٌخلك التنافسٌة

دام أسالٌب متجدّدة بطرق إبداعٌة لتمدٌم وتروٌج السلع والخدمات وإظهارها على ٌحرص التسوٌك على استخ

أنها الأفضل من ؼٌرها ولا ٌوجد بدٌل عنها ٌحمل ذات الجودة، أما الهدؾ من ذلن هو التؤثٌر على لرار 

 .المستهلن وتحفٌزه على شراء السلعة دون ؼٌرها ما ٌخلك التنافسٌة فً السوق

 

ظٌفته على الناسالتسوٌك ٌرُكّز و  

محور عمل التسوٌك الناس، حٌاتهم، واحتٌاجاتهم، ورؼباتهم، وهمّه الوحٌد أو هدفه الأساسً هو تمدٌم السلع 

والمنتجات والخدمات التً تشترى وتباع من لبل الناس، واستخدام أسالٌب وطرابك تسوٌمٌة مفهومة وممبولة 

هم، وأجناسهم، وخبراتهموبسٌطة بحٌث ٌفهمها كل الناس على اختلبؾ ثمافات . 
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 سٌطرة المإسسات التسوٌمٌة ذات الحجم الصؽٌر

معظم المإسسات التسوٌمٌة توُظّؾ عدد للٌل من العمال وفً الدول المتمدمة لا ٌتجاوز عدد العاملٌن بها 

خمسة أفراد وٌكونون أصحاب رأس المال، أما من حٌث كمٌة المبٌعات بالمبالػ النمدٌة فهً تتمركز فً 

لمإسسات الكبٌرة مثلًب فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة عدد للٌل من المإسسات مسإولة عن نسبة عالٌة من ا

 .المبٌعات

 

 

 رابعاً: ما هو النشاط التسوٌمً؟

 :ٌتؤلؾ النشاط التسوٌمً بحسب الأستاذ والاستشاري جٌروم ماكارتً إلى أربعة عناصر ربٌسٌة وهً

 

ضه فً السوق نفسه، خاصة المنتج، والتؽلٌؾ، ومجموعة الخدمات التً ما ٌتم عر :(Product) المنتج

 .ٌحصل علٌها المشتري عند شرابه للمنتج

هً الترتٌبات التً تهدؾ إلى جعل المنتج فً متناول ٌد المشتري، ووصوله إلى  :(Place)التوزٌع أو المكان

 .السوق المستهدؾ

الإعلبن، وتروٌج المبٌعات، والبرٌد المباشر،  تشمل نشاطات الاتصال مثل :(Promotion) التروٌج

 .وإعلبنات التنوٌر، والإؼراء، أو تذكٌر السوق المستهدؾ بخصوص تواجد المنتج وفوابده

 .ٌعنً المٌمة النمدٌة للمنتج بالإضافة إلى الرسوم الأخرى ممابل التوصٌل والتصرٌح :(price) السعر

التسوٌمً هما وأضاؾ كوتلر عنصرٌن أساسٌٌن آخرٌن للنشاط : 

 

بعض لوانٌن الدول تحظر إعلبنات السجابر والمشروبات الكحولٌة، هذا الحظر  :(Politics) السٌاسات

 .ٌإثر سلباً على حجم مبٌعات ومردود شركات السجابر وشركات الكحولٌات
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ار بنظرة مثلًب فٌما مضى كان المجتمع الأمرٌكً ٌنظر إلى لحوم الأبم :(Public Opinion) الرأي العام

ؼٌر محببة، وهذا ما دفع شركات منتجً لحوم الأبمار أن تموم بدفع أموال طابلة فً الإعلبنات والتسوٌك من 

 .أجل تؽٌٌر صورة المنتج أمام رأي العام

 :أما لارزتفٌدو فمد وضع عنصر آخر جدٌد للمزٌج التسوٌمً وهو عنصر

 

الفابدة من منتج تم إنتاجه بؤعلى مماٌٌس الجودة،  وٌعتبر من الأهم فً مجال التسوٌك فما :Pace السرعة

وتم التروٌج له على نطاق واسع، وكان سعره جٌد ومناسب، لكن حتى نحصل علٌه نحتاج إلى أسبوع، أو 

 .أكثر حتى ٌصل إلٌنا، هذا التؤخٌر ٌإثر سلباً على العملٌة التسوٌمٌة

 :أضاؾ جودٌن أربعة عناصر للمزٌج التسوٌفً أهمها عنصر

 

عنصر التداول: حٌث ٌمول جودٌن )إن الطرٌمة الوحٌدة المثلى لتنمٌة مشروعاتن تتمثل فً مساعدة عملببن 

 .(على إخبار الآخرٌن بؤمر منتجن *جهز الساحة ثم أفسح الطرٌك

 خامساً: مهمة النشاط التسوٌمً

 :للنشاط التسوٌمً عدة مهام ٌمكن حصرها بالنماط التالٌة

 

بمهمة أساسٌة تتمثل فً التعرؾ على فبة الزبابن المستهدفٌن ٌموم النشاط التسوٌمً . 

ٌسعى النشاط التسوٌمً إلى دراسة الزبابن المحتملٌن خصابصهم، وسلوكٌاتهم، وعاداتهم الٌومٌة، والشرابٌة، 

 .ومعرفة ماهً احتٌاجاتهم، ورؼباتهم، وتطلعاتهم المستمبلٌة

للمنشؤة من أجل توجٌه جهودها نحو إنتاج السلع والخدمات التً تمدٌم المعلومات الناتجة عن الدراسة السابمة 

 .تشبع رؼبات الزبابن بالكم المناسب وفً أسرع ولت، وبالجودة الملببمة لهذه الشرٌحة المستهدفة

توجٌه المإسسة نحو التروٌج لمنتجاتها عبر الإعلبنات فً الصحؾ، والمجلبت، والتلفزٌون، والإذاعة، 

بؽٌة إعلبم هذه الفبة بتوفر السلعوإعلبنات الطرلات  . 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

459 

 

 

نحو استخدام الأسالٌب والطرابك التً تسهم فً إلناع العمٌل،  (Sales Men) توجٌه جهود رجال البٌع

 .ودفعه إلى شراء المنتج بسرعة دون تردد

توجٌه جهود المنشؤة نحو وضع طرق معٌنة لمٌاس رضاء العمٌل عن المنتج والخدمة، وتؤسٌس مركز خدمة 

زبابن، واستمبال الشكاوى التً لد تصدر عن رجل البٌع، أو المنتج نفسهال . 

توجٌه جهود المنشؤة نحو البحث عن طرق وأسالٌب تهدؾ إلى زٌادة رضا العاملٌن بالشركة بهدؾ الاحتفاظ 

 .بهم، والاستفادة من كفاءاتهم، وإضافة زبابن جدد وبالتالً تحمٌك المزٌد من الأرباح

و معرفة الأسعار السابدة فً السوق من ثم اتباع سٌاسة تسعٌر ملببمة تتوافك مع الموانٌن توجٌه الجهود نح

 .الموجودة، ومع الحصة السولٌة، وأثر المنافسٌن فً السوق

  

 

 

 سادساً: أنواع التسوٌك

 :للتسوٌك أنواع عدٌدة سنذكر أهما فٌما ٌلً

 

 E marketing التسوٌك الإلكترونً

 viral marketing التسوٌك الفٌروسً

 Referral marketing التسوٌك بالتوصٌة

 Word of mouth التسوٌك بالمدٌح

 Buy one get one free التسوٌك بعرض شًء مجانً

 Freebie marketing التسوٌك بالعٌنات المجانٌة

 التسوٌك المباشر
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 under profit marketing التسوٌك الضمنً

 التسوٌك النظٌؾ

 

 

لتسوٌكسابعاً: أفضل طرق ا  

 :هنان العدٌد من الطُرق التً تسُاعد فً نجاح التسوٌك، سنذكر فٌما ٌلً أفضلها

 

الإعلبن: من طرق التسوٌك التملٌدٌة لكن أكد على مدار السنٌن فاعلٌته فً إنجاح التسوٌك، حٌث ٌتمُّ 

الإعلبنات الداخلٌةّ تخصٌص مٌزانٌةّ مالٌةّ ضخمة له من أجل التروٌج للسلع والخدمات، وعادة ما ٌتم تصمٌم 

 من لبل لسم مُتخصّص بالدعاٌة والإعلبن، أو ٌتم الاستعانة بالشركات الإعلبنٌّة

العلبلات العامّة: من طرق التسوٌك الناجحة الاعتماد على العلبلات العامة، حٌث ٌستخدم هذا المسم مجموعة 

لبمٌةّ التً تحتوي على معلومات حول متنوعة من الأسالٌب والطرق للوصول إلى الزبابن، مثل الرسابل الإع

 .الشركة

المبٌعات: تستخدم المبٌعات على نطاق واسع فً العملٌة التسوٌمٌة، وتختلؾ أسالٌبه واستراتٌجٌات البٌع من 

 .شركة إلى أخرى، لكن عندما تتمتع المبٌعات بالجودة والكفاءة ٌتم استخدامها كطرٌمة تسوٌمٌّة

ًّ الوسابل الرلمٌةّ: من أهم أن واع الطرق وأكثر فاعلٌة وحداثة فً إنجاح العملٌة التسوٌمٌة تعتمد بشكل أساس

على شبكة الإنترنت، والأسالٌب الرلمٌةّ التفاعلٌةّ، ومن أهمّها البرٌد الإلكترونً، والإعلبنات الرلمٌةّ، 

 .والحملبت التروٌجٌّة
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جة المستهلن ورؼباته، ومن ثم السعً التسوٌك لٌس إلا مجموعة من الأنشطة التً تهدؾ إلى معرفة حا

لإنتاج سلعة أو خدمة تلبً هذه الحاجات والرؼبات، إذًا التسوٌك علم لابم بحد ذاته ولا ٌمكن الاستؽناء عنه 

 .فً الشركات والمإسسات الكبرى

 

t.ly/p8G1 
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 كٌفٌة توفٌر المال

 

 

 

تطبٌمها، فالكل ٌعرؾ أن توفٌر المال أمر إن مسؤلة ادخار المال سهلة عند التخطٌط لها وصعبة عند محاولة 

مفٌد على المدى البعٌد ولكن الكثٌر منا ٌواجه صعوبة فً توفٌر المال بالفعل. هنان العدٌد من الطرق لتوفٌر 

وادخار المال ؼٌر مجرد ترشٌد النفمات، على الرؼم من أن مجرّد ترشٌد النفمات لد ٌكون أمرًا صعباً. على 

شاؾ طرق ذكٌة لإنفاق المال الذي ٌمتلكه بالفعل مع البحث عن طرق أخرى لزٌادة المدخر البارع استك

دخله. ابدأ بالخطوة الأولى أدناه لمعرفة طرٌمة وضع أهداؾ والعٌة والتحكم فً النفمات وتحمٌك أكبر استفادة 

 .ممكنة من أموالن على المدى البعٌد

 

 جزء

1 

 ادّخار المال بشكل جاد ومسإول

1 

أولًا. أسهل طرٌمة لتوفٌر المال عوضًا عن إنفاله هً الحرص على "عدم امتلبن فرصة لإنفاق  ادفع لنفسن

المال فً الممام الأول". إن تخصٌص جزء من الراتب لإٌداعه فً حساب توفٌر أو حساب تماعد ٌخلصن من 

ٌمكن إنفاله شهرٌاً، التوتر والحٌرة الحاصلٌن عند محاولة تحدٌد كم المال الذي ٌنبؽً ادخاره والكم الذي 

وستتمكن بذلن من ادّخار جزء من المال تلمابٌاً وإنفاق الجزء البالً كٌفما تشاء. تزٌد المواظبة على إٌداع 

ولو جزء بسٌط من راتبن فً حساب التوفٌر من مدخراتن تدرٌجٌاً مع مرور الولت )وخصوصًا عند وضع 

ادخار المال فً حساب بنكً لتحمٌك ألصى استفادة ممكنةالفوابد المستحمة فً الحسبان(. لذا ابدأ فورًا ب . 

تحدّث مع مسإول المرتبات فً شركتن )أو المسم المسإول عن الرواتب فً الشركة( حول إمكانٌة إٌداع 

جزء من راتبن فً حساب منفصل بشكل أوتوماتٌكً. ستتمكن عادة من تحمٌك المطلوب دون مشاكل إن 
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توفٌر منفصلة عن حسابن الجاري العادي لٌتم إٌداع جزء من الراتب فٌها  تمكّنت من تمدٌم بٌانات حساب

 .بشكل منفصل

إن لم تتمكن لأي سبب من الأسباب من إٌداع جزء من الراتب فً حساب توفٌر منفصل بشكل أوتوماتٌكً 

اب التوفٌر الخاص )كحالة العمل الحر أو تلمًّ الأجر نمدًا(، علٌن حٌنها أن تحدد مبلؽاً نمدٌاً لإٌداعه فً حس

 ."بن ٌدوٌاً بصفة دورٌة كل شهر ومن ثم "الالتزام بالهدؾ الذي حدّدته لنفسن

2 

تجنب مراكمة الدٌون الجدٌدة. لن تتمكن من التخلصّ من بعض الدٌون. فعلى سبٌل المثال، لن ٌتمكّن سوى 

س لا ٌستطٌعون شراء منزل الأشخاص الأثرٌاء من شراء منزل دون دفع ألساط فً حٌن أن الملبٌٌن من النا

إلا عن طرٌك الالتراض وسداد الألساط على فترة زمنٌة طوٌلة. اعلم على أيّ حال أن تجنبّ الدٌون هو 

الخٌار الأفضل عند التمكّن من ذلن، واعلم كذلن أن دفع ممدّم ٌوفرّ لن المال على المدى البعٌد حتى لا تستمر 

لفابدة على المبلػ المتبمًّ من المرضبدفع ألساط متساوٌة المٌمة مع تراكم ا . 

إن كان لابد من الالتراض، حاول أن تدفع أكبر ممدّم ٌمكنن تحمّله، فكلمّا زادت لٌمة الممدّم المدفوع كلما 

 .تمكنتّ من تسدٌد ألساط الدٌن بشكل أسرع وكلما للتّ الفابدة التً ستضطر لدفعها

% من 32شخاص، تنصح معظم البنون بؤن تكون لٌمة المسط على الرؼم من تباٌن الأوضاع المالٌة بٌن الأ

% من الدخل لبل حسم الضرابب. 42دخلن لبل حسم الضرابب، وتعدّ المٌمة جٌدّة طالما أنها لم تتعدّ نسبة 

ٔ% "الحد الأعلى" لمٌمة ألساط الدٌن المناسبة.]58هذا وتعدّ نسبة  ] 

3 

خار أسهل كثٌرًا إن كنت تمتلن هدفاً تدّخر من أجل تحمٌمه، ضع أهدافاً منطمٌة وممبولة للبدخار. ٌكون الاد

لذا حدّد لنفسن أهدافا ٌمكن تحمٌمها لحمل نفسن على اتخاذ المرارات المالٌة الصعبة اللبزمة لادخار المال 

بشكل جاد. لد تستؽرق عملٌة تحمٌك بعض الأهداؾ الجادة كشراء منزل أو التماعد عدة سنوات أو عمود، 

م فً هذه الحالات تفمدّ تمدّمن فٌما ٌتعلكّ بالادخار بشكل منتظم من خلبل التولؾ كل فترة وإلماء ومن المه

 .نظرة شاملة على المولؾ ككل لتمٌٌم مدى التمدم الذي أحزته والممدار المالً الذي لا تزال بحاجة لادخاره

المرجّح أن تختلؾ الأسواق المالٌة  لد ٌستؽرق تحمٌك بعض الأهداؾ الكبٌرة مثل التماعد ولتاً طوٌلًب، ومن

عن وضعها الحالً عند حلول ولت تحمٌك هذه الأهداؾ. لهذا السبب، لد تحتاج إلى لضاء بعض الولت فً 

تولعّ وضع أسواق المال المستمبلٌة لبل تحدٌد هدفن. إن كنةت فً أوج سنوات تلمًّ الدخل مثلًب، ٌمول معظم 
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% من دخلن السنوي الحالً للمحافظة على نفس أسلوب الحٌاة 7:-82لى المحللٌّن المالٌٌّن أنن ستحتاج إ

ٕالتً تعٌشها حالٌاً بعد التماعد.] ] 

4 

حدّد إطارًا زمنٌاً لأهدافن. ٌمكن أن ٌعمل تحدٌد أطُر زمنٌة طموحة )ومنطمٌة( لإنجاز أهدافن كؤداة رابعة 

المثال أنن حدّدت هدفاً هو امتلبن منزل  لتحفٌز نفسن على إنجاز الأهداؾ التً تحدّدها. لنمل على سبٌل

خلبل سنتٌن من ٌومنا الحالً، وفً هذه الحالة ستحتاج إلى البحث عن متوسط تكلفة المنازل فً المنطمة التً 

ترؼب بالعٌش فٌها وأن تبدأ بادّخار المال لامتلبن لٌمة الدفعة المبدبٌة لشراء المنزل الجدٌد )كماعدة عامة، 

ٖ% من ثمن المنزل على الألل كدفعة مبدبٌة(.]42ستحتاج إلى دفع  ] 

دولار، ستحتاج إلى ادّخار مبلػ لدره  522222فً مثالنا السابك، إن كان متوسّط ثمن المنازل فً المنطمة 

دولار خلبل عامٌن. لد تجد أن هذا الأمر ممكن أو ؼٌر ممكن اعتمادًا على  %82222 = 42×  522222

 .دخلن الحالً

وضع الأطُر الزمنٌة أهمٌة خاصة عند التعامل مع الأهداؾ الأساسٌة لصٌرة المدى. إن كنت  تكتسب عملٌة

بحاجة لتؽٌٌر صندوق نمل الحركة فً سٌاّرتن مثلًب إلا أنن لا تمتلن المال الكافً لشراء نالل الحركة الجدٌد، 

لا تجد نفسن دون وسٌلة ستحتاج إلى ادّخار المبلػ المطلوب لشراء نالل الحركة بؤسرع شكل ممكن حتى 

 .للوصول إلى العمل، وٌمكنن الاستفادة من وضع إطار زمنً معمول لتحمٌك هذا الهدؾ

5 

التزم بمٌزانٌة. من السهل الالتزام بؤهداؾ ادّخار المال الطموحة، إلا أنن ستواجه صعوبة شدٌدة فً تحمٌك 

ن بانتظام، حاول أن تضع مٌزانٌة لدخلن فً بداٌة الأهداؾ إن لم تكن تمتلن طرٌمة لتتبعّ نفماتن. لتتبعّ نفمات

كل شهر. إن تخصٌص جزء من دخلن لكل نفماتن الربٌسٌة لبل الحاجة إلٌها لد ٌساعدن على تجنّب إهدار 

 .المال، وخصوصًا إن كنت تمسّم راتبن بحسب مٌزانٌتن عند تلمًّ راتبن مباشرة

على سبٌل المثال دولار بالشكل التالً 5222ٌمكنن تمسٌم راتب لدره  : 

دولار 3222السكن/الخدمات:   

دولار 522لرض الدراسة:   

دولار 722الطعام:   
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دولار 92الإنترنت:   

دولار 372الولود:   

دولار 722المبلػ المدّخر:   

دولار 422نفمات متنوّعة:   

دولار 4:2الرفاهٌة:   

6 

ؼب بادّخار المال، إلا أنن ستواجه سجّل نفماتن: إن الحفاظ على مٌزانٌة متوازنة أمر حتمً إن كنت تر

صعوبة كبٌرة فً الالتزام بؤهدافن إن لم تتبعّ نفماتن. ٌمكنن الاستفادة من تتبعّ نفماتن كل شهر لتحدٌد 

المناطك "المشكلة" وتعدٌل طرٌمة إنفالن لتناسب مٌزانٌتن. من ناحٌة أخرى، لد ٌتطلبّ تتبعّ النفمات انتباهًا 

لرؼم من أنه ٌنبؽً على الجمٌع تتبعّ النفمات الربٌسٌة كنفمات الإسكان وتسدٌد الدٌون، كبٌرًا للتفاصٌل. على ا

 .إلا أن كم الانتباه الذي ٌجب تخصٌصه للنفمات الصؽٌرة ٌزٌد بزٌادة خطورة وضعط المالً

صالات ٌمكنن الاستفادة من الاحتفاظ بمفكّرة صؽٌرة معن دابمًا. اعتد على تسجٌل كل نفماتن والاحتفاظ بإٌ

الدفع )خصوصًا فً حالة النفمات الكبٌرة(. اكتب النفمات فً دفتر أكبر أو فً جدول بٌانات على جهاز 

 .الكمبٌوتر للبحتفاظ بها على المدى البعٌد عند التمكّن من ذلن

ذه لاحظ أن بإمكانن حالٌاً تنزٌل العدٌد من تطبٌمات الهواتؾ المحمولة لمساعدتن على تتبعّ نفماتن )وبعض ه

 .(التطبٌمات مجانً

إن كنت تعانً من التبذٌر ، لا تخؾ من الاحتفاظ بكل إٌصالات مدفوعاتن. لسّم الإٌصالات فً نهاٌة كل 

شهر إلى تصنٌفات مختلفة وأوجد مجموع كل تصنٌؾ. لد تتفاجا من كم المال الذي تنفمه على مشترٌات لا 

 .تعدّ أساسٌة على الإطلبق

7 

أسرع ولت ممكن. تتراكم الفوابد على المبالػ المالٌة المحفوظة فً حسابات التوفٌر مع  ابدأ بادّخار المال فً

مرور الولت، وتزٌد نسبة الفابدة المستحمة على المبلػ المالً بزٌادة المبلػ الموجود فً الحساب. لهذا السبب، 

ا ادخار المبالػ الصؽٌرة فً ٌعدّ ادّخار المال بؤسرع شكل ممكن مفٌدًا جدًا بالنسبة لن. ٌنبؽً علٌن أٌضً 



محمد عبد الستار السمان للأستاذ                                       شباب الجيل  

466 

 

 

حساب توفٌر إن لم تكن تمدر على ادخار مبالػ أكبر فً مراحل عمرٌة مبكّرة. ٌمكن أن تتراكم فوابد تتعدّى 

 .لٌمتها الإجمالٌة المبلػ الأصلً عند ادخار مبالػ مالٌة صؽٌرة مع مرور الولت

 32222ات عمرن ٌفُضً إلى ادخار لنمل مثلًب أن العمل فً وظٌفة ذات دخل محدود وأنت فً عشرٌنٌ

% سنوٌاً، سٌإدي ذلن إلى تراكم فابدة لدرها 6دولار وأنن ادّخرت هذا المبلػ فً حساب توفٌر بعابد لدره 

 722سنوات. على أيّ حال، ٌإدي ادخار هذا المال لبل ذلن بعام واحد إلى كسب  7دولار خلبل  4388

ي مجهود إضافً. ٌعدّ هذا المبلػ ضبٌلًب إلا أنه مفٌد بلب أدنى دولار إضافٌة فً نفس النمطة الزمنٌة دون أ

 .شن

8 

فكّر بالاستفادة من حساب تماعد. لد تعتمد أن التماعد مرحلة بعٌدة جدًا لا ٌجدر التفكٌر بها عندما تكون شاباً 

ر به" بعد التمدّم صؽٌرًا ملٌباً بالحٌوٌة والصحة والنشاط، إلا أنن سرعان ما ستجد أن التماعد هو "كل ما تفكّ 

بالعمر. ٌنبؽً التفكٌر فً ادّخار المال للتماعد فور امتلبن مسٌرة مهنٌة ثابتة، إلا إن كنت من المحظوظٌن 

الملببل الذٌن سٌرثون مبلؽاً كبٌرًا من المال. كما ذكرنا سابماً، على الرؼم من أن أوضاع كل شخص مختلفة 

% من دخلن السنوي الحالً فً كل عام من أعوام 7:-82لبن عن ؼٌره إلا أنه من الحكمة التخطٌط لامت

 .التماعد حتى تتمكن من المحافظة على المستوى المعٌشً الذي تمتلكه حالٌاً

تحدّث مع صاحب العمل حول إمكانٌة الاشتران فً حساب معاشات إن لم تكن لد فعلت ذلن بالفعل. تسمح 

شهر بشكل أوتوماتٌكً من راتبن مما ٌسهّل من عملٌة  لن حسابات المعاشات هذه بإٌداع مبلػ معٌنّ كل

الادخار. أضِؾ إلى ذلن أن حسابات المعاشات لا تخضع عادة لنفس نسبة الضرابب المستحمة على بالً 

راتبن. فً الختام، ٌموم العدٌد من أصحاب العمل بتمدٌم برامج أخرى مماثلة تتوافك نسبٌاً مع الخدمات التً 

عاشات، مما ٌعنً إٌداع صاحب العمل لنفس النسبة المبوٌة تمرٌباً من كل راتبتوفرها حسابات الم . 

ٌنص على أن الحد الألصى المسموح بإٌداعه فً  4226صدر تشرٌع فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة عام 

ٗ$ فً العام الواحد.]39722حسابات المعاشات هو  ] 

9 

. إن كنت تدّخر المال بشكل مسإول فً الفترة السابمة استثمر أموالن فً سوق الأسهم مع التزام الحٌطة

وكنت تمتلن كمٌة إضافٌة من المال فً متناول ٌدٌن، ٌمكن أن ٌكون استثمار المال فً سوق الأسهم فرصة 

رابعة )ولكنها خطٌرة( لكسب المزٌد من المال. لبل الاستثمار فً سوق الأسهم، من المهم جدًا معرفة أن أي 
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ً سوق الأسهم ٌمكن أن تفمده للؤبد، وخصوصًا إن لم تكن ملمًا بطرٌمة الاستثمار فً سوق مبلػ تستثمره ف

الأسهم، لذا لا تعتمد على هذه الطرٌمة كطرٌمة للبدخار على المدى البعٌد. لم عوضًا عن ذلن بالتعامل مع 

. بشكل عام، لا سوق الأسهم كطرٌمة للبنخراط فً مجازفات محسوبة بمال ٌمكن فمده دون التؤثٌر علٌن

ٌ٘حتاج معظم الأشخاص للبستثمار فً سوق الأسهم على الإطلبق للبدخار بشكل مسإول من أجل التماعد.] ] 

 .ابحث عن ممال ٌعلمّن طرٌمة استثمار المال فً سوق الأسهم لتتمكن من اتخّاذ لرارات استثمارٌة أكثر ذكاءً 

10 

مواجهة مشاكل تعٌك خطّتن لادّخار المال. لد تشعر بؤن  لا تشعر بالإحباط. من السهل فمد رباطة جؤشن عند

وضعن مٌإوس منه، ولد تعتمد أنن لن تتمكن من ادّخار المال لتحمٌك أهدافن طوٌلة المدى على الإطلبق. 

على أيّ حال، بؽض النظر عن مدى صؽر المبلػ الذي تبدأ به، من الممكن "دابمًا" البدء بادّخار المال، 

الأمان المالً بشكل أسرع كلما أسرعت بالبدء فً ادّخار المال وتتمكن من تحمٌك . 

إن كنت تشعر بالإحباط من وضعن المالً، فكّر بالتحدّث مع شركة استشارات مالٌة متخصّصة. تعمل هذه 

الشركات، التً تمدّم خدماتها مجّاناً أو ممابل مبلػ زهٌد، على مساعدتن لتحمٌك أهدافن المالٌة. ستجد كذلن 

ٙدٌد من المإسسات ؼٌر الربحٌة التً تعمل لمساعدتن على تحمٌك هذا الهدؾ.]الع ] 

 جزء

2 

 ترشٌد النفمات

1 

اشطب مصروفات الرفاهٌة من مٌزانٌتن. من الحكمة البدء من هذه النمطة إن كنت تعانً من مشكلبت فٌما 

ٌة على الرؼم من أنها لٌست كذلن ٌتعلكّ بادّخار المال. ستجد أن هنان العدٌد من النفمات التً تعتبرها ضرور

على الإطلبق. ٌعد التخلصّ من هذه النفمات الزابدة خطوة أولى رابعة لتحسٌن وضعن المالً لأن ذلن لن 

ٌإثر على جودة حٌاتن أو على لدرتن على أداء عملن بكفاءة. على الرؼم من أنن لد تجد صعوبة فً تخٌلّ 

ٌرة من الولود أو بدون اشتران فً خدمة الكابل، ستتفاجا من مدى الحٌاة بدون سٌارة لوٌة تستهلن كمٌة كب

سهولة العٌش بدون هذه الأشٌاء بعد التخلصّ منها فً حٌاتن. ستجد فٌما ٌلً بعض الطرق السهلة لتملٌل 

 :نفماتن على مصروفات الرفاهٌة
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ةإلؽاء الاشتران الخاص ببالة لنوات التلفاز أو بالات خدمة الإنترنت الاختٌارٌ . 

 .تؽٌٌر بالة الإنترنت على هاتفن المحمول واستخدام بالة أكثر توفٌرًا

 .الاستعاضة عن السٌارة الباهظة بؤخرى أكثر التصادٌة فً استهلبن الولود ولا تحتاج للكثٌر من النفمات

 .بٌع الملحمات التكنولوجٌة التً لم تعد تستخدمها

تخدمةشراء الملببس وفرش المنزل من متاجر السلع المس . 

2 

ابحث عن سكن ألل تكلفة. تشكّل نفمات السكن الجزء الأكبر من مٌزانٌة معظم الأشخاص، ولهذا فإن توفٌر 

المال فٌما ٌتعلكّ بالسكن سٌتٌح لن مبلؽاً مالٌاً كبٌرًا ٌمكن استؽلبله فً نشاطات مهمة أخرى كالادخار 

السهل دابمًا، ٌنبؽً علٌن إعادة التفكٌر فً للتماعد. على الرؼم من أن تؽٌٌر وضعن السكنً لٌس بالأمر 

 .وضع سكنن بشكل جاد جدًا إن كنت تعانً من مشاكل فً ادّخار المال فً مٌزانٌتن

إن كان مسكنن مُستؤجرًا، ٌمكنن محاولة التفاوض مع مالن المسكن لخفض لٌمة الإٌجار. بما أن معظم 

ستؤجرٌن جدد، لد تمكن من الحصول على صفمة المُإجّرٌن ٌرؼبون بتجنّب الخطر المصاحب للبحث عن مُ 

أفضل إن كانت علبلتن بمالن المسكن جٌدّة. ٌمكنن أٌضًا التفاوض مع مالن المسكن لتمُاٌض بعض العمل 

 .)كالاعتناء بالحدٌمة أو المٌام بالمهمات المنزلٌة( ممابل خفض لٌمة الإٌجار

عادة تموٌل وجدولة المرض الخاص بن، ولد تتمكن إن كنت تدفع لسطًا لشراء منزل، تحدّث مع المُمرض لإ

من الحصول على صفمة أفضل إن كان وضعن المالً جٌدّ. عند إعادة جدولة المرض، حاول أن تجعل جدول 

 .الدفعات لصٌرًا على لدر الإمكان

أرخص ٌمكنن أٌضًا التفكٌر بالانتمال إلى مسكن أرخص أساسًا. لم كذلن بالبحث عن دراسات محلٌّة توضّح 

٧الأماكن التً ٌمكن شراء أو استبجار مسكن فٌها بداخل بلدن.] ] 

3 

تناول طعامًا أرخص. ٌنُفك العدٌد من الأشخاص على الطعام لدرًا أكبر مما ٌفُترض بهم إنفاله. على الرؼم 

فمات من أنن لد تنسى بسهولة ضرورة الترشٌد فً الإنفاق عند تناول الطعام فً مطعمن المفضّل، إلا أن الن

التً تتعلكّ بالطعام لد تتفالم بشكل كبٌر إن سمحت للؤمر بالخروج عن السٌطرة. بشكل عام، شراء كمٌات 
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كبٌرة من الطعام أرخص على المدى البعٌد عن شراء كمٌات للٌلة. لهذا السبب، ٌمكنن الاشتران فً متجر 

الطعام مرتفعة للؽاٌة. شراء وجبات من ؼذابً ضخم ٌمدّم تخفٌضات على الكمٌات إن كانت نفماتن المتعلمّة ب

المطاعم هو الخٌار الأؼلى إجمالًا، لذا فإن الاجتهاد لتناول الطعام فً المنزل عوضًا عن تناوله فً الخارج 

 .سٌوفرّ لن الكثٌر من المال

نن اختر أطعمة مؽذٌّة زهٌدة الثمن. جرّب شراء الأطعمة والخضراوات الطازجة من متجر البمالة المرٌب م

عوضًا عن شراء الأطعمة المُحضّرة. لد تفُاجا من مدى التوفٌر الذي ستحممه عن طرٌك تناول أطعمة 

صحٌة! على سبٌل المثال، ٌمكنن شراء الأرز البنً المؽذِّ الذي ٌشُعرن بالشبع فً أكٌاس كبٌرة ممابل ثمن 

 .زهٌد للؽاٌة

متاجر البمالة )وخاصة السلبسل الكبرى( بتوزٌع استفد من التخفٌضات. تموم العدٌد من المحال التجارٌة و

 !كوبونات وخصومات للتوفٌر عند طاولة دفع الحساب، لذا لا تدع تلن الفرصة تفوتن

إن كنت تتناول الطعام خارج المنزل كثٌرًا، تولّؾ عن فعل ذلن. ستجد أن طهً وجبة فً المنزل أرخص من 

فً المنزل بانتظام إلى تعلٌمن مهارات مهمة ٌمكنن طلب مثٌلتها من أحد المطاعم. ٌإدي طبخ طعامن 

 .استخدامها للترفٌه عن أصدلابن أو عابلتن أو لتدلٌل شرٌكتن

لا تخؾ من الاستفادة من مصادر الطعام المحلٌة المجانٌة إن كان وضعن المالً حرج. ٌمكن أن تمدّم 

بٌة للؤشخاص الذٌن ٌحتاجون إلٌها. الملبجا وبنون الطعام وؼٌر ذلن من الجهات ؼٌر الربحٌة وجبات ؼذا

إن كنت بحاجة للمساعدة، تواصل مع لسم الخدمات الاجتماعٌة فً مدٌنتن للحصول على مزٌد من 

 .المعلومات

4 

اخفض استهلبن الطالة. ٌتمبلّ معظم الأشخاص سعر فواتٌر الخدمات التً ٌتلموّنها شهرٌاً دون تمحٌصها. فً 

كن من الطالة )مما ٌإدي إلى انخفاض لٌمة الفاتورة( بمجرّد اتخّاذ الحمٌمة، من الممكن خفض استهلب

خطوات بسٌطة. هذه الخطوات بسٌطة للؽاٌة بحٌث أنن لن تجد عذرًا لعدم تطبٌمها من أجل ادّخار المال. 

الأفضل من ذلن كله هو أن خفض كمٌة الطالة التً تستهلكها ٌإدي أٌضًا إلى خفض كم التلوّث الحادث 

شكل ؼٌر مباشر، وٌإدي ذلن إلى خفض الإضرار بالبٌبةبسببن ب . 
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لم بإطفاء المصابٌح عند عدم التواجد حولها. لا حاجة لترن المصابٌح مُضاءة أثناء عدم تواجدن فً الؽرفة 

أو فً المنزل، لذا أطفبها عند المؽادرة. جرّب أن تلصك ملبحظة على الباب إن كنت تعانً لتذكّر إطفاء 

 .المصابٌح

ب استخدام جهاز التكٌٌؾ عند عدم الحاجة إلٌه. للحفاظ على برودة المكان، اترن النوافذ مفتوحة أو تجنّ 

استخدم مروحة صؽٌرة لنفسن، وللحفاظ على الدفا ارتد عدة طبمات من الملببس، أو ارتد بطانٌة، أو 

 .استخدام مدفبة

المال فً مشروع كبٌر لتحسٌن المنزل، استثمر المال لعزل المنزل بشكل جٌد. إن كان بإمكانن استثمار 

استعض عن المواد العازلة المتسرّبة فً جدران المنزل بؤخرى جدٌدة عالٌة الكفاءة لتوفٌر المال على المدى 

 .البعٌد عن طرٌك الحفاظ على تدفبة المنزل أو برودته باستخدام المواد العازلة

الإمكان. استخدام ألواح الطالة الشمسٌة ٌعدّ استثمارًا استثمر المال لشراء ألواح طالة شمسٌة إن كان ذلن ب

رابعاً لمستمبلن )ولمصلحة الكوكب أٌضًا(، لذا فإنه ٌجدر بن استخدام ألواح الطالة الشمسٌة. على الرؼم من 

أن الدفعة الممدمة لتركٌب الألواح لد تكون كبٌرة، إلا أن تكنولوجٌا الطالة الشمسٌة تصُبح أرخص بمرور 

تالسنوا . 

5 

استخدم مواصلبت ؼٌر مكلفّة. لد ٌإدي امتلبن سٌارة والاضطرار للبهتمام بها إلى استهلبن جزء كبٌر من 

دخلن، ولد ٌكلفّن الولود الكثٌر من المال شهرٌاً، وٌعتمد ذلن على ممدار استخدامن للسٌارة. فوق كل ذلن، 

عن لٌادة سٌاّرة، استخدم بدابل أرخص  سٌكلفّن امتلبن سٌارة مصارٌؾ الترخٌص والصٌانة أٌضًا. عوضًا

)أو مجّانٌة(. إضافة إلى توفٌر المال، سٌإدي ذلن أٌضًا إلى إتاحة مزٌد من الولت الذي ٌمكنن تخصٌصه 

 .لممارسة التدرٌبات الرٌاضٌة والتخلصّ من التوترّ والضؽط العصبً فً حٌاتن الٌومٌة

ادًا على مكان سكنن، لد تجد العدٌد من المواصلبت العامة تعرّؾ على وسابل النمل العامة المرٌبة منن. اعتم

زهٌدة الثمن التً ٌمكنن الاستفادة منها. تمتلن معظم المدن الكبٌرة لطار أنفاق وخط مترو ومواصلبت عامة 

 .تمر بؤرجاء المدٌنة بالكامل، بٌنما تمتلن المدن المتوسطة خطوط حافلبت ولطارات ٌمكن التنمل باستخدامها

بالمشً أو ركوب الدراجة الهوابٌة إلى العمل. ٌعدّ كلب من المشً أو ركوب الدراجة خٌارات رابعة إن فكّر 

كنت تعٌش فً مكان لرٌب وكان استخدام أحدهما ممكن بالنسبة لن حٌث أنها طرق مجّانٌة، إضافة إلى أنن 

 .تحصل على الهواء المنعش أثناء وصولن إلى العمل
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محتوم، جرّب مشاركة السٌارة مع زملببن فً العمل. ٌإدي ذلن إلى السماح لن  إن كان ركوب السٌارة أمر

بتشارن تكلفة الولود مع الآخرٌن الذٌن ٌشتركون معن فً فكرة تشارن ركوب السٌارة. أضِؾ إلى ذلن أٌضًا 

 .أنه سٌتاح لن فرصة التحدّث مع شخص آخر أثناء الرحلة

6 

مجانٌة(. على الرؼم من أن خفض نفماتن الشخصٌة "لد" ٌعنً  استمتع بولتن من خلبل وسابل زهٌدة )أو

التخلًّ عن بعض الرفاهٌات فً حٌاتن، إلا أنه لا حاجة للتخلًّ عن المتعة فً حٌاتن عند محاولة ادّخار 

المال. إن تؽٌٌر عاداتن فً الاستمتاع والانخراط بالنشاطات الاستجمامٌة والاستعاضة عنها بؤخرى أزهد 

لن بإحداث توازن مثالً بٌن الاستمتاع والتحلًّ بالمسإولٌة. لد تفُاجا من لدر المتعة التً ٌمكنن  ثمناً ٌسمح

 !تحصٌلها ممابل مبلػ زهٌد عند معرفة الوسابل المناسبة

تابع الأحداث المجتمعٌة وابكَ على اطّلبع دابم بها. تموم العدٌد من المدن والبلدان بنشر تموٌم بالأحداث التً 

فً المنطمة على مولع إلكترونً. ستجد عادة أن الأحداث التً تنظمها الهٌبات الحكومٌة أو ستجري 

المجتمعٌة زهٌدة الثمن أو مجانٌة. ستجد مثلًب أنه ٌمكنن فً المدن متوسطة الحجم استكشاؾ المعارض الفنٌة 

 .المجانٌة ومشاهدة الأفلبم فً المتنزه وحضور سبالات مجانٌة تعتمد على التبرعات

الرأ. الكتب زهٌدة الثمن ممارنة بالأفلبم وألعاب الفٌدٌو )خصوصًا إن كنت تشتري الكتب من متجر كتب 

مستخدمة(. لد تكون الكتب الجٌدة آسرة للؽاٌة، وٌسمح لن ذلن أن تستكشؾ العالم من خلبل عٌون 

الإطلبق الشخصٌات المثٌرة التً تمرأ عنها وأن تتعلم أشٌاءً جدٌدة لم تكن لتعرفها على . 

استمتع بالأنشطة الزهٌدة مع رفالن. لا ٌوجد حدود للؤشٌاء التً ٌمكن فعلها مع أصدلابن بمبلػ زهٌد أو 

بدون مال على الإطلبق. ٌمكنن مثلب التنزّه على الألدام أو لعب ألعاب الزهر أو مشاهدة فٌلم لدٌم فً سٌنما 

تكشفها من لبل أو لعب الرٌاضة وما إلى ذلنلدٌمة بسعر زهٌد أو استكشاؾ أجزاء من المدٌنة لم تس . 

7 

تجنبّ العادات المكلفّة. هنان بعض العادات السٌبة التً لد تهدّد مسعان فً ادّخار المال. فً أسوأ حال، لد 

تتحوّل هذه العادات إلى حالة إدمان لا ٌمكن التؽلّب علٌها بسهولة دون مساعدة خارجٌة. الأسوأ من ذلن أٌضًا 

لات الإدمان هذه لد تكون خطٌرة جدًا على صحّتن على المدى البعٌد. وفرّ على جٌبن )وعلى هو أنّ حا

 .جسمن( عناء امتلبن هذه الإدمانات عن طرٌك تجنبّها فً الممام الأول
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أللع عن التدخٌن. أصبحت الآثار الضارة والمدمرة للتدخٌن معروفة تمامًا فً عصرنا الحالً. من المعروؾ 

[ إضافة إلى ذلن، ٨د ٌسبب سرطان الربة وأمراض الملب والعدٌد من الأمراض الأخرى.]أن التدخٌن ل

٩أسعار السجابر باهظة الثمن للؽاٌة، وتتباٌن الأسعار بحسب مكان عٌشن.] ] 

لا تتناول المشروبات الكحولٌة. لد ٌإدي الإفراط بتناول المشروبات الكحولٌة إلى مشاكل صحٌة هابلة على 

وٌشمل ذلن أمراض الكبد واختلبل الوظابؾ العملٌة واكتساب الوزن والدوار، بل وحتى  المدى البعٌد،

[ أضِؾ إلى ذلن أن شرب المشروبات الكحولٌة لد ٌشكّل عبباً مادٌاً هابلًب ٓٔالوفاة.] . 

لا تتعاطى العمالٌر التً تسبب الإدمان. هنان بعض المواد التً تسبب الإدمان الشدٌد مثل الكوكاكٌٌن 

هٌروٌٌن ومادةوال  methamphetamine ولد ٌكون لهذه المواد تؤثٌرات شدٌدة الضرر )أو لاتلة(، كما ،

 أنها أؼلى ثمناً من الكحول والتبػ. من المصص التً تستدعً الذكر فً هذا الممام أنه من المشاع أن المؽنًّ

Waylon Jennings  ٔٔمً.]$ على إدمانه للكوكاٌٌن بشكل ٌو3722كان ٌنُفك أكثر من ] 

إن كنت بحاجة للمساعدة للتؽلبّ على إدمان ما، لا تتردّد فً التواصل مع خط ساخن لمساعدة المدمنٌن. 

 .ابحث على الإنترنت عن خطوط المساعدة الساخنة فً بلدن

 جزء

3 

 إنفاق المال بذكاء

1 

تخلً عنها تمامًا عندما أنفك المال على الضرورٌات الحتمٌة لبل ؼٌرها. هنان بعض الأشٌاء التً لا ٌمكن ال

ٌتعلكّ الأمر بإنفاق المال، وتكون هذه الأشٌاء )الطعام، والماء، والسكن، والملببس( أولوٌتن الأساسٌة عندما 

ٌتعلكّ الأشٌاء بإنفاق المال الذي تمتلكه. من البدٌهً أنه إن أصبحت مشرّدًا أو كنت تعانً من مجاعة 

هدافن المالٌة، لذا فإنه ٌنبؽً علٌن التؤكد من امتلبن الحد الأدنى من فسٌصبح من الصعب للؽاٌة تحمٌك بمٌة أ

 .المال لتلبٌة احتٌاجاتن الأساسٌة لبل تخصٌص المال لأي هدؾ آخر

على أيّ حال، لا ٌعنً كون الطعام والماء والمؤوى أشٌاء مهمة أنه ٌنبؽً التبذٌر فً الإنفاق علٌها. ستجد 

تناول الطعام خارج المنزل طرٌمة سهلة لخفض نفمات الطعام بشكل كبٌر. على سبٌل المثال أن خفض نفمات 
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على نفس المنوال، ستجد أن الانتمال إلى منزل بإٌجار زهٌد أو إلى منطمة تكون فٌها الإٌجارات منخفضة 

 .طرٌمة رابعة لخفض الإنفاق على المسكن

ن. ٌنصح معظم الخبراء بشكل عام بعدم لد ٌستهلن المسكن جزءًا كبٌرًا من دخلن اعتمادًا على مكان عٌش

ٕٔالموافمة على أي عمد سكن ٌكلفّن أكثر من ثلث دخلن.] ] 

2 

لم بعد ذلن بالادخار لحالات الطوارئ. إن لم تكن تمتلن حساب طوارئ ٌحتوي على كم كاؾٍ من المال 

مّ كاؾٍ من المال فً لإنماذن إن فمدت دخلن بالفعل، ابدأ بإنشاء حساب طوارئ على الفور. ٌإدي امتلبن ك

حساب توفٌر مخصّص للطوارئ إلى منحن حرٌّة وإمكانٌة ترتٌب أمورن إن حدث أي ظرؾ أدّى إلى فمد 

وظٌفتن. بعد الاهتمام بالأساسٌات، ٌنبؽً تخصٌص جزء من دخلن لزٌادة هذا الحساب الادخاري حتى 

أشهر 8-5ٌحتوي على مالٍ ٌكفً لمعٌشتن لمدة  . 

عٌشة لد تتفاوت اعتمادًا على المناخ المالً المحلً. لد تجد أنه ٌمكنن العٌش بمبلػ مالً لاحظ أن نفمات الم

للٌل لمدة شهر فً بعض المدن فً بلدن، إلا أن هذا المبلػ لن ٌكفٌن لاستبجار شمة صؽٌرة فً مدٌنة أخرى 

وارئ أكبركبٌرة. إن كنت تعٌش فً منطمة ذات أسعار باهظة، ستحتاج بالطبع إلى امتلبن حساب ط . 

إضافة إلى منحن راحة البال لأنن تعرؾ أنن ستكون على ما ٌرام إن حدثت أي مشكلة أدّت إلى فمد 

وظٌفتن، لد ٌإدي امتلبن حساب طوارئ أٌضًا إلى كسب المال على المدى البعٌد. إن فمدت وظٌفتن ولم تكن 

إن لم ٌكن راتبها مناسب بالنسبة  تمتلن حساب طوارئ، لد تضطر إلى المبول بؤول وظٌفة تعُرض علٌن حتى

لن. من ناحٌة أخرى، إن كان بإمكانن العٌش لفترة دون عمل، ٌمكنن اختٌار الوظٌفة المناسبة لن واختٌار 

 .عمل بؤجر مناسب لن

3 

لم بعد ذلن بتسدٌد دٌونن. ستإدي الدٌون إلى تثبٌط جهودن لادّخار المال إن لم تهتم بسدادها. ٌإدي دفع الكم 

ى الممكن للؤلساط عند تسدٌد دٌونن إلى الانتهاء لدفع فابدة أكبر على إجمالً الدٌن من حالة تسدٌد الأدن

الألساط بشكل أسرع. ادّخر المال على المدى البعٌد عن طرٌك تخصٌص جزء من دخلن لتسدٌد الدٌن حتى 

ذات الفابدة المرتفعة أولا تتمكن من سداد الدٌن فً أسرع ولت ممكن. الماعدة العامة هً أن تسدٌد المروض 

 .هً الطرٌمة الأفضل لاستؽلبل مالن
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بعد تؽطٌة نفماتن الأساسٌة وامتلبن حساب طوارئ ٌحتوي على مبلػ مناسب، ٌمكنن تخصٌص كل ما بمً 

من مالن تمرٌباً لتسدٌد دٌونن. من ناحٌة أخرى، إن لم تكن تمتلن حساب طوارئ، لد تحتاج إلى لسم دخلن 

ستخدم جزءًا لتسدٌد الدٌن كل شهر بالتزامن مع ادّخار بعض المال فً حساب طوارئالإضافً حتى ت . 

إن كانت مصادر دٌونن متعدّدة بحٌث ٌإدي سدادها إلى إرهالن مادٌاً، اطّلع على خٌارات "تجمٌع الدٌون". 

حظة أن لد تجد أنه بإمكانن تجمٌع كل دٌونن على هٌبة لرض واحد بمعدّل فابدة منخفض. من المهم ملب

 .خطط الجدولة لهذه الدٌون المجمّعة لد تكون أطول من حٌث المدة الزمنٌة لدٌنن الأساسً

لد تحتاج أٌضًا إلى محاولة التفاوض مع المُمرض مباشرة للحصول على معدّل فابدة منخفض. لٌس من 

نخفض لٌمكّنن من مصلحة المُمرض تركن تصل إلى مرحلة الإفلبس، لذا فإنه لد ٌوافك على معدّل فابدة م

 .تسدٌد الدٌن

 .ابحث عن ممالات تفصٌلٌة تعلمّن طرٌمة التخلصّ من الدٌون

4 

لم بعد ذلن بادّخار المال. إن كنت لد أنشؤت حساب طوارئ وسدّدت تمرٌباً كل )أو معظم( دٌونن، ٌفضّل أن 

رٌمة عن المال المدّخر فً تبدأ بادخار المال الإضافً فً حساب توفٌر. ٌختلؾ المال الذي تدّخره بهذه الط

حساب الطوارئ حٌث أنه ٌتوجّب علٌن تجنبّ سحب المال من حساب الطوارئ إلى فً حالات الطوارئ 

الشدٌدة، أما الحساب الادخاري العادي فٌمكن اللجوء إلٌه فً حالة المشترٌات المهمة والكبٌرة كحالة إصلبح 

علٌن على أيّ حال تجنّب استخدام حساب التوفٌر حتى تزٌد السٌارة التً تستخدما للوصول إلى العمل. ٌنبؽً 

% من دخلن الشهري لحساب التوفٌر ابتداءً من 37-32مدّخراتن مع مرور الولت. حاول أن تخصّص 

ٖٔعشرٌنٌات عمرن حٌث ٌعتمد معظم العلماء أن هذا الهدؾ الادخاري مفٌد ومناسب جدًا.] ] 

راتبن مباشرة، وٌنبؽً علٌن إٌداع المال فً حساب "فً أسرع ولت لد تشعر برؼبة جارفة للشراء عند تلمًّ 

% من دخلن وكان راتبن 32ممكن" لتجنّب الخضوع لهذه الرؼبة. إن كنت تحاول مثلًب أن تدّخر 

% من راتبن مباشرة )احسب المٌمة عن طرٌك تحرٌن الفاصلة العشرٌة لخانة 32$، لم بإٌداع :932.8

$. لد ٌساعدن ذلن فً تجنبّ النفمات ؼٌر 93.29المٌمة فً هذه الحالة  واحدة نحو الٌسار(، وستكون

 .الضرورٌة وأن ٌإدي إلى ادّخار مبلػ جٌدّ على مرّ السنوات

الفكرة الأفضل من ذلن هً جعل العملٌة أوتوماتٌكٌة على لدر الإمكان حتى لا تشعر بإؼراء لصرؾ المال 

 حول جعل عملٌة الإٌداع أوتوماتٌكٌة من خلبل البنن أو من فً الممام الأول. تنالش مع صاحب العمل مثلًب 
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خلبل خدمة مالٌة خارجٌة. ٌمكنن بهذه الطرٌمة تحوٌل نسبة من كل راتب إلى حساب جار أو حساب توفٌر 

 .دون الحاجة لمجهود إضافً من لبَِلن

5 

مال الفابض بعد إضافة كمٌة لم بعد ذلن بالإنفاق على الأشٌاء الذكٌة ؼٌر الأساسٌة. إن تبمىّ لن بعض ال

مناسبة من المال إلى مدّخراتن كل شهر، ٌنبؽً علٌن حٌنها الانخراط فً استثمارات ؼٌر أساسٌة ٌمكنها أن 

تحسّن إنتاجٌتن وفرص كسبن للمال وجودة حٌاتن على المدى البعٌد. على الرؼم من أن هذا النوع من 

سكن، إلا أنها تعدّ خٌارات ذكٌة طوٌلة المدى ٌمكنها أن تزٌد المشترٌات ؼٌر أساسً كحال الطعام والماء والم

 .من المال المدخّر على المدى الطوٌل

ستجد مثلًب أن شراء كرسً مرٌح للجلوس علٌه أثناء العمل لٌس بالأمر الأساسً جدًا، إلا أنه ٌعدّ خٌارًا ذكٌاً 

تملٌل ألم الظهر )ولد ٌكون علبج ألم الظهر على المدى البعٌد لأنه ٌسمح لن بإنجاز كمٌة أكبر من العمل مع 

مكلفّاً إن تطوّر لٌصبح مشكلة كبٌرة فً حٌاتن(. أحد أمثلة المشترٌات الذكٌة الأخرى هً استبدال سخّان 

المٌاه المعطوب فً منزلن. على الرؼم من أن السخان المدٌم لد ٌإدي الؽرض على المدى المرٌب، إلا أن 

لن تضطر لإنفاق المال على إصلبح السخّان المدٌم عند تعطّله مما ٌإدي إلى  شراء سخّان جدٌد ٌعنً أنن

 .توفٌر المال على المدى البعٌد

تتضمّن الأمثلة الأخرى المشترٌات التً تسمح لن بالوصول إلى العمل بثمن زهٌد كاشتراكات المواصلبت 

عالٌة كسمّاعات الهواتؾ التً تسمح لن الشهرٌة أو السنوٌة، والأدوات التً تساعدن على العمل بشكل أكثر ف

باستخدام ٌدٌن فً العمل، وكذلن المشترٌات التً تسُهّل العمل كدعامات الجسم التً توضع فً الأحذٌة 

 .للحفاظ على وضع جسم سلٌم

6 

 أنفك المال على الرفاهٌة أخٌرًا. لا ٌعنً ادّخار المال العٌش بشكل لاس دابمًا، فبعد تسدٌد الدٌون وإنشاء

حساب طوارئ وإنفاق المال على المشترٌات الذكٌة التً تحتاج إلٌها وتفٌدن على المدى البعٌد، لا ضٌر فً 

إنفاق بعض المال على نفسن. إنفاق المال على رفاهٌتن بشكل مسإول أحد الطرق للحفاظ على سعادتن عند 

إنفالن على مشترٌات  العمل بشكل جاد، لذا لا تخؾ من ترتٌب نفماتن بشكل جٌد وتخصٌص جزء من

 .الرفاهٌة التً تحبها
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تتضمّن مصروفات الرفاهٌة أي منتج أو خدمة ؼٌر أساسٌة دون وجود فابدة طوٌلة الأمد لهذا المنتج أو 

الخدمة. ٌشمل هذا التصنٌؾ الواسع أشٌاء على شاكلة تناول الطعام فً المطاعم الباهظة والعطلبت وشراء 

باهظة الثمن وؼٌر ذلن الكثٌرمركبة جدٌدة وشراء الملحمات  . 

 أفكار مفٌدة

احتفظ بكامل أو معظم أي مبلػ مالً لم تكن تتولع الحصول علٌه فً حساب التوفٌر الخاص بن، ولكن استمر 

 .بادّخار المبلػ الذي خطّطت لادّخاره أٌضًا. سٌإدي ذلن إلى الوصول لأهدافن المالٌة بشكل أسرع

حماً؟" حتى وإن كنت تمتلن رؼبة شدٌدة لشراء هذا الشًء. ستجد أن  اسؤل نفسن "هل أحتاج لهذا الشًء

 .الإجابة ؼالباً هً لا

ٌمكن لمعظم الأشخاص ادّخار مبلػ مالً بؽض النظر عن لدر دخلهم، وٌإدي البدء بادّخار المال إلى الاعتٌاد 

تحتاج للمبلػ الذي تعتمد أنن $ شهرٌاً سٌعلمّن أنن لا 7على ادّخار المال. حتىّ ادّخار مبلػ بسٌط كادّخار 

 .تحتاج إلٌه فً نفماتن الشهرٌة

 .اعتد دابمًا على المبالؽة فً تمدٌر نفماتن والبخس من تمدٌر دخلن

اهتم بممتلكاتن. سٌإدي ذلن إلى تملٌل الحاجة لاستبدال هذه الممتلكات. لا تمم كذلن باستبدال أؼراضن إلا إن 

عطّل المحرّن الموجود فً الفرشاة الكهربابٌة لا ٌعنً أنه لا ٌمكن كان ذلن أمر ضروري للؽاٌة. مجرّد ت

استخدامها كفرشاة أسنان. استمر باستخدام الفرشاة ولم بشراء أخرى جدٌدة أو تفمدّ الضمان عندما ٌحٌن 

 .الولت لذلن

عدنٌة. لد تعتمد اشتر الأؼراض بالمال واحتفظ بالبالً دابمًا. استخدم حصّالة أو علبة للبحتفاظ بالعملبت الم

أن العملبت المعدنٌة أو البالً لٌس ذا لٌمة، إلا أن تجمٌع العملبت المعدنٌة لد ٌساعدن على الادخار مع 

مرور الولت. تمدّم بعض البنون حالٌاً ماكٌنات مجّانٌة لعد المطع النمدٌة المعدنٌة. عند تحوٌل العملبت 

خلبل شٌن حتى لا تشعر بإؼراء لإنفاق المالالمعدنٌة إلى نمود ورلٌة، اطلب تلمً الدفع من  . 

عند التوجّه لشراء شًء ما، فكّر فً الشًء الذي تدّخر المال من أجله وفً النسبة المبوٌة التً ستمتطعها 

 .لشراء هذا الشً وسٌإدي ذلن عادة إلى تؽٌٌر وجهة نظرن لعدم شراء هذا الشًء

ور الأٌام أسهل إن كان دخلن ثابتاً بشكل دوري، وسٌكون سٌكون ادّخار المال بحسب مٌزانٌة محدّدة مع مر

تولعّ النفمات أصعب إن كان دخلن متؽٌرًّا لأنن لن تعرؾ موعد الدفعة المادمة التً ستتلماها. لم بفرز 
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تصنٌفات مٌزانٌتن بحسب أهمٌتها ولم بالإنفاق على الأؼراض الأهم أولًا. أمّن نفسن دابمًا حٌث سٌنمضً 

ل تلمًّ المال من جدٌدبعض الولت لب . 

 .استخدم التؤكٌدات. لم مثلًب بتكرار هذا التؤكٌد حتى ٌعلك فً ذهنن: الدٌن لٌس بخٌار ٌمكن اللجوء إلٌه

إن لم تمتلن الجرأة لإتلبؾ كل بطالاتن الابتمانٌة، لم على الألل بتجمٌدها. ما نعنٌه هنا هو تجمٌدها حرفٌاً، 

عاء واملؤه بالماء ثم ضعه فً المجمّدة. الاستفادة فً ذلن هو أنه عند لذا ضع البطالات الابتمانٌة فً و

شعورن برؼبة فً استخدام البطالات الابتمانٌة ستضطر إلى الانتظار حتى ٌذوب الثلج، وستتمكن خلبل هذا 

الولت من الرجوع إلى رشدن ومعرفة أنن لا تحتاج فعلًب لشراء الشًء الذي كنت ترؼب بشرابه باستخدام 

بطالة الابتمانٌةال . 

هل تمتلن هواٌة؟ ادّخر المال بالمدر الذي تنفمه على هواٌتن. أحد العادات المهمة للبدخار عند امتلبن هواٌة 

$ لشراء 72هً وضع لاعدة صارمة بادّخار مبلػ مماثل للمبلػ الذي تموم بإنفاله على هواٌتن. إن أنفمت مثلًب 

$ إلى مدّخراتن72ا إضافة مستلزمات تخص هواٌتن، ٌنبؽً علٌن حٌنه . 

استمتع بالأشٌاء البسٌطة فً الحٌاة. ٌستمر الناس بالاستمتاع بحٌاتهم خلبل فترات الكساد الالتصادي، والأمر 

المختلؾ هو أنهم لا ٌستمتعون من خلبل نفمات باهظة. ستجد أن الناس كانوا ٌستمتعون بؤولاتهم فً أولات 

ل نشاطات بسٌطة كالمسابمات ولعب الألعاب الورلٌة والاستماع الكساد الالتصادي فٌما مضى من خلب

للرادٌو والمراءة وؼٌر ذلن. اجتمع مع أصدلابن للعب بعض الألعاب البسٌطة أو المراءة أو التنالش حول 

موضوع ما أو الرلص وؼٌر ذلن من النشاطات الاجتماعٌة ؼٌر المكلفّة. لمد كان الأمر فٌما مضى ٌحتاج 

خصبة للبستمتاع، إلا أن الناس لد حظوا بالكثٌر من المرح وٌمكنن فعل ذلن أٌضًاإلى مخٌلّة  . 

هل أنت جاد بشؤن الادخار؟ حاول أن تدّخر ضعؾ ما تنفمه على هواٌاتن! تإدي هذه الخطط الادخارٌة إلى 

نن تضطر حصول أمرٌن: ادّخار المال بشكل منتظم وسرٌع، وتعرٌفن بمدر المال الذي تنفمه على هواٌاتن لأ

 .إلى ادّخار ضعؾ ما تنفمه علٌها

حاول أن تجد لرشًا واحدًا على الأرض كل ٌوم على الألل. ضع المال الذي تجده فً وعاء واكتشؾ المدر 

 !الذي سٌإول إلٌه المال الذي تجمعه وسرعة ذلن

ن. سٌموم أصدلابن حاول أن تشارن الآخرٌن الأشٌاء التً تمتلكها، كمشاركة المسكن أو الأجهزة أو ؼٌر ذل

 .برد الجمٌل لن، وستجد أنه سرعان ما ٌفعل أصدلابن الأمر ذاته معن لٌستفٌد الجمٌع

 تحذٌرات
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 .لا تإنبّ نفسن عند الإخفاق. كل ما علٌن فعله هو الإبلبء بشكل أفضل فً المرة المادمة التً تتلمى فٌها المال

لمال. كل ما سٌنتج عن ذلن هو إنفالن للمال الذي تحتاج لا تتجوّل فً المتاجر لشراء ما تصادفه عند امتلبن ا

 .إلٌه بشدة، لذا لا تتسوق إلى بعد كتابة لابمة بالأشٌاء التً ترؼب بشرابها

لد تجد أنن تخبر نفسن بؤنن تستحك إنفاق بعض المال على الرفاهٌة بعد انمضاء أسبوع عمل طوٌل. تذكّر 

دّمها لنفسن وإنما هً صفمات )مماٌضة المنتجات بالمال(. لل: "أنا أن الأشٌاء التً تشترٌها لٌست بهداٌا تم

أستحك ذلن بالتؤكٌد، ولكن هل ٌمكننً تحمّل تكلفة ذلن؟ إن لم أكن ألدر على تحمّل تكلفة المنتج فإنً لازلت 

 .شخصًا ذا لٌمة ولازال بإمكانً تحمٌك أهدافً الادخارٌة

ك بالصحة إلا فً المآزق المالٌة الشدٌدة جدًا )كؤن تكون على لا تحاول أن تسلن طرلًا مختصرة فٌما ٌتعلّ 

وشن طردن من مسكنن وتضوّر أطفالن جوعًا(. لد ٌكلفّن الاهتمام بنفسن أو بعابلتن عن طرٌك زٌارة 

الطبٌب الآن من باب الولاٌة أو تناول لرص مطهّر معوي بعض المال الآن، إلا أن إهمال ذلن سٌإدي إلى 

مشاكل تتطلبّ إنفاق المزٌد من المال فً المستمبلالإسهام بحدوث  . 

إن كان هنان أشخاص ٌبذرّون المال دابمًا فً مجموعة أصدلابن، حاول أن تجهّز لابمة بالأعذار التً 

 .ستمدّمها لهم عند رفض طلبات مصاحبتهم دابمًا

t.ly/GRBS 
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 كٌفٌة ربح المال

 

 

فحسب، بل ٌشمل أٌضا إٌجاد حلول مبتكرة لمشاكل الناس، لا ٌتعلك ربح المال بالوظابؾ عالٌة المرتبات 

والذي لا ٌتطلب شهادة علٌا لتحمٌمه. إلٌن بعض الطرق المختلفة لتملؤ جٌوبن بالمال بالإضافة للمزٌد من 

 .النصابح المالٌة العامة وأفكار مبتكرة لربح المال للؤطفال

 

 طرٌمة

1 

 رابحو الأموال

 بٌع المنتجات

1 

فضة الثمن. ٌمكنن استخدام المساعد الرلمً الشخصً أو التطبٌك المختص على هاتفن النمال اشتر كتبا منخ

والكشؾ عن الرلم الدولً المعٌاري للكتب فً المتاجر التً تبٌعها ثم ممارنتها بالأسعار المطروحة فً 

ا، ولكن لا بؤس الأماكن الأخرى كمولع أمازون، فإذا صادفت كتابا أرخص فً المتجر )والذي لن ٌحدث كثٌر

من المحاولة(، فانتهز الفرصة واشتره من المتجر ثم بعه مجددا على الانترنت. ٌجب الحرص عند اتخاذ تلن 

 .الطرٌمة، لأن ما تفعله لن ٌعجب صاحب المتجر البتة

2 

ابحث عن العروض الجٌدة فً المتاجر ودكاكٌن التوفٌر. إذا كانت لدٌن خبرة فً مجال معٌن كالفضٌات أو 

الدمى أو الجؽرافٌا أو لدٌن حس عالً بالجودة الجٌدة، فٌمكنن زٌارة المتاجر مبكرا لإٌجاد عروض ؼٌر 

 .متولعة
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5 

جدد الأثاث المدٌم. ٌمكنن شراء أثاث لدٌم وإصلبحه وتجدٌده بالأدوات كالورنٌش وورق السنفرة والطلبء 

 .بالإضافة لبعض المهارة الٌدوٌة، ثم بٌعه بمكسب جٌد

6 

الأخشاب المتكسرة. ٌمكن الحصول على تلن الأخشاب بسهولة من أماكن البناء أو الجامعات أو المبانً أنمذ 

التً ٌتم ترمٌمها أو المستودعات، ثم تجفٌفها فً الفرن المنزلً وكشؾ جمالها المخفً، وبعد ذلن ٌتم بٌعها 

هذا الخشب مستصلح، فهذا ٌدفع  على تلن الحالة أو ٌمكنن حتى صنع أثاث جمٌل منه )لا تنسى الإعلبن أن

 .(الناس لدفع المزٌد من المال للحصول علٌه

7 

بع البٌوت والشمك. إذا كنت تمتع بحس عالً من الفن والتصمٌم وخبرة كبٌرة فً الأشٌاء المٌمة المتعلمة ببناء 

ا وبعضًا من المنازل، فٌمكنن شراء وترمٌم العمارات ثم بٌعها مجددا. ٌتطلب ذلن دفع بعض النمود ممدمً 

 .العمل الشاق، ولكن الربح ٌكون مجزٌا للؽاٌة

 

 شارن فً الدراسات

1 

اشترن فً مجموعات التركٌز فً مجالن. ٌتاح لن فً بعض الأحٌان المشاركة فً الدراسات التً تربح مالا 

نترنت، جنٌه فً الساعة، كما ٌمكنن البحث عن مجموعات التركٌز على الا 422جٌدا ٌصل إلى ما ٌزٌد عن 

ولكنن ستصادؾ الكثٌر من الفرص والموالع الزابفة التً تتطلب دفع مال ممدم لمنحن فرصة الاشتران لبل 

 .أن تصل للمكان الجٌد

 

 ابحث عن الأعمال الفنٌة

1 
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بع الصور الفوتوؼرافٌة. إذا كان لدٌن كامٌرا جٌدة وتتمتع بحس فنً عالً بالألوان والأضواء فٌمكنن التماط 

ٌعها بمجهود للٌل، حٌث ٌتم استخدام الصور التً لا معنى محدد لها كصور توضٌحٌة فً الممالات الصور وب

أو المنتجات على الانترنت، ومن أمثلة تلن الصور: صنبور مٌاه الحرٌك أو حابط بجانب شجرة ؼرٌبة أو 

المزٌد من المال  أي صورة من الخلفٌات الموجودة على شاشة سطح المكتب لحاسبن الآلً، وإذا أردت ربح

ٌمكنن التماط الصور للناس كصورة لأشخاص ٌتنالشون أو ٌمبلون بعضهم أو ٌضحكون، فهذا النوع له 

استخدامات أكثر وٌتطلب موافمة مكتوبة من الأشخاص الذٌن تم تصوٌرهم، والآن كل ما علٌن هو البحث 

ء أعمالنعن تاجر أو لاعدة بٌانات ذات سمعة طٌبة تدفع لن مبلؽا جٌدا لما . 

2 

صمم الصور على الوٌب. ٌمكنن استؽلبل حسن الفنً مصحوبا ببرامج التصمٌم والصور لإنتاج خلفٌات 

وصور تبٌعها لصفحات موالع التواصل الاجتماعً، كما ٌمكنن تصمٌم شعارات للبرامج وأٌمونات الكمبٌوتر. 

دٌا فً تصمٌم صفحات الوٌب، فمن السهل إذا كنت متعلما أو ترٌد أن تتعلم البرمجة على الكمبٌوتر، ففكر ج

 .إٌجاد المبرمجٌن، ولكن ٌصعب للؽاٌة إٌجاد مبرمجٌن عندهم حس فنً عالً

3 

تعلم الحرؾ وبع المنتجات. إذا كنت تتمتع بمهارات ٌدوٌة فٌمكنن بٌع بضابعن على مولع إتسً، كما ٌمكنن 

جمٌلة، فحتى المشارٌع البسٌطة ٌمكنها أن تدٌر ربح مال أكثر من المشارٌع المعمدة كالمرع المحروق بؤشكال 

 .ربحا جٌدا إذا تم إنتاجها بكمٌات كبٌرة، بل ولد ٌصل بن الأمر إلى اتخاذ وظٌفة من تلن الأعمال الحرفٌة

 شارن فً البحوث التسوٌمٌة

1 

لد ٌبدو كن متسولا ممنعا. ٌعنً هذا أنن تتعامل مع عدة شركات وتمٌم منتجاتهم وخدماتهم دون علمهم، و

الأمر سهلب، ولكنه ٌتطلب الحرص والدلة وتذكر كل التفاصٌل الدلٌمة كاسم كل من ساعدن أو خدمن 

كزبون، بالإضافة لمال كافً تدفعه ممدما لشراء المنتجات ثم انتظار الشركة لتعٌد لن أموالن بعد معاٌنة رأٌن 

 .فً المنتج

2 
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لن أكثر بكثٌر من جنٌه ممابل كل جنٌه تنفمه على  اكتب رأٌن فً المنتجات. تدفع الكثٌر من الشركات

منتجاتهم، فتعد معاٌنة المنتجات طرٌمة رابعة لجنً المال، والتً لا تتطلب خلفٌة مسبمة أو خبرة مما تتطلب 

 .وظابؾ الكتابة الأخرى

. 

 ابدأ عملب ممتعا

1 

ت شدٌدة، إلا أن ما ٌمٌز الموالع أنشا مولعا أو مدونة على الانترنت. لا شن أن المنافسة فً عالم الانترن

والمدونات الجٌدة اجتهاد وحماس كاتبه. تركز الكثٌر من الموالع على تحسٌن محركات البحث والكلمات 

الأساسٌة، وبالرؼم من أهمٌة تحسٌن محركات البحث فً مساعدة مولعن على جنً المال إلا أن التركٌز 

فسٌنعلى كتاباتن هو ما سٌمٌزن عن ؼٌرن من المنا . 

2 

أنشا مشروعا بسٌطا. ٌظهر الشؽؾ عادة فً صورة منتج جٌد وخدمة أجود، وهو ما ٌسعى إلٌه الناس فً 

عصرنا هذا كالمعاٌنات التً تستؽرق دلٌمة واحدة على الانترنت. إذا كنت للما من عدم توافر زبابن مهتمٌن 

وفساتٌن الزفاؾ المصنوعة من بمنتجاتن، فهنان سوق عملبلة للمنتجات المتخصصة كحفاضات الحمام 

سلبسل المعدن وؼٌرها، ولد ٌصل بن الأمر أن ٌتبع الآخرون ذولن وموضتن فً الأشٌاء. لفتح متجر على 

 .الانترنت ٌمكنن إنشاء مولعن الخاص على الوٌب أو البٌع على الموالع مثل إي باي

ٌن لمساعدتهم فً حملبت التسوٌك كتابة الإعلبنات. ٌبحث المدونون وأصحاب الشركات عن كاتبٌن مستمل

على الانترنت، فإذا كنت تتمتع بمهارة التسوٌك بالفٌدٌو أو كتابة البٌانات الصحفٌة وإعلبنات المنتجات 

ومعاٌناتها فٌمكنن استؽلبل كل ذلن فً جنً المال. لد ٌتطلب الأمر أن تتعلم بعض مهارات تحسٌن محركات 

الإعلبنات تلن تتطلب خبرة فً كٌفٌة عمل محركات البحث، فهم البحث الأساسٌة، فمعظم وظابؾ كتابة 

ٌٔبحثون عن أكبر عدد ممكن من المستخدمٌن. ] ] 

 لم بالوظابؾ الؽرٌبة

1 
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رالب أو تمشى مع الحٌوانات الألٌفة لجٌرانن. ٌعد المشً والتنزه مع الحٌوانات الألٌفة أسبوعٌا حتى الحدٌمة 

ن مفٌد للجسم والالتماء بؤشخاص جدد مع ربح بعض المال إلى جانب طرٌمة جٌدة للبستمتاع وبمثابة تمرٌ

 .ذلن

2 

اهتم بالبساتٌن. ٌمكن لجز الأعشاب أو لطع الأخشاب أن ٌدٌر ربحا جٌدا وزبابن مخلصٌن، كما ٌساعدن هذا 

اصة على توفٌر المال فً ذات الولت، فمثلب إذا كلفت بجمع إبر الصنوبر فٌمنن نشرها على تربة الورود الخ

بن لتحسٌن حموضتها ولتل الأعشاب الضارة، كما إذا كلفت بمطع شجرة آٌلة للسموط فٌمكنن استخدامها 

 .لتدفبة منزلن فً الشتاء

3 

لم بالمهام التً ٌكلفن بها كبار السن. تواصل مع المجتمع من حولن لتتعرؾ على احتٌاجات كبار السن من 

أو الذهاب لمكتب البرٌد، كما ٌساعدن ذلن على تشكٌل شراء للخضروات والفواكه أو تنظٌؾ للمزراب 

 .صدالات معهم أٌضا

4 

 ابحث عن وظابؾ ؼرٌبة على الانترنت

. 

 بع الأشٌاء التً تجدها خارج منزلن

1 

إذا كانت لدٌن شجٌرات المنانزانٌتا: ٌمكنن تهذٌب وتجفٌؾ الأفرع وبٌعها على الانترنت، فالكثٌر من الناس 

المشارٌع الحرفٌة، فً الوالع، توجد الكثٌر من الأشٌاء حولن التً لا تلمً لها بالا  ٌحبون استخدامها فً

 .ٌطلبها الآخرون خصٌصا من الانترنت لعدم توافرها فً منطمتهم

2 

إذا كان لدٌن شجرة صفصاؾ: ٌمكنن تهذٌب وبٌع الفروع المتعرجة على الانترنت للحرفٌٌن أو لبابع زهور 

دام تلن الفروع فً عمل بالات الزهورلرٌب منن، حٌث ٌتم استخ . 
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3 

إذا كان لدٌن شجرة صنوبر: بع أكواز الصنوبر التً تتسالط كل خرٌؾ، فالأكواز الكبٌرة ٌتم استخدامها 

 .للتزٌٌن فً أٌام العطلة والمناسبات مصحوبة بشرابط ملفوفة

4 

الجزر والتً ٌمكن استخدامها فً إذا كنت تعٌش لرٌبا من الشاطا: بع الأخشاب الطافٌة التً جلبها المد و

 .الحرؾ، أما إذا كانت كبٌرة فٌمكن استخدامها لتزٌٌن الأحواض البحرٌة

5 

إذا كان لدٌن بركة: اجمع وجفؾ أعشاب البركة فبل أن تتسالط البذور الناعمة ثم بعها لتستخدم فً تزٌٌن 

حالب وؼٌرها من النباتات التً تتسبب فً بالات الزهور، كما ٌمكنن بٌع الزنبك المابً وزهرة الٌالوتٌة والط

 .تآكل بركتن

6 

إذا كان لدٌن شجرة ؼارلة فً الدبك الطفٌلً: ٌمكنن لطع الدبك وعمل مجموعات منه مؽلفة بالشرابط ثم 

 .بٌعها أٌام المناسبات

7 

تجارٌا أن هذا  إذا كنت تبٌع شٌبا لا تعلم أو لا تستطٌع التؤكد إذا كان معالج صناعٌا أم لا: ٌمكنن أن تعلن

 .المنتج عضوي طبٌعً تماما، والذي من شؤنه أن ٌرفع لٌمة منتجن

8 

إذا كنت لا تملن أٌا من تلن الأشٌاء: اجمعها من الناس ممابل المال، فالكثٌر من الناس ٌرؼبون بكل سرور 

ك المابً، بمعنى فً استبجار أحدهم لتهذٌب شجٌرات المانزانٌتا خاصتهم أو النزول فً البركة وتجمٌع الزنب

 .أنه ٌمكنن جنً المال بتجمٌع تلن المنتجات أو بٌعها فً ذات الولت

 ربح المال تلمابٌا دون مجهود

1 
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كن إعلبنا تجارٌا متحركا. ٌمكنن جنً المال بتؽلٌؾ سٌارتن بالإعلبنات التجارٌة ثم الذهاب لمكان عملن 

السٌارات فً سان فرانسٌسكو ٌربحون ما  المعتاد والحصول على مبلػ شهري ممابل ذلن، فبعض مؽلفً

[ ولكن بالطبع ٌختلؾ ذلن على حسب حجم المدٌنة التً ٌٕصل إلى مبات الجنٌهات شهرٌاً من خلبل ذلن،]

تعٌش بها وعدد مرات استخدامن للسٌارة، كما ٌمكنن ربح المال عن طرٌك ارتداء تً شٌرت علٌه شعار 

ان ٌعج بالناس كالمدرسة أو الجامعةشركة معٌنة، خاصة إذا كنت ترتدٌه فً مك   

2 

أجر مكانا للآخرٌن. إذا كان لدٌن ؼرفة إضافٌة أو مكان لركن السٌارات أو مساحة فارؼة أمام المنزل فً 

مكان مزدحم من المدٌنة أو حتى إذا كان لدٌن مكان لركن السٌارات لا تمانع أن ٌتم تحوٌله لحدٌمة عامة، 

العابد الشهريفٌمكنن تؤجٌره والاستمتاع ب . 

3 

جرب تسوٌك المنتجات. ٌشمل هذا التروٌج للمنتجات أو الخدمات لماء المال دون شرابها فعلٌا، وتوجد عدة 

طرق لفعل ذلن من خلبل مولعن على الوٌب أو مدونتن أو صفحتن، كالإعلبنات الجانبٌة فً المولع 

طة )والتً أثبتت فعالٌتها خاصة إذا كان محتوى )فعالٌتها لٌست كبٌرة حٌث ٌتجنبها الناس( والممالات المرتب

الممال مثري ولا ٌبدو احتٌالا( وفٌدٌوهات التروٌج للمنتجات )والتً أثبتت نجاحها خاصة عندما ٌموم بها من 

لدٌه شخصٌة جذابة أو روح عالٌة من الفكاهة(، كما ٌمكنن التسوٌك دون أن ٌكون لن مولع على الانترنت 

 :بعدة طرق تشمل

كلفة ممابل كل نمرة: ٌتم دفع مبلػ صؽٌر لن ممابل كل نمرة من أحدهم على المحتوى الخاص بن تنمله الت

 .لمولع المنتج أو الشركة، والتً تعمل بشكل جٌد فً الموالع المزدحمة

التكلفة ممابل المٌادة: ٌتم دفع مبلػ أكبر لن فً كل مرة ٌسجل أحدهم مع المعلن أو ٌملؤ استمارة بفضل 

توى الخاص بنالمح . 

التكلفة ممابل الشراء: ٌتم دفع مبلػ ثابت أو نسبة عمولة لن فً كل مرة ٌشتري أحدهم منتجا من المعلن 

 .بفضل المحتوى الخاص بن، والذي ٌتطلب محتوى مركز ذا جودة عالٌة

 ربح المال بسرعة

1 
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اسب الآلً أو لرص صلب بع الألراص المدمجة أو ألراص الدي فً دي. احتفظ بالأؼانً خاصتن على الح

خارجً، ثم بع الألراص الأصلٌة لتلن الأؼانً، فهذا سٌدٌر ربحا سرٌعا لن وٌوفر مساحة فارؼة فً ؼرفتن 

فً ذات الولت، فإذا كان لدٌن ألراص اشترٌتها فً عروض بسعر أرخص فبع كل لرص بشكل منفرد بمٌمته 

ص، فٌمكن لزبابنن المحتملٌن الحصول على نفس الحمٌمٌة، وفٌما عدا ذلن كن حرٌصا جدا فً بٌع الألرا

دولارات فمط فستتمكن من  6أؼانٌن فورا بتحمٌلها من الانترنت بسعر أرخص، فإذا بعت المرص الواحد ب

 .تجمٌع مبلػ عملبق بعد أن تبٌع الكثٌر منها

4 

 للمزٌد من الأفكار ٌمكنن المراءة عن كٌفٌة ربح المال بسرعة

 

 

 طرٌمة

 

2 

التعاملبت المالٌةالحكمة فً   

1 

استؽل مبدأ العرض والطلب لصالحن. إن مبدأ العرض والطلب مؤلوؾ لمعظم الناس، والذي ٌنص على أنه 

كلما توافر الشًء للت لٌمته، وفً الممابل كلما ندر المنتج كلما ارتفعت لٌمته، ولكن بدلا من الذهاب لمتجر 

ٌدة التً ٌتهافت علٌها الأطفال ٌجب علٌنا أن نطبك مبدأ الألعاب للبصطفاؾ مع الآخرٌن لشراء اللعبة الجد

العرض والطلب فً حٌاتنا وعملنا بشكل خاص، على سبٌل المثال إذا كنت ترؼب فً مزاولة وظٌفة ٌموم بها 

الكثٌرون )بل وبعضهم ٌإدٌها كهواٌة(، فسٌشكل هذا تحدٌا كبٌرا لجنً المال عن طرٌمه، فً الممابل ٌمكنن 

هولة عن طرٌك مزاولة الأعمال التً لا ٌرٌد أحد المٌام بها أو لا ٌوجد من ٌموم بها بشكل كسب المال بس

 .جٌد، بمعنى أخر، اختر مجال الصٌدلة بدلا من مجال التصوٌر

2 
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إذا كان مجال عملن الحالً لا ٌدٌر ربحا جٌدا، فٌمكنن الاستمالة والبحث عن مجال آخر. ابحث عن مرتبات 

ظٌفة جٌدة المرتب واستثمر فً التعلم والإعداد للحصول على تلن الوظٌفة، كما ٌجب الوظابؾ. ابحث عن و

 .أن تبحث عن الموظفٌن الذٌن ٌمدمون مرتبات تنافسٌة وفرص كبٌرة للتمدم فً هذا المجال والترلٌة

3 

ٌفة إذا كان هدفن جنً مال كافً لتتماعد مبكرا، فؤعط الأولوٌة للمرتب بدلا من الرضا النفسً بالوظ

وظروفها بما أنن تخطط للخروج من سباق الوظابؾ مبكرا على أٌة حال. ابحث عن الوظابؾ التً تدٌر 

ربحا كبٌرا جدا ممابل الكثٌر من العمل الشاق والملٌل من الرضا النفسً وأسلوب الحٌاة المشؽول، كالاستثمار 

سنوات  32أداء تلن الوظٌفة لحوالً فً البنون والمبٌعات والهندسة، فإذا أمكنن إبماء نفماتن منخفضة و

فستتمكن من التماعد مبكرا أو حتى تحظى بمال ٌدعمن خلبل لٌامن بوظٌفة بسٌطة ؼٌر مربحة تحبها بالفعل 

بعد التماعد، ولكن ضع فً الاعتبار أن الرضا النفسً المتؤخر ٌتطلب أن تكون أهدافن واضحة ولدٌن لوة 

 .إرادة عالٌة

4 

الا. تنسب هذه الحكمة إلى بنٌامٌن فرانكلٌن الذي كان مخترعا أمرٌكٌا كبٌرا وصحفٌا اعلم أن الولت ٌعد م

وطابعا ودبلوماسٌا وسٌاسٌا، فلمد كان ٌتمن مجالات كثٌرة. تعد لدرتن على إدارة الولت والتولؾ عن التكاسل 

ظفا أو تعمل جزءا مهما فً هدفن لربح الأموال، فٌجب أن ترالب ما تفعله فً ولتن سواء كنت فً مو

مستملب، فلتسؤل نفسن: "أي من هذه الأنشطة ٌدٌر مالا كثٌرا وأٌها مضٌعة للولت؟"، ثم أكثر من النشاط 

الأول وتجنب الثانً بكل بساطة، كما ٌجب أن تإدي مهامن جٌدا وبسرعة إذا كنت تركز على المهام ذات 

لن أو موظفن وستلمى التمدٌر على ذلن. تذكر أن الأولوٌة المصوى لدٌن، فالعمل بهذه الفعالٌة ٌوفر ولتا لعمٌ

 .الولت ٌعد موردا محدودا تستثمره أنت، وحبذا أن ٌعود علٌن هذا الاستثمار بالنفع

5 

ارفع أسعارن. إذا كنت تمدم للآخرٌن مهارات وخدمات أو منتجات علٌها طلب كبٌر وتوفرها للٌل كما تؤخذ 

ر من النمود لماء جودة عملن، وللؤسؾ ٌخجل الكثٌرون بتواضعهم من ولتن الكثٌر فٌجب أن تطلب منهم الكثٌ

من طلب حمهم فً المال، فضعاؾ الشخصٌة أمثال هإلاء هم من ٌتم استؽلبلهم فً الحٌاة، فلب تكن واحدا 

منهم وتعلم تولؾ عن إرضاء الناس، كما ٌجب علٌن أن تطالب بالترلٌة أو زٌادة فً مرتبن إذا كنت تعمل 

فإذا لم تنفع أي من محاولاتن فعد إلى الخٌارات المتاحة لدٌن من الوظابؾ المذكورة أعلبه. إذا عند أحدهم، 

كنت تعمل مستملب فٌجب أن تتؤكد أن زبابنن ٌدفعون ما علٌهم فً الولت المحدد لذلن، فهذا ٌمكن أن ٌحسن 
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رن ألل منهم فلماذا؟ إن دخلن من المال، كما ٌمكنن أن تمارن دخلن وأسعارن بمنافسٌن، فإذا كانت أسعا

منتجاتن وخدماتن عالٌة الجودة وٌجب أن تحصل على مكسب متوسط على ألل تمدٌر، مالم ٌكن ربحن ٌعتمد 

على الإنتاج بكمٌات كبٌرة، وفً هذه الحالة فؤنت على الأرجح تربح الكثٌر من المال بالفعل ولم تكن لتمرأ 

 !هذا الممال على أٌة حال

6 

لانون مورفً: "إذا توفرت الإمكانٌة لشًء سًء ان ٌحدث، فسوؾ ٌحدث"، لذا ضع الخطط  كن سباّلاً. تذكر

والحسابات بمدر ما ٌمكنن ثم تولع أن تحدث مشكلة فً الطرٌك، ثم ضع خطة بدٌلة لكل سٌنارٌو ممكن، ولا 

اضرب هذا  تترن شٌبا للحظ. إذا كنت تضع خطة لعملن فحاول أن تمدر متى ستتساوى نفماتن مع مكسبن، ثم

% على النفمات التً حددتها خشٌة أن تظهر 42لتصل لتارٌخ أكثر والعٌة، كما ٌجب أن تضٌؾ  5الرلم فً 

نفمات لم تكن تتولعها، أفضل طرٌمة للدفاع عن نفسن ضد لانون مورفً هو افتراض الأسوأ دابما والاستعداد 

لكٌمٌابً الفرنسً لوٌس باستور الذي لام له، كما ٌمكنن أن تحصل على تؤمٌن مالً جٌد. لا تنس نصٌحة ا

 ."بالعدٌد من الطفرات فً اكتشاؾ أسباب الأمراض والولاٌة منها: "ٌنحاز الحظ دابما لمن ٌعد نفسه جٌدا

7 

أعد تعرٌؾ الثراء. أدهشت الدراسات على الملٌونٌرات الناس بعد اكتشاؾ أن معظم الأثرٌاء لٌسوا من 

الشركات بمنازلهم الكبٌرة وسٌاراتهم الفخمة، بل هم ٌعٌشون بزهد بما  الأطباء أو المحامٌن أو أصحاب

[ ٌجب أن تفهم ٌٗملكونه من وسابل وٌستثمرون الفابض لدٌهم وٌحولونه لمكاسب، بدلا من تحوٌله لعوابك.]

أن تلن النصابح لربح المال ترفع دخلن ولكن لا تجعلن بالضرورة ثرٌا، ولاحظ أن معظم من ٌتفاخرون 

بهم لدٌهم فً الوالع ثروة للٌلة لأن علٌهم دٌون كثٌرة، بمعنى آخر، ٌدٌنون بكثٌر من المال ممارنة بما بثرا

ٌمتلكونه بالفعل، كما أن النصابح المذكورة هنا ستجنً لن المال، ولكنن لن تصبح ثرٌا أبدا إذا كنت مدٌونا 

 .للآخرٌن

8 

كل لرش تكسبه، فستلبحظ أن توفٌر النمود ٌعود وفر نمودن. ٌمكنن حساب الضرابب التً تدفعها ممابل 

علٌن بنفع أكبر من زٌادة دخلن، خاصة إذا كان المكسب الإضافً سٌزٌد ضراببن بشكل كبٌر، على سبٌل 

% على 37جنٌه إضافٌة، فإذا دفعت ضرابب  322جنٌه أو كسب  322المثال افترض أنه لدٌن خٌار توفٌر 

جنٌه من مٌزانٌتن الفعلٌة فستحتفظ بها  322فمط، بٌنما إذا وفرت  جنٌه 7:مكسبن الإضافً فسٌنمص إلى 
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كلها، كما أنه ٌمكنن كسب المزٌد من المال على ما توفره عن طرٌك الفوابد التً توفرها لن البنون، 

 .وستتحول نمودن الملٌلة التً وفرتها إلى مبلػ كبٌر مع الولت

9 

ن النمود التً توفرها ولا تدفعها فً الضرابب تعد توفٌرا استؽل لانون الضرابب إذا كنت تعمل مستملب. إ

أٌضا، فالعمل مستملب ٌتٌح لن تملٌل نفماتن، حٌث تستخدم منزلن وسٌارتن ومكتبن، كما ٌمكنن الاستؽناء عن 

تؤمٌنن الصحً وخصمه من ضراببن، فتلن الموانٌن الهدؾ منها تشجٌع التجارة ونمو العمل، لذا لا تهملها 

كنت ترٌد كسب المالخاصة إذا  . 

10 

إذا كنت تعمل لدى شركة فاسؤل إذا كان لدٌهم خطة للتماعد. ٌدفع الموظفون أحٌانا لن نمودا لتماعدن على 

حسب إسهاماتن فً العمل إذا كنت محظوظا، كما تتٌح لن خطط التماعد تؤجٌل دفع ضراببن، وبالتالً ٌمكنن 

لذا ابدأ فً ذلن ولا تتؤخرتوفٌر النمود وزٌادتها فً البنن بالفوابد،  . 

11 

تعرؾ على الفرق بٌن المكسب والعابك. ٌمكنن تحدٌد ذلن على حسب إذا كان هذا الشًء ٌعود علٌن بالربح 

[ على سبٌل المثال ٌعد منزلن عابما، لأنن تنفك علٌه الكثٌر ولا ٌعود بالربح ٘أو ٌسبب لن خسارة المال. ]

لآخرٌن، فٌجب أن تستثمر نمودن فً المكاسب كؤسهم البورصة والأعمال علٌن مالم تكن تإجره أو تبٌع منه ل

ذات الحموق المحفوظة والامتٌازات، فمد تصل فً النهاٌة لأن تموم مكاسبن بالمهمة بدلا عنن على مرأي 

 .منن

12 

نٌة احذر من التضخم الذي ٌملل من مكاسبن. كلنا نسمع كلبم كبار السن عن المٌمة الكبٌرة للعملة المعد

الصؽٌرة على أٌامهم، فالتضخم ٌواصل تملٌل لٌمة النمود بشكل مستمر، ولكً تنتصر على التضخم والزمن 

فٌجب أن تستثمر أموالن فً الأماكن الصحٌحة. لد ٌساعدن التوفٌر فً البنون على مواكبة التضخم، ولكن 

البورصة وؼٌرها من الاستثمارات لتصل إلى شًء أكبر ٌجب أن تستثمر فً البنود والسندات المالٌة وأسهم 

6-%5التً تعود بربح ٌفوق معدل التضخم، والذي ٌصل حالٌا إلى  %. 

 طرٌمة
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3 

 ربح المال للؤطفال

1 

اطلب من والدٌن مالًا إضافٌاً ممابل المٌام بالمزٌد من الأعمال المنزلٌة. ربما أنت بالفعل تساعد عابلتن الآن 

إذا كنت ترؼب فً كسب بعض المال فٌمكنن أن تسؤل والدٌن ما ٌمكن  فً الأعمال المنزلٌة بالمجان، ولكن

فعله إضافة لذلن ممابل مال للٌل، على سبٌل المثال لد تكون والدتن كارهة كل الكره لتهذٌب ملببس الؽسٌل 

ى استعداد جنٌهًا أسبوعٌاً للمٌام بتلن المهمة، وأٌا كان ما تفعله فؤخبر والدٌن أنن عل 322ولدٌها استعداد لدفع 

 .للمٌام بالمزٌد من العمل ممابل المال

2 

كن على لدر كلمتن. إذا وكلت بمهمة فٌجب أن تموم بها بالشكل المطلوب لا أن تهمل فً أدابها، ولد تتلمى 

 !المزٌد من المال لماء ذلن

3 

مون والمشروبات افتح محلب صؽٌرا لبٌع عصٌر اللٌمون أو ما شابه. ٌفتح كثٌر من الأطفال محلبت لبٌع اللٌ

الباردة على الأرصفة الجانبٌة أمام منازلهم، وذلن أٌام الصٌؾ الحارة، وإلٌن بعض النصابح للبدء فً هذا 

 :المشروع

4 

بع شٌبا مناسبا للجو الحالً. تباع المشروبات الباردة بشكل أفضل فً الأٌام الحارة عن الممطرة، فإذا كان 

حتى ٌتحسن لمواصلة عملن الجو باردا للؽاٌة فٌمكنن الانتظار . 

5 

حافظ على نفماتن منخفضة. إذا أردت الربح مما تبٌع، فٌجب أن تبٌع شٌبا رخٌص الصنع، فعصٌر اللٌمون 

شابع لأن مكوناته من الماء والسكر واللٌمون رخٌصة إلى حدا ما وٌسهل الحصول علٌها، كما أن 

 .المصاصات تباع بكمٌات كبٌرة أٌضا

6 
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نشؤة عامة. ٌمكنن فتح المحل على الرصٌؾ الجانبً أو الحدٌمة العامة أو أي مكان آخر لا افتح متجرن فً م

ٌملكه أحد بشكل خاص، وذلن لتتجنب الاتهامات بالتعدي على ممتلكات الؽٌر، وكن على دراٌة أن بعض 

 .الحدابك الكبٌرة لد تتطلب الحصول على تصرٌح لبل السماح لن بالبٌع فٌها

 

7 

رن. أحضر ورلة كبٌرا أو ملصما واكتب علٌه ما تبٌع وسعره، فٌمكنن مثلب أن تكتب "لٌمون، أعلن عن أسعا

جنٌهٌن". اجعل أسعارن معمولة بحٌث ٌمكن ان تدفعها أنت إذا كنت زبونا، فإن لم تكن تعلم الأسعار المعمولة 

 .فاسؤل والدٌن أو أٌا من البالؽٌن الجدٌرٌن بالثمة

8 

آمن. أحضر محفظة أو صندوق أمانات أو ظرفا لتحافظ على أرباحن فٌه حافظ على نمودن فً مكان . 

9 

لم بالمهام الؽرٌبة فً حٌن. من أمثلة تلن المهام جز الأعشاب ومجالسة الأطفال وكنس أوراق الأشجار 

وجرؾ الثلوج وؼسل السٌارات والحٌوانات الألٌفة، فإذا أمكنن فعل أٌا منها ولدٌن الولت الكافً، فاطرق 

بواب جٌرانن الذٌن تعرفهم جٌدا واعرض علٌهم خدماتن ممابل المالأ . 

10 

 .اعمل لدى من تعرفهم جٌدا أو ٌعرفهم والدٌن فمط، ولا تعمل لدى الؽرباء أبدا

11 

كن جدٌرا بالثمة. ٌحب الناس أن ٌعمل لدٌهم من هو جدٌر بالثمة ومن ٌمكنهم ابتمانه على أشٌابهم وأطفالهم، 

لمزٌد ممابل راحة البال تلن، لذا كن عادلا وصادلا فً كل تعاملبتن ولا تسرق أبدا، وسٌعود بل ٌمكنهم دفع ا

 .ذلن بالنفع علٌن لاحما

12 

جنٌهًا ممابل جرؾ رصٌؾ منزله بٌنما  42كن مستعدا للتفاوض. لد ٌكون لدٌن جاران أحدهما مستعد لدفع 

السن وٌعٌش بمرتب ثابت أو معاق أو علٌه دٌون فمط، فإذا كان الجار الذي ٌدفع ألل كبٌر  5الآخر ٌدفع 
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كثٌرة أو ما شابه، فٌمكنن اختٌار السعر الألل لتبنً لاعدة من الزبابن لدٌن، وتذكر أن من ٌدفع لن ألل ٌمكن 

 .أن ٌوصً ؼٌره ممن ٌدفعون المزٌد بخدماتن

 أفكار مفٌدة

على الاحتفاظ بهاوفر المال، فلن تنفعن أي من تلن النمود الإضافٌة إذا لم تمدر  . 

سدد ما علٌن من دٌون، فما تربحه من مال إضافً ٌذهب لجٌب من أنت مدٌون له، وكلما سددت دٌونن 

 .مبكرا كلما احتفظت بما تكسبه لنفسن

حلل لراراتن بمنظور الشركات. تهدؾ الشركات تبعا لعلم الالتصاد إلى زٌادة أرباحها بؤكبر لدر ممكن، 

ر أموالها فٌما ٌعود علٌها بمال أكثر فمط، كما ٌخصصون كل مواردهم للبستهلبن فالشركات الجٌدة تستثم

بؤكبر صورة مربحة. بالطبع أنت لست شركة ولدٌن اهتمامات أخرى، ولكن إذا جعلت ؼالبٌة لراراتن 

ر المتعلمة بالزمن والولت لابمة على أساس الاستثمار الذي ٌعود بؤكبر ربح ممكن فستربح المزٌد، وهذا خب

 .جٌد لمن ٌشاركن فً المال من عابلتن

 تحذٌرات

لا تنس ما ٌهمن خلبل مهمتن لربح المال، فبالطبع ستربح المزٌد إذا عملت فترات أطول، ولكن هل سٌمكنن 

الولت الكافً من الاستمتاع بهذا الربح الإضافً مع عابلتن؟ ٌتٌح لن المال المٌام بالكثٌر، ولكن لا تجهد 

الموت، فؤموالن لن تموت معن نفسن فً العمل حتى . 

كن حذرًا من الإعلبنات التجارٌة المتعلمة بالثراء فً أسرع ولت! ٌمع الكثٌرون فً هذا الفخ الذي ٌندر أن 

تكون له مصدالٌة، فمن ٌرٌد الثراء ٌنشؽل بالعمل لٌصل إلٌه، ولا ٌضع إعلبنات تجارٌة للآخرٌن لطرق 

 الوصول للثراء

t.ly/uz7j 

من المنزلو العمل لمال كٌفٌة ربح ا  
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هل سبمت رإٌة تلن الإعلبنات الكاذبة عبر الإنترنت بشؤن العمل من المنزل، وترؼب حماً بوظٌفة تلببم 

جدول انشؽالاتن واحتٌاجاتن؟ من الممكن الحصول على وظابؾ فعلٌة ٌتم إنجازها من المنزل )ولٌست 

كٌؾالتسوٌك الشبكً(، لذا أكمل المراءة بالأسفل لتعرؾ  . 

 

 جزء

1 

 تعزٌز دخلن الحالً

1 

للموالع الإلكترونٌة. توجد العدٌد من الموالع، مثل مولع مٌكانٌكال ترنكخدمة العملبء   (Mechanical 

Turk)  التابع لأماوزن، تدفع لن دولارًا أو اثنٌن ممابل إكمال مهمة سرٌعة وبسٌطة، ما ٌجعلها وسٌلة ممتازة

رات إنجازن لواجباتن المنزلٌة لدعم وظٌفة بدوام جزبًلكسب بعض المال الإضافً بٌن فت  

2 

ابدأ مدونة. ابدأ مولعاً وضع إعلبنات علٌة وابدأ بنشر محتوى ٌمُتع الزابرٌن. ستحتاج للمٌام ببعض الدعاٌة 

من أجل ضمان حصولن على عدد كاؾٍ من الزوار  (SEO) وتحسٌن المحتوى لٌلببم محركات البحث

المهام المعمدة نسبٌاً، ولكن فً النهاٌة سوؾ تنجح فً تطوٌر مدونتن إن كنت كاتباً لكسب بعض المال، وهً 

 .جٌدًا ومُسلٌاً

احرص على تؽطٌة مدونتن لواحدة من الموضوعات التً تعرؾ عنها الكثٌر، وفً نفس الولت أن ٌكون 

ر أكثر على مدونة تمدم شٌباً مثٌرًا للبهتمام بالنسبة لعدد كبٌر من الناس؛ من المرجح أن تحصل على زوا

 .النصح للآباء ممارنة بمدونة مختصة فً إعادة طلبء نماذج لطارات ثمانٌنٌات المرن الماضً

3 

اعتنِ بحٌوانات الآخرٌن الألٌفة. إن كان لدٌن مكان مناسب، ٌمكنن كسب بعض المال الإضافٌة بتمشٌة 

عامل مع أكثر من حٌوان فً آن واحد، فبعض الكلبب أو العناٌة بها. احرص على أن ٌعلم الملبن إن كنت تت

 .الكلبب لا تحسن التعامل مع ؼٌرها
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ٌمكنن البدء بالعناٌة بحٌوانات أشخاص تعرفهم. ما أن ٌصٌر لدٌن بعض الشهود على لدرتن فٌمكنن الدعاٌة 

ترنت، لنفسن فً متجر البمالة المحلً، وما أن تحصل على عدد عملبء جٌد ٌمكنن الإعلبن عبر موالع الإن

 .مثل: ٌاهوو وكرٌجسلٌست، وكذلن مجموعات فٌسبون المحلٌة

4 

اعتنِ ببٌوت الآخرٌن. ٌمكنن العمل فً وظابؾ الاعتناء ببٌوت الآخرٌن؛ اعمل بدوام جزبً كمنظؾ بٌت أو 

خادم، أو استفد من حمٌمة أن بعض الناس ٌخشون ترن المنازل خالٌة عند الخروج فً عطلبت طوٌلة، 

الاعتناء بالمنزل ومرالبته خلبل تلن الفترات. لم ببناء سمعة جٌدة مع الكثٌر من المصادر واعرض علٌهم 

 .وستجد أن الناس ٌدفعون لن ممابل الإلامة فً منازلهم

 .ابدأ بالعمل لأشخاص تعرفهم كالأصدلاء والعابلة، ثم ابنِ سمعتن وأعلن على الإنترنت أو فً الحً

بالمعنى التملٌدي، ولكن ستتمكن من جنً المال أثناء الإلامة فً منزل. هذه  لد لا ٌكون هذا عملًب من المنزل

 .الطرٌمة مناسبة أكثر لطلبب الجامعات ممارنة بربات المنازل

5 

. لم ببٌع ممتلكات الآخرٌن ممابل جزء من الأرباح أو احصل على )روبابٌكٌا ( لم ببٌع مخلفات الآخرٌن

ها ثم بٌعها. ٌمكن أن تكون هذه طرٌمة ممتازة لجنً بعض المال أشٌاء مجانٌة من كرٌجسلٌست وترمٌم

 .الإضافً. ابدأ بالعمل لأفراد العابلة ثم أعلن عن خدماتن للآخرٌن

ٌمكنن بٌع نفاٌاتن الخاصة كذلن. إن كنت بحاجة لكسب مال للٌل فمط لشراء بلبي ستٌشن جدٌد، فجرب جمع 

بل محاولة العمل فً بٌع أشٌاء الآخرٌنممتلكاتن والاستفادة مالٌاً من بٌع بعضها ل . 

6 

اشتؽل بالتصوٌر الأرشٌفً. التصوٌر الأرشٌفً هو لٌامن بالتماط صور عالٌة الجودة للعدٌد من الأشٌاء 

البسٌطة وبٌع حموق استخدام تلن الصور للشركات والموالع. توجد العدٌد من الموالع التً تشتري منن 

هو كامٌرا جٌدة ونظرة فنٌة الصور الأرشٌفٌة، وكل ما تحتاجه . 

 .الكامٌرا المبسطة سرٌعة الالتماط لٌست مناسبة فً معظم الأحٌان

7 
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تدفع لدرًا صؽٌرًا من المال لتنتج  (Listiverse) ولٌستفٌرس (eHow) اكتب ممالات. الموالع مثل إي هاو

ٌمة ممتازة لكسب مال لها محتوى. إن كنت سرٌع الكتابة ولدٌن فكرة لبعض المحتوى فمد تكون هذه طر

 .إضافً

 جزء

2 

 الحصول على حٌاة مهنٌة من المنزل

1 

كن مساعدًا افتراضٌاً. ٌمكنن ربح المال من المنزل بؤن تكون مساعدًا ٌعمل لشخص أو أكثر عبر الإنترنت. 

ال ستتضمن مهمتن أداء مهام ٌموم بها المساعدون الاعتٌادٌون فً المكاتب. ٌموم العدٌد من أصحاب الأعم

بتعٌٌن مساعدٌن بدوام جزبً للمٌام بؤعمال مثل كتابة وثابك وتلمً مكالمات وإرسال رسابل برٌد إلكترونً 

 .تسوٌمٌة للعملبء. إن أردت أن تكون مساعدًا بدوام كامل، فٌمكنن مساعدة أكثر من عمٌل

2 

ن العدٌد من فرص العمل كن كاتباً حرًا. أحد طرق كسب المال من المنزل هً بالكتابة على الإنترنت. هنا

للكتاب الأحرار على الإنترنت، حٌث تعتمد العدٌد من الشركات حالٌاً على التسوٌك الإلكترونً والكتاب 

المادرٌن على تحسٌن الممالات لموالع البحث وإنشاء محتوى إلكترونً لموالعها. ٌمكنن أٌضًا التدوٌن وربح 

آخر والحصول على دخل ثابت كل شهر. ٌمكن للكتاب المال من الإعلبنات أو التدوٌن لمصلحة شخص 

 .الإلكترونٌٌن أٌضًا كتابة الأخبار أو الكتب الإلكترونٌة أو التؤلٌؾ باسم مستعار للعملبء

3 

اعمل بالنسخ الإلكترونً. هنان أسباب عدٌدة لحاجة الناس إلى تحوٌل المستندات الورلٌة إلى نسخ إلكترونٌة 

إلى الأطباء. لد تجد وظٌفة لنفسن بؤن تعرض خدمات النسخ على كل الناس بدءًا  بدءًا من المعالٌن بصرًٌا

 .من خرٌجً الجامعات وحتى المحامٌن

 .تذكر أنه بالنسبة للنسخ الأكثر تخصصًا لد تحتاج لخلفٌة فً المجال، مثل: النسخ المانونً والطبً

ن تكون سرٌعاً ودلٌماً فً المراءة والكتابةنظرًا لأنه من المرجح أن ٌدفع لن بالنسخة الواحدة، فستحتاج لأ . 
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4 

كن مصمم وٌب أو جرافٌكس. نظرًا لتزاٌد احتٌاجات أداء الأعمال على الإنترنت فإن الحاجة لأشخاص 

ٌنشبون موالع وجرافٌكس على الإنترنت تتزاٌد كذلن. ٌكون ذلن ممتازًا للؤشخاص ذوي المعرفة بلؽات 

رافٌكس وبرامج إنشاء الصور والبرمجة. ابكَ على اطلبع بآخر تطورات الكمبٌوتر المختلفة وتصمٌم الج

 .التكنولوجٌا لتجعل موهبتن مطلوبة

5 

اكتب أورالاً أكادٌمٌة. هنان العدٌد من الناس بدءًا من طلبب المدارس المتوسطة إلى دارسً الدكتوراه الذٌن 

مابل المٌام بتلن الأعمال لهم. ٌمكن أن تكون لدٌهم أعمال أكثر من لدرة احتمالهم. ٌمكنن الحصول على مال م

كتابة أوراق الدراسة للآخرٌن وسٌلة ممتازة لكسب المال إن كنت تحسن الكتابة ومستعدًا لتعلم مواضٌع 

 .مختلفة. هنان شركات مختلفة تمدم هذه الخدمة وٌمكنن العمل لمصلحتها

بن. إن لم تكن تمانع هذا فٌمكنن العمل بهذا المجالالأمر لانونً بالنسبة لن، وإن لم ٌكن كذلن بالنسبة لعملب . 

6 

كن مهندس برمجٌات. هذه وظٌفة تتطلب منن صنع برمجٌات جدٌدة كلٌاً )أو إصلبح أو إعادة هٌكلة 

برمجٌات حالٌة( لمصلحة شركات أو أفراد. ٌتطلب هذا لدرًا كبٌرًا من المهارات والتدرٌب، ولكن إن كنت 

م وعدم التعامل مع زملبء عمل فهً وظٌفة ممتازةتفضل العمل بملببس النو . 

7 

كن مسإولًا مالٌاً. ٌكره الناس التعامل مع الأجزاء المملة المتعلمة بامتلبن المال، وبالتالً ٌحتاجون إلى 

مستشار مالً أو محاسب أو مساعد ضرابب. إن كنت تحسن التعامل مع الأرلام وكنت مستعدًا لتعلم كٌفٌة 

فاءة، فابدأ بفتح عمل أو العمل لشركة تموم بهذاإدارة المال بك . 

8 

كن مترجمًا. إن كنت تتحدث أكثر من لؽة بطلبلة، فؤنت جاهز للعمل بترجمة المستندات والموالع الإلكترونٌة 

والكتب وؼٌرها من الأعمال المكتوبة لأي لؽة تتكلمها. ٌعنً هذا أن تكون طلٌماً فً كلتا اللؽتٌن، وبالتالً فإن 

سة لؽة ما فً المدرسة الثانوٌة لا تكفًدرا . 
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9 

وفري خدمة رعاٌة الأطفال الصؽار. إن كنتِ ربة منزل، فٌمكنن امتلبن وظٌفة منزلٌة وهً رعاٌة أطفال 

إضافٌٌن بجانب أطفالن ومساعدة من تحتاج من الأمهات العاملبت لمن ٌرعى أبنابهن فً أولات العمل. 

لتؽطٌة نفمات رعاٌة الأطفال بجانب أجرن الخاص. تذكري أنه فً  احرصً على الحصول على ممابلٍ كاؾٍ 

 .معظم الأماكن ستحتاجٌن للحصول على رخصة للمٌام بهذه الوظٌفة

10 

اعمل كمدرس. إن كانت لدٌن المإهلبت فٌمكنن العمل كمدرس فً مدارس وجامعات عبر الإنترنت. ٌمكنن 

الإلكترونٌة أو خدمات التحضٌر للبمتحانات. هنان أٌضًا بمإهلبت ألل أن تعمل كمدرس خاص للمدارس 

 .عدد من المدارس والخدمات الإلكترونٌة، لذا تفمد كل خٌاراتن لبل الالتحاق بوظٌفة

 جزء

3 

 بدء عمل فً المنزل

1 

حدد مهارة تمتلكها وٌمكن تحوٌلها إلى عمل منزلً. لا ٌمكن أداء كل الوظابؾ بكفاءة من المنزل، لذا تفمد 

تن وخبرتن لتحدٌد ما إن كان ٌمكنن العمل من المنزل بكفاءة وفماً لظروفن الشخصٌة أنت مواطن لو

 .وعابلتن

لٌم ممدار ما ستجنٌه من المال. حدد لدر المال الذي ستحتاج لكسبه من أجل الحٌاة بشكل مرٌح. فً بعض 

التً ستتطلبها للبدء بالحصول الأحوال لد تحتاج لأن تضع فً الاعتبار التكالٌؾ الأولٌة لبدء العمل والمدة 

على أرباح. اجمع فواتٌرن الشهرٌة للمساعدة فً تحدٌد الكمٌة الإجمالٌة التً علٌن ربحها وتحدٌد كم تود 

 .إضافته لحسابن الادخاري

حدد إن كانت لدٌن الأدوات اللبزمة لإنجاح عملن المنزلً. علٌن تضمٌن ما ستحتاجه من أدوات فً التكلفة 

بعض الحالات ٌكفٌن جهاز كمبٌوتر وبرنامج معٌن، أما إن كنت تموم بعمل آخر، مثل: خٌاطة  الأولٌة. فً

 .الملببس أو إعداد وتورٌد الطعام، فمد تحتاج لشراء معدات محددة خاصة بتلن الأعمال
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لرر إن كنت بحاجة لمساعدة أم أنن لادر على إنجاز العمل وحدن. ضع فً اعتبارن شٌباً آخر وهو إن كان 

بإمكانن المٌام بالعمل وحدن أو إن كنت ستحتاج لمساعدة. إن كنت ستبدأ مثلًب شركة دهان منازل، فمد تحتاج 

 .لاستبجار موظؾ أو اثنٌن لمساعدتن فً إكمال المهام الأكبر

حدد مساحة معٌنة فً منزلن تسمٌها "المكتب". حتى إن كنت تخطط لإجراء معظم العمل بالأساس خارج 

اج لمساحة خاصة بن لحفظ الأوراق والفواتٌر سواء كانت طاولة المطبخ أو ؼرفة كاملةالمنزل فستحت . 

2 

تعلم كٌفٌة التخطٌط لٌوم منظم. التحفٌز الذاتً أمر حٌوي لتكون عاملًب فعالًا من المنزل. إن لم تكن شخصًا 

ات التنظٌمٌة الفعّالة؛ استخدم منظمًا بالفعل، فؤنت أمام تحدي كبٌر للؽاٌة للتؽلب على ذلن والتعود على العاد

 .أدوات التنظٌم ومفكرة تخطٌط ٌومٌة لإبمابن مركزًا على الجدول الٌومً الذي تضعه لنفسن

استخدم مفكرة تخطٌط ٌومٌة أو استخدام برنامج تنظٌمً على الكمبٌوتر. ما من أحد آخر سٌبمٌن منظمًا )لا 

لذا علٌن بتدوٌن كل موعد لماء وكل تارٌخ نهابً  ٌوجد مدٌر عمل ٌرالبن أو مساعد ٌنظم لن مواعٌدن(

 .لإنجاز عمل. تجنب محاولة تذكر الأشٌاء وحسب لأنن ستفشل

جرب العمل على مدار مختلؾ ساعات الٌوم لمعرفة أي الساعات تناسبن. إن كنت والدًا مشؽولًا وبحاجة 

الٌوم ٌمكنن تخصٌصها للعمل، أو  لمؽادرة المنزل خلبل الٌوم لاصطحاب الأطفال، فحدد ساعات هادبة خلبل

 .لد تحتاج مثلًب للعمل خلبل اللٌل إن كنت مشؽولًا مع الأطفال خلبل النهار

أنشا نظامًا للتنظٌم ٌساعدن فً متابعة عملببن. إن كان لدٌن عدة عملبء، فؤنشا نظام حفظ ملفات مناسب 

ً مجلد واحد كبٌر، بٌنما فً أحٌان لن. فً بعض الأحوال لد ٌفٌدن وضع كل أوراق ومعلومات كل عمٌل ف

 .أخرى ٌمكنن تعلٌك المعلومات على لوحة معلمة على الحابط

أنشا نظام فوترة متخصص وأرسل الفواتٌر إما كل أسبوعٌن أو أسبوع. استخدام لوالب الفوترة على 

ر فً نفس الٌوم من الكمبٌوتر أو أنشا الفواتٌر باستخدام إكسل. حدد موعد الفوترة وتؤكد من إرسال الفواتٌ

أٌام إن أمكن للتؤكد من تلمً المال سرٌعًا 32الشهر لضمان استمرار الدفع. ضع سٌاسة تؤخر  . 

3 

خطط للدعاٌة لعملن وابحث عن عملبء. حتى إن كنت ستبدأ العمل مع عدد للٌل من العملبء، ستظل بحاجة 

لد ٌنسحب أي عمٌل فً أي ولت لتموٌة عملن ببعض الاهتمام الإضافً. فً هذا الالتصاد المترنح . 
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وسابط التواصل الاجتماعً. لم بالتروٌج للمعلومات ذات الصلة على لنوات التواصل الاجتماعً خصوصًا 

الأخبار أو المعلومات المثٌرة للبهتمام المثٌرة للحدٌث. إن كنت مثلًب ترأس شركة تموٌن أطعمة عضوٌة من 

لعضوي أو تمدٌم وصفات سهلةالمنزل فانشر ممالات عن فوابد الطعام ا . 

الإعلبنات التملٌدٌة.' رؼم أن الإعلبن التملٌدي ٌظل مهمًا فإن الإعلبن على التلفاز والرادٌو والوسابط 

المطبوعة لد ٌكون مكلفًا، لذا فكر فً طباعة منشورات دعابٌة أو نشر بطالة عملن فً المتاجر أو الأماكن 

 .التً تزورها

للؽرفة التجارٌة أو مجموعات الصناعة لجذب عملبء جدد. إن كنت مدوناً مالٌاً مثلًب تكوٌن العلبلات. انضم 

 .فاذهب للمنزل ومعارض التجارة لبناء شبكتن

فحص الإعلبنات المبوبة الإلكترونٌة. العدٌد من الموالع الإلكترونٌة والمجموعات على فٌسبون لد تمدم لن 

ن على جوجل. إن كنت كاتباً مثلًب، فابحث عن "وظابؾ بعض المعلومات ولكن فكر فً البحث عن مهنت

 ."كتاب" أو "وظابؾ كتابة

4 

أعد جدولًا والعٌاً مناسباً لظروفن وتطلعاتن. بعض الأعمال المنزلٌة ٌتم إجراإها فً مكان العمل بٌنما 

ٌع أٌام العمل ؼٌرها تتطلب العمل على الكمبٌوتر. أٌاً كان نوع العمل الذي تموم به فستحتاج لفهم أن تضٌ

على حساب الشركة لد انتهت. أنت المسإول، وذلن ٌعنً أنً أنن وحدن تحدد ما إن كنت ستجنً المال أو 

 .لا

لد لا ٌكون من الممكن أخذ عطلبت نهاٌة الأسبوع أو الموسمٌة. صدق أو لا تصدق أنن لد تضطر للبنشؽال 

لعٌد. معظم الأعمال المنزلٌة المستملة تتمحور حول بمهام الوظٌفة فً لٌلة العطلة الأسبوعٌة أو خلبل ٌوم ا

تمدٌم العمل/ المنتج لبل موعد نهابً، وإن كان ذلن الموعد فً نهاٌة الأسبوع أو بعدها فمد تحتاج للعمل بٌنما 

 .الجمٌع ٌستمتعون بالعطلة

د تضطر للعمل، لذا سٌكون العمل فً اللٌل وأٌام العطلة جزءًا من الوالع، وحتى خلبل الرحلبت الترفٌهٌة ل

 .كن مستعدًا لأن ٌصلن الناس عبر الهاتؾ أو البرٌد الإلكترونً

كن متاحًا لعملببن طوال الولت لتسبك ؼٌر من المنافسٌن. فً كل مجالات العمل، ستحتاج لتفرلة نفسن عن 

. ستحتاج المنافسٌن. ٌعنً ذلن أن تكون متاحًا بشكل مستمر وتبذل مجهودًا إضافٌاً لتوصٌل منتج فابك

 .للحصول على ثمة عملببن الكاملة واعتمادهم علٌن وعدم الإخلبل بؤي موعد نهابً
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تعلم باستمرار وضمن مهارات جدٌدة فً عملن. ثمة طرٌمة أخرى للتفوق على منافسٌن وهً بتعلم مهارات 

 .جدٌدة أو طرق جدٌدة لتحسٌن عملن. خذ دورات دراسٌة أو محاضرات إلكترونٌة لتوسٌع آفالن

 أفكار مفٌدة

ٌتم إجراء معظم الوظابؾ المنزلٌة عبر الإنترنت، ولكن ٌمكنن أٌضًا كسب المال من المنزل إن لم تكن خبٌرًا 

بالتكنولوجٌا من خلبل إنشاء حضانة رعاٌة نهارٌة للؤطفال. من المهم لن أن تجد وظٌفة منزلٌة ترٌحن 

مناسباً للحفاظ على أسلوب حٌاتن الحالًوتجٌد المٌام بها بحٌث تربح لدرًا كافٌاً من المال  . 

امنح عملن المنزلً ولتاً لبدء الربح والنجاح، فبناء لاعدة عملبء لا ٌحدث بٌن عشٌة وضحاها لذا لا تمسُ 

 .على نفسن

 تحذٌرات

لد ٌظل العمل من المنزل خاضعاً للموانٌن الضرٌبٌة بناءً على بلدن؛ تحدث مع مستشار ضرٌبً بشؤن ما 

ا لا ٌمكنن التطاعه من نسبة الضرابب وكٌفٌة دفع الضرابب على أرباحنٌمكنن وم . 

 

t.ly/Y7Cv 
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الوحشة و الكاببة لإزالةعن النبً دعاء   

 ."سبحان الله الملن المدوس، رب الملببكة و الروح ، جللت السموات و الأرض بالعزة و الجبروت"

 

 تم الكتاب بحمد الله

 

مانحن فٌه وعن جمٌع المسلمٌن ذا العمل لتفرج عنً وعن اهلً انً اتمرب الٌن بهذا المحتوي وهاللهم 

و المس الهم و الحزن و السحرو تفرج عن  وكل من لراء منهم هذا الكتاب او درسه او صانه و حفظه الاحبة

 و الصرع و المرض عاجلب

م علً اعدابنا و كل من اذانا و كل من ٌإذٌنا و تدمرهم دمار تام شامل عاجل وتسلسلهم الان هم و لكً تنمو 

نً انن انت السمٌع العلٌمانً مؽلوب فانتصر وتمبل م كل من ٌهم باٌذابنا من فورهم ربً  

  تام لا ٌزول ولا ٌخفؾمهٌن احصً اعدابً و من اذانا عددا بعذاب الٌم سرٌع عاجل شدٌد اللهم 

لا تبمً ولا تذر منهم الا ولد عذبته عذاب الٌم شدٌد مهٌن فتان عاجلو   

ولا حول ولالوة الا بالله امٌن امٌن.  اجبنً الان ربً الاعلً الوهاب لن الحمدسبحانن   


