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 استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعيأهمية   

الاجتماعي في أهمية استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل 

 :2024عام 

في عالم اليوم، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ 

من حياة المستهلكين، مما يجعلها أداة قوية للتسويق لأي عمل 

تقُدم استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل  .تجاري

 :الاجتماعي الفعاّلة العديد من الفوائد، بما في ذلك

 :بالعلامة التجاريةزيادة الوعي  .1

 تضم منصات التواصل  :تتُيح لك الوصول إلى جمهور واسع

الاجتماعي مليارات المستخدمين النشطين، مما يوفر لك 

فرصة هائلة للوصول إلى جمهور مستهدف مهتم بمنتجاتك أو 

 .خدماتك

 تتُيح لك التفاعل المباشر مع  :بناء علاقات مع العملاء

بناء علاقات قوية وتعزيز الولاء جمهورك، مما يساعد على 

 .للعلامة التجارية

 تمُكنك حملات التواصل  :خلق ضجة حول علامتك التجارية

الاجتماعي المُبدعة من جذب انتباه جمهورك وخلق ضجة 

 .إيجابية حول علامتك التجارية

 :تحفيز المبيعات وتحويل العملاء .2

 ك استخدام يمُكن :توجيه حركة المرور إلى موقعك الإلكتروني

وسائل التواصل الاجتماعي لجذب العملاء المحتملين إلى 

موقعك الإلكتروني، حيث يمكنهم معرفة المزيد عن منتجاتك 

 .أو خدماتك وشراءها
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 تمُكنك حملات التسويق عبر وسائل  :زيادة معدلات التحويل

التواصل الاجتماعي المُستهدفة من الوصول إلى العملاء 

تمامًا بعروضك، مما يؤدي إلى زيادة المحتملين الأكثر اه

 .معدلات التحويل

  ًتتُيح لك بعض المنصات، مثل فيسبوك  :بيع المنتجات مباشرة

وإنستجرام، بيع المنتجات مباشرةً عبر المنصة، مما يسهل 

 .على العملاء الشراء منك

 :تحسين خدمة العملاء .3

 يمُكنك استخدام وسائل التواصل  :تقديم الدعم الفوري

الاجتماعي لتقديم الدعم لعملائك والإجابة على أسئلتهم 

 .ومعالجة شكواهم في الوقت الفعلي

 تتُيح لك وسائل التواصل الاجتماعي  :جمع ملاحظات العملاء

جمع ملاحظات قيمّة من العملاء حول منتجاتك وخدماتك، مما 

 .يساعدك على تحسينها

 وسائل يمُكنك استخدام  :بناء علاقات قوية مع العملاء

التواصل الاجتماعي لبناء علاقات قوية مع عملائك، مما 

 .يؤدي إلى زيادة الولاء للعلامة التجارية وتحسين سمعتك

 :البقاء على اطلاع على أحدث الاتجاهات .4

 تتُيح لك وسائل التواصل  :تتبع سلوكيات المستهلكين

الاجتماعي تتبع سلوكيات المستهلكين ومعرفة اهتماماتهم 

 .تهموتفضيلا

 يمُكنك مراقبة ما يفعله  :البقاء على اطلاع على منافسيك

منافسيك على وسائل التواصل الاجتماعي والحصول على 

 .أفكار جديدة لحملاتك الخاصة
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 يمُكنك استخدام وسائل  :الظهور كرائد فكري في مجال عملك

التواصل الاجتماعي لمشاركة خبراتك ومعرفتك مع 

بناء سمعتك كخبير في مجال جمهورك، مما يساعدك على 

 .عملك

 :قياس نتائجك وتحسينها .5

 تتُيح لك معظم منصات التواصل  :تتبع أداء حملاتك

الاجتماعي أدوات تحليلية تمُكنك من تتبع أداء حملاتك وقياس 

 .عائد استثمارك

 يمكنك استخدام البيانات  :إجراء تعديلات على استراتيجيتك

تك التسويقية على وسائل التي تجمعها لتحسين استراتيجي

 .التواصل الاجتماعي بمرور الوقت

 يمُكنك  :إظهار قيمة التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

استخدام البيانات لإثبات قيمة التسويق عبر وسائل التواصل 

 .الاجتماعي لأصحاب المصلحة في عملك

تعُد استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل  بشكل عام،

الاجتماعي ضرورية لأي عمل تجاري يريد النجاح في العصر 

الرقمي. من خلال الاستثمار في استراتيجية مدروسة، يمكنك 

تحقيق العديد من الفوائد، بما في ذلك زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

وتحفيز المبيعات وتحسين خدمة العملاء والبقاء على اطلاع على 

 .ك وتحسينهاأحدث الاتجاهات وقياس نتائج

بالإضافة إلى الفوائد المذكورة أعلاه، يمكن أن يساعدك التسويق 

 :عبر وسائل التواصل الاجتماعي أيضًا في

 تتُيح لك معظم منصات التواصل  :استهداف جمهورك المثالي

الاجتماعي استهداف حملاتك إلى مجموعات سكانية محددة 
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والسلوكيات  بناءً على الموقع الجغرافي والعمر والاهتمامات

 .الأخرى

استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 :2024لعام 

 . تحديد أهدافك:1

قبل البدء بوضع استراتيجية التسويق عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي، من المهم تحديد أهدافك بوضوح. ما الذي تريد تحقيقه 

ترغب في من خلال تسويقك عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟ هل 

زيادة الوعي بعلامتك التجارية؟ أم تحسين المبيعات؟ أم توليد 

 عملاء جدد؟

 . فهم جمهورك:2

من المهم أيضًا فهم جمهورك المستهدف. من هم؟ ما هي 

اهتماماتهم؟ أين يقضون وقتهم على الإنترنت؟ بمجرد فهم 

جمهورك، يمكنك البدء في إنشاء محتوى وتصميم حملات تناسب 

 م.احتياجاته

 . اختيار المنصات المناسبة:3

ليس كل منصات التواصل الاجتماعي متساوية. من المهم اختيار 

المنصات التي يتواجد عليها جمهورك المستهدف. بعض المنصات 

الشائعة تشمل فيسبوك، تويتر، إنستغرام، تيك توك، يوتيوب، 

 ولينكد إن.

 . إنشاء محتوى جذاب:4
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تسويق عبر وسائل التواصل المحتوى هو الملك في عالم ال

الاجتماعي. تأكد من إنشاء محتوى جذاب وغني بالمعلومات ومفيد 

لجمهورك. استخدم مزيجًا من تنسيقات المحتوى المختلفة، مثل 

 المنشورات المكتوبة، والصور، ومقاطع الفيديو، والبث المباشر.

 . التفاعل مع جمهورك:5

يس اتجاهًا واحداً. من التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ل

المهم التفاعل مع جمهورك من خلال الرد على تعليقاتهم ورسائلهم، 

 وطرح الأسئلة، وإجراء المسابقات والتحديات.

 . تحليل النتائج:6

من المهم تحليل نتائج حملات التسويق عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي لمعرفة ما الذي يعمل وما لا يعمل. سيساعدك هذا على 

 حسين استراتيجيتك بمرور الوقت.ت

إليك بعض النصائح الإضافية لنجاح استراتيجية التسويق عبر 

 وسائل التواصل الاجتماعي:

 :هناك العديد  استخدم أدوات تحليل وسائل التواصل الاجتماعي

من الأدوات المتاحة التي يمكن أن تساعدك على تحليل أدائك 

على وسائل التواصل الاجتماعي. يمكن أن تساعدك هذه 

الأدوات في تتبع جمهورك، وفهم ما الذي يعمل وما لا يعمل، 

 وتحسين استراتيجيتك.

 :يمكن أن يكون التعاون مع المؤثرين في  تعاون مع المؤثرين

طريقة رائعة للوصول إلى جمهور جديد. تأكد مجال عملك 

من اختيار المؤثرين الذين يتوافقون مع علامتك التجارية 

 وجمهورك.
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 :يمكن أن تكون الإعلانات  استخدم الإعلانات المدفوعة

المدفوعة طريقة رائعة للوصول إلى جمهور أوسع. يمكنك 

 استهداف إعلاناتك إلى أشخاص محددين بناءً على اهتماماتهم

 وسلوكهم.

 :ًلا تتوقع نتائج فورية من التسويق عبر وسائل  كن صبورا

التواصل الاجتماعي. يستغرق الأمر وقتاً لبناء جمهور 

 والتفاعل معه.

 لمحة تاريخية عن تطور وسائل التواصل الاجتماعي:

يعُدّ تتبع تاريخ وسائل التواصل الاجتماعي رحلةً شيقّة عبر الزمن، 

 عديدة وتطوّرات هائلة منذ نشأتها الأولى:حيث مرّت بمراحل 

 البدايات المبكرة:

 :ظهرت بواكير التواصل  أواخر القرن التاسع عشر

الاجتماعي مع اختراع التلغراف، ممّا سمح بنقل الرسائل عبر 

 مسافات بعيدة.

 :شهدت ظهور لوحات الإعلانات الإلكترونية  السبعينيات

(BBS) .كمجتمعات افتراضية للتواصل ومشاركة المعلومات 

 :برزت مواقع الويب الأولى، ممّا سمح  أوائل التسعينيات

 بإنشاء صفحات شخصية ومواقع ويب بسيطة للتواصل.

 مرحلة الازدهار:

 :ظهور منصات التواصل الاجتماعي  أواخر التسعينيات

زت والتي رك ،Classmates.comو  Six Degreesالمبكرة مثل 

 على ربط الأشخاص بناءً على علاقاتهم الحقيقية.

 2003-2004:  شهدت ذروة شعبية مواقع التواصل

، والتي Beboو  MySpaceو  Friendsterالاجتماعي مثل 
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اتسّمت بتركيزها على إنشاء الملفات الشخصية والتفاعل مع 

 الأصدقاء.

 2004:  تأسيس موقع فيسبوك، ليصبح لاحقاً منصة التواصل

 جتماعي الأكثر شهرةً في العالم.الا

 الثورة والتعددية:

  تنوّعت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل  :2007منذ عام

و  LinkedInو هائل، لتشمل منصات مثل تويتر ويوتيوب 

Instagram  وSnapchat كلٌّ منها يتميز بخصائص ومحتوى ،

 فريد.

 2010:  ظهور التطبيقات المحمولة لوسائل التواصل

 الاجتماعي، ممّا زاد من سهولة الوصول والتفاعل.

 :تعُدّ وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من  الحاضر

حياة المليارات حول العالم، وتلعب دورًا هامًا في التواصل 

 والتسويق والأخبار والترفيه.

 ل الاجتماعي:أهمية التسويق عبر وسائل التواص

يعُدّ التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي عنصرًا أساسياً في 

 استراتيجيات التسويق الحديثة، وذلك لأسبابٍ عديدة:

 :تتُيح منصات التواصل الاجتماعي الوصول  الوصول الواسع

إلى جمهورٍ هائلٍ من العملاء المُحتملين من مختلف أنحاء 

 العالم.

 :بالمقارنة مع وسائل التسويق التقليدية، يعُدّ  التكلفة المنخفضة

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي فعاّلًا من حيث 

 التكلفة ويتُيح للمُعلنين تحقيق عائدٍ كبيرٍ على الاستثمار.
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 :تتُيح وسائل التواصل الاجتماعي تفاعلًا  التفاعل المباشر

قوية وفهم  مباشرًا مع العملاء، ممّا يسُاعد على بناء علاقات

 احتياجاتهم بشكلٍ أفضل.

 :تتُيح المنصات إمكانية استهداف الحملات  استهداف دقيق

الإعلانية بدقةٍ عاليةٍ بناءً على ديموغرافية الجمهور 

 واهتماماته.

 :تتُيح أدوات تحليل البيانات قياس نتائج حملات  قياس النتائج

وتحديد  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بدقةٍ عاليةٍ 

 نقاط القوة والضعف.

 فوائد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتسويق:

يقُدم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي العديد من الفوائد 

 للشركات، منها:

 :تسُاعد وسائل التواصل  زيادة الوعي بالعلامة التجارية

 الاجتماعي على تعريف الجمهور بالعلامة التجارية ومنتجاتها

 وخدماتها.

 :تتُيح المنصات التواصل مع العملاء  بناء علاقات مع العملاء

 بشكلٍ مباشرٍ وبناء علاقات قوية معهم.

 :يمُكن استخدام وسائل  تحسين صورة العلامة التجارية

التواصل الاجتماعي لتعزيز صورة العلامة التجارية وخلق 

 سمعةٍ إيجابيةٍ لها.

  تسُاعد المنصات  الإلكتروني:زيادة حركة المرور على الموقع

على توجيه الزوار إلى موقع الشركة الإلكتروني لمعرفة 

 المزيد عن منتجاتها وخدماتها.

 :يمُكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  زيادة المبيعات

لزيادة المبيعات بشكلٍ مباشرٍ من خلال عرض المنتجات 

 والخدمات والترويج للعروض.
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 :تتُيح المنصات تقديم خدمة عملاءٍ فعاّلةٍ  تحسين خدمة العملاء

 من خلال الرد على استفسارات العملاء وشكاوىهم.

 :تسُاعد وسائل التواصل الاجتماعي على  البحث عن السوق

 فهم احتياجات العملاء

 فهم الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي

 :مقدمة

حياتنا أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جزءًا لا يتجزأ من 

اليومية، حيث نستخدمها للتواصل مع الأصدقاء والعائلة، ومتابعة 

 .الأخبار، والتعلم، والتسوق، والترفيه، وغيرها الكثير

ولكن لكي نتمكن من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل 

 .فعال، من المهم أن نفهم جمهورنا المستهدف

 :أنواع منصات التواصل الاجتماعي المختلفة

 أكبر منصة تواصل اجتماعي في العالم، مع أكثر من  :يسبوكف

يسُتخدم فيسبوك لمشاركة  .مليار مستخدم نشط شهرياً 2

النصوص والصور والفيديوهات، والتواصل مع الأصدقاء 

 .والعائلة، والانضمام إلى المجموعات، ومتابعة الصفحات

 منصة تواصل اجتماعي تركز على مشاركة  :انستجرام

يسُتخدم انستجرام للتواصل مع  .لفيديوهاتالصور وا

الأصدقاء والعائلة، ومتابعة المؤثرين، واكتشاف المنتجات 

 .والخدمات الجديدة

 منصة تواصل اجتماعي تركز على مشاركة الرسائل  :تويتر

يسُتخدم تويتر للتواصل مع  ."القصيرة التي تسمى "التغريدات

اركة الأفكار، الأصدقاء والعائلة، ومتابعة الأخبار، ومش

 .والتفاعل مع الأحداث الجارية
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 يسُتخدم  .منصة مشاركة الفيديوهات الأكبر في العالم :يوتيوب

يوتيوب لمشاهدة الفيديوهات، والاشتراك في القنوات، وإنشاء 

 .المحتوى

 منصة تواصل اجتماعي مخصصة لأصحاب  :لينكد إن

الزملاء يسُتخدم لينكد إن للتواصل مع  .الأعمال والمهنيين

والعملاء، والبحث عن فرص العمل، ومشاركة الخبرات 

 .المهنية

 منصة تواصل اجتماعي لمشاركة مقاطع الفيديو  :تيك توك

يسُتخدم تيك توك للتواصل مع الأصدقاء والعائلة،  .القصيرة

 .ومتابعة المؤثرين، واكتشاف المحتوى الترفيهي

 :خصائص الجمهور المستهدف على كل منصة

 جمهور فيسبوك متنوع من حيث العمر والجنس  :فيسبوك

يسُتخدم فيسبوك من قبل جميع الفئات العمرية،  .والاهتمامات

 .عامًا 54إلى  25ولكنه أكثر شيوعًا بين البالغين من سن 

 جمهور انستجرام أصغر سناً من جمهور فيسبوك،  :انستجرام

يسُتخدم  .عامًا 34و  18مع التركيز على الأعمار بين 

انستجرام بشكل أساسي لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو، 

لذلك فهو مناسب للعلامات التجارية التي تبيع المنتجات أو 

 .الخدمات المرئية

 جمهور تويتر أكثر اهتمامًا بالأخبار والأحداث  :تويتر

يسُتخدم تويتر للتواصل مع العملاء، ومشاركة آخر  .الجارية

 .لعلامات التجاريةالأخبار، والتفاعل مع حملات ا

 جمهور يوتيوب واسع ومتنوع، مع مستخدمين من  :يوتيوب

يسُتخدم يوتيوب لمشاهدة  .جميع الأعمار والاهتمامات

الفيديوهات التعليمية والترفيهية، لذلك فهو مناسب للعلامات 

 .التجارية التي تريد إنشاء محتوى تعليمي أو ترفيهي
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 ين وأصحاب الأعمالجمهور لينكد إن من المهني :لينكد إن. 

يسُتخدم لينكد إن للتواصل مع الزملاء والعملاء، والبحث عن 

 .فرص العمل، ومشاركة الخبرات المهنية

 يسُتخدم تيك توك  .جمهور تيك توك شاب ومشارك :تيك توك

لمشاركة مقاطع الفيديو القصيرة والترفيهية، لذلك فهو مناسب 

ى جمهور شاب للعلامات التجارية التي تريد الوصول إل

 .بطريقة ممتعة وجذابة

 :تحليل سلوكيات الجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي

 ما هي المحتويات التي يتفاعل معها جمهورك؟ 

 متى يكون جمهورك أكثر نشاطًا على الإنترنت؟ 

 ما هي المنصات التي يستخدمها جمهورك؟ 

 ما هي اهتمامات جمهورك؟ 

 ما هي احتياجات جمهورك؟ 

باستخدام أدوات تحليل وسائل التواصل الاجتماعي، يمكنك جمع **

 .البيانات حول سلوكيات جمهورك

بمجرد فهم جمهورك، يمكنك إنشاء محتوى وتجارب مصممة **

 .خصيصًا لهم

 .سيؤدي ذلك إلى زيادة التفاعل والتحويلات وولاء العملاء

 :نصائح إضافية لفهم جمهور وسائل التواصل الاجتماعي

 جراء استطلاعات الرأي واستطلاعات الرأي لجمع قم بإ

 .الملاحظات من جمهورك

 **تفاعل مع جمهورك على المنصات 

 تحديد أهداف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:



13 
 

13 
 

 :SMARTأهداف 

 :يجب أن تكون أهدافك محددة وواضحة. على سبيل  محددة

المثال، بدلاً من قول "زيادة الوعي بالعلامة التجارية"، حدد 

 أشهر". 3٪ خلال 20"زيادة الوعي بالعلامة التجارية بنسبة 

 :يجب أن تكون أهدافك قابلة للقياس حتى تتمكن  قابلة للقياس

ل "زيادة من تقييم تقدمك. على سبيل المثال، بدلاً من قو

٪ 15المشاركة"، حدد "زيادة عدد مشاركات المحتوى بنسبة 

 شهرياً".

 :يجب أن تكون أهدافك قابلة للتحقيق بالنظر إلى  قابلة للتحقيق

 مواردك ووقتك.

 :يجب أن تكون أهدافك ذات صلة بأهدافك التجارية  ذات صلة

العامة. على سبيل المثال، إذا كان هدفك هو زيادة المبيعات، 

ب أن تكون أهداف وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة فيج

بك تهدف إلى زيادة حركة المرور إلى موقع الويب الخاص 

 بك أو زيادة عدد العملاء المتوقعين.

 :ًيجب أن تحدد إطارًا زمنياً لتحقيق أهدافك.  محددة زمنيا

سيساعدك هذا على البقاء على المسار الصحيح وتقييم تقدمك 

 بمرور الوقت.

ربط أهداف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي بأهداف 

 الأعمال:

من المهم ربط أهداف وسائل التواصل الاجتماعي بأهدافك التجارية 

العامة. سيساعدك هذا على ضمان أن جهودك على وسائل التواصل 

الاجتماعي تساهم في تحقيق أهدافك الرئيسية. على سبيل المثال، إذا 

دة المبيعات، فيمكنك استخدام وسائل التواصل كان هدفك هو زيا

الاجتماعي لزيادة حركة المرور إلى موقع الويب الخاص بك أو 

 زيادة عدد العملاء المتوقعين.
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 قياس أداء حملات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

من المهم قياس أداء حملات وسائل التواصل الاجتماعي حتى 

يعمل وما لا يعمل. يمكنك استخدام تتمكن من معرفة ما الذي 

 مجموعة متنوعة من المقاييس لقياس أدائك، مثل:

 :عدد الأشخاص الذين يرون محتوى وسائل  الوصول

 التواصل الاجتماعي الخاص بك.

 :عدد الأشخاص الذين يتفاعلون مع محتوى وسائل  المشاركة

التواصل الاجتماعي الخاص بك، مثل الإعجابات 

 عليقات.والمشاركات والت

 :نسبة الأشخاص الذين يتخذون إجراءً مرغوباً  معدل التحويل

فيه، مثل زيارة موقع الويب الخاص بك أو التوقيع على قائمة 

 البريد الإلكتروني الخاصة بك.

 :مقدار المال الذي تجنيه من حملات وسائل  عودة الاستثمار

 التواصل الاجتماعي الخاصة بك.

متاحة لمساعدتك على قياس أداء وسائل هناك العديد من الأدوات ال

 التواصل الاجتماعي الخاصة بك. تتضمن بعض الأدوات الشائعة:

 Google Analytics : أداة مجانية توفر معلومات حول حركة

المرور على الموقع الإلكتروني من وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

 Facebook Insights : أداة مجانية توفر معلومات حول أداء

 الخاصة بك. Facebookصفحات 

 Twitter Analytics:  أداة مجانية توفر معلومات حول أداء

 الخاصة بك. Twitterحسابات 
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بالإضافة إلى ما سبق، إليك بعض النصائح الإضافية لتحديد أهداف 

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وقياسها:

  يمكنك دائمًا زيادة أهدافك  .صغيرة وقابلة للتحقيقابدأ بأهداف

 لاحقاً عندما تحرز تقدمًا.

 .من السهل أن  ركز على عدد قليل من المقاييس الرئيسية

تغرق في تحليل البيانات، لذا ركز على عدد قليل من المقاييس 

 الرئيسية التي مهمة لأهدافك.

 سيساعدك هذا على معرفة ما  .قم بتتبع تقدمك بمرور الوقت

الذي يعمل وما لا يعمل حتى تتمكن من إجراء التعديلات على 

 استراتيجيتك حسب الحاجة.

 .ًقد لا تسير الأمور دائمًا وفقاً للخطة، لذا كن مستعداً  كن مرنا

 للتكيف مع استراتيجيتك حسب الحاجة.

ياس باستخدام هذه النصائح، يمكنك تحديد أهداف ذكية قابلة للق

وقابلة للتحقيق وذات صلة ومحددة زمنيًا للتسويق عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي. يمكنك أيضًا ربط أهدافك بأهدافك 

 التجارية العامة وقياس أداء حملاتك.

بناء استراتيجية تسويق ناجحة عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي: خطوة بخطوة

 . تحديد الأهداف:1

  هل  وسائل التواصل الاجتماعي؟ما هي أهدافك من استخدام

تريد زيادة الوعي بالعلامة التجارية، أو تحفيز المبيعات، أو 

بناء علاقات مع العملاء؟ حدد أهدافاً محددة وقابلة للقياس 

 .(SMART)وقابلة للتحقيق وذات صلة ومحددة زمنياً 
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 . فهم جمهورك المستهدف:2

 ما هي  من هم الأشخاص الذين تريد الوصول إليهم؟

 اهتماماتهم واحتياجاتهم وسلوكياتهم عبر الإنترنت؟

 أين يتواجدون على وسائل التواصل الاجتماعي؟ 

 ما نوع المحتوى الذي يستهلكونه؟ 

  كيف تتفاعل مع العلامات التجارية الأخرى على وسائل

 التواصل الاجتماعي؟

 . اختيار منصات التواصل الاجتماعي المناسبة:3

 ع المنصات دفعة واحدة.لا تنتشر على جمي 

 .اختر المنصات التي يتواجد عليها جمهورك المستهدف 

 .ضع في اعتبارك نوع المحتوى الذي تريد مشاركته 

  بعض المنصات تناسب أنواعًا معينة من المحتوى أكثر من

 غيرها.

 . إنشاء محتوى جذاب وجذاب:4

  يجب أن يكون محتوىك ذا صلة بجمهورك المستهدف

 واهتماماته.

  استخدم تنسيقات متنوعة مثل الصور ومقاطع الفيديو

 والرسومات البيانية.

 .اجعل محتوىك غنياً بالمعلومات وقابلًا للمشاركة 

 .استخدم لغة قوية ومقنعة 

 . وضع خطة نشر مناسبة:5

 .حدد عدد المرات التي ستنشر فيها على كل منصة 

 .حدد أفضل الأوقات للنشر 
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  لتسهيل عملية النشر.استخدم أدوات جدولة المحتوى 

 . التفاعل مع جمهورك:6

 .رد على التعليقات والرسائل 

 .اجرِ استطلاعات الرأي ومسابقات 

 .شارك في المحادثات ذات الصلة بجمهورك 

 .ابني علاقات مع جمهورك 

 . تحليل النتائج والتعديلات على الاستراتيجية:7

 .تتبع أداء محتوىك 

 .حدد ما ينجح وما لا ينجح 

 اء التعديلات على استراتيجيتك بناءً على النتائج.قم بإجر 

 نصائح إضافية:

 .استخدم تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي لمتابعة تقدمك 

  استثمر في الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي

 للوصول إلى جمهور أوسع.

  تعاون مع المؤثرين في مجال عملك للوصول إلى جمهور

 جديد.

  على أحدث اتجاهات وسائل التواصل ابق على اطلاع

 الاجتماعي.

بناء استراتيجية تسويق ناجحة عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي يتطلب وقتاً وجهداً.ولكن مع التخطيط والتنفيذ 

 الدقيقين، يمكنك تحقيق أهدافك وتحقيق نتائج رائعة.

 محتوى التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي: دليل شامل
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 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟ما هو محتوى 

هو استخدام منصات التواصل الاجتماعي للترويج لمنتج أو خدمة 

أو علامة تجارية. يشمل ذلك إنشاء ومشاركة المحتوى الجذاب 

 الذي يجذب جمهورك المستهدف ويدفعهم إلى اتخاذ إجراء.

 أنواع محتوى التواصل الاجتماعي الفعال:

 :يقدم معلومات قيمّة لجمهورك ويساعدهم  المحتوى التعليمي

 على تعلم أشياء جديدة.

 :يجعل جمهورك يضحك أو يستمتع بوقته. المحتوى الترفيهي 

 :يحفز جمهورك ويدفعهم إلى اتخاذ إجراء. المحتوى الملهم 

 :يقدم عروضًا حصرية أو خصومات  المحتوى المُنظم

 لجمهورك.

 :محتوى قادم من يعرض  المحتوى المُنشأ بواسطة المستخدم

 جمهورك ، مما يبني الثقة والمصداقية.

 أفضل الممارسات لإنشاء محتوى لكل منصة:

  :من المهم فهم جمهورك المستهدف وما تعرف على جمهورك

 يهتم به. سيساعدك ذلك على إنشاء محتوى يجذبهم.

 :ما الذي تريد تحقيقه من خلال محتوى التواصل  حدد أهدافك

الاجتماعي؟ هل تريد زيادة الوعي بالعلامة التجارية أو 

 تحويل العملاء المحتملين أو زيادة المبيعات؟

 :ليست كل منصات التواصل  اختر المنصات المناسبة

الاجتماعي متساوية. اختر المنصات التي يتواجد عليها 

 جمهورك المستهدف.
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 يجب أن يكون محتوى  شاء محتوى عالي الجودة:قم بإن

التواصل الاجتماعي الخاص بك جيداً وجذاباً. استخدم صورًا 

 ومقاطع فيديو عالية الجودة وكتابة واضحة وموجزة.

 :ًمن المهم نشر محتوى جديد بشكل منتظم.  كن متسقا

 سيساعدك ذلك على البقاء في صدارة عقول جمهورك.

 :نشر محتوى فقط وتختفي. تفاعل مع لا ت تفاعل مع جمهورك

 جمهورك من خلال الرد على التعليقات والرسائل.

 استخدام الوسائط المتعددة لزيادة التفاعل:

 :تجذب الصور الانتباه وتجعل محتوى التواصل  الصور

 الاجتماعي الخاص بك أكثر جاذبية.

 :الفيديو هو أحد أكثر أنواع محتوى التواصل  الفيديوهات

 شيوعًا وجاذبية. الاجتماعي

 :يمكن استخدام الرسومات البيانية لعرض  الرسومات البيانية

 المعلومات المعقدة بطريقة سهلة الفهم.

 :يمكن استخدام الميمات لمشاركة أفكار مضحكة أو  الميمات

 قابلة للتواصل.

 :يتيح لك البث المباشر التواصل مع جمهورك  البث المباشر

 في الوقت الفعلي.

 وى قابل للمشاركة:إنشاء محت

 :اطرح أسئلة على جمهورك لبدء محادثة. اطرح أسئلة 

 :تعد التحديات والمسابقات  استخدم التحديات والمسابقات

 طريقة رائعة لزيادة مشاركة الجمهور.

 :اجعل من السهل على  اجعل محتوىك قابلًا للمشاركة

الأشخاص مشاركة محتوى التواصل الاجتماعي الخاص بك 

 من خلال إضافة أزرار المشاركة.
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 :يمكن أن تساعدك  استخدم علامات التصنيف المناسبة

 علامات التصنيف في الوصول إلى جمهور أوسع.

بالإضافة إلى النصائح المذكورة أعلاه ، من المهم أيضًا تتبع أداء 

التواصل الاجتماعي الخاص بك وإجراء تعديلات حسب محتوى 

الحاجة. سيساعدك ذلك على ضمان حصولك على أفضل النتائج 

 من حملات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بك.

 الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي: دليل شامل

 ما هي إعلانات التواصل الاجتماعي؟

التي تظهر على منصات التواصل هي نوع من الإعلانات 

الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر وانستغرام ولينكدإن. تسُتخدم هذه 

الإعلانات للوصول إلى جمهور مستهدف بعينه من خلال رسائل 

 مدفوعة مخصصة.

 أنواع إعلانات التواصل الاجتماعي:

 :صور ثابتة مع نص قصير. إعلانات الصور 

 :صيرة مع صوت أو نص.مقاطع فيديو ق إعلانات الفيديو 

 :سلسلة من الصور أو الفيديوهات التي  إعلانات الكاروسيل

 يمكن للمستخدمين التمرير بينها.

 :إعلانات قصيرة تظهر في أعلى خلاصة  إعلانات القصص

 المستخدم.

 :إعلانات تتكون من نص فقط. إعلانات النص 

 إعلانات تظهر أثناء بث الفيديوهات  :إعلانات البث المباشر

 باشرة على المنصة.م

 استهداف الإعلانات بشكل فعال:
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 :استهداف المستخدمين بناءً على اهتماماتهم  الاهتمامات

 وموضوعاتهم المفضلة.

 :استهداف المستخدمين بناءً على العمر والجنس  الديموغرافية

 والموقع واللغة.

 :استهداف المستخدمين بناءً على سلوكياتهم السابقة  السلوكيات

نصة، مثل الصفحات التي أعجبتهم أو المنتجات التي على الم

 اشتروها.

 :استهداف مجموعات محددة من المستخدمين،  قوائم الجمهور

مثل عملاء البريد الإلكتروني أو متابعي وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

 قياس أداء إعلانات التواصل الاجتماعي:

 :نسبة المستخدمين الذين نقروا على إعلانك. معدل النقر 

 :نسبة المستخدمين الذين اتخذوا إجراءً محدداً،  معدل التحويل

 مثل شراء منتج أو التسجيل في رسالتك البريدية.

 :المبلغ الذي تدفعه مقابل كل نقرة على إعلانك. تكلفة النقرة 

 :المبلغ الذي تدفعه مقابل كل تحويل من إعلانك. تكلفة التحويل 

 :عدد الأشخاص الذين شاهدوا إعلانك. الوصول 

 تحسين حملات الإعلانات:

  اختبارA/B : اختبار إصدارات مختلفة من إعلانك لمعرفة

 أيها يؤدي بشكل أفضل.

 :مراقبة أداء إعلاناتك وإجراء التعديلات اللازمة. تتبع أدائك 

 استخدم خيارات الاستهداف  شكل أفضل:استهداف جمهورك ب

المتاحة على المنصة للوصول إلى الأشخاص الأكثر احتمالًا 

 للاهتمام بإعلانك.
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 :استخدم صورًا ومقاطع فيديو عالية  إنشاء إعلانات جذابة

 الجودة ونصًا مقنعاً لجذب انتباه المستخدمين.

 :أخبر المستخدمين بما تريدهم أن استخدم دعوة قوية للعمل 

يفعلوه، مثل "اشترِ الآن" أو "سجل للحصول على معلومات 

 إضافية".

تحسين تواجدك على وسائل التواصل الاجتماعي: 

 خطوات أساسية

 :تحسين ملفات التعريف على وسائل التواصل الاجتماعي

  استخدم صورة ملف تعريف وصور غلاف جذابة وذات جودة

التجارية بشكل احترافي تأكد من تمثيلها لك أو لعلامتك  .عالية

 .وجذاب

 تؤكد على أهم نقاط قوتك  .اكتب سيرة ذاتية واضحة وموجزة

 .أو عروضك

  أضف كلمات مفتاحية ذات صلة في سيرتك الذاتية ووصف

يسهّل ذلك العثور عليك من قبل المستخدمين  .حساباتك

 .الآخرين

 يشمل ذلك  .تأكد من اكتمال جميع معلومات ملفات تعريفك

الإلكتروني وروابط وسائل التواصل الاجتماعي موقعك 

 .الأخرى واهتماماتك

 :استخدام أدوات تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي

 تتيح لك  .تتبع أداء حساباتك على وسائل التواصل الاجتماعي

أدوات التحليلات هذه معرفة ما ينجح وما لا ينجح، حتى 

 .تتمكن من تعديل استراتيجيتك وفقاً لذلك
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 من خلال فهم جمهورك، يمكنك  .جمهورك المستهدف حدد

 .إنشاء محتوى أكثر صلة يجذبهم

 تتبع عائد الاستثمار (ROI)  لجهودك على وسائل التواصل

يساعدك هذا على تحديد ما إذا كنت تستثمر  .الاجتماعي

 .أموالك ووقتك بشكل فعال

 :تتبع أحدث اتجاهات وسائل التواصل الاجتماعي

  تأكد من  .على أحدث المنصات والميزاتكن على اطلاع

 .استخدام المنصات التي يتواجد عليها جمهورك المستهدف

 اجذب انتباه جمهورك من  .جرّب تنسيقات محتوى جديدة

خلال استخدام مقاطع الفيديو والصور والبث المباشر 

 .والقصص

 رد على التعليقات والرسائل والرسائل  .انخرط مع جمهورك

 .المباشرة

 يساعد ذلك الأشخاص  .دم علامات التصنيف ذات الصلةاستخ

 .في العثور على محتوى الخاص بك

 :نصائح إضافية

 نشر محتوى جديد بشكل منتظم  .كن متسقاً في مشاركاتك

 .يحافظ على تفاعل جمهورك

 ًدع صوتك يبرز من خلال محتوى فريد وجذاب .كن أصليا. 

 المحتوى  .استخدم الصور ومقاطع الفيديو عالية الجودة

 .المرئي يجذب الانتباه أكثر من النص العادي

 هذه طريقة رائعة  .تفاعل مع حسابات أخرى في مجال عملك

 .لبناء علاقات وجذب متابعين جدد

 يمكن أن  .استخدم الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي

 .تساعدك الإعلانات المدفوعة في الوصول إلى جمهور أوسع
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النصائح، يمكنك تحسين تواجدك على وسائل التواصل بتطبيق هذه 

 .الاجتماعي وزيادة جمهورك وتحقيق أهدافك

تختلف استراتيجيات وسائل التواصل الاجتماعي  :ملاحظة

من المهم تجربة أشياء  .اعتماداً على احتياجاتك وأهدافك الخاصة

 .مختلفة ومعرفة ما ينجح بشكل أفضل لعلامتك التجارية أو عملك

أمثلة على دراسات حالة ناجحة للتسويق عبر وسائل التواصل 

 :الاجتماعي

 :Oreo لشركة "Oreo Dunk" حملة .1

 زيادة الوعي بعلامة :الهدف Oreo خلال موسم عطلة Super 
Bowl. 

 الاستراتيجية: 

o  إنشاء محتوى تفاعلي على تويتر يشجع المستخدمين على

في كوب من الحليب بطرق  Oreo غمس بسكويت

 .إبداعية

o استخدام هاشتاج #OreoDunk. 

o التعاون مع المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي. 

 النتائج: 

o  مليون مشاركة على تويتر 50حققت الحملة أكثر من. 

o زادت مبيعات Oreo  خلال الأسبوع التالي 17بنسبة ٪

 .للحملة

 العوامل التي أدت إلى النجاح: 

o محتوى تفاعلي وجذاب. 

o  هاشتاج مناسباستخدام. 

o التعاون مع المؤثرين المناسبين. 

 الدروس المستفادة: 
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o  يمكن أن يكون المحتوى التفاعلي طريقة رائعة لزيادة

 .المشاركة على وسائل التواصل الاجتماعي

o  يمكن أن تساعد الشراكات مع المؤثرين في الوصول إلى

 .جمهور جديد

o  من المهم استخدام هاشتاجات مناسبة لزيادة وصول

 .الحملة

 :ABBA لشركة "Dancing Queen" حملة .2

 الترويج لألبوم :الهدف ABBA الجديد "Voyage". 

 الاستراتيجية: 

o إنشاء تحدي رقص على TikTok باستخدام أغنية 
"Dancing Queen". 

o  تشجيع المستخدمين على مشاركة مقاطع فيديو لأنفسهم

 .وهم يرقصون على الأغنية

o استخدام هاشتاج #DancingQueenChallenge. 

 النتائج: 

o  مليار مشاهدة على 1.5حقق التحدي أكثر من TikTok. 

o دخل ألبوم "Voyage"  ألبومات في  10قائمة أفضل

 .دولة 20

 العوامل التي أدت إلى النجاح: 

o محتوى سهل وممتع للمشاركة. 

o استخدام هاشتاج مناسب. 

o الأغنية جذابة وجذابة. 

 الدروس المستفادة: 

o  أن تكون تحديات وسائل التواصل الاجتماعي يمكن

طريقة رائعة لزيادة الوعي بالعلامة التجارية وجذب 

 .المشاركة
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o من المهم اختيار الموسيقى المناسبة للتحدي. 

o  يجب أن يكون التحدي سهلًا للمشاركة حتى يتمكن أكبر

 .عدد ممكن من الأشخاص من المشاركة فيه

 :Coca-Cola لشركة "Share a Coke" حملة .3

 زيادة المبيعات وتعزيز الارتباط بالعلامة التجارية :الهدف. 

 الاستراتيجية: 

o طباعة أسماء الأشخاص والأماكن على عبوات Coca-
Cola. 

o  تشجيع المستهلكين على مشاركة صور عبواتهم مع

 .أصدقائهم وعائلاتهم على وسائل التواصل الاجتماعي

 النتائج: 

o زادت مبيعات Coca-Cola  خلال الحملة4بنسبة ٪. 

o  مليون مشاركة على وسائل  150حققت الحملة أكثر من

 .التواصل الاجتماعي

 العوامل التي أدت إلى النجاح: 

o فكرة مبدعة وجذابة. 

o شجعت الحملة على المشاركة الشخصية. 

o  سهولة مشاركة الصور على وسائل التواصل

 .الاجتماعي

 الدروس المستفادة: 

o  التخصيص طريقة رائعة لزيادة يمكن أن تكون حملات

 .المشاركة بالعلامة التجارية

o  شجع المستهلكين على مشاركة تجاربهم مع علامتك

 .التجارية على وسائل التواصل الاجتماعي

o  اجعل من السهل على الأشخاص مشاركة المحتوى

 .الخاص بك
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بالإضافة إلى الأمثلة المذكورة أعلاه، إليك بعض النصائح العامة 

 :حملات تسويق ناجحة على وسائل التواصل الاجتماعيلإنشاء 

 ما الذي تريد تحقيقه  .حدد أهدافاً واضحة وقابلة للقياس

بحملتك على وسائل التواصل الاجتماعي؟ بمجرد معرفة 

 .أهدافك، يمكنك البدء في تطوير استراتيجية لتحقيقها

 من هم الأشخاص الذين تريد  .اعرف جمهورك المستهدف

إليهم بحملتك؟ ما هي اهتماماتهم واحتياجاتهم؟ الوصول 

بمجرد معرفة جمهورك المستهدف، يمكنك إنشاء محتوى 

 .يجذبهم

 ليست كل منصات وسائل التواصل  .اختر المنصات المناسبة

اختر المنصات التي يتواجد عليها  .الاجتماعي متساوية

 .جمهورك المستهدف
  

الاجتماعي: مستقبل التسويق عبر وسائل التواصل 

 التكيف مع التطورات المتسارعة لضمان النجاح

يشهد عالم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ديناميكيةً هائلة 

وتطورات متسارعة، مما يتطلب من المسوقين التكيف المستمر 

 وفهم الاتجاهات الناشئة لضمان فعالية حملاتهم.

الاجتماعي في أهم اتجاهات التسويق عبر وسائل التواصل 

 وما بعده: 2024عام 

 :تواصل المنصات مثل  صعود صيغة الفيديو القصيرة

TikTok  وInstagram Reels  رواجها، مما يوفر فرصًا هائلة

للتواصل مع الجمهور من خلال محتوى الفيديو الجذاب 

 والمُختصر.
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 :يصبح بيع المنتجات مباشرةً  ازدياد أهمية التجارة الاجتماعية

ات التواصل الاجتماعي أكثر شيوعًا، مما يتيح عبر منص

 تجربة تسوق سلسة وفعاّلة.

 :تصُبح أدوات الذكاء الاصطناعي  التخصيص الدقيق للمحتوى

أكثر قدرة على تحليل البيانات وفهم سلوكيات الجمهور، مما 

يسمح بإنشاء محتوى مُخصص يلبي احتياجات كل مستخدم 

 بشكلٍ دقيق.

 يزداد تأثير المؤثرين على قرارات  ن:ازدياد أهمية المؤثري

الشراء، مما يجعل التعاون مع المؤثرين المناسبين استراتيجيةً 

 فعاّلة للوصول إلى جمهور مستهدف.

 تصُبح أدوات  :تركيز أكبر على الاستماع الاجتماعي

الاستماع الاجتماعي أكثر أهمية لفهم آراء الجمهور 

ومشاعرهم تجاه العلامة التجارية، مما يسمح بتحسين 

 استراتيجيات التسويق بشكلٍ استباقي.

نصائح لنجاح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في 

 المستقبل:

 :تجاوز  التركيز على بناء علاقات حقيقية مع الجمهور

تسويق المباشر والتواصل مع الجمهور على مستوى ال

 شخصي لبناء علاقات قوية ودائمة.

 :ابتكار محتوى فريد يلُفت انتباه  إنشاء محتوى إبداعي وجذاب

 الجمهور ويحُفزه على التفاعل والمشاركة.

 :تحليل  استخدام تحليلات البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرة

ح وما يفشل، وتحسين بيانات الحملات بدقة لفهم ما ينج

 استراتيجيات التسويق بناءً على ذلك.
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 مواكبة أحدث  :التكيف مع التطورات والاتجاهات الجديدة

الاتجاهات في عالم وسائل التواصل الاجتماعي وتجربة 

 أدوات ومنصات جديدة بشكلٍ مستمر.

  قياس عائد الاستثمار(ROI) : تتبع نتائج حملات التسويق عبر

الاجتماعي وقياس عائد الاستثمار لضمان وسائل التواصل 

 فعالية الاستراتيجيات المُتبعة.

 ختامًا:

لضمان نجاح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في 

المستقبل، يتطلب الأمر من المسوقين التكيف مع التطورات 

المتسارعة، وفهم سلوكيات الجمهور، وإنشاء محتوى إبداعي، 

البيانات، واتباع نهجٍ مُبتكر لضمان تواصلٍ واستخدام تحليلات 

 فعاّل مع الجمهور وبناء علاقات قوية مع العملاء.

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي للأعمال الصغيرة:

يعُدّ التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي أداة قوية لا غنى 

الة عنها للأعمال الصغيرة في عصرنا الرقمي. فهو يوفر طريقة فع

للتواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين، وبناء الوعي بالعلامة 

 التجارية، وتعزيز المبيعات.

إليك بعض الفوائد الرئيسية للتسويق عبر وسائل 

 التواصل الاجتماعي للأعمال الصغيرة:

 :بالمقارنة مع أشكال التسويق التقليدية، يمكن  انخفاض التكلفة

أن يكون التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي فعاّلًا من 

 حيث التكلفة للغاية.
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 :تتيح لك منصات التواصل الاجتماعي  استهداف دقيق

استهداف جمهورك المثالي بدقة من خلال العوامل 

 ت.الديموغرافية والاهتمامات والسلوكيات عبر الإنترن

 :يساعد المحتوى الجذاب على  زيادة الوعي بالعلامة التجارية

 جذب انتباه جمهورك وبناء الوعي بعلامتك التجارية.

 :تتُيح لك وسائل التواصل الاجتماعي  التفاعل مع العملاء

التواصل مباشرة مع عملائك والحصول على ملاحظاتهم 

 وتعليقاتهم.

 :يمكنك استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  زيادة المبيعات

 للترويج لمنتجاتك وخدماتك وتحويل المتابعين إلى عملاء.

 نصائح لبدء التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لعملك:

 :ما الذي تريد تحقيقه من خلال التسويق عبر  حدد أهدافك

وسائل التواصل الاجتماعي؟ هل تريد زيادة الوعي بالعلامة 

 ارية أو تحويل العملاء المحتملين أو زيادة المبيعات؟التج

 :من هم عملاؤك المثاليون؟ ما هي اهتماماتهم  حدد جمهورك

 وسلوكياتهم عبر الإنترنت؟

 :لا توجد منصة واحدة تناسب  اختر المنصات المناسبة

الجميع. اختر المنصات التي يتواجد عليها جمهورك 

 المستهدف.

 :يجب أن يكون محتوىك ذا صلة  أنشئ محتوى جذاب

 بجمهورك وجذاباً ومفيداً.

 :ًنشر المحتوى بشكل منتظم للحفاظ على مشاركة  كن متسقا

 جمهورك.

 :رد على التعليقات والرسائل وكن نشطًا  تفاعل مع جمهورك

 في مجتمعاتك على وسائل التواصل الاجتماعي.



31 
 

31 
 

 :تتبع أداء حملاتك على وسائل التواصل  قياس نتائجك

 جتماعي وقم بإجراء التعديلات حسب الحاجة.الا

 استخدام المؤثرين في التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

يمكن أن يكون استخدام المؤثرين في التسويق عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي طريقة فعالة للوصول إلى جمهور جديد وبناء الثقة في 

 علامتك التجارية.

 ر المؤثرين المناسبين لعملك:إليك بعض النصائح لاختيا

 :ما الذي تريد تحقيقه من خلال حملة المؤثرين؟ حدد أهدافك 

 :من هم عملاؤك المثاليون؟ ما هي اهتماماتهم؟ حدد جمهورك 

 :ابحث عن المؤثرين الذين يتوافق  ابحث عن المؤثرين

 محتواهم مع علامتك التجارية ولديكم جمهور متداخل.

 :تحقق من تفاعل جمهور المؤثر ومصداقيته. تقييم المؤثرين 

 :تواصل مع المؤثرين الذين تهتم بالعمل  تواصل مع المؤثرين

 معهم.

 :قيس أداء حملة المؤثرين الخاصة بك. تتبع النتائج 

 قياس عائد الاستثمار من التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

التسويقية عبر من جهودك ( ROI)من المهم قياس عائد الاستثمار 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

 :ROI إليك بعض المقاييس الرئيسية لقياس

 :عدد الأشخاص الذين يعرفون  الوعي بالعلامة التجارية

 علامتك التجارية.

 :عدد الأشخاص الذين يشاهدون محتوى وسائل  الوصول

 التواصل الاجتماعي الخاص بك.
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 :محتوى وسائل  عدد الأشخاص الذين يتفاعلون مع التفاعل

 التواصل الاجتماعي الخاص بك.

 :عدد الأشخاص الذين يهتمون بمنتجاتك أو  العملاء المحتملين

 خدماتك.

 :عدد المبيعات التي تم إنشاؤها من خلال التسويق  المبيعات

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 أمثلة على خطط التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

 الوعي بالعلامة التجارية:. خطة زيادة 1

 :الأهداف 

o  زيادة عدد متابعي وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة

 أشهر. 3٪ خلال 20

o  3٪ خلال 30زيادة ظهور اسم العلامة التجارية بنسبة 

 أشهر.

 :الجمهور المستهدف 

o  35-25عملاء محتملون جدد في سن. 

o .مهتمون بالموضة والجمال 

o  نشطون علىInstagram  وFacebook. 

 :الاستراتيجيات 

o  إنشاء محتوى جذاب بصرياً يتضمن صورًا ومقاطع

 فيديو عالية الجودة.

o  استخدام علامات التصنيف ذات الصلة لزيادة ظهور

 المنشورات.

o .التعاون مع المؤثرين في مجال الموضة والجمال 

o  تشغيل إعلانات مستهدفة على وسائل التواصل

 الاجتماعي.
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  المؤشرات الرئيسية للأداء(KPIs:) 

o .عدد المتابعين الجدد 

o .الوصول إلى المنشورات 

o .)معدلات التفاعل )الإعجابات والمشاركات والتعليقات 

o .ذكر اسم العلامة التجارية 

 . خطة زيادة المبيعات:2

 :الأهداف 

o  أشهر. 3٪ خلال 15زيادة المبيعات عبر الإنترنت بنسبة 

o  إلى ٪ من متابعي وسائل التواصل الاجتماعي 10تحويل

 عملاء.

 :الجمهور المستهدف 

o .عملاء موجودون 

o .مهتمون بمنتجات العلامة التجارية 

o  نشطون علىFacebook  وInstagram  وTwitter. 

 :الاستراتيجيات 

o  إنشاء عروض وخصومات حصرية لمتابعي وسائل

 التواصل الاجتماعي.

o  استخدام التسويق عبر البريد الإلكتروني لجمع عناوين

الإلكتروني لمتابعي وسائل التواصل الاجتماعي البريد 

 وإرسال رسائل تسويقية لهم.

o  إعادة توجيه الزوار من وسائل التواصل الاجتماعي إلى

 موقع الويب الخاص بالعلامة التجارية.

o  تشغيل إعلانات إعادة التسويق على وسائل التواصل

 الاجتماعي.

 ( المؤشرات الرئيسية للأداءKPIs:) 

o ويل.معدلات التح 
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o .قيمة الطلبات المتوسطة 

o ( عائد الاستثمار من الإنفاق على الإعلاناتROAS.) 

 . خطة تحسين خدمة العملاء:3

 :الأهداف 

o  تقليل وقت الاستجابة لرسائل العملاء على وسائل

 ٪.50التواصل الاجتماعي بنسبة 

o  10زيادة رضا العملاء بنسبة.٪ 

 :الجمهور المستهدف 

o .عملاء موجودون 

o  أسئلة أو مخاوف بشأن منتجات أو خدمات العلامة لديهم

 التجارية.

o  نشطون علىFacebook  وTwitter. 

 :الاستراتيجيات 

o  الرد على رسائل العملاء على وسائل التواصل

 الاجتماعي في غضون ساعة واحدة.

o  توفير دعم العملاء عبر الدردشة الحية على وسائل

 التواصل الاجتماعي.

o ئح وحيل حول كيفية استخدام إنشاء محتوى يتضمن نصا

 منتجات أو خدمات العلامة التجارية.

o  مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي لمعرفة ما يقوله

 العملاء عن العلامة التجارية.

  المؤشرات الرئيسية للأداء(KPIs): 

o .وقت الاستجابة لرسائل العملاء 

o .درجة رضا العملاء 

o .المشاعر على وسائل التواصل الاجتماعي 
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بالإضافة إلى هذه الأمثلة، هناك العديد من أنواع أخرى من خطط 

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكنك إنشاؤها، 

 مثل:

 خطط لزيادة المشاركة 

 خطط لبناء علاقات مع العملاء 

 خطط لتعزيز الولاء للعلامة التجارية 

من المهم التأكد من أن خطة التسويق عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي الخاصة بك محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات 

 (.SMART)صلة ومحددة زمنياً 

 خلاصة: استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

في عالم اليوم، أصبح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 ضرورياً لأي عمل تجاري يريد النجاح.

تقُدم منصات التواصل الاجتماعي فرصةً فريدةً للتواصل مع 

جمهورك المستهدف، وبناء علاقات مع العملاء، وتعزيز علامتك 

 التجارية، وزيادة مبيعاتك.

ولكن مع وجود العديد من المنصات والاستراتيجيات المختلفة، قد 

 تبدأ. يكون من الصعب معرفة من أين

لهذا السبب، قمنا بتلخيص بعض أهم استراتيجيات التسويق عبر 

 :2024وسائل التواصل الاجتماعي التي يمكنك استخدامها في عام 

 . حدد أهدافك:1

قبل البدء، من المهم تحديد ما تريد تحقيقه من خلال التسويق عبر 

وسائل التواصل الاجتماعي. هل تريد زيادة الوعي بالعلامة 
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رية؟ أم تحسين المبيعات؟ أم توليد عملاء جدد؟ ستساعدك التجا

 أهدافك في تحديد المنصات والاستراتيجيات التي يجب استخدامها.

 . تعرف على جمهورك:2

من المهم أيضًا فهم جمهورك المستهدف. من هم؟ ما هي 

اهتماماتهم؟ أين يتسكعون على الإنترنت؟ كلما عرفت جمهورك 

من إنشاء محتوى وتجارب تتناسب مع  بشكل أفضل، كلما تمكنت

 احتياجاتهم.

 . اختر المنصات المناسبة:3

ليست كل منصات التواصل الاجتماعي متساوية. بعضها أكثر 

شعبية بين الفئات العمرية المختلفة، بينما البعض الآخر أفضل 

لأنواع معينة من المحتوى. قم بإجراء البحث الخاص بك لتحديد 

 د عليها جمهورك المستهدف.المنصات التي يتواج

 . أنشئ محتوى جذاب:4

المحتوى هو مفتاح النجاح على وسائل التواصل الاجتماعي. تأكد 

من إنشاء محتوى جذاب وغني بالمعلومات ومفيد لجمهورك. 

استخدم مزيجًا من تنسيقات المحتوى المختلفة، مثل المنشورات 

 المكتوبة والصور ومقاطع الفيديو والبث المباشر.

 . كن متسقاً:5

مفتاح النجاح على وسائل التواصل الاجتماعي هو الاتساق. حاول 

نشر محتوى جديد بشكل منتظم، والتفاعل مع جمهورك، ومراقبة 

 أدائك.

 . استخدم الإعلانات المدفوعة:6
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يمكن أن تساعدك الإعلانات المدفوعة على الوصول إلى جمهور 

 أوسع وتعزيز مشاركة المحتوى الخاص بك.

 . قياس النتائج:7

من المهم قياس نتائج حملات التسويق عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي حتى تتمكن من معرفة ما الذي ينجح وما لا ينجح. 

استخدم تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي لتتبع أدائك وإجراء 

 التعديلات على استراتيجيتك حسب الحاجة.

 . تفاعل مع جمهورك:8

وسائل التواصل الاجتماعي ليس مجرد بث من اتجاه التسويق عبر 

واحد. تأكد من التفاعل مع جمهورك من خلال الرد على التعليقات 

 والرسائل، وإجراء استطلاعات الرأي، وتنظيم المسابقات.

 . استخدم أدوات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:9

الاجتماعي هناك العديد من أدوات التسويق عبر وسائل التواصل 

المتاحة التي يمكن أن تساعدك على إدارة حساباتك وأتمتة مهامك 

 وتحليل أدائك.

 . ابق على اطلاع على أحدث الاتجاهات:10

يتغير عالم وسائل التواصل الاجتماعي باستمرار، لذا من المهم 

البقاء على اطلاع على أحدث الاتجاهات والتعديلات على 

 استراتيجيتك حسب الحاجة.

لإضافة إلى هذه الاستراتيجيات، إليك بعض النصائح الإضافية با

 لنجاح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي:
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 :ًتميز عن المنافسة من خلال إنشاء محتوى فريد  كن أصليا

 وجذاب.

 :تعُد الصور ومقاطع الفيديو  استخدم الصور ومقاطع الفيديو

 أكثر جاذبية من النص العادي.

 أخبر جمهورك ما تريد منهم فعله،  ل:أضف دعوات للعم

سواء كان ذلك زيارة موقعك الإلكتروني أو الاشتراك في 

 قائمة البريد الإلكتروني الخاصة بك أو الشراء من متجرك.

 :ستساعدك علامات  استخدم علامات التصنيف ذات الصلة

 التصنيف على الوصول إلى جمهور أوسع.

 :ل عملك وتعاون معهم حدد المؤثرين في مجا تابع المؤثرين

 للترويج لعلامتك التجارية.

 :ًيستغرق بناء متابعة قوية على وسائل التواصل  كن صبورا

 الاجتماعي وقتاً. لا تتوقع نتائج بين عشية وضحاها.
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