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 إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ

 إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذاهمية 

 أهمية إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ

تعُد إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ من أهم 

 المجالات الحيوية في أي مجتمع، وذلك للأسباب التالية:

 . حماية الأرواح والممتلكات:1

  تهدف هذه المجالات إلى الحد من مخاطر الكوارث الطبيعية

والحوادث، مثل الزلازل والفيضانات والحرائق، والتخفيف 

 ى الأرواح والممتلكات.من آثارها عل

  تسُاعد خطط الطوارئ على إخلاء الناس بشكل سريع وآمن

من المناطق الخطرة، وتوُفر الموارد والخدمات الأساسية 

 للمتضررين.

  تلعب فرق البحث والإنقاذ دورًا هامًا في العثور على

 الأشخاص المفقودين وإنقاذهم، وتقديم المساعدة الطبية لهم.

 بالأمان والاستقرار: . تعزيز الشعور2

  يسُاهم وجود أنظمة فعالة لإدارة الطوارئ والسلامة العامة في

 تعزيز الشعور بالأمان والاستقرار بين أفراد المجتمع.

  عندما يعلم الناس أن هناك من يخطط ويستعد لحالات

الطوارئ، وأن هناك من سيقدم لهم المساعدة في حال 

 شعورهم بالخوف والقلق. احتياجهم إليها، فإن ذلك يقُلل من

 . دعم التنمية الاقتصادية:3
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  تسُاهم الكوارث الطبيعية والحوادث في إعاقة التنمية

الاقتصادية، وذلك من خلال تدمير البنية التحتية وفقدان 

 الإنتاجية.

  تساعد إدارة الطوارئ الفعالة على تقليل هذه الأضرار، وخلق

 لاقتصادي.بيئة آمنة ومستقرة للاستثمار والنمو ا

 . تحسين الصحة العامة:4

  تلعب الكوارث الطبيعية والحوادث دورًا كبيرًا في انتشار

الأمراض، وذلك بسبب نقص المياه النظيفة والصرف 

 الصحي، وتكدس الناس في أماكن مزدحمة.

  تساعد جهود البحث والإنقاذ على العثور على المرضى وتقديم

إدارة الطوارئ في توفير الرعاية الطبية لهم، وتسُاهم جهود 

 المياه النظيفة والصرف الصحي للمتضررين.

 . تعزيز التعاون الدولي:5

  ،توُاجه الكوارث الطبيعية والحوادث أحياناً حدود الدول

 وتتطلب جهوداً دولية مشتركة للتعامل معها.

  تساعد إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ على

ي، وتبادل الخبرات والمعلومات بين تعزيز التعاون الدول

 الدول، وتنسيق الجهود لمواجهة هذه التحديات.

بالإضافة إلى ذلك، فإن إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث 

 والإنقاذ تسُاهم في:

 .رفع مستوى الوعي بالمخاطر بين أفراد المجتمع 

 .تدريب الناس على كيفية التصرف في حالات الطوارئ 

 ات جديدة للبحث والإنقاذ.تطوير تقني 

 .تحسين الاستعداد والاستجابة للكوارث الطبيعية والحوادث 
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تعُد إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ  ختامًا،

من أهم المجالات الحيوية في أي مجتمع، وذلك لدورها في 

حماية الأرواح والممتلكات، وتعزيز الشعور بالأمان 

التنمية الاقتصادية، وتحسين الصحة والاستقرار، ودعم 

 العامة، وتعزيز التعاون الدولي.

 :معايير بيئة العمل الخالية من المخاطر

 :مقدمة

تعُدّ بيئة العمل الخالية من المخاطر عنصرًا أساسياً لضمان صحة 

تهدف  .وسلامة العاملين، وزيادة الإنتاجية، وتحقيق أهداف العمل

إطار عمل شامل لخلق بيئة عمل آمنة تقُلّل هذه المعايير إلى توفير 

من مخاطر الإصابات والأمراض المهنية، وتعزز ثقافة السلامة 

 .والصحة المهنية بين جميع العاملين

 :المعايير الأساسية

 التعقيدات في البيئة التكنولوجية المعاصرة: 

o  مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة وتقييم

 .العملمخاطرها على بيئة 

o  توفير التدريب اللازم للعاملين على استخدام التكنولوجيا

 .الجديدة بأمان

o  تحديث أنظمة السلامة والصحة المهنية بما يتناسب مع

 .التطورات التكنولوجية

 )السلامة أولاً( كمفهوم حتمي (Safety First): 

o  ترسيخ ثقافة "السلامة أولاً" كقيمة أساسية في جميع

 .ممارسات العمل
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o عطاء الأولوية للوقاية من المخاطر بدلاً من معالجتها إ

 .بعد وقوعها

o  تشجيع الإبلاغ عن المخاطر والمخاوف المتعلقة

 .بالسلامة دون خوف من العواقب

 استراتيجيات السلامة في الأعمال: 

o  وضع خطة شاملة للسلامة والصحة المهنية تتضمن

 .أهدافاً محددة قابلة للقياس

o يئة العمل وتقييمها وتحديد تدابير تحديد المخاطر في ب

 .الوقاية والسيطرة عليها

o  توفير الموارد اللازمة لتنفيذ خطة السلامة والصحة

 .المهنية

o  مراجعة خطة السلامة والصحة المهنية بشكل دوري

 .وتحديثها عند الحاجة

 إدارة المخاطر في بيئة العمل: 

o  ،تطبيق مبادئ إدارة المخاطر مثل تحديد المخاطر

 .وتحليلها، وتقييمها، ومعالجتها، ومراقبتها

o  استخدام أدوات تحليل المخاطر مثل تحليل المخاطر

 .لتحديد المخاطر المحتملة (JHA) والآثار

o وضع خطط طوارئ للتعامل مع الحوادث والطوارئ. 

 تحليل مخاطر العمل (JHA): 

o استخدام أسلوب تحليل المخاطر والآثار (JHA)  لتحديد

 .المحتملة في كل مهمة عملالمخاطر 

o  تحديد خطوات العمل لكل مهمة وتقييم المخاطر

 .المرتبطة بكل خطوة

o  تحديد تدابير الوقاية والسيطرة على المخاطر لكل خطوة

 .من خطوات العمل

 استراتيجيات التحكم في المخاطر: 
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o إزالة مصدر الخطر تمامًا :الاستبعاد. 

o أقل خطورةاستبدال مصدر الخطر ببديل  :الاستبدال. 

o تقليل تعرض العاملين لمصدر الخطر :التقليل. 

o إجراء تغييرات على بيئة العمل أو  :التحكم الهندسي

 .المعدات للحد من الخطر

o وضع قواعد وإجراءات للحد من  :الإجراءات الإدارية

 .الخطر

o توفير معدات الوقاية  :المعدات الوقائية الشخصية

 .المخاطرالشخصية للعاملين لحمايتهم من 

 إجراءات السلامة بورش الصيانة والإصلاح: 

o  إجراء فحص شامل للمعدات قبل البدء بأعمال الصيانة

 .أو الإصلاح

o  عزل المعدات عن مصادر الطاقة قبل البدء بأعمال

 .الصيانة أو الإصلاح

o  استخدام الأدوات والمعدات المناسبة لأعمال الصيانة أو

 .الإصلاح

o  الخاصة بأعمال الصيانة أو اتباع تعليمات السلامة

 .الإصلاح

  مخاطر العنصر البشري -مخاطر بيئة العمل: 

o الإجهاد البدني والنفسي. 

o العمل لساعات طويلة. 

o العمل في ظروف بيئية غير مناسبة. 

o التعرض للمواد الكيميائية أو البيولوجية الخطرة. 

o الإهمال وعدم الالتزام بإجراءات السلامة. 

  للأمن والسلامة المهنية والبيئيةالقواعد العامة: 

o  الالتزام بقوانين وأنظمة السلامة والصحة المهنية

 .والبيئية
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o استخدام معدات الوقاية الشخصية بشكل صحيح. 

o الإبلاغ عن أي مخاطر أو مخاوف تتعلق بالسلامة. 

 تكنولوجيا مكافحة الحرائق ووسائل منع الحرائق

 مقدمة:

التي تهُدد حياة الإنسان  تعُدّ الحرائق من أخطر الكوارث

والممتلكات، لذلك تطورت تكنولوجيا مكافحة الحرائق بشكلٍ كبيرٍ 

خلال العقود الماضية، لتشمل مجموعة واسعة من الوسائل 

والتقنيات الحديثة لمنع حدوث الحرائق وإخمادها بأقصى سرعة 

 وكفاءة.

 أنواع الحرائق:–أسباب الحرائق 

باختلاف البيئة المحيطة، ولكن  تتنوع أسباب الحرائق وتختلف

 بشكل عام، يمكن تصنيفها إلى فئات رئيسية:

  :مثل الإهمال وعدم اتباع قواعد السلامة، العوامل البشرية

 والتدخين في الأماكن الممنوعة، والعبث بالكهرباء.

 :مثل الصواعق البرقية، والبراكين، وجفاف  العوامل الطبيعية

 الغابات.

 :ثل تسريبات الغاز، وخلل في التمديدات م العوامل العرضية

 الكهربائية، والأجهزة الكهربائية المعطوبة.

 طرق إستخدام طفايات الحريق المختلفة:

تختلف أنواع طفايات الحريق وطرق استخدامها حسب نوع الحريق 

 والمواد المشتعلة، ولكن بشكل عام، تتبع جميعها خطوات أساسية:

 تشغيل الطفاية. لفكّ مانعسحب مِقبض الأمان:  .1
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 نحو قاعدة الحريق. توجيه الفوهة: .2

 لإطلاق سائل الإطفاء.الضغط على المقبض:  .3

من جانب إلى آخر لتغطية جميع أجزاء التحرك ببطء:  .4

 الحريق.

 الأساليب الوقائية لمنع حدوث الحرائق:

يمُكن تجنب الكثير من الحرائق من خلال اتباع الأساليب الوقائية 

 أهمّها:وتشمل بعض 

 :نشر ثقافة السلامة من الحرائق بين الأفراد،  التثقيف والتوعية

وتعليمهم طرق الوقاية من الحرائق وكيفية التعامل معها في 

 حال حدوثها.

 :التأكد من سلامة وصيانة التمديدات  الصيانة الدورية

الكهربائية والأجهزة الكهربائية، والتخلص من المواد القابلة 

  آمن.للاشتعال بشكلٍ 

 :تركيب أجهزة إنذار الحريق في  تركيب أجهزة الإنذار

 المنازل والمباني، لتنبيه الأشخاص عند اندلاع الحريق.

 :إعداد خطة إخلاء مُسبقة لمبنى المنزل أو  إعداد خطة إخلاء

 مكان العمل، وتحديد نقاط التجمع الآمنة.

 مكونات أنظمة مكافحة الحريق:

الحديثة مجموعة من المكونات التي  تتضمن أنظمة مكافحة الحريق

 تعمل معاً للكشف عن الحرائق وإخمادها، وتشمل أهمّها:

 :تسُتخدم لنقل المياه من  خراطيم الحريق حنفيات الحريق

 خزانات المياه إلى موقع الحريق.

 لتوفير كمية  مضخات مياه الحريق: -خزانات مياه الحريق

 كافية من المياه لإطفاء الحريق.
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 يرُشّ المياه على الحريق  شات الحريق الأوتوماتيكي:نظام مر

 بشكلٍ تلقائي عند ارتفاع درجة الحرارة.

 :ينبه الأشخاص عند اندلاع الحريق. نظام إنذار الحريق 

 :يطُلق مواد الإطفاء بشكلٍ تلقائي عند  نظام الإطفاء التلقائي

 الكشف عن الحريق.

 خدمة:فحص وصيانة المعدات والنماذج المختلفة المست

من المهمّ إجراء فحص وصيانة دورية لجميع معدات مكافحة 

الحريق للتأكد من سلامتها وكفاءتها، وذلك لضمان عملها بشكلٍ 

 صحيح في حال حدوث الحريق.

 أنظمة الغازات صديقة البيئة:

تسُتخدم أنظمة الغازات المُضادة للحريق كبديلٍ لأنظمة إطفاء 

 لها من مزايا عديدة، أهمّها:الحريق التقليدية، وذلك لِما 

 :لا تسُبب ضررًا للبيئة على عكس بعض المواد  صديقة للبيئة

 الكيميائية المستخدمة في أنظمة إطفاء الحريق التقليدية.

 أولويات الإنقاذ وإدارة خطط الطوارئ

 ما هي خطة الطوارئ؟

هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات المترابطة التي يتم وضعها 

لتحديد كيفية الاستجابة بشكل فعال في حالات الطوارئ مسبقاً 

 المختلفة. تهدف خطة الطوارئ إلى:

 :أولوية قصوى في أي خطة طوارئ هي حماية  إنقاذ الأرواح

الأرواح من خلال إخلاء المباني وإيصال المساعدة الطبية 

 للمصابين.
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 :تقليل الأضرار التي تلحق بالممتلكات  حماية الممتلكات

 التحتية قدر الإمكان. والبنية

 :وضع خطط للعودة إلى العمل بشكل طبيعي  استعادة العمليات

 في أقرب وقت ممكن بعد وقوع الطوارئ.

 ما هي الحالات الطارئة المتوقع حدوثها؟

تختلف أنواع الطوارئ التي يجب التخطيط لها حسب الموقع ونوع 

 النشاط. تشمل بعض الأمثلة الشائعة:

  تتطلب خطط مكافحة الحرائق وجود  والانفجارات:الحرائق

أنظمة إنذار وإطفاء مناسبة، بالإضافة إلى تدريب الموظفين 

 على استخدام معدات مكافحة الحرائق وإجراءات الإخلاء.

 :يجب أن تتضمن خطط  تسرب المواد الكيميائية الخطرة

الطوارئ إجراءات التعامل مع تسرب المواد الخطرة، بما في 

 حتواء التسرب وتنظيفه والتخلص منه بشكل آمن.ذلك ا

 في المناطق المعرضة للزلازل، يجب أن تتضمن الزلازل :

خطط الطوارئ إجراءات الإخلاء من المباني المنهارة وتقديم 

 المساعدة الطبية للمصابين.

  :يجب أن تتضمن خطط الطوارئ إجراءات التهديدات الأمنية

 مثل القنابل والأعمال الإرهابية.للتعامل مع التهديدات الأمنية، 

 مشتملات خطة الطوارئ ومواردها

 يجب أن تتضمن خطة الطوارئ بشكل عام العناصر التالية:

 :تحديد المخاطر المحتملة في الموقع وتقييم  تقييم المخاطر

 احتمالية حدوثها وشدتها.

 :تحديد مسارات الإخلاء ونقاط التجمع  خطة الإخلاء

 لمواقع المختلفة.وإجراءات الإخلاء ل
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 :تحديد كيفية التواصل مع الموظفين  خطة الاتصالات

 وخدمات الطوارئ والجمهور خلال حالة الطوارئ.

 :توفير الإسعافات الأولية للمصابين  خطة الإسعافات الأولية

 حتى وصول المساعدة الطبية.

  خطة التعافي: تحديد كيفية استعادة العمليات بعد وقوع

 الطوارئ.

 اللازمة الموارد

 :طفايات حريق، ورشاشات مياه، وأنظمة  تجهيزات الإطفاء

 إنذار حريق.

 صناديق إسعافات أولية، ومعدات معدات الإسعافات الأولية :

 (.CPR)الإنعاش القلبي الرئوي 

 :أدوات احتواء التسربات،  معدات مكافحة المواد الخطرة

 ومعدات التنظيف، ومعدات الوقاية الشخصية.

 لوحات إرشادية، وصفارات، ومكبرات لاءلوازم الإخ :

 صوت.

 إجراء التجارب والتدريب

من المهم إجراء تجارب لتأكد من كفاءة خطط الطوارئ وتدريب 

 الموظفين على أدوارهم ومسؤولياتهم.

 وسائل الاتصالات

يجب أن تتضمن خطة الطوارئ وسائل فعالة للاتصال الداخلي 

 والخارجي، مثل:

 خطوط هاتفية مخصصة لحالات الطوارئ. :الهواتف 

 أنظمة إنذار حريق وأنظمة إنذار عامة.أنظمة الإنذار : 
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 نظام بريد إلكتروني داخلي أو موقع ويب لمشاركة  :الإنترنت

 المعلومات.

 أجهزة لاسلكية للتواصل بين فرق الاستجابة. :اللاسلكي 

 الإسعافات الأولية والعلاج الطبي

ارئ خطة لتقديم الإسعافات الأولية يجب أن تتضمن خطة الطو

 للمصابين حتى وصول المساعدة الطبية.

 عناصر خطة الطوارئ:

 أولاً: تحديد المخاطر:

  :جميع حالات الطوارئ المتوقع حدوثها في المنشأة )مثل

الحرائق، والفيضانات، والزلازل، والانقطاعات الكهربائية، 

 والأوبئة(.والهجمات الأمنية، والتسريبات الكيميائية، 

 ثانياً: الإجراءات:

 .الإجراءات المطلوب القيام بها لكل حالة طوارئ مُحددة 

  تحديد الموارد المتاحة للتعامل مع كل حالة )مثل: طفايات

 الحريق، ومعدات الإنقاذ، واللوازم الطبية(.

 ثالثاً: الأشخاص:

  قائمة تفصيلية بأسماء وأرقام هواتف كل فرد في المنشأة، مع

 مهامهم ومسؤولياتهم خلال حالات الطوارئ. توضيح

 .تعيين شخص مسؤول عن التنسيق وإدارة عمليات الطوارئ 

 .تحديد سلطات الأمر بالإخلاء 

 رابعاً: الخرائط:
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 .خرائط توضح مسالك الهروب من المبنى 

 .خرائط تحدد أماكن نقاط التجمع 

  :خرائط توضح أماكن تواجد الخدمات الأساسية )مثل

 الأولية، ومخارج الطوارئ(.الإسعافات 

 .خرائط للمواقع المختلفة داخل المنشأة 

 خامساً: الاتصالات:

  قائمة بأسماء وأرقام هواتف جهات الاتصال الخارجية

المختصة )مثل: الإطفاء، والإسعاف، والشرطة، والدفاع 

 المدني(.

 .طرق طلب المساعدة من الجهات الخارجية 

 سادساً: الإخلاء:

 عملية الإخلاء بشكل آمن ومنظم. إجراءات إتمام 

  آليات التنسيق بين المجموعات المختلفة داخل المنشأة خلال

 عملية الإخلاء.

 سابعاً: إنهاء الطوارئ:

 .الطريقة المُتبعة للإعلان عن انتهاء حالة الطوارئ 

 ثامناً: الجهات الخارجية:

  قائمة بالجهات الخارجية المعنية بالتعاون معها خلال حالات

 طوارئ )مثل: المستشفيات، والمنظمات الإنسانية(.ال

 .أرقام هواتف التواصل مع كل جهة خارجية 

 تاسعاً: الإبلاغ:

 .طرق الإبلاغ عن الحوادث وحالات الطوارئ داخل المنشأة 
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 ملاحظات هامة:

  يجب مراجعة خطة الطوارئ بشكل دوري وتحديثها عند

 الحاجة.

 ة الطوارئ يجب تدريب جميع أفراد المنشأة على خط

 وإجراءات السلامة.

  يجب إجراء اختبارات محاكاة دورية لخطط الطوارئ لضمان

 فعاليتها.

بالإضافة إلى العناصر المذكورة أعلاه، من المهم أيضاً مراعاة 

 العوامل التالية عند وضع خطة الطوارئ:

 .نوع المنشأة ونشاطها 

 .عدد الأشخاص المتواجدين في المنشأة بشكل منتظم 

  المخاطر المُحددة التي تواجهها المنشأة بسبب موقعها أو

 طبيعة عملها.

 .القوانين واللوائح المحلية المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية 

من خلال وضع خطة طوارئ شاملة وتنفيذها بشكل فعال، يمكن 

 للمؤسسات حماية أرواح أفرادها وممتلكاتها من مخاطر الطوارئ.

الوعي بأمور السلامة والصحة المهنية التدريب وزيادة 

 لدى العاملين في المنشأة

 العناصر الهامة التي يجب أن يشملها برنامج التدريب:

 :مقدمة عن السلامة والصحة المهنية 

o .تعريف السلامة والصحة المهنية وأهميتها 

o .التشريعات والقوانين المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية 

o  السلامة والصحة المهنية.فوائد تطبيق برامج 
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 :تحديد المخاطر في مكان العمل 

o  ،التعرف على أنواع المخاطر المختلفة )ميكانيكية

 كهربائية، كيميائية، بيولوجية، جسدية، نفسية(.

o .طرق تقييم المخاطر وتحديد أولوياتها 

 :إجراءات الوقاية والسيطرة على المخاطر 

o اء المخاطر، تطبيق مبدأ التسلسل الهرمي للسيطرة )إلغ

استبدال المخاطر، التحكم الهندسي، الإجراءات الإدارية، 

 معدات الوقاية الشخصية(.

o  استخدام معدات الوقاية الشخصية المناسبة لكل نوع من

 المخاطر.

 :خطط الطوارئ والتصرف السليم في حالات الطوارئ 

o  ،التعرف على أنواع حالات الطوارئ المحتملة )حريق

 أولية، تسرب مواد خطرة(.انفجار، إسعافات 

o .خطوات الإخلاء ومناطق التجمع الآمنة 

o .إجراءات الإطفاء وإسعافات الحالات الطارئة 

 :مسئوليات الفرد من نواحي السلامة والصحة المهنية 

o .الالتزام بقواعد وإجراءات السلامة والصحة المهنية 

o .استخدام معدات العمل وأدواته بشكل صحيح 

o  مخاطر أو ظروف عمل غير آمنة.الإبلاغ عن أي 

o .المشاركة في برامج التدريب والتوعية 

 :الإسعافات الأولية 

o  التعرف على مهارات الإسعافات الأولية الأساسية

)الإنعاش القلبي الرئوي، الإسعافات الأولية للجروح، 

 الحروق، الكسور(.

o .استخدام أدوات الإسعافات الأولية بشكل صحيح 

 م معدات الإطفاء:التدريب على استخدا 

o .التعرف على أنواع طفايات الحريق المختلفة 
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o .كيفية استخدام طفايات الحريق بشكل صحيح 

 :التثقيف والتوعية 

o .نشر ثقافة السلامة والصحة المهنية بين العاملين 

o  ،استخدام وسائل التوعية المختلفة )نشرات، ملصقات

 برامج توعوية(.

o  المتعلقة بالسلامة والصحة تشجيع المشاركة في الأنشطة

 المهنية.

 خطط الطوارئ والتصرف السليم في حالات الطوارئ:

  يجب أن يكون لدى كل منشأة خطة طوارئ مكتوبة ومحدثة

 تتضمن:

o .قائمة بأنواع حالات الطوارئ المحتملة 

o .خطوات الإبلاغ عن حالات الطوارئ 

o .خطوات الإخلاء ومناطق التجمع الآمنة 

o  وإسعافات الحالات الطارئة.إجراءات الإطفاء 

o  ،أسماء وأرقام هواتف جهات الطوارئ )الإطفاء

 الإسعاف، الدفاع المدني(.

  يجب أن يتم تدريب جميع العاملين على خطة الطوارئ وكيفية

 التصرف في حالات الطوارئ.

  يجب أن يتم إجراء اختبارات دورية لخطط الطوارئ للتأكد

 من فعاليتها.

 وصناديق الإسعافات الأولية: أماكن طفايات الحريق

  يجب أن تكون طفايات الحريق وصناديق الإسعافات الأولية

 في أماكن يسهل الوصول إليها ومرئية بوضوح.

  يجب أن يتم فحص طفايات الحريق وصناديق الإسعافات

 الأولية بانتظام للتأكد من أنها في حالة جيدة.
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 طفايات  يجب أن يتم تدريب العاملين على كيفية استخدام

 الحريق وصناديق الإسعافات الأولية.

 مسئوليات الفرد من نواحي السلامة والصحة المهنية:

  يجب على كل فرد أن يكون مسؤولاً عن سلامته وسلامة

 زملائه في العمل.

  يجب على كل فرد أن يلتزم بقواعد وإجراءات السلامة

 والصحة المهنية.

  وأدواته بشكل يجب على كل فرد أن يستخدم معدات العمل

 صحيح.

 إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ خلاصة

 إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ: خلاصة شاملة

 مقدمة:

تهدف إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ إلى حماية 

الأرواح والممتلكات من خلال التخفيف من مخاطر الكوارث 

 الطبيعية والبشرية والاستجابة لها.

 المجالات الرئيسية:

 :التحضير 

o :تحليل المخاطر المحتملة مثل الكوارث  تحديد المخاطر

 الطبيعية والحوادث الصناعية والتهديدات الأمنية.

o  :وضع خطط الاستجابة لحالات الطوارئ التخطيط

 وتدريب العاملين في المجالات ذات الصلة.

o :نشر الوعي العام حول إجراءات السلامة وإدارة  التثقيف

 المخاطر.
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 :الاستجابة 

o :تنبيه السلطات المختصة والجمهور عند وقوع  التنبيه

 حادث طارئ.

o :إخلاء الأشخاص من المناطق الخطرة. الإخلاء 

o :البحث عن الأشخاص المفقودين وإنقاذهم. الإنقاذ 

o :لمصابين.تقديم الإسعافات الأولية ل الإسعافات الأولية 

 :التعافي 

o :تقييم الأضرار وإعادة البنية التحتية. التقييم 

o :تقديم الدعم المادي والمعنوي للمتضررين. الدعم 

o  :اتخاذ خطوات لمنع تكرار الكوارث في الوقاية

 المستقبل.

 الجهات المسؤولة:

 :مثل الدفاع المدني والإسعاف والشرطة. الوكالات الحكومية 

 مثل الهلال الأحمر والجمعيات  :المنظمات غير الحكومية

 الخيرية.

  :مثل الشركات والمؤسسات.القطاع الخاص 

 الأدوات والتكنولوجيا:

 :لتنبيه السكان من المخاطر المحتملة. أنظمة الإنذار المبكر 

 :مثل القوارب وسيارات الإطفاء  معدات البحث والإنقاذ

 والمعدات الطبية.

 :للتواصل بين فرق الاستجابة لحالات  نظم الاتصالات

 الطوارئ.

  :لتقييم الأضرار وتخطيط عمليات نظم المعلومات الجغرافية

 الإنقاذ.
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 أهمية إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث والإنقاذ:

 :إنقاذ الأرواح من خلال الاستجابة السريعة  حماية الأرواح

 لحالات الطوارئ.

 :ار المادية والبنية التحتية الناجمة تقليل الأضر تقليل الأضرار

 عن الكوارث.

 :ضمان استقرار المجتمعات في أعقاب  تعزيز الاستقرار

 الكوارث.

 :المساهمة في تحقيق أهداف التنمية  دعم التنمية المستدامة

 المستدامة من خلال الحد من مخاطر الكوارث.

 خاتمة:

والإنقاذ مسؤولية تعُد إدارة الطوارئ والسلامة العامة والبحث 

مشتركة تتطلب التعاون بين جميع الجهات المعنية. من خلال 

التخطيط الجيد والتدريب المناسب، يمكننا تقليل مخاطر 

 الكوارث وحماية مجتمعاتنا.

 بروتوكول تقديم الاسعافات الاولية

 بروتوكول الإسعافات الأولية

 الخطوة الأولى: تأكد من الأمان

 والآخرين من حولك قبل تقديم المساعدة. تأكد من سلامتك أنت 

  إذا كان مكان الحادث غير آمن، فاتصل بخدمات الطوارئ

 واطلب المساعدة.

 الخطوة الثانية: تحقق من علامات الحياة



20 
 

20 
 

 :تحقق مما إذا كان الشخص يتنفس. انظر إلى صدره  التنفس

 أو استمع إلى صوت تنفسه.

 :نك العثور عليه تحقق من نبض الشخص. يمك الدورة الدموية

 في معصمه أو رقبة.

 :اسأل الشخص أسئلة بسيطة مثل "ما اسمك؟" أو "أين  الوعي

 أنت؟".

 الخطوة الثالثة: اتصل بخدمات الطوارئ

  إذا لم يكن الشخص يتنفس أو ليس لديه نبض، فابدأ الإنعاش

 على الفور. (CPR)القلبي الرئوي 

 وله  اتصل بخدمات الطوارئ حتى لو كان الشخص يتنفس

 نبض.

 الخطوات التالية تعتمد على نوع الإصابة

 :نظف الجرح وأوقفه عن النزيف. غطّه بضمادة  الجروح

 معقمة وارفع المنطقة المصابة إذا أمكن.

 :دقيقة على الأقل.  20برد الحرق بالماء البارد لمدة  الحروق

 لا تضع أي كريمات أو زيوت على الحرق.

 :منع المزيد من الحركة. ضع ثبت المنطقة المصابة ل الكسور

 عليها كمادة باردة لتقليل التورم.

 :إذا كان الشخص يختنق، فحاول إزالة العائق من  الاختناق

 مجرى الهواء. إذا لم تنجح، قم بمناورة هايمليك.

 دليل الاسعافات و المسعف

 دليل الإسعافات الأولية 

 ما هو المسعف؟
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الإسعافات الأولية في حالات المسعف هو شخص مدرب على تقديم 

الطوارئ. يمكن للمسعفين تقديم الرعاية الطبية الأساسية وإنقاذ 

 الأرواح قبل وصول المساعدة الطبية المهنية.

 ما هي مهارات المسعف؟

 تشمل مهارات المسعف ما يلي:

 :تحديد طبيعة الحادث ومدى خطورته. تقييم الموقف 

 :ئ أو طلب المساعدة من الاتصال برقم الطوار طلب المساعدة

 الآخرين.

  إجراء الإنعاش القلبي الرئوي(CPR):  الحفاظ على تدفق الدم

 والأكسجين إلى الدماغ حتى وصول المساعدة الطبية.

 :التحكم في النزيف باستخدام الضغط أو  إيقاف النزيف

 الضمادات.

 :تنظيف الجروح وتضميدها لمنع العدوى. معالجة الجروح 

  تثبيت الكسور وتقديم الدعم للإصابات  بالإصابات:العناية

 الأخرى.

 :طمأنة المصاب وتوفير الراحة له. راحة المصاب 

 ما هي فوائد وجود مسعف في مكان الحادث؟

 :يمكن للمسعفين تقديم الإسعافات الأولية المنقذة  إنقاذ الأرواح

 للحياة قبل وصول المساعدة الطبية.

 :ي تقديم الإسعافات الأولية في يمكن أن يؤد تحسين النتائج

 الوقت المناسب إلى تحسين نتائج المصابين.

 :يمكن أن يساعد وجود مسعف هادئ ومدرب في  تقليل القلق

 تهدئة المصابين وإزالة القلق عنهم.

 كيف تصبح مسعفاً؟
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هناك العديد من البرامج المتاحة لتدريب المسعفين. تقدم العديد 

الأحمر والهلال الأحمر، دورات من المنظمات، مثل الصليب 

تدريبية في الإسعافات الأولية. يمكنك أيضًا العثور على 

دورات تدريبية على الإنترنت أو من خلال برامج التعليم 

 المستمر في المجتمع المحلي.
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