
إھداء

غاضب ثائر ،إلى كل طفل جعلھ القدر في قبضة أب مختل

بدلا من أن یكون مظلتھ التي تطمئن مخاوفھ ،كیوم القیامة

یصبح ھو نفسھ خوفھ الأكبر و ،الداخلیة رعداتھ وتربت على

.تھدیده الأعظم

ولا یسمح لھ ،بالتنافسیة كل طفل وجد في بیئة تغذیھ إلى

بیئة تسعى بشكل قھري لخلق ،بھ بالخطأ في الدور المنوط

و مزیف لا یشعر تنشئة تجعلھ طفل مشوه ،طفل مثالي

.بالرضا أبدا

حتى یعامل ، إلى كل طفل وجد في بیئة تمیل للتدلیل المفرط

لینشأ ،لیدمن بریق الإعجاب الدائم والمبالغ فیھ ،كملك مبجل

.مغرورا بلا أھداف حقیقیة ،طفلا مشوھا

ظمأى للاحتواء في انتظار رجل قوي ،إلى كل فتاة سخیفة

و ،ھذا الفارس مسخ مشوه  لم تدرك أن وراء ،یحتویھا

تمنحھا صكوك الذنب كي عائلتھ ستضعھا على الصراط

 رجل ،والغفران ستضعھا تحت مجھر لا یغمض لھ جفن

.كبرى خیبة قد أصبح ،كان أمنیة وزوج

إلى كل رجل ركض جھة حبیبة كان یعتقد أنھا الوتد الذي لا

 زوجة سلمھا كل المفاتیح مستأمنا ،یستقیم سقف حیاتھ دونھا



مادة ،لیجدھا جمرة تحرق حیاة ساكنیھا ، إیاھا دون ذرة شك

.مشتعلة لا یستطیع كل العالم إخماد شعلتھا

 ،كل التافھین الذین ساھموا في تمییع المشھد الثقافي إلى

.أقول لن نراھن على المختلین نفسیا ، والتربوي ،والسیاسي

لا تراھنوا على المختلین نفسیا 

 .لا نرى لماذا نفعل ما نفعلھ لكننا ،نحن نرى ما نفعلھ"

".فإننا نقیم بعضنا بعضا من خلال ما نرى أننا نفعلھ وبالتالي

كارل یونج

 ؟لماذا الناس مختلفون جدا ؟من أین تأتي شخصیتنا وسلوكنا

 الأمین ؟ والكاذب الصادق ؟لماذا یوجد الشریر و الخیر

على الأرجح !لا أدري؟ لماذا الناس مختلفون جدا؟ والخائن

فحتى قبل أن نولد،تم.أن الأمر مزیج من الوراثة والبیئة

وضع الأسس لأنماط السلوك التي سنظھرھا في مرحلة

التي ورثناھا حیث تؤثر السمات المزاجیة والشخصیة.الرشد

ونحن لا.على سلوكنا،وھي عملیة بدأت بالفعل قبل ولادتنا

أیضا،فھده آبائھم نرث السمات من آبائنا فحسب،بل من

 لكن ماذا.الوراثة ھي التي تضع الأساس لتطورنا السلوكي



دون ،عادة ما یولد الأطفال مندفعین ؟یحدث بمجرد ولادتنا

یقول الطفل لا أرید كما یقول. أي حواجز على الإطلاق

 في أرید،ثم یبدأ یوما ما نمطا جدیدا من السلوك

.حول،إلى نسخة من شخص آخرتال

؟كیف یتكون الأطفال

ولكن الطریقة الأكثر ،و متعددة مختلفة یتكون الأطفال بطرق

 ،ویقلد الطفل ما یراه من حولھ یحاكي .شیوعا ھي التقلید

.حیث یصبح الوالد من نفس الجنس غالبا نموذجا للتقلید

من البشر من ھو متوازن من ھده الطفولة سیصادفك انطلاقا

.ومن ھو مختل نفسیا

أن تتعلم ماھیة الأشخاص اللذین ھدفي من خلال ھدا الكتاب

یمكنك أن تثق بھم وتفرقّ بینھم وبین من قد تكون لھم

سواء إن كنت زوجة تظنین انك عثرت. اضطرابات نفسیة

 لماذا ینتابك تفھمم على شریك حیاتك المثالی،أو مراھقا ولا

 ستتمكن.أحد أفراد عائلتك كل تقابل فیھا كل مرةّ شعور سیئ

من التعرفّ إلى الأشخاص أصحاب  من خلال ھذا الكتاب

كثیرا من الأشخاص ممن.الشخصیات العفویة والمحتالین

وقعوا ضحایا لمختّلین نفسیّا یستسلمون ویفقدون رغبتھم في

الاستمتاع بمباھجھا بعد تجربتھم یستطعون و لا، الحیاة

.الألیمة



من ھو المختل نفسیا

المصطلح بمنتھى كثیر من الأشخاص یستخدمون ھذا

تبسیط البساطة للإشارة إلى أي شخص لا یعجبھم،و لكنھ

نفسیا یمثلون خطرا على جمیع المختلّون .ساھم في تكاثرھم

ھم ذئاب متنكرة في.من حولھم وعلى المجتمع بشكل عام

 یعتبر الاختلال النفسي شائعا بكثرة والعواقب .شكل حملان

عن كثیر من الجرائم مسئولون إنھم،النفسیة لأفعالھم مدمرّة

نتیجة. والخداع والخیانة الابتزاز العاطفي وعن ،والسرقات

فیھا نتیجة أفعالھم كالقتل والعنف تسبّبوا المعاناة الھائلة التي

والاعتداء على الأطفال والنساء والاغتصاب

الغالبیة العظمى من المختلّین نفسیاًّ لا یرتكبون.والحیوانات

بیننا،یعیشون مثل أي شخص آخر لكنّھم،جرائم واضحة

كیف تعرف سمات .باستثناء أنھم یرتدون قناعا مزیفا

؟الشخص المختل نفسیا

ھذا شرح مبسطّ لما یعنیھ كل عنصر من عناصر سمات

: النفسي الاختلال

:تقدیر مبالغ فیھ للذات 1  

 ،یعتبر المختلون نفسیا أنھم أفضل من الجمیع

یستحقون وانھم ،ویؤمنون بان قیمتھم اكبر من حولھم

العدید من المختلین نفسیا نرجسیون،أي .نجاحا عظیما

.یحبون إلا أنفسھم لا



:عدم تأنیب الضمیر 2

 لا یتمتع المختلون نفسیا بالقدرة على الشعور بالذنب  

یمكنھم التظاھر بالندم عندما یتطلب الأمر منھم ذلك،لا.

تزعجھم فكرة إیذاء الآخرین،بغض النظر إن كان ھؤلاء

.الآخرون أعدائھم أو أحبابھم

:والجاذبیة اللباقة 3

الحصیلة اللغویة للمختلین نفسیا كبیرة بشكل تكون غالبا ما

،ویبتسمون كثیرا ،یمتاز المختلون نفسیا بالجاذبیة كما .مذھل

على الإطراء یكتسبون حب جمیع من یعرفھم من خلال و

وبرغم أن اغلب ما یقلونھ غیر منطقي لدیھم.كل من یقابلونھ

.القدرة على جعلنا نصدق انھ حقیقي

:الكذب باستمرار 4

یشعر المختلون لا،یكذب المختلین نفسیا بطریقة مرضیة

دون أن یكون ھناك یكذبون .نفسیا بالحرج إن كشف كذبھم

.الآخرین بخداع یستمتعوا لأنھم وذلك .أي داع للكذب

:وعدم التعاطف القسوة 5

تشعر بالألم لكنھم غیر مھتمین انك یدرك المختلون نفسیا

 أكثر المختلین نفسیا یفتخرون .إطلاقا بسبب ھذا الشعور

.لا یشعرون بالتعاطف ویعترونھ ضعفا بأنھم



:السطحي التأثر 6 

للخوف وجود لا .منعدمة تكون مشاعر المختلین نفسیا تكاد

لدیھم القدرة على لكن ،أو الرھبة أو القلق على الإطلاق

.التظاھر بامتلاك المشاعر و التعاطف

:والتحیُّل المكر 7

ثم. یتعرف المختلون نفسیا على نقاط ضعف الآخرین بسھولة

من أجل غدرھم  یستغلون نقاط الضعف ضدّ ضحایاھم

یعاملون الناس بطریقة دنیئة و لا یبالون بمشاعر .وخیانتھم

 و .الخداع والغدر ممارسة یجعلھم بارعین في مما ،الآخرین

بالإقدام على یجازفون ،لا یخشون من اكتشاف حقیقتھم لأنھم

.مخاطر كبیرة

:عدم السیطرة على السلوك  8

 مروعة ألام المختلین نفسیا یتسببون في أن على الرغم من

من .بمنتھى السھولة بالإھانة لمن حولھم،فإنھم یشعرون

الممكن أن یؤدي أي خطأ أو تعلیق إلى نوبة غضب عنیفة

یمیل المختلون الھجوم. بالإھانة ا شعر>من المختلّ نفسیا ا

والغریب أن الغضب یتلاشى بسرعة و یختفي فورا ، جسدیا

.ھناك زرا للتشغیل والإیقاف أن كما لو

:الحاجة إلى التحفیز 9  



 یشعر المختلون نفسیا أنھم في حاجة إلى التحفیز المستمر

.من أجل الإثارة والتیقظ،

:الاندفاع 10

یعیشون اللحظة ،لا یخطط المختلّون نفسیا إلى المستقبل

یقضون أي وقت في محاولة الموازنة بین مزایا لا .الراّھنة

عواقب عادة ما سیفھم الشخص الطبیعي.وعیوب أي تصرف

. الطریقة لكن المختل نفسیاًّ لا یفكر بتلك ،الخیانة أو السرقة

:سلوكیة مبكرة مشكلات 11

یظھر على المختلین نفسیاًّ اضطرابات في السلوك قبل سن

قد تتمثل في القسوة على الحیوانات أو العنف.الثانیة عشر

كما .بالقلق شعور أدنى تجاه الأطفال الكذب والسرقة دون

.تكون تجارب جنسیة مبكرة جدا

عدم تحمل المسؤولیة 12

نفقة الأطفال ،لا یتحمل المختلون نفسیا مسؤولیة أي شیء

و.المختل نفسا یترفع عن كل ذلك،سداد الدیون ،والأسرة

لان ھناك كثیرا  غالبا ما یفلت المختلون نفسیا من العواقب

.من الأشخاص یتحملون مسؤولیة ما أھملوا فیھ

: نمط التطفل 13



 ،أن من حقھم العیش على حساب الغیر المختلون نفسیا یعتقد

فلا.ذلك غیرھم بفعل إقناع تمكنوا من إذا یدفعون الفواتیر لا

 مثل،غالبا ما تتراكم علیھم الدیون لان بعض التفاصیل

.ضریبة الدخل وتواریخ الفواتیر،تشعرھم بالضجر

:سلوك معاد للمجتمع بعد البلوغ 14

لا تنطبق .لا یلتزم المختل نفسیاًّ بتقالید المجتمع وأعرافھ

 القواعد ھذه لأن .الجمیع على  علیھ تلك القوانین التي تنطبق

یضع قواعد خاصة ولھذا السبب تحدیدا لذا ،حریتھ تقیّد

.ینتھي المطاف بالمختل نفسیا في السجن

: عدم تقبل تحمل مسؤولیة أفعالھم 15

حتى إذا. یعترفوا بذلك لن،مھما بلغ جرم المختلون نفسیا

 سجلت الكامیرات ارتكابھم فعلا ما،سینكرون حدوث ذلك

سیقدم كبش فداء ،إذا المختل نفسیا انھ ارتكب جریمة حتى.

.لتحمل اللوم وتلقي العقوبة

: تعدد العلاقات الجنسیة 16

المختلون نفسیاًّ في العدید من العلاقات  غالبا ما ینخرط

یتسم المختلون نفسیاًّ، كما قلنا سابقا .الجنسیة قصیرة الأمد

وھذا ما یجعلھم ناجحین في اجتذاب العدید من .بالجاذبیة

 یجد المختلون نفسیا متعة بالغة في الخیانة ،الأشخاص



و كثیرا ما یتقن المختلون نفسیا ممارسة ألاعیبھم ،المستمرة

.دون اكتشاف خیاناتھم

:الواقعیة الأھداف غیاب 17

لان التخطیط ،لا یخطط المختلون نفسیا إلى أي شیء

لا ینظرون انھم، باختصار. یتعارض مع أسلوبھم الاندفاعي

.لا للخلف ولا لأمام

: ارتكاب جرائم مختلفة 18

 عادة ما تجد مرتكبي الجرائم متخصصین في نوع واحد من

 ترویج،مثل سرقة السیارات ،الجرائم

،تجدھم أكثر تنوعا  الاعتداء،بینما المختلون نفسیا،المخدرات

.یحاولون تجربة كل شیء

:سن صغیرة ارتكاب أعمال إجرامیة في 19

الشائع جدا أن تجد المختلین نفسیا قد تعرضوا لبعض من

غالبا ما .المشكلات القانونیة في مراحل مبكرة من حیاتھم

 و،تظھر سمات الاختلال النفسي بوضوح فیسن العاشرة

تتسبب في الكثیر من المتاعب،عندما یرتكب الأطفال في سن

لا ،الخامسة عشر جرائم الاغتصاب أو السرقة أو الاعتداء

.یمكن النظر على أن الأمر طبیعي على الإطلاق

؟كیف تستخدم ھذه القائمة



 من سمات الاختلال تحتوي القائمة على تسعة عشر سمة

بناء 2و 0 ویحصل الفرد على درجة تتراوح بین، النفسي

 على ما إذا كانت تلك الصفة ملازمة للشخص دائما أو أحیانا

أي علامة من علامات  لم تظھر على الفرد محل التقییم إذا،

إذا كانت.لن یحصل على أي نقاط في ھذه السمة، النرجسیة

یحصل، ھناك بعض العلامات الواضحة والغیر مستمرة

لكن إذا كانت تلك السمة واضحة. الفرد على نقطة واحدة

یحصل الفرد محل التقییم على، وملازمة للفرد طوال الوقت

 ھدا یعني إمكانیة حصول الفرد محل الاختبار على .نقطتین

عادة ما یحصل المختلون النفسیون. نقطة كحد أقصى 38

 38ـ 32 على)1(الدمرجي مثل ھتلر أو ناصر، المعروفون

الدكاترة یرون أن الحذر إلا أن بعض  .نقطة في ھذا التقییم

لان ھذا،نقطة 18و 13 في صحبة أي شخص یسجل مابین

إن كنت على علاقة أما .حسنة الشخص لن تكون دوافعھ

یجب ،بشخص یسجل ثلاثین نقطة أو أكثر في ھذا التقییم

 وقد یكون ،في مشكلة حقیقیة لأنك ،علیك أن تراجع وضعك

سواء في عائلتك ،الشخص المختل نفسیاًّ من دائرتك المقربة

.أو أصدقائك أو بیئة عملك

الطبیعي أن تحصل على من ،محاولة تقییم سلوكیاتك عند

درجة أعلى من الصفر في بعض السمات المدرجة في

 . بالتأكید لا ؟مختل نفسیاًّ منك  منك ھذا یجعل ھل .القائمة



ھناك الكثیر من الأشخاص اللذین تظھر علیھم سمات

الارتباط بسمات اختلال دون،الاختلال النفسي دون غیرھا

.أخرى،و لا یجعلھم ذلك مختلین نفسیاًّ بالمعنى العلمي للكلمة

و، الانفعال ھناك الكثیر من الأشخاص المندفعین و سریعي

وھناك أشخاص، ھناك العدید من الأشخاص الجذابین

و لكن ألا. و ھذا لا یجعلھم مختلین نفسیاًّ، یتمیزون باللباقة

؟نوعا من الأمراض العقلانیة یعتبر الاختلال النفسي

لان المرض العقلي یعني ،عقلیاًّ مرضا الاختلال النفسي لیس

.أن العقل لیس في حالة طبیعیة

یستخدم مصطلح الاختلال النفسي للتعبیر عن اضطراب

لا یعتبر اضطرابا أو مرضا عقلیاًّ أو ،لذا ،بالشخصیة

كبیر بأن أسباب الاختلال النفسي وراثیة اعتقاد ھناك.نفسیاًّ

.إلى حد كبیر

 ،في الواقع .الإطلاق مریض على انھ لا یشعر المختل نفسیاًّ

یعتقد المختلٌّون نفسیاًّ أنھم أسویاء من الناحیة النفسیة

یصبح المختلُّون نفسیاًّ على ھذه الشاكلة لأنھم لا.والعقلیة

أو من اللذین تعرضوا ،تعرضوا إلى التنمر في الشارع

نفسیاًّ ھم أشخاص غیر المختلون .لصدمات في حیاتھم

لكنھم في نفس الوقت ،طبیعیین وفقا لمعاییرك و معاییري

.على علم تام بما یقترفونھ



؟ھل أنا مختل نفسیاًّ

أنت .الفارق بینك وبین المختل نفسیاًّ ھو الضمیر الأخلاقي

وتھتم ،تشعر وتقیم بكل حواسك ما ھو صحیح وما ھو خاطئ

 .إیذاء أي شخص بشكل متعمد في انك لن ترغب.بالآخرین

تتراجع .حتى إذا شعرت بالرغبة في ذلك في بعض الوقت

أم المختل نفسیا فلا.وتشعر بالندم لمجرد التفكیر في ذلك

 یتأثرون لمعاناتك و لا یبالون إذا لا. یشعر بأي شیء

إنھم لا. خسرت عملك بسببھم أو تحطمت حیاتك بالكامل

یشعرون بأي تأنیب ضمیر ولا ینظرون وراءھم للنظر في

یعتمد المختلون نفسیا على ظھورھم.وعواقبھا أفعالھم

أفعالھم ینفذون لكنھم.بسلوكیات طبیعیة ومظھر طبیعي

إنھم یفكرون .الخبیثة بذكاء وبحساب دون مراعاة الآخرین

.ولكن لا یشعرون

؟ ھل یوجد المختلون نفسیا في حیاتنا الواقعیة

خلال حیاتنا تحیط بنا سلوكیات الاختلال النفسي في كل مكان

انتشر ،في أثناء كتابة ھدا الكتاب على وجھ التحدید .الیومیة

خبر انتحار جارتنا التي قامت بخیانة زوجھا مع خائن

وعندما كشفھا ونشر خیانتھا بكل ،متزوج على شاكلتھا

وضوح على وسائل التواصل،قامت بالانتحار شنقا في بیت

واثر تلك الحادثة عاش الخائن مع زوجتھ وأطفالھ ،زوجھا

 ھدا النمط من .كأنھ لم یقترف أي جریمة في حق أي شخص



 انھم.ومتكرر جدا شائع الحیاة الطفیلیة للمختلین نفسیا

لكنك وحدك من، خائنة یستمتعون بقضاء لیلة معك كامرأة

.ستدفعین الثمن

؟ كیف احمي نفسي من المختلین نفسیاًّ

من المختلین أنفسنا یمكننا اتخاذ بعض التدابیر لحمایة

ربما فات ،أحد المختلین نفسیا بالفعل إذا كنت في قبضة.نفسیاًّ

إلى ستحتاج ستحتاج إلى قوة نفسیة .انقاد نفسك على الأوان

الصدق والجرأة والندم ستحتاج إلى استنزاف إنسانیتك حتى

إلیك بعض الخطوات الوقائیة عموما .تحرر نفسك من قبضتھ

.سلوكیات المختلین نفسیاًّ إلى تعرف  1

.تحسین وعیك بذاتك 2

.تحدید مقدار احترامك لذاتك 3

ألیس كذلك؟ھذه إحدى الحالات، البساطة ذلك في غایة یبدو

كلما."بحیلة فاتك،من فاتك بمعلومة" :التي تنطبق علیھا مقولة

المختل نفسیاًّ عن بھا زادت معرفتك عن الطرق التي یعبر

.تصبح دفاعاتك ضدّ سلوكیاتھ وأسالیبھ أقوى ،نفسھ

. والآن لنشرح تلك النقاط الوقائیة ومدى أھمیتھا

كیفیة التعرف على سلوكیات المختلین نفسیا 1



بین المختلین نفسیاًّ والأشخاص ذوى سمات الاختلال مالفرق

یجب أن ،یتم تصنیفك على أنك مختل نفسیاًّ كي ،؟النفسي

یظھر علیك عدد كاف من سمات الاختلال النفسي المذكورة

ب بعض السمات.في قائمة السمات التي وضعناھا سابقا

الباقة والجاذبیة الخارجیة،والتي مثل،السابقة لا تنذر بالخطر

معظم الأشخاص.تنطبق على عدد كبیر من الأشخاص

یتمتعون باللباقة والجاذبیة وكذلك الاندفاع الذي یعتبر من

نرى بعض سمات ان یمكننا. الأنماط السلوكیة المعتادة

الاختلال النفسي في كل البشر باختلاف أنماطھم

المستوى الشخصي قد یصل عدد السمات التي على.السلوكیة

إن لكن.تنطبق علي من القائمة من اثنان إلى ثلاث سمات

فھذا ،واحد وجدت عددا كبیرا من تلك السمات في شخص

.یستدعي الیقظة والحذر

كنت تعتقد أن التھدید الذي یمثلھ المختلون نفسیاًّ لیس إذا

وفقا للإحصائیات فان مخاطر:أود أن أشیر إلى ما یلي ،كبیرا

:تدمیر حیاتك بسبب مختل نفسیا تفوق مخاطر

.الإصابة بالسرطان

.الإصابة بسكتة قلبیة

.قطع إصبعك بالة نجارة

.تعرض للسرقة والسطو في شارع مظلم



.عملك خسارة

مع دلك نعمل جاھدین على حمایة أنفسنا من كل المخاطر

و، ونمارس الریاضة ،نأكل طعاما صحیاًّ .السابقة في حیاتنا

لكن لا نقوم بأي شیء لحمایة أنفسنا ،نستخدم حزام الأمان

من المختلین نفسیاًّ،ربما لأننا لا نصدق أنھم یمثلون تھدیدا

.ولا نعترف بوجودھم من الأساس ،حقیقیاًّ

إننا نتحدث عن شخص، معروف إننا لا نتحدث ھنا عن سفاح

و یبتسم إلیك كل لك ربما یجلس على المكتب المجاور

.صباح

إلى المخاطر قبل أن تتمكن من اكتشاف وانتبھ. لا تكن غبیا

.منافذك

تحسین وعیك بذاتك  2

لدي أن ھل تعتقد ؟%100 ھل تعتقد أن لدیك وعیا بذاتك

إذا كنت شخصا طبیعیاًّ ،ھي لا الإجابة ؟%100وعي ذاتي

عن نفسك لا ھناك أمورا أن ستدرك ،ولست مختلاًّ نفسیاًّ

لدینا جمیعا بعض النقاط.جمیعا ینطبق ذلك علینا .تفھمھا

أحیانا لا یكون.بطریقة لا نفھمھا نتصرف العمیاء وأحیانا

لكن في أحیان أخرى قد نتصرف بسلوك غیر. مشكلة ذلك

یفھمون مشاعر بأن المختلین نفسیا لا قول شائع ھناك .متوقع

 بل على العكس أظھرت الأبحاث أن المحتلین ، الآخرین



 .نفسیا یفھمون ماھیة شعورك جیدا في المواقف المختلفة

لدا، المختلین نفسیا لا یشعرون بأي عواطف ان المشكلة

لدیھم القدرة على. یتجاھلون عواطفك ومشاعرك تماما

سیستغلونھا، و بمجرد معرفتھا ،اكتشاف نقاط ضعفك بسرعة

لذا أفضل حل ھو أن تكون متیقظا .بمنتھى القسوة وبلا ھوادة

كنت ادا سیكون من السھل معرفة، على سبیل المثال . للغایة

انظر إلى رد فعلك إذا أثنى علیك .سریع التأثر بالإطراء

قد تحمر وجنتیك خجلا،و قد تبدأ في الضحك ،شخصا ما

فھدا یعني أنك توجھ دعوة إلى ، كذلك إذا كنت.لإخفاء توترك

  اللذین الأشخاص. كل المحتالین و المخادعین للنفاذ إلیك

ولیست لدیھم ،إلى اتحاد طرق مختصره في الحیاة یمیلون

 " المساحة البرتقالیة الأخلاقیة "أي مشكلة في استغلال

معرضون بشكل كبیر إلى الاستھداف بشكل كبیر من مختلین

لدیھم رغبة كبیرة اللذین كما یسھل استھداف الأشخاص.نفسیاًّ

.في الربح السریع

 إلى بھا الطریقة التي تنظر سلوكك بنفس إلى لن ینظر الناس

لأنك اخترت عدم، للآخرین  ھناك أمور غیر مرئیة. نفسك

یلاحظ بعض الأشخاص مثل قد،لكن في المقابل.إظھارھا

عنك لا تدرك أنت نفسك عنھا  زملائك في العمل،أمورا

ل سأقول،أن ذلك سیكون مجرد سوء فھم و قبل أن تقول.شیئا

 لان التواصل یعتمد بشكل أساسي على. كان تفسیرك لا یھم



 الیھ عندما ینقح المتلقي رسالتك التي تصل ،الطرف المتلقي

عبر السیاق والإطار المرجعي والأحكام المسبقة والتجارب

. والخبرات السابقة،فان ما یتبقى في النھایة ھو ما یفھمھ

تحدید مقدار احترامك لذاتك 3

أن یجب ،كنت تعتقد انك تستحق الأفضل في الحیاة إذا

لا أقصد نفس ،وعندما أقول ذلك ،تضمن حصولك على ذلك

ما أطلبھ منك ھو التفكیر .المختل نفسیاًّ بھ الطریقة التي یفكر

في مدى أھمیة الاحتفاظ بمستوى سلیم وصحي من احترامك

.ووعیك بذاتك ،لنفسك

ھل تعتبر نفسك شخصا جیدا؟ھل تعتقد،برغم كل عیوبك

أنك تستحق أن تنال الحب وأن تستمتع بالحیاة ،ونقاط ضعفك

ویستحق، أعتقد أن كل شخص یستحق أن یثق بنفسھ ؟

.وھذه ھي فلسفتي في الحیاة ،الحب

لأننا لا نحب منخفضا للغایة لذواتنا قد یكون تقدیرنا

شخصیاتنا،و غیر راضین عن أنفسنا،نتمنى لو كنا أصغر سناًّ

أو أكبر سناًّ،نتمنى لو كناًّ أخف وزنا وأكثر جاذبیة،نتمنى لو

بطلاقة لو كن نتحدث الانجلیزیة ،كنا أكثر ثراء أو أكثر ذكاء

بغض النظر عن أسباب عدم رضانا عن أنفسنا،فان ذلك.

المختلون نفسیا جبناء .  یجعلنا فریسة سھلة للمختلین نفسیاًّ

 الى و یتصرفون مثل الذئب الذي یتمكن من الدخول، للغایة



ما یھاجم الذئب أقوى حیوان في الحظیرة نادرا .الحظیرة

لكنھ لن یتردد في الھجوم على .لأنھ غیر واثق من قدراتھ

فان اضعف، وعند تطبیق ذلك على البشر .الضحیةَّ الضعیفة

ھؤلاء.أفراد القطیع ھم الأشخاص الدین لا یحبون أنفسھم

إذا كان.السیطرة علیھم بقلیل من الإطراء یسھل الأشخاص

بأي شخص سیرحب،الشخص لا یعتقد انھ جدیر بالحب

.یظھر لھ أدنى قدر ممكن من التقدیر

لكنك تعلم الآن ،باس لا؟لك كھذا لن یحدث شیئا ھل تعتقد أن

 وان ھناك من تھتم ،أن ھناك أشخاصا على ھذه الشاكلة

 وقد ،ممن ھم اقل حذرا و یقظة منك من أصدقائك لأمرھم

 كما،نفسك مھمتك ھي أن تتقبل.یجدون أنفسھم في مشكلة

أنت،وأن تعمل على إصلاح عیوبك و نقاط ضعفك ومحاولة

عن طباعك وسلوكیاتك وفكر في أكثر تعلم.تطویر نفسك

 نفسك یجب أن تحب.بھا نقاط القوة التي ترید أن تتحلى

.حتى تشعر أنك محبوب وتدرك أنك لا تحتاج لشخص آخر،

الاستقلالیة: وفي النھایة یجب التأكید على نقطة مھمة

والاعتماد المطلق على الذات لا یجعلك قویا وحصینا

فالمختل نفسیا یلجا إلى عزلك عن القطیع كي یمزقك

لا ینفرد بك المختل نفسیاًّ و یعزلك عن ان احرص على.إربا

.أحبائك

؟ من ھم المختلون نفسیاًّ



تستند إلى غالبیة القرارات البشریة أن أظھرت الأبحاث

في كثیر من الأحیان نشعر .ولیست منطقیة ،عوامل عاطفیة

نشعر ،ونتخذ القرار بناء على ذلك ،بالرضا حیال شیء ما

.أنھا كانت فكرة جیدة في ذلك الوقت فقط

من قراراتنا تعتمد على التحلیل المنطقي %20 إننا نجد

فكر في.من قراراتنا تعتمد على قناعات عاطفیة %80 مقابل

الأمر في آخر مرة أنفقت فیھا مبلغا كبیرا من المال،لشراء

ھل كانت، مجوھرات أو سیارة أو منزل عل سبیل المثال

أم انك شعرت في داخلك انھ قرار، ھناك أسباب منطقیة

.صحیح وحسب

نعترف أننا لسنا جیدین في اتخاذ القرارات دعونا ،باختصار

نسلم زمام القیادة لمشاعرنا ،إننا كائنات عاطفیة.المنطقیة

 أشخاص ولھذا السبب أیضا ھناك .تقودنا حیث شاءت ،دائما

ھناك أشخاصا یجیدون.یبرعون في ممارسة التلاعب النفسي

. الآخرین التأثیر في مشاعر

؟من الذین یمارسون التلاعب النفسي

الذین لا یمانعون في استغلال مشاعر الأشخاص إنھم

وغالبا ما یكون ضحایاھم من الأشخاص المقربین ،الآخرین

لكنني لا ،لا أریدك أن تبدأ بالشك في كل أفراد عائلتك .إلیھم

 مخاطر الى أریدك أن تغض بصرك على الوقائع التي تشیر



تقلق من الأشخاص لا ."المعرفة قوة" كما سبق وقلنا .كبیرة

بالفعل ولا یحاولون خداعك كي تقوم الذین تعرف طباعھم

یجب أن تتحلى بالیقظة والحذر لكن.بھا بأمور لا ترید القیام

.عند التعامل مع الأشخاص الجدد في حیاتك

:الأشخاص الذین یمكنھم النفاذ إلیك بسھولة

.أفراد عائلتك

السكن شریك الزوجة أو/ الزوج

.حبیبتك/حبیبك

.رئیسك أو زملائك أو مرؤوسیك :العلاقات في أماكن العمل

. النفسي أو المحامي أو المعالج الطبیب :العلاقات المھنیة

ھذه."یا الھي ھذا یشمل كل جوانب حیاتي تقریبا": تقول ربما

وجمیعھم ،مثل بقیة البشر یبدو المختلون نفسیاًّ، المشكلة ھي

لكن ھو ما إذا كانت علاقتك بالآخرین. مرتبطون بشخص ما

الصداقة أو الفرح أو الحب أو مكسبا أو،القوة:تمنحك شیئا ما

 یشیر فھذا ،إذا كانت ھناك فائدة تعود علیك من علاقتك.مالیا

لكن إذا كانت ھذه العلاقة تؤذیك.أنھا علاقة صحیة إلى

ضرورة الى تھدیدا فھذا یشیر لك أو تمثل ،وتقض مضجعك

.التصرف حیا ذلك



اخترت تسلیط الضوء بشكل كبیر على، الكتاب في ھذا

و من، وزملائك في العمل ،شریك حیاتك:تھدیدین رئیسیین

والیكم بعض الأمور التي یجب.بینھم رئیسك في العمل

.الانتباه إلیھا قبل المضي قدما

نفسیاًّ شریك حیاتك المختل

كان شریك حیاتك مختلاًّ نفسیاًّ،فھذا أمر مؤسف إذا

 ،اقسم ھذا الشریك بالولاء والحب مدى الحیاة إذا حتى.للغایة

فھذا فقط لأنھ تعلم متى یقول الكلمات المناسبة في الوقت

 لا یجدون، ولأن المختلین نفسیاًّ ممثلون بارعون .المناسب

كل الأمور. في تقمصّ ادوار شاھدوھا في الأفلام أي مشكلة

المتعلقة بالعواطف والمشاعر غائبة عنھم تماما،لكنھم

ھم لا یعنون حرفا ،لكن للأسف.یعرفون كیف یمكنھم تزییفھا

بالنسبة إلیھم الزواج بأكملھ لا ، واحدا من كلماتھم المعسولة

. یمثل سوى مسرحیة كبرى

بل یكون ،المختل نفسیا لا ینوي الوفاء بتعھداتھ ووعوده

تلك الى سعیدا للغایة لأنھ تمكن من خداعك لدرجة وصولھ

.المرحلة من العلاقة

من أجل بل،یحبك المختل نفسیا لا یتزوجك ویعیش معك لأنھ

قد یستغرق ذلك سوف یستنزف المختل كل ما لدیك .امتلاكك

.بھا وقد یبدو شریك حیاة مثالي لفترة لا بأس بل،سنوات عدة



سیبھر أقاربك وأصدقائك ویفعل كل شیء حتى یظھر أمام

سوف، و إذا بدأت بالشكوى،الجمیع بأنھ الشریك المثالي

یستشھد بجمیع من حولكم ممن یعتدون انھ شریك الحیاة

والذین لم یتعرفوا على الجانب المظلم من شخصیتھ ،المثالي

لكن لن یستمر المختل في تجسید دور شریك الحیاة.بعد

سوف یسأم من تلك الشخصیة الغیر ،المثالي لفترة طویلة

تجریدك من كل :خطتھ الرئیسیة إلى ینتقل سوف .حقیقیة

 ان بدلا من.شیء حتى لا تجد ما تنھض لأجلھ في الصباح

سوف یجعلك المختل تشیخ قبل، تعیشا معا وتشیخا معا

یؤمن المختل نفسیا أن لدیھ الحق بوضع یدیھ على .الأوان

وھذا .أن تمس شیئا مما لدیھ لك بینما لا حق ،كل ما لدیك

وافتراضھم أن لدیھم الحق في لذواتھم یلخص تقدیرھم المبالغ

وانك مجرد احد الأشیاء التي یمتلكونھا لا ،كل شیء

الجید انك إذا تمكنت من ملاحظة بعض العلامات الخبر.أكثر

سوف تتمكن من اتخذ بعض التدابیر ،التحذیریة

و أن ،أن ترفض الاستمرار في ھذه العلاقة یمكنك.المضادة

.تخبره بأنك تفھم ما یجري من محاولات استنزافك

نفسیاًّ زمیل العمل المختل

 زمیل العمل المختل نفسیا من اجتذاب كل شخص إلیھ یتمكن

عادة ما یحاول إغراء.من خلال وجوده حیث یوجد الجمیع

 الوافدین الجدد بشخصیتھ الساحرة و جعلھم یعتقدون انھ



یكشفون نادرا ما. تظاھر لكنھ مجرد تمثیل و ،شخص رائع

 نفسیا في وجود مختل.شخص لأي حقیقة شخصیاتھم

لا.یتصرف بقیة الزملاء كما لو كانوا تحت تأثیر مخدر ما

كثیرا،ودائما یقول یبتسم،یرون سوى شخص یبدو رائعا

سرعان ما یصبح.الكلمات المناسبة في الوقت المناسب

وزمیل العمل ،أصدقائك أفضل شخصا بتلك المواصفات

والشخص الذي یحافظ على علاقات رائعة ،الوفي والموثوق

یبدو ،الحدیث عن شخص بھذه المواصفات عند.مع الجمیع

لأنھ غیر ھذا و ؟ألیس كذلك ،الأمر خیالیا وغیر منطقي

المشكلة أن جمیع الزملاء في العمل مبھورون .حقیقي فعلا

للغایة بھذا الشخص ولا یلاحظون أن المختل نفسیا لا یؤدي

یمانع جمیل العمل المختل لن .عملھ على النحو المطلوب

نفسیا من تشویھ سمعتك أو حتى اتھامك بأي اتھام دون تردد

و إذا اكتشف.إذا كان یعتقد أن ذلك سیعود علیھ بأي فائدة

لن یبالي.علیك بلا ھوادة سینقض المختل نفسیاًّ نقطة ضعفك

 ،على الإطلاق بحیاتك الشخصیة أو سمعتك في مكان عملك

 إلى قدمّت المختل نفسیا إذا حتى.أخرى اعتبارات أو أي

ذلك یثنیھ لن ،أطفالك عائلتك وأطعمتھ من طعامك ولعب مع

 .إذا كان ذلك یخدم مصالحھ عن طعنك من الخلف وخیانتك

یشعر المختل نفسیاًّ بأي ذنب أو تأنیب ضمیر إذا زرع لن

 و مشاھدتك تتمزق وتتناثر أشلاء حیاتك لغما في بیتك



لا یھتم المخل نفسیاًّ بأي كارثة تحل بك ولا بمدى ،الشخصیة

.تأثیرھا على حیاتك الشخصیة

نفسیا رئیسك المختل

بل رئیسك المباشر في ،تخیل الآن إذا كان زمیلك فحسب

. العمل

 و نوعیة الأضرار التي قد یتسبب حجم ھل یمكنك أن تتخیل

؟بھا

 كیفین أظھرت الأبحاث التي أجراھا عالم النفس البریطاني

أنھ من الشائع أن یشغل المختلون نفسیاًّ أحد المھن  دتون

 الى ،التالي لأنھا توفر لھم النفوذ والسلطة والمال والإثارة

:على الآخرین وفرض ھیمنتھم جانب الفرصة للتسلط

الرؤساء التنفیذیون 1

المحاماة 2

الوظائف الإعلامیة 3

المبیعات 4

الجراحة 5



الصحافة 6

الشرطة 7

الدینیون الزعماء 8

الطھاة 9

المدنیة الخدمة 10

أفضل طریقة لحمایة نفسك من المختلین نفسیا ھي تحسین و

.زیادة وعیك بذاتك

من خلال استكشاف الأنماط السلوكیة سنتعلمھ وھذا ما

"دیسك" تقییم الشخصیة وفقا لنظام

وقع ترجمة الأنماط السلوكیة إلى ألوان وفقا لنظام تقییم

"دیسك" الشخصیة

 إنھم.العمل بوتیرة سریعة في كل نواحي الحیاة : الأحمر

وعازمون على ، حل المشكلات إلى ویتطلعون، متحمسون

. تحصیل النتائج وتحقیق الأھداف

الذي یغلب علیھم الأشخاص ھم و،السلوك المؤثر:الأصفر

 .ولدیھم القدرة على التواصل، والانفتاح والإبداع السعادة

 ومثل أصحاب نمط السلوك الأحمر فھم یحبون الوتیرة

و.لكنھم أكثر اھتماما بالأشخاص من حولھم. السریعة

.یشعرون بالضجر من التفاصیل



 الأشخاص وھم الأشخاص ،السلوك الخاضع :الأخضر

على سعادة الأشخاص یحرص ھؤلاء . الأكثر تحفظا

من إلى الإنصات یحبون التعاون و یحسنون إنھم . المجموعة

.یتحدث

الذین الانطوائیون وھم الأشخاص، السلوك الملتزم :الأزرق

ویحبون أن تكون ، یركزون على المھام التي بین أیدیھم

.و یریدون العمل بأسلوب منھجي، الأمور منظمة

.ھذه ھي الأنماط السلوكیة باختصار

الصفات الأساسیة لنظام تقییم الشخصیة

.والالتزام والتأثیر و الخضوع الھیمنة

.الأحمر وھو المھیمن السلوك

النمط الأحمر ھي النظر ذى أسھل طریقة لمعرفة الشخص

 یشیح سیقابل نظراتك بنظرات مماثلة دون أن.إلیھ مباشرة

لا یھتم .لأنھ یرغب في معرفة من أنت وذلك.بعینیھ بعیدا

 ربما .الآخرین ویتجاھل آراء ،الشخص الأحمر بالعلاقات

لا یسمحون لمشاعر وآراء .یمثل ذلك أكبر نقاط قوتھم

.الآخرین بأن تؤثر علیھم

الأصفر المؤثر السلوك



أحد یبتسم أكثر من الأشخاص أصحاب لا،إنھم یبتسمون

لدیھم دائما سبب ما. النمط السلوك الأصفر

الأشخاص أصحاب النمط الأصفر مفعمون بالحماس.للابتسام

یصافحونك بقبضة قویة لكن.ستمنحك صحبتھم شعورا جیدا،

إظھار ھیمنتھم الى لا یحتاجون اذا، لیس أقوى من اللازم

على غرار أصحاب نمط السلوك الأحمر،بل سرعان ما تمتد

للتعبیر عن مدى سعادتھم  یدھم الأخرى إلى ذراعك

نمط السلوك الأصفر بعد فترة قد تلاحظ أن ذوي لكن.بلقائك

 لكنھم لا ینصتون جیدا ،یطرحون علیك أسئلة طوال الوقت

إنھم .لأنھم لا یحسنون الاستماع إلى الآخرین ،إلى إجابتك

و.و یخلقون أجواء دافئة من حولھم ،یمیلون إلى التحدث أكثر

ما ستتساءل بینك وبین نفسك إن ھؤلاء الأشخاص سرعان

نمط السلوك ذو الشخص."لا" على الأرجح. سعداء من دوننا

.یرید دائما أن یكون وسط الناس ،الأصفر اجتماعي

الضحكات والابتسامة وراء ما

الأشخاص أصحاب نمط السلوك الأصفر مبدعون أكثر من

 ھذا لا یعني أنھم الأشخاص الوحیدون الذین .بقیة الأشخاص

الرائعة،لكن لدیھم قدرة خارقة على یتوصلون إلى الأفكار

الوصول إلى بعض الأفكار التي تجعلك تتساءل كیف تمكنوا

.من التوصل إلى مثل الأفكار

ابتسم وامضي



غالبا ما یكون تعلیق الناس عن الشخص ذي النمط الأصفر

 ذو یمتاز الأشخاص. وھو كذلك بالفعل ، بأنھ شخص رائع

نمط السلوك الأصفر بالمرح وحس الدعابة وسھولة التعامل

الأشخاص أصحاب نمط سیرغب،لكن في المقابل.معھم

 انھم .السلوك الأصفر في أن تكون مرحا ومبدع مثلھم

.عندما تقابل شخصا أصفر ابتسم لذا.یریدون منك أن تلھمھم

كیف تكون في عداء مع الشخص الأصفر

ھناك بعض الأمور التي لا یطیقھا الشخص ذو نمط السلوك

 انھ لا یحب ما یعتبره فتورا أو افتقارا للمشاعر ر،الأصفر

العدید من الأشخاص مثل،إذا كنت شخصا تتسم بالجدیة.

ستواجھ مشكلة مع الشخص، ذوي نمط السلوك الأزرق

عندھا سیشعر .لأنھ سیراك شخصا كئیبا و متشائما، الأصفر

.بعدم الارتیاح ویبدأ بالرحیل

الأخضر الخاضع السلوك

انك تتعامل مع شخص ذي نمط سلوك الى أبرز علامة تشیر

لأنھ شخص متساھل ،أخضر ھي أنھ لیس في طریقك

ومتحفظ لا یرید الشخص ذو نمط السلوك الأخضر أن یكون

ویفضل دائما أن یكون ھناك شخص ،ضمن أي شیء مھم

ھو یسعد بتسلیم المسؤولیة إلیك أو إلى.أخر یتخذ القرارات



ستسمع من الشخص الأخضر لا أستطیع .أقرب شخص إلیھ

و من غیر المعتاد أن یقحم الشخص ذو نمط السلوك .دائما

. الأخضر نفسھ في أي جدال أو مناقشة مع أي شخص

اكبر خطأ قد.لن یعبر عن رأیھ لكنھ ،یقال مع قد لا یتفق

شخص ذي نمط سلوك اخضر ھو مع تقترفھ عند التعامل

 الشخص الأخضر لدیھ .أتفترض انھ لیس لدیھ رأي الإطلاق

.وقد یكون سدیدا ووجیھا،لكنھ لا یشاركھ مع الآخرین ، رأي

وفي ،إلى تحقیق الاستقرار جاھدا یسعى الشخص الأخضر

.تغییر سبیل ذلك یتجنب أي

ما یولي الشخص ذو نمط السلوك الأخضر اھتماما بالغا غالبا

و یسألك عن .لمھام عما إضافیة یتطوع سوف .بالآخرین

.لزم الأمر إن المساعدة لك حالك ویقدم

في كل مكان إنھم

یوجد شیء أسھل من العمل مع شخص ذي نمط سلوك لا

 ولن تحتاج إلي أي ،بفعل ما ترید لك سیسمح لأنھ ،اخضر

الشخص ذو نمط السلوك الأخضر لا .مجھود للتكیف معھ

یجعل الأمر سھلا على الأشخاص مما،لنفسھ یطلب شیء

وھذا التساھل یجعلھم دائما عرضة للاستفزاز . بھ المحیطین

یعتبر الولاء من.والابتزاز بسھولة من قبل بعض الأفراد



 انھم .السلوك الأخضر نمط السمات المھمة للأشخاص ذوي

. وفي العمل ،وجیرانھم، عائلاتھم : أوفیاء للمقربین منھم

أفضل صدیق

في ھیئة متجسد الشخص ذو نمط السلوك الأخضر ھو الود

فقدت اذا.ویرحب بك وبأطفالك، الباب لك ھو من یفتح.بشر

سوف، محفظتك و عثر علیھا شخص ذو نمط سلوك اخضر

لأنھ. المحفظة ویطلب منك التثبت من محتویاتھا إلیك یعید

.لا یرید إیذاء أي شخص، شخص صادق وأمین

.و یعتبر الھدوء من السمات الممیزة للشخص الأخضر

ولا ،الأشخاص لیسوا من النوع الذي یتعرض للتوتر ھؤلاء

یعني ذلك أنھم لا یشعرون ولكنھم یتمیزون بدرجة عالیة من

.الثبات

الأزرق الملتزم السلوك

لا تكون مقابلة شخص ذي نمط سلوك أزرق تجربة رائعة قد

أقصد لا ،أول ما ستلاحظھ ھو وجھ محاید للغایة.في بدایتھا

یبتسم الشخص لا.إنما محایدة تماما و،تعبیرات وجھ سلبیة

أسلوب الشخص .الأزرق إلا عندما یكون ما یستحق الابتسام

سوف  .و غالبا ما یكون لبق ، الأزرق في الحدیث ھادئ



الشخص ذي نمط السلوك الأزرق من الى تتمكن من التعرف

.لا ینزعج بسبب أمور صغیرة.ھدوئھ الواضح

بعض النقاط المھمة

الشخص الأزرق یمتلك عینا انتقادیھ قویة،تمكنھ من رؤیة 

و ،أوجھ القصور بوضوح ومواطن الخلل بنظرة خاطفة

الشخص الأزرق لا یرى الصورة.یركزون على الأخطاء

. بل یركز على التفاصیل، الكبیرة

الصارم التنظیم

حیث یركز على ،الأزرق شدید التركیز على المھام الشخص

ما بین یدیھ ولا ینتقل إلى المھمة التالیة إلا بعد الانتھاء من

المھمة الحالیة

ما یكون غالبا ،الإشادة نیل إلى لا یسعى الشخص الأزرق 

 تذكیر الشخص إلى لست بحاجة.الشخص الأزرق بالغ الدقة

لقد اتفقنا منذ" لك سیقول ،أن موعدنا غدا صباحا الأزرق

؟"تخبرني مجددا لماذا،شھر

؟إفساد علاقتك بالشخص الأزرق تتجنب كیف

ھو الالتزام الأزرق أفضل طریقة للتعامل مع الشخص

السلوك نمط یجلس الشخص ذو .بالموضوع محل المناقشة



أردت نیل ثقة الشخص إذا .الأزرق على مكتبھ و ینجز عملھ

 أن تكون ،تأكد من أن تكتسب نفس السمعة ،الأزرق

".الشخص الذي ینجز عملھ"

 أن تسیر محادثتك مع الشخص الأزرق بشكل ھل ترید

؟سلس

 والتنظیم، الحقائق،و التخطیط و،تحدث عن التفاصیل

.وستكون بخیر،

"دیسك" نموذج تقییم الشخصیة

إلیكم بعض الأمور الذي ینبغي علیكم معرفتھا عن نموذج

"دیسك" تقییم الشخصیة

لا یمكن تفسیر كل السلوكیات الفردیة حسب نموذج تقییم

"دیسك" الشخصیة

ولكن یعتبر تقییم دیسك ،ھناك نماذج أخرى یمكنھا السلوك

.الأبسط والأسھل

على دراسات شاملة "دیسك" یعتمد نموذج تقییم الشخصیة

.ویتم استخدامھ في جمیع أنحاء العالم

من الأشخاص لدیھم لونان یسیطران على نمط %80 نحو

من الأشخاص لدیھم لون واحد یسیطر %5 بینما ،سلوكیاتھم



النسبة المتبقیة یسیطر على نمط سلوكھم و،على نمط سلوكھم

.ثلاثة ألوان

أو نمط السلوك الأخضر مع أحد ،نمط السلوك الأخضر

.ھو الأكثر شیوعا ،الأنماط السلوكیة الأخرى

.قد تكون ھناك فوارق سلوكیة بین الجنسین

لتحلیل الأشخاص "دیسك" لا یصلح نموذج تقییم الشخصیة

.الذین یعانون من اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه

حتى الشخص، لان طبیعة البشر معقدة ،ھناك استثناءات

إلى قد یستمع الأصفر و الشخص، الأحمر قد یكون متواضعا

نمط السلوك أصحاب من أشخاص وھناك ،محادثة باھتمام

لأنھم تعلموا ما یتوجب الصراعات الأخضر یمكنھم التعامل

ویفھم الكثیر من أصحاب نمط ،علیھم فعلھ في تلك المواقف

.السلوك الأزرق متى یحین وقت التوقف عن طرح الأسئلة

تظھر صعوبة التواصل، كل السلوك یتعلق بالوعي الذاتي

.عند غیاب الوعي الذاتي

ولھذا السبب .لا یصدق البشر إمكانیة التلاعب بھم عادة

.تحدیدا یسھل التحكم بھم

؟وھل ھو أمر سلبي دائما ؟ما ھو التلاعب



وقت مناقشة بعض الأمور الجادة یحین،الآن

لیس: السؤال عن الجزء الثاني من الإجابة.والخطیرة

لان كل العلاقات تتضمن نوعا من التفاھم، بالضرورة

  رجل ھناك ؟كذلك ألیس و ھذا طبیعي .الإقناع والقدرة على

مع زوجتھ حتى تسمح لھ بالسھر لیلة السبت صحبة یتفاوض

وھناك الزوجة التي تتظاھر بالمرض عندما یرید ،أصدقائھ

بعض التصرفات. الزوج دعوة أمھ لتناول العشاء معھم

طوال بھا البریئة ظاھریا قد تكون مزعجة لبعضنا،لكننا نقوم

.التلاعب جزء لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة، الوقت

لكن ھناك أیضا الكثیر من محاولات التأثیر الایجابیة

أمك التي تحاول إقناعك بالتفوق والتمیز في الدراسة مقابل

أعتقد أن تربیة الأطفال ھي ثمانیة عشر ،مكافئة مالیة ھامة

لأغراض و أھداف لكن،من ممارسة التلاعب والتأثیر عاما

ھذا النوع من التأثیر الایجابي ینطوي على تقدیر .جیدة

ویرتكز على ، واحترام الشخص الذي تحاول التأثیر علیھ

وھي رغبتك في أن یصبح ھذا الشخص في ،دوافع طیبة

. أفضل حال

اعترافات

لاعتراف أننا قمنا علینا ،ما دمنا نتحدث بصراحة ،والآن

من وجھة .باستغلال الآخرین بشكل مباشر أو غیر مباشر



ما المشكلة في. بھم نظرك قد لا یبدو ذلك استغلالا أو تلاعبا

أن ترسل شخصا ما لأداء مھمة یمكنك انجازھا بنفسك

بل إننا نتلاعب ، بھا بمنتھى السھولة،لكنك لا تحب القیام

بان تقنع نفسك بأن المشي مفید للصحة في، بأنفسنا أحیانا

.حین تمشي فقط لأنك تشعر بالاختناق

فھو نوع من التأثیر الاجتماعي یھدف ،أما التلاعب النفسي

 إلى تغییر سلوك الآخرین من خلال استخدام وسائل خفیة

دائما ما یكون ذلك في صالح المتلاعب وعلى .  وماكرة

قد یكون ذلك على ھیئة سوء استغلال ،بھ حساب المتلاعب

ھو نوع، باختصار .استغلال حسن نیة شخص ما أو،السلطة

 یمارس المختلون نفسیا أسالیب التلاعب التقلیدیة، من الخداع

. لكن ببراعة،

الدائم التأثیر

 نجادل و نناقش : نحاول التأثیر على بعضنا طوال الوقت

ونوازن بین الایجابیات والسلبیات،ونأمل أن نقنع الآخرین،

 طالما ھناك غرض نبیل یكون ذلك مجرد لكن .بمقترحاتنا

أما إذا نجحت في تغییر رأي شخص.أثیر لا أكثر|محاولة ت

.فھذا تلاعب ، والخداع أخر بالكذب

في بعض الأحیان یصعب التعرف إلى الحد الفاصل بین

إذا لكن .التأثیر و التلاعب



.كانت ھناك نیة خبیثة أو ھدف خفي فھذا تلاعب 

خدعت إذا بسبب ضمائرنا ،بالآخرین لا یتلاعب أغلبنا

اتركھ یتحمل اللوم على أن صدیق الدراسة ونجحت في

صعوبة في رفع ساجد ،تقصیر اقترفتھ بنفسي في الدرس

ولم أكن ،إذا لم یكن لدي ھذا الضمیر لكن.عینيَّ والنظر إلیھ

سوف أفعل ما یحلو لي بھذا الصدیق ،اشعر بأي ندم

.المسكین

؟ ببعضنا لماذا نتلاعب

الآخر ولا یمكننا الحصول علیھ لأننا نرید شیئا من الشخص

وأحیانا یتعلق ،الكثیر من الأسباب ھناك .بطریقة طبیعیة

ھناك الكثیر من القوى الدافعة التي .الأمر بالقوة الدافعة للفرد

مثل الحب أو الجنس أو السلطة أو المال.قد تؤثر على الأفراد

لم یقع تھذیبھ ان ھذه القوى التي قد تتحكم بالنفس ،أو غیرھم

وفي التلاعب على ھیئة خیانة أو غدر أو سرقة إلى قد تدفعنا

. أحیان كثیرة القتل

:دافعة أساسیة قوى وفي مجال العمل ھناك ست

.الدافعة النظریة القوة

.الدافعة العلمیة والاقتصادیة القوة

.الدافعة الجمالیة القوة



الدافعة الاجتماعیة القوة

الدافعة الفردیة القوة

.الدافعة التقلیدیة القوة

.على القوة الدافعة التي تمیل إلى التأثیر علیك أكثر لنتعرف

النظریة القوة الدافعة

 عادة.تتمثل ھذه القوة في الرغبة في التعلم واكتساب المعرفة

ما یتمیز الأشخاص الذین یتأثرون بھذه القوة بعلو الھمة

.ورصانة التفكیر

 بمظھرھا الخارجي ویرغبون الأمور ما یحكمون على عادة

غالبا ما ینظر إلى ھذا الشخص.في فھم سیاقھا الداخلي

وغالبا ما یكون ھذا الشخص مھتما .أكادیمیا باعتباره مثقفا أو

.المعرفة بتنقیح

الدافعة العلمیة والاقتصادیة القوة

 خلال تكشف القوة الدافعة العلمیة والاقتصادیة عن نفسھا من

 صاحبھا القوي بالمال و غیره من الأمور العلمیة اھتمام

من المھم لھم الشعور ،لھؤلاء الأشخاص وبالنسبة .البحتة

.والذي تمنحھ لھم الموارد الاقتصادیة ،بالأمان والحریة

الدافعة الجمالیة القوة



انھ شخص .غالبا ما یھتم ھذا الشخص بالانسجام والتصمیم

و سیلاحظ تفاصیل، بناء على جمالھا وشكلھا الأشیاء یقدر

.الآخرون یغفل عنھا

الدافعة الاجتماعیة القوة

كبیر اھتمام الشخص المتأثر بالقوة الدافعة الاجتماعیة لدیھ

یقدر الأشخاص وغالبا ما نعتبره شخصا ودودا انھ.بالآخرین

یمیل الشخص المتأثر بالقوة الدافعة الاجتماعیة .وغیر أناني

.إلى التضحیة بنفسھ من اجل الآخرین

القوة الدافعة الفردیة تحفزھم الأشخاص الذین تحركھم و

أظھرت .مھما كان مجال عملھم.یھتمون بالسلطة والنفوذ

القادة في معظم المجالات یتأثرون بشكل كبیر ان الدراسات

. بالقوة الدافعة الفردیة

الدافعة التقلیدیة القوة

تركز ھذه القوة الدافعة على الحفاظ على الشعور القوي

 یشعر.بالتقالید والولاء العمیق للترتیب التاریخي للأشیاء

الأفراد الذین یتأثرون بالقوة الدافعة التقلیدیة بالراحة في

البیئات المنظمة و غالبا ما یستمتعون یكونھم جزءا من

و لارشادات ویعیشون حیاتھم وفقا ، بھا مؤسسات یؤمنون



تلك القواعد لیست دینیة. قواعد معینة تفرضھا تلك المؤسسة

.بالضرورة

 ربما تجد نفسك في واحد أو أكثر من تلك الأمثلة المذكورة

غالبا ما یھیمن على سلوك الفرد .لكن لیس فیھم جمیعا،

.مع بعض الاستثناء طبعا ،قوتان دافعتان

مخیرَّ عندما تكون

 الذي ماذا لو كنت تفكرین ھذه المرة في قبول ذلك الزوج

؟بجنون أحببتھ

وضعھ المادي متواضع لكن ،ربما یكون فارس أحلامك

وفي نفس الوقت لدیك فرصة الزواج من رجل ،بعض الشیء

أم الحیاة التي تحلمین أحلامك فارس ؟أیھما ستختارین . ثري

 لكننا .فارس أحلامك بالتأكید : نظریا الإجابة سھلة ؟بھا

لا یمثل .جمیعا أن الحیاة الواقعیة لا تسیر على النحو ندرك

الأمر ھنا لا یتعلق. للكثیرین المال دافعا لكل البشر لكنھ مھما

 بل یتعلق بالقوة الدافعة التي تؤثر علیك، بالصواب والخطأ

؟ما القوة الدافعة التي تؤثر علیك عند اتخاذ القرار.

القوة الدافعة لسلوكیاتنا ھي ما تقرر العدید من الخیارات في

ونشعر بالسعادة والرضا عندما نستجیب لمتطلبات . حیاتنا

 الأمر وتمثل القوة الدافعة ھامة عندما یتعلق .القوة الدافعة لنا

یعرف دوافعنا یمكنھ استغلال تلك شخص أي.بالتلاعب



لأحد آخرین وغالبا ما یتلاعب الأشخاص بأفراد.المعرفة

.كسب المال أو نیل السلطة:السببین

؟كیف یبدو التلاعب

.من أن تعترف لنفسك بأنك كاذب أصدق لیس ھناك

التأثیر على الحرین لیس أمرا سلبیا ، كما سبق وذكرت

یحدث ذلك في الحانات .نفعلھ طوال الوقت أمر انھ.دائما

عندما یحاول الرجال والنساء إقناع ،والمقاھي و الحفلات

. بأنھ الشریك المثالي التقوه شخص غریب

 ألوان كیف یمكن للشخص الذي ینتمي لكل لون من ،حسنا

باستثمار إقناعك محاولة "دیسك" نظام تقییم الشخصیة

حتى او،أو الذھاب معھ إلى سھرة لدیك تحفظ بشأنھا ،أموالك

ما؟ إقناعك بتحضیر القھوة اللیلة بالرغم من انھ لیس دورك

السلوكیات التي لدیك حساسیة تجاھھا؟ھل یكون رد فعلك

ایجابیا إذا تحدث الشخص مباشرة في صلب الموضوع وقال

محاولة في ما یریده بوضوح؟أم تحب أن یبذل محاورك جھدا

 ھل تفضل النوع القوي الصامت ؟إبھارك و إثارة إعجابك

 یطرحون وإنما لا یتحدثون عن أنفسھم الذین،الأشخاص من

أو ربما تكون من الأشخاص الذین لا ؟ أسئلة ثاقبة عنك

.یحبون الھراء

أصفر /المؤثر  /الخاضع /الملتزم أحمر /مھیمن



ازرق أخضر
تحلیلي

استقصائي
حذر

منطقي
منھجي ،دقیق

منعزل
تقلیدي

صبور،متزن
یقظ ،موثوق
 ،متحفظ

محبوب
مثابر

جید مستمع
ودود،حذر

اجتماعي،ملھم
متحدث،مقنع

منفتح،ایجابي
متعاطف

مبدع
تلقائي

حساس

استباقي مھیمن
طموح

قوي الإرادة
بالحیویة مفعم

نشیط،تنافسي
مباشر،فضولي

یحل المشاكل

ستحتاج إلى ،فعالیة الأكثر لكن بغض النظر عن الطریقة

إلى فھم و معرفة ما یحدث ستحتاج .معرفة نقاط ضعفك

وتحتاج .عندما یحاول شخص إقناعك بقرار لا ترید اتخاذه

إلى فھم الطریقة التي قد یستخدمھا ھذا الشخص في سبیل

 .كنت ستوافقھ أم لا ان وبعد ذلك یمكنك أن تقرر .إقناعك

ولیس ، أن تتأكد عندما تقرر انھ اختیارك لكن من المھم

.نتیجة تلاعب ھذا الشخص بك

إلیكم بعض الحیل التي یستخدمھا الأشخاص أصحاب نمط

.السلوكیات المختلفة للتأثیر على الآخرین

؟كیف یؤثر علیك الشخص ذو نمط السلوك الأحمر

سیخبرك .لا یمكنك أن تخطئ في التعرف على أسلوبھ

یتسم أسلوب .الشخص الأحمر أن فكرتھ ھي الأفضل

لا یكلف.الشخص الأحمر بالبساطة و الوضوح و المباشرة



 .الكلمات تزیین الشخص الأحمر نفسھ عناء تدبیر الحیل و

.علیھا ستوافق یطرح الشخص الأحمر فكرتھ ویتوقع أنك

یعني ذلك أن الشخص الأحمر لا یمكنھ أن یستخدم لا

على الأغلب لن یجد الشخص ،التلاعب في بعض الأحیان

.الأحمر الوقت لذلك

الأحمر البائع

تزور .تجمیل سمیرة مندوبة مبیعات في شركة مواد :مثال

و لان.شركتھا من شیء تجمیل لم یشتر أي مركز سمیرة

مدیرة الشركة تھددھا بفصلھا عن العمل و إیجاد بدیل لھ إذ

 أسالیب تجاھل كل سمیرة  تقرر ،لم تتحسن أرقام المبیعات

مدیر المركز إلى وتقرر أن تتحدث .ومناھج البیع المعروفة

تحتاج استخدام بعض المنطق حتى انھا و تخبرھا مباشرة

تؤمن سمیرة بأن ھذا .یقدمھا منتج شركتھا ترى المزایا التي

الاجتماع مع مدیرة المركز سیؤتي بثماره مع ھذا الأسلوب

.الجدید

لك مع الشخص الأحمر الذي یحاول أن یبیع التعامل

إذا كنت تقف أمام رجل مبیعات أحمر لم یتمكن من إقناعك

وربما تحتاج أن ترفع ، البساطة بمنتھى "لا" قل لھ ،بما یبیع

من غیر المفترض أن یجبرك أي شخص أن .صوتك قلیلا



لكن مع الشخص الأحمر أنت مضطر ، ترید تشتري ما لا

.بوضوح "لا" إلى قول

وان ، علیك الوقوف بثبات ،كنت لا ترغب فیما یبیعھ اذا

.ثم تغادر مباشرة "شكرا" ،"لا" تقول

من الصعب أن ، الخاصة في سیاق العلاقات الشخصیة أو

إذا نظرت زوجتك ذات النمط.تتملص من الشخص الأحمر

سوف نذھب إلى باریس ": وقالت الأحمر في عینیك مباشرة

 بعض في. ستكون مشكلة كبیرة "في عطلة ھذا الصیف

بعض.الرحلة المنشودة إلى علیك أن تستسلم و تذھب الأحیان

علینا جمیعا . التنازلات البسیطة في الزواج طبیعیة وصحیة

وأن نكون كرماء مع بعض ز ،أن نتكیف مع فكرة التنازل

لا یمكنك،یطاق وجدت نفسك في موقف لا إذا لكن

الأحمر لا الشخص .عندئذ سیكون علیك أن تتصرف،احتمالھ

إذا كنت .وینبغي علیك أن لا تخشاه أیضا ،یخشى الصراع

.مقنعة وقویة للرفض أسباب تعتقد أن لدیك

لذا ، الشخص ذو نمط السلوك الأحمر یخشى الخسارة

اعرض دائما مخرجا مع بعض التنازلات حتى یشعر

. الشخص الأحمر انھ فاز

"ثرثرة" طریقة الشخص الأصفر في البیع



ما غالبا سأوفر علیك وأذكرك بأن سلوك الشخص الأصفر

لأن الشخص الصفر لدیھ ؟لماذا .ینطوي على التلاعب

الشخص الأصفر. كل ما یقولھ یبدو رائعا ، موھبة الكلام

أجواء رائعة أینما یخلق انھ ،و یضحك كثیرا ،سعید دائما

.حل

لدیھ ،إذا أراد منك الشخص الأصفر أن تفعل شیئا لا تریده

في البدایة سوف. رأیك الكثیر من الطرق لإقناعك بتغییر

 قد . فالشخص الأصفر یحب المجاملات ،یمدحك ویشید بك

یدركون قیمة الإشادة ھم ،تكون تلك المجاملات صادقة

.بالبشر

المقنع الأصفر

یحقق نجاحات ،وكیل مبیعات في شركة لبیع السیارات أحمد

 سیارة باھظة الثمن لك عندما یرید أن یبیع ؟مذھلة في عملھ

رأى أنى اذا،"تأثیر التشابھ" سوف یستخدم ما یطلق علیھ،

انھ لك مثلا سیقول "فون آي" ھاتفك من علامة تجاریة ما

و .وسوف یبتسم بل توقف .یفكر في شراء ھاتف مماثل

سوف یبدأ في  ،بمجرد أن تجد نفسك معجب بشخصیة احمد

تصحبھ وسوف یسألك من ترید أن ، وصف ممیزات السیارة

.معك في سیارتك الجدیدة



 الذھا عند سترتدیھ سرعان ما ستبدأ ما ،سیبدو الأمر رائعا

و تتخیل تلك النظرة في عین زمیلك في ،لاقتناء سیارتك

في زراعة بارع ألیس أحمد .العمل عندما یرى سیارتك

؟التصورات داخل مخیلتك

كنت فطنا إذا؟مجرد أسلوب من اجل البیع ام ھل ھذا تلاعب

.الفارق سوف تتمكن من رؤیة

إذا بدا كل ،لذا.لك الشخص الأصفر كي یبیع سیفعلھ ھذا ما

.وإذا شعرت بعد الارتیاح لا تشتر !اشر شیء على ما یرام

؟البائع الأصفر عرض كیف ترفض

ھناك سبب لعمل الكثیر من الأشخاص أصحاب ،ستدرك كما

.السلوك الأصفر في المبیعات بمختلف أنواعھا نمط

ولدیھم القدرة على فتح الأبواب ، إنھم متحدثون بارعون

تمنحك شعورا، غیر مھیمنة ،لدیھم شخصیة جذابة.المغلقة

؟فكیف تقاوم ذلك. رائعا

 الأصفر تقول للبائع أن یمكنك ،مثلما فعلت مع البائع الأحمر

البائعین أن لكن أعتقد انك ترى.بكل بساطة غیر مھتم انك

 .وانك لا ترغب في الرفض مباشرة ،اللحوحین مزعجین

الأمور تلك ،بالتفاصیل والحقائق الأصفر لا یھتم البائع عادة

لذا أفضل طریقة لرفض عرض البائع.كثیرا تزعجھم

.عن التفاصیل  الأصفر ھو سؤالھ



؟لو كنت تعیش مع ھذا المتكلم البارع ماذا

إذا كان .الأمر كثیرا سیختلف ،عندما یتعلق الأمر بالعلاقات

و ،شریك حیاتك ذا نمط سلوك أحمر،یمكن إن یختلف معك

وإذا تمكنت من تجاوز العاصفة،عادة ما ،بصوت مرتفع

ھناك تلك ،لكن مع الشخص الأصفر. سینتھي الأمر بسلام

جانب المیل إلى إلى ،الطاقة والحیویة والقدرة على الإقناع

.التمثیل والمبالغة العاطفیة

مشكلة التعامل مع الشركاء أصحاب نمط السلوك الأصفر

ھناك مخاطرة دائما. بمنتھى السھولة بالإھانة أنھم یشعرون

لأن ذلك بالنسبة إلیھم سلبیة وتقیید ، في انتقاد أفكارھم

 لذا ینبغي علیك الابتسام طوال المحادثة.لقدراتھم الإبداعیة

.مع توضیح وجھة نظرك بذكاء،

؟الشخص الأخضر قلبك یستمیل كیف

في بعض الأحیان أشعر بالأسف على الأشخاص أصحاب

ومراعون لدرجة یصعب حذرون إنھم .نمط السلوك الأخضر

معھا تصدیق أن أیا منھم قد یفرض رأیھ أو أي شیء على

لكن حتى الشخص الأخضر لدیھ طرق.شخص دون رغبتھ

و لكن أسالیبھ. یرید یلجا إلیھا من أجل توجیھك إلى حیث

الشخص الأخضر لن یخبرك مباشرة بما. تبدو مختلفة تماما

.ویأمل أن تخمن ماھیتھا ،الأمور بل یبدأ بالتلمیح غالى ،یرید



 سیستمیل ولأن الشخص الأخضر لا یمیل إلى المواجھة فھو

. عواطفك

؟كیف یقنعك الشخص الأزرق بالواقع

ھم منھجیون و منظمون للغایة في طریقة عملھم وھم أیضا

.یلتزمون بالحقائق

الأعمال الأزرق سید

 البالغ ویشتھر باھتمامھ ،یعمل منیر في بیع المطابخ

.بالتفاصیل و ھدوئھ

سیلاحظ منیر كل ،تزور المعرض مع زوجتك عندما

وكم تبلغ التكلفة ،كیف ترتدي ملابسك :التفاصیل المتعلقة بك

عكس البائع على .وكل شیء آخر ،التقریبیة لساعتك الیدویة

لكنھ سیلاحظ  ،لن یثرثر منیر مع عملائھ كثیرا ،الأصفر

من ،ویدون في عقلھ كل العلامات التجاریة التي تستعملھا

و على، بعدما یتعرف منیر علیك .السیارة إلى الحذاء

 یصحبك وقتھا سوف ،و موعد احتیاجك للمطبخ ،میزانیتك

قد لا تجد في ھدوئھ و أسلوبھ.لمشاھدة العینات والاختیار

لكنك ستحصل على إجابات لكل، لك الواقعي مصدر الھام

.أسئلتك



الواقع سو یتابع البائع الأزرق الاتصال بك حتى تقدم لھ في

ولا ،ھو لا یستسلم بسھولة ،إجابة صریحة إما نعم أو لا

.یترك الأمور معلقة دون خاتمة

؟كیف تتخلص من البائع الأزرق إذا كنت لا ترید الشراء

البائع ذو نمط السلوك ،لا یوجد ما یثیر القلق ،الواقع في

ولا ،الشخص الأحمر بھا الأزرق لا یتعامل بالحدة التي یتسم

یثرثر بالكلام مثل البائع الأصفر ولا یحاول استعطافك مثل

 ینظر البائع الأزرق .بل ھو عقلانیا للغایة ،البائع الأخضر

ویحاول حلھا ،عملیة البیع باعتبارھا مسألة ریاضیة الى

كل ما؟ الازرق كیف یمنك أن تتجنب طلب البائع ،منطقیا

."لا شكرا،لا أرید ذلك في الوقت الحالي" علیك ھو أن تقول

،یشعر البائع الأزرق بالخیبة سوف ؟ كذلك ألیس الأمر بسیط

جزء یدرك أن ذلك لأنھ ،بالإھانة لكنھ لن یشعر ،مثل الأحمر

"لا" من العمل وأن معظم محاولات البیع تنتھي بكلمة

؟كیف سیبدو وضعك مع شریك الحیاة الأزرق

 أن شریك حیاتك من أصحاب نمط السلوك الأزرق لنقل

یرغب في الاستقالة .ولدیھ فكرة ما لا تعجبك على الإطلاق

شریك إلیك یأتي سوف .من وظیفتھ وإنشاء مشروع خاص

 عن المصاریف و ،عن المشروع حیاتك بخطة متكاملة

 لا یرید ،شریك حیاتك یتصرف بعقلانیة ومنطقیة .المداخیل



الشخص أسلوب التلاعب بك على الإطلاق فھذا لیس

.لكنھ یرید التأثیر علیك بشكل واضح ،الأزرق

أو ،في الصراخ متمثلة ،سلاحك المضاد ھو المشاعر القویة

تصرف بطریقة غیر منطقیة قدر .أو بكاء ،نوبة غضب

 شریك  توازن اختلال إلى و سوف یؤدي ذلك ،الإمكان

 إذا وافقت على.التفاوض وھي أفضل و ھناك طریقة .حیاتك

میزة في ھناك ؟ في المقابل لك ما الذي سوف یقدمھ، خططھ

وھي أنھم ،الأشخاص أصحاب نمط السلوك الأزرق

لا یعني ھذا.بفضل عقلیتھم المنظمة ،یتذكرون وعودھم جیدا

.لكنھم یمیلون أكثر للمنطق ،أنھم أشخاص بلا مشاعر

النفسي الأحمر المھیمن المختل

تناولنا أمثلة لكننا .لقد تعلمنا كیف یؤثر التلاعب في قراراتنا

وبالحدیث عن.خبیثة للتأثیر الذي لا ینطوي على دوافع

.الدوافع ھناك دوافع عدیدة

 ، خفیة الذین لدیھم دوافع الأشخاص عندما نتحدث عن

أغراض وأھداف مختلفة جدا عما  الأشخاص الذین لدیھم

الأشخاص.یقولونھ،نتحدث عن التلاعب النفسي بنوایا خبیثة

یجدون صعوبة في تخیل إقدام، الطبیعیون مثلي و مثلك

جمیعنا نعلم ،لسنا ساذجین بكل تأكید. فعلھ شخص ما على ما

 و ندرك وجود قتلة،المختلین نفسیا بوجود الحكام الطغاة



ولكننا نتخیلھم دائما في صورة وحوش في حیاتھم، متسلسلین

لا تتخیل أن ھؤلاء المجرمین الذین .وسلوكیاتھم الیومیة

 لشراء الحلیب لأطفالھم مثلا المغازة یرتكبون المذابح یقدون

الوحوش من انواع أسوأ. وھذا ھو الخطر الذي نقع فیھ .

.یعلمون كیف یتصرفون بشكل طبیعي مثلي و مثلك

الأشخاص الذي سنتحدث عنھم ھم الذین لا یمكن تصنیفھم

إنھم أشخاص بلا ."دیسك" باستخدام نظام تقییم الشخصیة

إنھم .أو أشخاص بلون خامس،أشخاص بكل الألوان أو،ألوان

.المختلون نفسیا إنھم نسخة مشوھة وشریرة مني و منك

نفسیا أصحاب نمط السلوك الأحمر المختلون

 في الواقع ھناك دراسة تشیر إلى انھ كلما ترقیت أكثر داخل

نفس الأمر.زادت احتمالیة مصادفتك للمختلین نفسیا، مؤسسة

 الأمر ببساطة  .ینطبق على أصحاب نمط السلوك الأحمر

ویصبح كل . كانت الریاح اعتي، كلما صعدت إلى الأعلى،

 ،ومسؤولیة أثقل، منافسة أكبر : شیء أصعب فوق القمة

و لأن أصحاب نمط السلوك الأحمر لدیھم.ومخاطر اعلي

قدرة على التعامل بصراحة وشراسة أكثر من أصحاب

غالبا ما ینتھي بھم المطاف في أعلى،الأنماط الأخرى

المناصب بفضل میولھم التنافسیة و قدرتھم على إبعاد

.لیقفوا وحیدین في القمة ،الآخرین عن طریقھم



 العامل المشترك بین المختلین نفسیا وأصحاب نمط السلوك

بمختلف ھو قدرة كلیھما على تحمل الظروف الصعبة الأحمر

قدرة المختلین نفسیا على التحمل ترجع إلى عدم الا.انواعھا

بینما یتحلى أصحاب نمط السلوك الـحمر، الاھتمام بالآخرین

بالمثابرة وبفضل تركیزھم على المھام والمشكلات التي بین

ویدركون .ولا تزعجھم فكرة الصراعات مثل غیرھم ،أیدیھم

بالتأكید یفضلون أنھم لو . أنھم لیسوا محل تقدیر من الجمیع

لكنھم یدركون أنھا غایة لا تدرك، كانوا محبوبین من الجمیع

.فیترفعون عنھا

كیف أمیز بین المختل نفسیا والمدیر صاحب نمط السلوك

؟الأحمر

. مھم سؤال

 ، الرئیس ذو النمط الأحمر سیستمر بالعمل بلا كلل

وسیتجاوز الكثیر من الأشخاص لیتخذ بعض القرارات التي

لكنھ سیكون على ھذا النحو . لن تحظى بالشعبیة والقبول

لكن. باستمرار،دائما ما سیكون أكثر حدة من المتوسط

غالبا ما.انھ سیعمل شخصیا بمنتھى الجد ، الأھم الفارق

الأمر. غادره یكون أول من حضر إلى المكتب و اخرمن

أخلاقیات العمل بالنسبة.نفسیا الذي لا یفعلھ المختلون

للمختلین نفسیا مختلفة تماما،یروق لھم دائما التسلل بعیدا عن

 المدیر ذو نمط السلوك الأحمر لن یھدر في محاولة. العمل



إبھار موظفیھ أو إسعادھم لا یركز الشخص ذو نمط السلوك

بل كل تركیزه على العمل وكیفیة .الأحمر على العلاقات

بالمقارنة یشارك المختلون نفسیا في الأنشطة .بلوغ الھدف

الاجتماعیة لأنھا تتیح لھم الفرصة لمعرفة نقاط ضعف

و الأمور التي تمكنھم من استغلال الآخرین ز، الآخرین

 . وھذا فارق مھم . وسیحاولون إبھار كل من یصادفھم

لكن لا یمكنك أن، یمكنك اتھام الشخص الأحمر بما شئت

. تتھمھ بمحاولة إبھار شخص آخر

؟ كذلك ألیس ،إلى ھنا تظھر الفوارق

لان ھناك أیضا بعض أوجھ الشبھ بین، القدر نكتفي بھذا

 كلاھما یتسم. أصحاب نمط السلوك الأحمر و المختلین نفسیا

مرتین قبل أن یصرخ علیك لأي سبب أو ولن یفكر ، بالحدة

ولا یمانع المدیر ذو نمط السلوك الأحمر والمدیر .خطأ تافھ

في لكن. المختل نفسیا من انتقاد وتقریع موظفیھ أمام زملائھم

عادة ما یكون الضحیة ،حالة المدیر ذي نمط السلوك الأحمر

لكن ھناك فرق جوھري بین سلوك .مستحقا لذلك الانتقاد

المدیر ذو نمط السلوك الأحمر. نفسیا والمختل المدیر الأحمر

رغم انھ لا ،یزعج الآخرین، یدرك حقیقة أن سلوكھ المھیمن

یرید المضي قدما و لأنھ لكنھ یتقبل العواقب ، یقصد ذلك

 "العمل أولا" فكما قلنا ،الكشف عن مواطن الخلل والتقصیر

 وغالبا لا یدرك المدیر الأحمر مقدار الإزعاج الذي سببھ



لكنھ .للآخرین إلا عندما یرى رد فعل الآخرین تجاه الموقف

.أي شخص إھانة لا یقصد لكنھ ،لن یبالي

ما فغالبا ،موظفي عندما یوبخ المدیر المختل نفسیا أحد أما

 یفعل ذلك كي یتلذذ برؤیة شخص یشعر بالإحراج أو

عم مصائب نفسیا و كثیرا ما یضحك المختلون.الإساءة

.ویمكنھم دائما اختلاق أسباب الصراخ ،الآخرین

تدمیر الأفراد سریعي التأثر بمثل تلك ھي نوایا المختل نفسیا

 ینھارون یحب المختل نفسیا رؤیة ضحایاھم.المعاملة السیئة

.ببطء تحت الضغط

السلوك الأحمر نمط نصیحة لكل أصحاب

سواء كنت مدیرا ،إذا كنت من أصحاب نمط السلوك الأحمر

أن الأشخاص سینظرون یجب أن تدرك، عادیا أو موظفا

 ذكر. إلیك بسخریة إذا تصرفت بشكل حاد أكثر من اللازم

نفسك أن أكثر الأشخاص لا یفھمون في الواقع طریقة

سیكون من الجید أن تشرح للآخرین حقیقة نوایاك .تفكیرك

.بالمختل نفسیا  حتى تتجنب أن یصفك الآخرون

النفسي الأصفر الأنیق المختل

لكن ،سیغضب الكثیر من أصحاب نمط السلوك الأصفر ربما

ھناك الكثیر من أوجھ التشابھ الواضحة بین الأشخاص

 وفقا لقائمة .أصحاب نمط السلوك الأصفر والمختلین نفسیا



 "الفصاحة"و "اللباقة والسطحیة "، ھیر الطبیب روبرت

ونفس الصفات تصف الأشخاص أصحاب نمط السلوك

غالبا ما ینظر إلى أصحاب نمط ،جانب ذلك إلى .الأصفر

یمیل الشخص.السلوك الأصفر باعتبارھم متلاعبین بارعین

الأمر الذي ،ذو نمط السلوك الأصفر إلى إظھار مدى أھمیتھ

یمیل ،إلى ذلك بالإضافة .بفعلھ أیضا نفسیا یستمتع المختل

الشخص الأصفر إلى إلقاء اللوم على الآخرین عندما تبدأ

 وھو ما یفعلھ .الأمور تسیر ضده عندما تسیر الأمور ضده

لكن یجب على الشخص الأصفر أن یدرك بأن.نفسیا  المختل

التھویل كي الى یمیل الاصفر الشخص . سلبیة لدیھ سمات

 الاھتمام فھو یكذب فقط من اجل إثارة . یثیر اھتمام الجمیع

انھ یكذب.المختل نفسیا تجاه الكذب مختلف تماما سلوك بینما.

ویكذب على الآخرین حتى یكتشف إلى . یحب الكذب لانھ

و یجد المختل نفسیا متعة في تصدیق.حد یمكنھ الكذب

ویستمتع بمشاھدة ذلك الجانب الساذج من ، الآخرین لھ

أي دون ینظر إلیك المختل نفسیا في عینیك ویكذب .البشر

فھو لن ،حتى عندما یكتشف الجمیع بأنھ یكذب .ارتباك

 ،یستمر بالكذب حتى یصاب الجمیع بالارتباك سوف،یتراجع

في النھایة.وفي النھایة لن یمیز الجمیع بین الحقیقة والخیال

مجھودك مشكور لو كان فیھ جانب ان أقول للمختل نفسیا

.لكنھ عمل خسیس لا یستحق الذكر ،ایجابي



المزعجة أوجھ التشابھ

مع المختل نفسیا ھو عدم التمییز بین الكذب الصعوبة

الأصفر یصبح متوترا عندما الشخص .والصدق في كلامھم

صوتھ ویبذل جھدا من أجل المحافظة یرفع ،یكشف كذبھ

الأصفر و یفقد الشخص قد یتلعثم.على اتزانھ ورباطة جأشھ

 یصیغ .لكن المختل نفسیا لن یتأثر على الإطلاق ،تركیزه

تراوح بین المختل نفسیا أكاذیبھ بطریقة مركبة حتى یجعلك

كل ذلك دون أن تظھر علیھ أي علامة.التصدیق والتكذیب

سوف یتحدث بثبات كما لو. من علامات الكذب الكلاسیكیة

.إنسان على وجھ الأرض أصدق كان

لا یشعر بأي لأنھ نفسیا ولا یتوتر؟ذلك لماذا لا یتوتر المختل

لا یتعاطف ،بأي تأنیب ضمیر نفسیا لا یشعر المختل. شیء

 ھو فقط یرید أن یكون محور.مع الآخرین الذین یكذب علیھم

أما العامل.المختل نفسیا لدیھ تقدیر مبالغ فیھ للذات. الاھتمام

 المھم للتفریق بین الشخص الأصفر والمختل نفسیا ھو

یعتبر الشخص ذو النمط الأصفر لطیف وجذاب "التوتر"

لكن في أوقات أخرى تغلب علیھ ،عندما یكون في حال جید

،یكون الشخص الأصفر منزعجا عندما .والانزعاج  التعاسة

ویكون أبعد ما یكون عن ،یصبح من الصعب التواجد معھ

لا یبدو أن؟ لكن كیف یتعامل المختل نفسیا مع التوتر .اللباقة

 یتعرضون إلى الفشل بنفس الطریقة التي نفسیا المختلین



والسبب ھو أن التوتر نوع من المشاعر .بقیة البشر بھا یشعر

بینما المختل لا یشعر، الفشل یرتبط التوتر مثلا بالخوف من

 غالبا ما یكون ھذا التوتر بسبب الخوف من. بھذا الخوف

یثق المختل نفسیا في قدرتھ على التعامل مع .الآخرین أراء

قادر على المحافظة على ھدوئھ في لذلك ھو .شیء أي

لذا،سوف یبدو المختل. المواقف التي ینھار فیھا الآخرین

و بینما یبدو على.و مسیطر باستمرار نفسیا واثقا من نفسھ

الشخص الأصفر أعراض توتر واضحة و یكون مقتضبا

مشوشا في الحدیث مع الآخرین،یظل المختل نفسیا یتسم

والملابسات على لا تؤثر الحوادث. بالایجابیة والتفاؤل

بینما یشكو، المختل نفسیا،و یستمر في نشر سحره وجاذبیتھ

 ینظر المدیر إلى المختل نفسیا .الجمیع من ضغط العمل

!یا لرباطة جأشھ ویقول

احذر ،لكن

یبالغ قد. التوتر عامل مھم في التمیز، قبل كما قلت من

الشخص ذو النمط الأصفر ویكذب من وقت لآخر لكن

.المختل یكذب باستمرار

الأصفر نصیحة للشخص

لكن.ھناك فوارق كبیرة بین الشخص الأصفر والمختل نفسیا

أن تعلم یجب. المشكلة أن ھذه الفوارق لیست واضحة للجمیع



الدائمة ثرثرتك.أن المبالغة تجعل الآخرین یفقدون ثقتھم بك

تثیر أعصاب معظم من تقابلھم من أصحاب نمط السلوك

وكثیرا من الأشخاص أصحاب نمط السلوك ،الأحمر

.الأزرق

النفسي الأخضر السلبي المختل

سیفعلھ الشخص الأخضر حتى یجعلنا نعتقد أنھ الذي ما

؟محتل نفسیا

ضعف الشخص صاحب نمط عندما نحاول وصف نقاط

 عدم الاستعداد" وجدنا سمات من قبیل ،السلوك الأخضر

 إلى جانب الخوف وعدم الأمانة "العناد"و ، "للتغییر

الأشخاص أصحاب نمط السلوك الأخضر یمیلون إلى تجنب.

وھي الطریقة التي ،الأمور غیر المریحة و دفعھا بعیدا

لكن یقول البعض بأن ھذه الطریقة .یتبعونھا لدفع الصراعات

وھم مدركون تماما ،تؤجل الصراعات حتى تصبح أكثر حدة

ما غالبا .الحقیقة من جزء ھذا التفكیر یلامس .لما یفعلونھ

في ،تنجح یقدم المختل نفسیا على أمور یعلم تماما أنھا لن

.ھذه النقطة یتشابھ الشخص الأخضر مع المختلین نفسیا

.الأمانة تصبح الأمور أكثر إثارة عدم عندما نثیر نقطة

 إلى ھل ستحضر:الأخضر سألت زمیلي :الموظفین احد یقو

 حتى عندما أردت، بنعم أجاب ؟ الحفل الذي تنظمھ الشركة



لكن تبین، بنعم أجاب،التحقق من إجابتھ للتأكد من انھ صادق

.لم یكن ینوي الحضور منذ البدایة

؟كیف نعرف الفارق

لا تكون ھناك صعوبة في التمییز بین ان من المفترض

و ذلك، أصحاب نمط السلوك الأخضر و المختلین نفسیا

بفضل السلوك المتواضع الودود الذي یتسم معظم أصحاب

ولكن ھناك مختلون نفسیا وأشخاص. نمط السلوك الأخضر

 السمات ویعد التلاعب احد تلك .لدیھم سمات اختلال نفسي

التلاعب بنا بكل الأصفر وبینما یحاول الشخص.

ھل یمكنك مساعدتي في إتمام ، شكلك رائع الیوم(صراحة

و .یتبع الشخص الأخضر سلوكا مغایرا تماما،)؟البحث

.النمط الأخضر أصحاب الحقیقة نادرا ما یتلاعب الأشخاص

للشخص الأخضر نصیحة

أنك تلاعبت بكثیر من لك لكني أؤكد ، ربما لم تشعر بذلك

التنصل من المسؤولیة من. الأشخاص في كثیر من المواقف

أعلم انك لا تحب أن تندرج تحت وأنا.سمات الاختلال النفسي

حاول تغییر سلوكیاتك سوف تصبح ،لذا .ھذا الوصف تحت

.محل تقدیر من الجمیع

النفسي الأزرق المختل



لم.الصعب أن تخلط بین شخص أزرق و مختل نفسي من

قل عن الشخص الأزرق ما. مثل ھذا الموقف ابدا أصادف

قد یكون الشخص الأزرق بطیئا یدقق في كل، شئت

.التفاصیل،أو شخصا ینشد الكمال وینتقد الأشخاص

 تشك أن الشخص الأزرق من الصعب ،لا ؟لكن مختل نفسیا

التي قد تجعل من بعض السمات الشخصیة  ھناك ان الا.بھ

 تخیل .الصعب التمییز بین الشخص الأزرق والمختل نفسیا

شخص أزرق دون ذرة لون أخضر أو أصفر في نمطھ

ھذا الشخص لن یكون لدیھ أي اھتمام بالعلاقات .السلوكي

.البشر كلھم مصدر إزعاج ان ویعتقد ،والأشخاص

الشخص الأزرق تصرفات

 ،الشخص الأزرق بطریقة معقولة جدا وواضحة یتصرف

الأسئلة ویرد على ،الناس والحوارات العقیمة برأي غیر مھتم

 یرفض طلبت منھ المساعدة سوف إذا .بأقل عدد من الكلمات

 الشخص.واحتیاجاتك لستما مصدر اھتمام بالنسبة لھ  لأنك،

 .بكلمة واحدة یتفوه أن یلاحظ ویقیم كل شیء دون الأزرق

ما یفعلھ المختل نفسیا انھ یحدق في الناس كما لو كانت وھذا

غالبا لا یعلم المختل نفسیا متى .لوحات نادرة في متحف

لذا یعتبر التحدیق من .و یتوقف عن التحدیق یرفع نظره

.نفسیا المختلون بھا التي یتسم السلوكیات



قد یعاني المحیطون بالشخص الأزرق من التحدیق

الشخص الأزرق لا یشعر انھ محتاج إلى لان،والصمت

لا یھتم بالأشخاص والشخص نفسیا المختل . التعبیر والكلام

.الأزرق لا یھتم إلا بمجموعة قلیلة من الأشخاص

كیف أفرق بین الشخص الأزرق والمختل نفسیا

الأشخاص أصحاب .أي دافع دون المختل النفسي یكذب دائما

  الإطلاق نمط السلوك الأزرق لا یحبون الكذب على

یسعى المختل.الإجابة على الأسئلة بمنتھى الصدق ویفضلون

نفسیا إلى إبھار الآخرین بانتظام وإبقاء الأشخاص من حولھ

الشخص الأزرق لیس جذابا. في حالة تفاؤل وسعادة مستمرة

 ، ولا یشعر بالحاجة إلى التودد إلى شخص ،بشكل ممیز

المختل نفسا .ویصعب إبھاره ولا یؤثر فیھ الكلام المعسول

.لدیھ تقدیر مبالغ فیھ للذات ویضع نفسھ في محور كل شیء

نصیحة

 أود أن أقول لكم، زرقاء إلى من یمتلكون سمات سلوكیة

لتجنب وصفكم بالمختلین نفسیا ھو بھ أفضل ما یمكنكم القیام:

یمكنك أن .إظھار القلیل من الاھتمام بالآخرین ومشاعرھم

.أحولھم عن تسأل من حین إلى آخر الناس

أسالیب التي یعتمدھا المختل نفسیا مع الضحیة



 الأمر داع للتزییف و طمس الحقیقة عندما یتعلق أي أرى لا

المختل نفسیا من بھا بالحدیث عن الطرق التي قد یتمكن

نرید أن ،أردنا أن نواجھ الأمور بصدق إذا .حیاتك تدمیر

و ما الطرق ،نفھم ما الذي یسمح للمختل نفسیا بالتلاعب بنا

 المختل بھا لكم بعض الطرق التي یعمل .التي یستخدمھا

.نفسیا

الدعم والتشجیع بقوة: الأولى الطریقة

ثم تتوقف عن ذلك ،تمنح شخصا ما دعما و تشجیعا قویین أن

على مصدر غیر یعتمد و ھذا یجعل الشخص .دون سبب

و ھذا أسلوب فعال .موثوق كي یشعر بالرضا تجاه نفسھ

.الاشخاص للسیطرة على

 ،مدمن مخدرات یصرخ جسده طلبا لمخدر معین تخیل

وبعد .بمجرد حصولھ على ما یرید یھدأ جسده ویصبح بخیر

والآن ،بالصراخ مجددا طلبا للمزید یبدأ،بالطویلة فترة لیست

 ،یصبح للشخص الذي یمتلك المخدر سلطة تامة على المدمن

. ولھذا السبب یفعل المدمن كل ما یطلب منھ

 . طبیعة البشر لأنھا ،القبول والاستحسان إلى جمیعا نتوق

 فھناك أمور تجعلنا نشعر ،بشكل كبیر تحكمنا عواطفنا

.و أمور أخرى تجعلنا نشعر بالسوء ، بالرضا



یعمل التعزیز الایجابي التعسفي بشكل فعال مع الأشخاص

.الذین یعانون من عدم الثقة بالنفس

یعني بكل وضوح إذا كنت من الأشخاص الذین یحبون الثناء

احذر سوف تقع بسھولة في مصیدة :لك أقول  ،والتملق

.المختل النفسي

طعن الحب :الطریقة الثانیة

 بھ في السیطرة على شخص تربطھ المتلاعب تخیل رغبة

یسقط في فخھّ جمیع قد .شریك حیاتھ مثل ،علاقة وثیقة

لم تختبر الحب الحقیقي من واذا .أصحاب الأنماط السلوكیة

.قبل،ستكون ضحیة سھلة لمخططات المتلاعب الشریرة

قصف" أو "طعن الحب" مصطلح یستخدم علماء النفس

ویتمتع المختل نفسیا .لوصف ھذا أسلوب المختل " الحب

ھذا السلاح ضد الشخص الذي بمھارة كبیرة في استخدام

سیكون المختل نفسیا صریحا .یحبھ أكثر من أي شخص آخر

ھي تجربة ،نعم سوف یخبرك انھ لم یقابل شخصا . في إعلان حبھ

وانھ لا یستطیع الحیاة ،مثلكدمت بكل خیر ومحبة دكتور.... صعبة وممتعة جدا ،جدیدة

المشكلة أن المختل نفسیا في غضون ذلك یقوم .دونك

في احد الأیام بعد سنة أو. قاتلة بتحضیرك لتلقي ضربة

عشرین سوف یتوقف شغفك بعدھا لن یكون بإمكانك إلا

.مسایرة الأمر،بلا خیار آخر



أو الخیانة ،قد یكون التلاعب ھدفھ الاستغلال ،سلاح التلاعب

كأن تصبح على الشریك الاعتماد التام أو  ،والاستنزاف

،والتكامل التعاون بتعلّة ،الزوجة خادمة في بیت زوجھا مثلا

یدفعھا و التحقیر صامدة الإھانة خادمة تحت قصف الخیانة و

أو أن یتعرض الزوج، وھم الفوز بالزوج المختل نفسیاًّ

مثالیة لأنھا فعلا  لخیانة مھینة من زوجة كان یعتقد أنھا

في ،نفسیا سیكون المختلّ.... كانت على مقاس تطلعاتھ

 ، قط البدایة وحبا ودودا یخبرك انھ لم یقابل شخصا مثلك

.وانھ یرید قضاء حیاتھ معك

أن المختل نفسیا یقوم بتحضیرك لتلقي طعنة قویة المشكلة

؟نفسیا المختل كیف تتجنب طعنة

؟ نفسیا كیف تتجنب أن تصبح ضحیة لممارسات المختل

 أي دفاعات یكن لدیك فلن ،كنت جاھلا بتلك الظاھرة اذا

. أصبحت مسلحا بقلیل من المعرفة الآن لكنك.

جیدا شیء یبدو إذا.التروي و بالھدوء الأمر في الحقیقة یتعلق

.درجة خیالیة فھو غیر حقیقي إلى

 انھاء بمجرد أن تكشف خدعة المختل تصرف فورا،یجب

 لم. تفكر في العودة ولا ، لھا العلاقة من أول طعنة تعرضت



أسمع قط أن شخص تعرض للضرب ذات مرة في علاقة مع

. الشریك ولم یضرب مجددا وباستمرار

نفسیا المختل،نفس الأمر ینطبق على المكر و التلاعب

سیستخدم الطرق التي یعلم أنھا تنجح في إقناعك انھ تراجع

.عن التلاعب

. كیف تتصدى للتلاعب

 أنقذ.أطلق العنان لمشاعرك الحقیقیة وتصرف بحزم وسرعة

سیحولك .ھذا المتلاعب أسیر نفسك قبل أن تعیش حیاتك كلھا

إذا كنت تشعر بالتعاسة وانعدام. نسخة مشوھة من نفسك إلى

تأكد انك ستبقى أسیرا لتلك، الأمان والحزن بشكل مزمن

ذكر نفسك بأن المختل . تغییرھا المشاعر ما لم تسعى غالى

 یھمھ المختل شریكك لا .نفسیا لیست لدیھ مشاعر طبیعیة

.أمرك على الإطلاق

التحفیز السلبي : الطریقة الثالثة

ھو أن یتوقف المختل نفسیا عن فعل شیء ما لا یعجبك

وھذا التصرف لھ تأثیر في . عندما تفعل شیء یعجبھ

.نفسیا للمختل سوف تواصل الطاعة والإذعان ،المستقبل

یجب أن تعلم بأن التلاعب یحصل من الشخص الطبیعي دون

یستمر في ،وإذا نجح الأسلوب ،أن یقصد المتلاعب ذلك

 یرید إتباع نفس السلوك الذي یحصل من خلالھ على ما



لا یدركون ، نفسیا كثیرا من الأشخاص غیر المختلین.

لكن عندما نوضح لھم ذلك ، الضرر الذي یلحقونھ بضحایاھم

المختل نفسیا لن اما .یتوقفون فورا عن سلوكیات التلاعب

. سیلقي باللوم علیك في كل شیء.لن یعتذر یتراجع و

التھویل والمبالغة :الرابعة الطرقة  

تحویل التركیز من المشكلة الفعلیة إلى نفسیا یحاول المختل

 وعادة ما یكون ذلك عن طریق .رد فعلك تجاه المشكلة

. الضغط

سوف، زوجك على سبیل المثال إذا كنت تشك في خیانة

ولكن بدل. لأنك ترید توضیح ذلك، ترغب في مناقشة ذلك

من مناقشة ھذا الأمر،سینكر شریك حیاتك كل شیء ویحول

ستصبح أخطاؤك وصراخك ھو محور الان.التركیز علیك

ذلك العالم الى وتنجرف الاسباب عندما تدفعك .المناقشة

المربك حاور أن تخلص نفسك وتذھب بعیدا لان كل قواعد

.نفسیا المنطق سوف تسقط أمام تصرفات المختل

الطریقة

استغلالك كي تكون ضد نفسك :الخامسة الطریقة   

تشتیت الانتباه عن المشكل  إلى أیضا الأسلوب یھدف ھذا

 في الضغط على نقاط حساسة في الأسلوب یتمثل .الحقیقي

 وھنا یستغل المتلاعب صعوبة ، أمور لا تحبھا، شخصیتك



لذا یحاول  ،ویدرك المختل ذلك . المرء مع مشاعره تعامل

 كأن یسألك زوجك ھل تمرین بأزمة . استفزاز تلك المشاعر

في ھذه الحالة یجب علیك كبح غضبك والتعامل ؟ الیأس سن

.وھذا یحتاج جھد ھائل، تام مع المختل بھدوء

الإرباك والتشكیك :السادسة الطریقة

جعلك تشعر إلى یھدف ،ھو أسلوب ماكر ومؤثر للغایة

ھو أسلوب أكثر فاعلیة في .بالارتباك والشك وعدم الیقین

موقف یشمل ثلاثة خلق یزعم المتلاعب . العلاقات الخاصة

تخیل شریك حیاتك یمدحك ویحبك .أشخاص بما فیھم أنت

لتجده  تحاول أن تفھم الأمر .ثم یصمت فجأة ، طوال سنوات

 ، العدید من الانتقادات القاسیة غیر المتوقعة الیك یوجھ

. فتشعر بالارتباك والألم

شریكك الى ستحاول التحدث، وبكل مشاعر الخوف والحزن

؟  ما الذي تغیر :و تسألھ

سیبدأ المتلاعب ،أسئلتك والإجابة على من الاھتمام بدلا و

قدیم حب قد یكون .ثالث شخص ،مختلف الحدیث عن شخص

یتحدث شریك حیاتك طوال الوقت عن ذلك ،عمل أو زمیل

یكون ھذا أن المرجح ومن .الحمیدة الشخص وخصالھ

و كیلا تسقط في الفخ و تبتلع .الشخص مختلف عنك تماما

 لكن إذا كنت إنسان .بد و أن تكون بلا مشاعر لا،الطعم



وستزداد ، الأمان ستشعر بالغیرة وانعدام ،طبیعي مثل البقیة

وسوف تحاول ، رغبتك في إرضاء شریك حیاتك المختل

 ألیست العلاقات؟ ولم لا ، تلبیة و تنفیذ كل ما یطلبھ منك

كان العمل والجھد لك أني أقول إلا ؟جھدا كي تنجح تستحق

.الفوز بمختل أجل والتضحیة لا یجب أن یكون من

التلاعب بالعقول :السادس الأسلوب

ھذا الأسلوب یعتبر في ید المتلاعب البارع سلاحا بطیئا و

طرق التلاعب بالعقل وھي تحریك العناصر .فعالا للغایة

. والأجسام المادیة

ھدیة عید زواجكما ان ویخبرك، زوجك مختل نفسیا لنقل أن

ویخطر  تشعرین بالفرح. ستكون أجمل ھدیة حصلت علیھا

سعر الخاتم باھظ ولم ،في ذھنك فورا خلتم مرصع بالألماس

 معك وتطلبان یذھب شریكك المختل . امتلاكھ لك یسبق

! سعیدة تشعرین بالرضا والفرح الأجواء ، الخاتم

 لكن عندما یحین وقت الدفع یتبین أن زوجك لا یملك المبلغ

تنظرین ھنا وھناك ثم تقررین  ،تصبح الأجواء متوترة.

طریق العودة في و .إنھاء الأمر والدفع ببطاقتك البنكیة

ألیس من المفترض أن یكون :تطرحین السؤال على زوجك

عم:فینظر إلیك نظرة سخریة ویقول ؟ھذا الخاتم ھدیة منك

!مثل ھذا المبلغ تحمل كیف یمكنني ؟تسألین



یقول الآن لكنھ ،الخاتم واثقة جدا بأنھ وعدك بإھدائك ذلك انك

.انھ لم یعدك بشیء

النفسي لھذا التصرف التفسیر

 ،خلق حالة من الإرباك أسلوب التلاعب بالعقول یھدف إلى

وفي الیوم  ،وفي الغد یغیره ،الیوم یقولك المتلاعب كلام

، في البدایة تبدأ بمجاراة الأمر .الثالث ینكر كل ما قالھ تماما

وتصبح ،لكن بعد فترة ستبدأ تفقد إحساسك بما قال ولم یقل

و لكن للأسف عند دمج ھذا الأسلوب مع.كل الأمور مربكة

یبدأ المختل ببعض .سینجح الأمر أخر أسلوب تلاعب

ثم یزید مستوى الإرباك تدریجیا حتى ،التناقضات التافھة

.یسیطر علیك تماما

عندما یكون مدیرك، تماما وفي العمل یصبح الأمر مدمرا

.مختل نفسیا ویقررّ التخلص منك سیكون الأمر سھل حدا

الصمت : الثامنة الطریقة

لا ،تخیل انك لا تتفق مع شریك حیاتك في موضوع معین

فیلجا شریك حیاتك للمعاملة ،یھم من المحق ومن المخطئ

 التحیة لن یلقي علیك . لرأیھ الصامتة حتى ترضخ وتستسلم

یھدف .و لن یردھا ولن یرد على أسئلتك ولا أي شیء،

الھدف ھو أن. بینكما المتلاعب ھنا إلى قطع كل تواصل

 من الصعب للغایة على. ولا قوة لك تشعر أن لا حول



لان المتلاعب یرفض ، الضحیة التعامل مع ھذا الأسلوب

عدة أیام ستصبح الضحیة مستعدة وبعد .الاعتراف بوجوده

.شیء حتى تعود الأمور إلى مسارھا السابق أي لفعل

المزید من الأسالیب للتلاعب

جمیعنا نعلم كیف نتأثر عندما یثني شخص على : التملق

یدرك المختل ذلك .شخصیتنا او مظھرنا أو بنیتنا الجسدیة

.التأثر جیدا ویحاول استغلالھ فلا تنخدع

 الشكلاطة سوف ینسى المختل نفسیا نوع :النسیان المتعمد

. التي تحب أو الاتصال بك طوال الیوم

سیبدأ المختل نفسیا بنوبة صراخ وھیاج إذا وقفت :الغضب

.في وجھ رغباتھ

بالرغم من أن المختل نفسیا لا یشعر بالأسف  :دور الضحیة

إلا انھ یمكن أن یلعب دور الضحیة مثل أي ، على نفسھ

. شخص أخر

منطقي لكن یتم استخدامھا لتفسیر ،آلیة دفاعیة شائعة :التبریر

.مثال كل الرجال یضربون زوجاتھن ،لسلوك غیر منطقي

.بافكارك ،بتجاربك ،بأفكارك :الاستھانة



 اذا لكن ، تمیز بین الكذب والحقیقة ان من الصعب :الكذب

تأكد بأن الشریك یكذب علیك دائما ،لاحظت الكذب مرات

.وفي كل شیء

لیس كل الأشخاص الذین یتلاعبون ویتصرفون ، النھایة في

الثقة او ربما یعانون من النرجسیة .بسلوك حاد مختلین نفسیا

. بذواتھم المبالغ فیھا

؟ ماذا ستفعل إذا صادفت أحد ھؤلاء في حیاتك

:مخیر ستكون

الصمود 1

الرحیل 2

ألا یفترض أن نواجھ بعض الصعوبات في ،صعب سؤال

 اتباع ممكن ، لم یكن شریك حیاتي مختل نفسیا واذا ؟العلاقة

كنت تنوي اذا ولكن . طریقة من اجل إصلاح العلاقة

.الإصلاح فلا بد أن تتسلح ببعض العتاد

كسر النمط

عندما تجد نفسك ھدفا للتلاعب تصرف و اي الاستجابة

اتھمك شخص بشیء لم تفعلھ ستدافع عن اذا .بشكل فوري

 إذا .وجدت من یكذب علیك سوف تواجھھ بكذبھ اذا .نفسك



ھذا . الفور ظلمك شریك حیاتك وقھرك اذھب واصفعھ على

.فكر أولا. لا تتصرف وفقا لغریزتك، ما ینتظره منك المختل

المختل یتوقعا لا تجعل ردة فعلك بالطریقة المعتادة التي

.شریكك

التكرار 2

ما نفس تستخدم ھذه العبارة لوصف الشخص الذي یكرر

أن تكرر یجب . وفي وضعنا ھذا ھو المطلوب .یقولھ مرارا

لان المتلاعب یحاول وضعك تحت.ما تقولھ مرة تلو أخرى

تبریر الى لا تحتاج . تقاوم ،لكن یجب أ ،الضغط حتى تنھار

.فقط كرر ما ترید ، تصرفاتك

لا تتورط في الحدیث عن سبب تكرار نفس ان من المھم جدا

.لا تغیر رأیك وتمسك بموقفك .الاجابة

مشاعر الخوف والذنب مواجھة 3

 ،عدم القبول والانتقاد أو،غالبا ما یتعلق الخوف من الرفض

.أو الخوف من غضب الشخص الآخر

في. لكنھ في الأغلب مجرد فكرة ، أحد أشكال الخوف  القلق

 القلق . یقلق الفرد بشأن أمور لم تحدث أبدا، اغلب الحالات

القلق من سرقة السیارة ،المنزل من أن یحصل زلزال یھدم

.معظم ما نقلق بشأنھ لا یحصل أبدا.وما إلى ذلك



 ھو شعور ،العالم الشعور بالذنب من أكبر المشكلات في

الشعور بالذنب . أخرى أي كائنات بھ لا تشعر بحت إنساني

.تجاه شخص غیر سعید مثلا  ھو الشعور بالمسؤولیة

وھو ، سیرغب في أن یفقدك توازنك ، البارع المتلاعب

سوف یبكي أو ،لذلك .یدرك انك عرضة للمشاعر السلبیة

یصرخ أو یلعب دور الضحیة حتى یجعلك تشعر بالقلق أو

.وسینجح في ذلك .بالخوف أو بالذنب

المتلاعب ما قد یحصل عند محاولة التحرر من أسوأ

ستظھر العدید من المشاعر السلبیة ،بمجرد أن تقرر الرحیل

 ،سوف تخاف من التداعیات التي قد تحصل نتیجة انفصالك

وسوف تشعر بالذنب لأنك ،سوف تشعر بالقلق الشدید

.تفكر في إنقاذ نفسك 

المھمة كي تستطیع التحرر من قبضة المتلاعب الأمور أحد  

 أن من الصعب . السلبیة ھو قدرتك على مقاومة المشاعر

ھو فعلھ كل ما علینا .تتحمل الخوف والقلق والشعور بالذنب

.المشاعر مقاومة تلك

تحدث عما یحصل بصراحة



،جدوى من التجول في أنحاء المنزل بتعبیرات وجھ حزینة لا

 تحتاج ما .لن یتمكن أحد من قراءة أفكارك وإدراك ما تعانیھ

یتم ذلك في جلسة خاصة بأسلوب أن یمكن .ھو المواجھة إلیھ

. خطط لما تحتاج قولھ .ھادئ

والى الأبد ،نفسیا التخلص من المختل

سواء كان شریك حیلتك أو رئیسك في ،یتقبل المختل لن

العمل أو زمیلك أو أحد أبنائك أو أحد والدیك أو صدیقك

 لك تتوقع أن یقول لا .فكرة التغییر بسھولة ،المؤذي

."سوف أتوقف فورا ،أعتذر لم أقصد أبدا" :المتلاعب

 أن تعبر عن رأیك بمجرد . تغییر السلوك یحتاج وقتا طویلا

كان الشخص إذا .تصبح الأمور واضحة للجمیع ،بصراحة

یتماشى مع طلباتك حتى ،الذي صارحتھ مختل نفسیا سوف

.وعندھا سیطعنك مستھدفا كل نقاط ضعفك ،تتخلى عن قلقك

الصامتة المعاملة :المعتادة عندما یعود المتلاعب إلى أسالیبھ

صفع الأبواب أو العبوس أو التجاھل أو ،أو الصراخ والشتم

"لن أستجیب لما ترید" :بحزم یجب أن تقول عندھا .والتھدید

وضح شروطك كي تواصل العلاقة

یمكنك ، مختل في حال كان المتلاعب غیر ،الانفصال لتجنب

أن توضح شروطك التي تجعلك تواصل علاقتك مع ھذا

 ،تحاول فرض سیطرتك على العلاقة لا. الشخص المتلاعب



 أن بعد الأمور توضیح بعض إلى ھو الوقت الذي تحتاج فیھ

.كلاكما مستعدا للتواصل والمواصلة یكون

.مسئولا عن اتخاذ قراراتك بنفسك ستكون وضح بأنك 1

على سبیل ،تعامل وضح للطرف المتلاعب كیف ترید أن 2

.المثال انك ترید الاحترام المتبادل

تستخدم التھدید لأنھ لا لا .محددة وقیود رسخ إطار عمل 3

.یفید في الوقت الحالي

لدیك قیم ومبادئ أن تأكد أن الطرف الآخر استوعب 4

.صحیحة وثابتة

تتوقع معاییر أعلى في علاقاتك كي تحقق انك وضح 5

.السلام النفسي والجسدي

.اطلب من الطرف الآخر أن یؤكد تفھمھ لمطالبك 6

تظھر مشاعر الخوف سوف ،تستعد لخوض المواجھة عندما

التي تملي غریزتك قاوم.لذلك كن مستعدا ،والذنب والقلق

في أفضل الحالات سوف یتبع المتلاعب .علیك التراجع

وربما تتحسن علاقتك عند ثباتك على . أسالیب جدیدة

.موقفك

من الواقع شیء

.سیھجرك انھ ھناك خیبة كبیرة من أن یقول الطرف الآخر



وھو انھ لم ،فھذا یثبت أمرا واحدا ،عندما یحدث ذلك لكن

كنت الطریق المعبد الذي یساعده على عبور وإنما.یحبك یكن

 على إجابة قاطعة ستحصل ،الحالة وفي تلك .ھذه الحیاة

؟ھل ھذا الشخص جدیر بك :المھم للسؤال وحاسمة

 






