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 التنفيذييناعداد القادة و المدراء 

 اعداد القادة و المدراء التنفيذييناهمية 
 

إعداد القادة والمدراء التنفيذيين له أهمية كبيرة في تحقيق النجاح 

والتقدم في أي منظمة. هنا بعض النقاط التي تبرز أهمية هذا 

 :الإعداد

 :تحقيق الأهداف الاستراتيجية .1

o  وضع وتنفيذ القادة والمدراء التنفيذيون المتميزون يمكنهم

 .استراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف المنظمة

 :تحفيز الموظفين .2

o  القيادة الجيدة تساهم في تحفيز الموظفين وزيادة رضاهم

 .الوظيفي، مما يؤدي إلى تحسين الأداء والإنتاجية

 :اتخاذ قرارات مستنيرة .3

o  التدريب الجيد يساعد القادة والمدراء على اتخاذ قرارات

، مما يقلل من المخاطر ويعزز من مستنيرة ومدروسة

 .فرص النجاح

 :التكيف مع التغيير .4

o  القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

والتكنولوجيا هو أمر حيوي. القادة المدربون جيداً يمكنهم 

 .قيادة المنظمة خلال فترات التغيير بكفاءة

 :بناء ثقافة تنظيمية قوية .5

o  بناء ثقافة تنظيمية إيجابية القادة الفعالون يسهمون في

 .تعزز من التعاون والإبداع والابتكار

 :إدارة الأزمات .6

o  ،التدريب الجيد يمكن القادة من إدارة الأزمات بفعالية

مما يقلل من التأثير السلبي على المنظمة ويعزز من 

 .قدرتها على التعافي بسرعة
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 :تحسين الاتصالات .7

o  قوية يمكنهم نقل القادة الذين يتمتعون بمهارات اتصال

الرؤية والأهداف بوضوح، مما يسهم في تحقيق التنسيق 

 .والتناغم داخل المنظمة

 :تطوير المهارات القيادية .8

o  برامج إعداد القادة تساعد في تطوير المهارات القيادية

مثل التفكير الاستراتيجي، حل المشكلات، وإدارة الوقت 

 .بفعالية

 :استدامة النجاح .9

o  إعداد القادة يضمن استمرارية النجاح على الاستثمار في

المدى الطويل، حيث يتم تجهيز القادة المستقبلين لتحمل 

 .المسؤولية في الأوقات الحرجة

إعداد القادة والمدراء التنفيذيين هو عنصر حاسم  باختصار،

 .لتحقيق النجاح والاستدامة في أي منظمة

 اعداد القادة و المدراء التنفيذيين

 القادة والمدراء التنفيذيين: مسار النجاح للمؤسساتإعداد 

يعُدّ إعداد القادة والمدراء التنفيذيين الفاعلين ركيزة أساسية لازدهار 

أيّ مؤسسة. فهم من يقودون مسيرة التغيير ويحفّزون الموظفين 

على تحقيق الأهداف ويخلقون بيئة عمل إيجابية تسُاهم في نموّ 

 الشركة واستدامتها.

ك، بات الاستثمار في برامج تطوير القيادة يعُدّ ضرورة حتمية ولذل

لضمان استمرارية النجاح على المدى الطويل. وتتنوع برامج إعداد 

القادة والمدراء التنفيذيين لتشمل مختلف جوانب القيادة والإدارة، 

بدءًا من مهارات التواصل والتأثير، مرورًا بالتفكير الاستراتيجي 
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، وصولًا إلى مهارات إدارة الأزمات وبناء فرق واتخاذ القرار

 العمل عالية الأداء.

 عناصر أساسية في برامج إعداد القادة والمدراء التنفيذيين:

 :تبدأ رحلة إعداد القادة بتحديد  تحديد احتياجات التطوير

احتياجاتهم بدقة من خلال تقييم مهاراتهم الحالية وخبراتهم 

 وتطلعاتهم المستقبلية.

 :تصُمّم برامج تطوير القيادة بشكل  تصميم برامج مُخصصة

مُخصّص لتناسب احتياجات كل فرد وكلّ مؤسسة، مع مراعاة 

 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرّة.

 :تعتمد برامج إعداد القادة على أساليب تعلمّ  تنوع أساليب التعلم

متنوعة تشمل التدريب العملي، وورش العمل التفاعلية، 

توجيه الفردي، والتعلم الإلكتروني، وذلك لضمان فعالية وال

 البرنامج واستفادة جميع المشاركين.

 :يتمّ تقييم فعالية برامج إعداد القادة بشكلٍ  التقييم المستمر

مستمرّ لضمان تحقيق الأهداف المرجوة وتطويرها بشكلٍ 

 دوريّ.

 ذيين:فوائد الاستثمار في برامج إعداد القادة والمدراء التنفي

 :يسُاهم القادة والمدراء التنفيذيون  تحسين الأداء المؤسسي

الفاعلون في تحسين أداء المؤسسة بشكلٍ عام من خلال رفع 

 الإنتاجية وتعزيز الابتكار وخفض التكاليف.

 :تسُاهم بيئة العمل  تعزيز الولاء والاحتفاظ بالموظفين

عور الإيجابية التي يخلقها القادة الفاعلون في تعزيز ش

 .turnoverالموظفين بالرضا والولاء، ممّا يقُلّل من معدلات 
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 :تسُاعد برامج إعداد القادة على تطوير  تطوير مهارات القيادة

مهارات القيادة الأساسية لدى المشاركين، ممّا يؤُهّلهم لشغل 

 المناصب القيادية في المستقبل.

 :يشُجّع القادة الفاعلون على الإبداع  تحفيز الإبداع والابتكار

والابتكار من خلال خلق بيئة عمل داعمة تتُيح للموظفين 

 التعبير عن أفكارهم ومبادراتهم.

 :يسُاهم وجود قادة ومدراء تنفيذيين  تعزيز السمعة والتأثير

 مُتميّزين في تعزيز سمعة المؤسسة وتأثيرها في السوق.

برامج إعداد القادة والمدراء يعُدّ الاستثمار في  في الختام،

التنفيذيين قرارًا استراتيجياً يسُاهم بشكلٍ كبير في تحقيق أهداف 

 المؤسسة على المدى الطويل.

 مفهوم القيادة

 تعريف القيادة

القيادة هي القدرة على توجيه وتنسيق جهود الأفراد والجماعات 

الآخرين نحو تحقيق أهداف مشتركة. هي عملية تأثير شخص على 

 .لتحقيق غايات وأهداف معينة

 الفرق بين القيادة والإدارة

 القيادة: 
o تركز على الرؤية والإلهام والتحفيز. 
o تهتم بإحداث التغيير والابتكار. 
o تعتمد على التأثير الشخصي والعلاقات الإنسانية. 

 الإدارة: 
o تركز على التنظيم والتخطيط والسيطرة. 
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o  وتحقيق الكفاءةتهتم بالحفاظ على النظام. 
o تعتمد على الهياكل والأنظمة الرسمية. 

 أنواع القيادة

 يعتمد القائد على السيطرة الكاملة واتخاذ  :القيادة الأوتوقراطية

 .القرارات دون مشاركة الأعضاء
 يشارك القائد الأعضاء في اتخاذ  :القيادة الديمقراطية

 .القرارات ويشجع على التعاون والمشاركة
 يترك القائد الحرية الكاملة للأعضاء  :)حرة )الليبراليةالقيادة ال

 .لاتخاذ القرارات ويقل تدخله في العمل اليومي
 يركز القائد على إلهام وتحفيز الأفراد  :القيادة التحويلية

 .لتحقيق إمكانياتهم الكاملة وإحداث تغييرات إيجابية
 والتحفيزات مع يقوم القائد بتبادل المكافآت  :القيادة التبادلية

 .الأتباع لتحقيق أهداف محددة

 صفات القائد الناجح

 القدرة على رؤية المستقبل ووضع أهداف واضحة :الرؤية. 
 الإيمان بالقدرات الذاتية والقدرة على التأثير في  :الثقة بالنفس

 .الآخرين
 القدرة على التواصل بشكل واضح وفعال مع  :الاتصال الفعال

 .الفريق
 القدرة على التخطيط واتخاذ القرارات  :ستراتيجيالتفكير الا

 .بناءً على التحليل العميق
 القدرة على إلهام وتحفيز الآخرين لتحقيق الأهداف  :التحفيز

 .المشتركة
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 القدرة على التكيف مع التغييرات والتحديات  :المرونة

 .المختلفة
 التصرف بصدق وأمانة في جميع الأوقات :الأمانة والنزاهة. 
 القدرة على بناء فريق قوي والعمل  :ون والعمل الجماعيالتعا

 .بفعالية مع الآخرين

 :المهارات الأساسية للقادة تشمل

 :مهارات التواصل .1

o القدرة على إيصال الأفكار والمعلومات بوضوح وفعالية. 

o الاستماع الفعاّل وتقديم التغذية الراجعة. 

o التفاوض وبناء العلاقات. 

 :الاستراتيجيمهارات التفكير  .2

o القدرة على رؤية الصورة الكبيرة والتخطيط للمستقبل. 

o التحليل والتقييم المستمر للوضع الراهن. 

o تحديد الأهداف ووضع استراتيجيات لتحقيقها. 

 :مهارات اتخاذ القرار .3

o  جمع وتحليل المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات

 .مستنيرة

o تقييم الخيارات والبدائل. 

o  عن القرارات المتخذةتحمل المسؤولية. 

 :مهارات حل المشكلات .4

o تحديد المشكلات بوضوح. 

o البحث عن حلول إبداعية وفعالة. 

o تطبيق الحلول ومتابعتها لتقييم نتائجها. 

هذه المهارات تعزز فعالية القادة في مواجهة التحديات 

 .وتحقيق الأهداف بشكل ناجح ومستدام
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التوجيه  •التعليم والتدريب  •تطوير القدرات القيادية 

 التطوير الذاتي •الخبرات العملية  •والإرشاد 

هذه النقاط تعتبر أساسية في تطوير القدرات القيادية. إليك بعض 

 :الأفكار حول كل نقطة

 :التعليم والتدريب .1

o المشاركة في ورش العمل والدورات  :الدورات التدريبية

القيادة الفعالة، التي تركز على المهارات القيادية مثل 

 .إدارة الوقت، وفن التفاوض

o الالتحاق ببرامج دراسات عليا في  :الدورات الأكاديمية

 .إدارة الأعمال أو القيادة

 :التوجيه والإرشاد .2

o البحث عن مرشدين من ذوي  :الموجهين والمرشدين

 .الخبرة لتوجيهك وتقديم النصائح القيمة

o ادة ملهمين في بناء علاقات قوية مع ق :شبكات العلاقات

 .مجالك للاستفادة من تجاربهم وخبراتهم

 :الخبرات العملية .3

o تولي مشاريع أو فرق عمل لتعزيز  :المشروعات القيادية

 .المهارات العملية

o قبول التحديات والمسؤوليات التي  :التحديات العملية

 .تتطلب منك استخدام مهارات القيادة والتطوير

 :التطوير الذاتي .4

o  قراءة الكتب والمقالات التي تعزز من  :والبحثالقراءة

 .معرفتك في مجال القيادة

o مراجعة مستمرة لأدائك وتحديد نقاط القوة  :التقييم الذاتي

 .والضعف والعمل على تحسينها
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  المدير التنفيذي هو الشخص الذي  :تعريف المدير التنفيذي

 يشرف على عمليات الشركة أو المؤسسة، ويكون مسؤولاً عن

اتخاذ القرارات الاستراتيجية والتنفيذية التي تؤثر على مستقبل 

العمل. يتولى المدير التنفيذي عادةً دوراً قيادياً في تحديد أهداف 

 .الشركة ووضع الخطط لتحقيقها

  المسؤوليات الأساسية للمدير التنفيذي: 

 وضع الرؤية والاستراتيجية العامة للمؤسسة. 

  والمادية والماليةإدارة الموارد البشرية. 

 متابعة الأداء وتقييم النتائج. 

 بناء وتحفيز فريق العمل. 

 التواصل مع أصحاب المصلحة والجهات الخارجية. 

  الفرق بين المدير والقائد: 

 يركز على إدارة العمليات اليومية وضمان تحقيق  المدير

الأهداف المحددة، ويستخدم سلطته الرسمية لتنفيذ الخطط 

 .توالسياسا

  يلهم ويحفز الفريق، يركز على تطوير الرؤية والتحفيز، القائد

 .ويشجع على الابتكار والتغيير

  مهارات المدير التنفيذي: 

 القدرة على إلهام وتوجيه الفريق :القيادة. 

 القدرة على رؤية المستقبل وتحديد  :التخطيط الاستراتيجي

 .الاتجاهات الاستراتيجية

 القدرة على نقل الأفكار والتوجيهات  :التواصل الفعاّل

 .بوضوح
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 القدرة على التفكير النقدي  :حل المشكلات واتخاذ القرارات

 .واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب

 تنظيم الوقت والموارد بفعالية لتحقيق  :إدارة الوقت والموارد

 .الأهداف

 أهمية العمل الجماعي

الفريق بشكل متكامل، تتوزع عندما يعمل  :زيادة الإنتاجية .1

 .المهام بين الأعضاء، مما يتيح إنجاز العمل بكفاءة أكبر
يجلب كل عضو في الفريق مهارات  :تحسين جودة العمل .2

 .وخبرات متنوعة، مما يعزز من جودة الأفكار والقرارات
تبادل الأفكار والنقاشات بين أعضاء الفريق  :تعزيز الإبداع .3

 .إبداعية للمشكلاتيؤدي إلى توليد حلول 
العمل ضمن فريق يوفر دعمًا عاطفياً  :الدعم المعنوي .4

 .ومعنوياً، مما يزيد من حماس الأعضاء ورضاهم الوظيفي
العمل الجماعي يتيح للأفراد فرصة تعلم  :تطوير المهارات .5

 .مهارات جديدة من زملائهم وتعزيز مهاراتهم الحالية

 كيفية تكوين فريق عمل فعال

اختيار الأشخاص الذين يمتلكون  :عضاء المناسبيناختيار الأ .1

 .المهارات والخبرات المطلوبة للمشروع
وضع أهداف واضحة ومحددة يمكن  :تحديد الأهداف بوضوح .2

 .قياسها، وتوضيحها لجميع الأعضاء
تحديد مهام ومسؤوليات كل  :توزيع الأدوار والمسؤوليات .3

 .منه عضو بشكل واضح لضمان أن يعرف الجميع ما يتوقع
خلق بيئة تتيح تبادل الأفكار  :تشجيع التواصل المفتوح .4

 .والمعلومات بحرية وبدون عوائق
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التأكد من توفر الأدوات والمعلومات  :توفير الموارد اللازمة .5

 .والموارد التي يحتاجها الفريق لإنجاز مهامه
تقديم دورات تدريبية لتنمية المهارات اللازمة  :تدريب الفريق .6

 .اون بين الأعضاءوتحسين التع

 أدوار ومسؤوليات الفريق

يتحمل مسؤولية توجيه الفريق، اتخاذ القرارات  :القائد .1

 .الرئيسية، وضمان تحقيق الأهداف
ينظم الاجتماعات، يتابع تقدم العمل، ويتأكد من  :المنسق .2

 .توزيع المهام بشكل فعال
يقدم الأفكار الجديدة والمبتكرة لحل المشكلات  :المبدع .3

 .وتطوير المشروع
ينفذ المهام اليومية ويضمن إتمامها بجودة عالية وفي  :المنفذ .4

 .الوقت المحدد
يتابع أداء الفريق، ويقدم تقارير عن التقدم، ويحدد  :المراقب .5

 .أي مشكلات تحتاج إلى تدخل

 تحفيز الفريق وإدارته

تقديم حوافز مادية ومعنوية للأعضاء  :تقديم المكافآت .1

 .والمساهمين بشكل إيجابيالمتميزين 
الاعتراف بجهود الأعضاء وشكرهم  :التقدير والاعتراف .2

 .على إنجازاتهم يعزز من رضاهم وحماسهم
توفير فرص للتدريب والتطوير  :تشجيع التطوير الشخصي .3

 .الشخصي يساعد الأعضاء على تحسين مهاراتهم
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تشجيع التعاون والاحترام المتبادل  :خلق بيئة عمل إيجابية .4

 .ين الأعضاء وخلق بيئة عمل مريحة وداعمةب
الحفاظ على قنوات تواصل مفتوحة مع  :التواصل المستمر .5

 .الفريق لتقديم التوجيه والدعم وحل أي مشكلات بسرعة

إدارة التغيير هي عملية تعتمد على تطبيق استراتيجيات 

وأساليب لتحفيز وتحقيق التغييرات التنظيمية بنجاح. إليك 

 :جزء من الموضوعتفصيل لكل 

 مفهوم إدارة التغيير .1

إدارة التغيير تعني تحديد وتنفيذ استراتيجيات لضمان انتقال 

المنظمة أو الفريق من حالة إلى حالة جديدة بفعالية. تشمل هذه 

العملية التخطيط والتنفيذ والتقييم لضمان تحقيق التغيير المرغوب 

 .القصوىفيه مع تقليل المقاومة وتحقيق الاستفادة 

 استراتيجيات إدارة التغيير .2

 استخدام السلطة أو الحوافز لتحفيز  :استراتيجية القوة والضغط

 .الأفراد على قبول التغيير

 إشراك المعنيين في عملية التغيير  :استراتيجية المشاركة

 .لتعزيز دعمهم والتزامهم

 توعية الأفراد بأسباب التغيير  :استراتيجية التوعية والتعليم

 .وفوائده من خلال التدريب والاتصالات

 تطبيق التغيير بشكل تدريجي  :استراتيجية التغيير التدريجي

 .لتقليل الصدمات وتسهيل التكيف

 تقديم حوافز ومكافآت للأفراد  :استراتيجية التحفيز والتشجيع

 .الذين يدعمون التغيير
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 مقاومة التغيير وكيفية التعامل معها .3

ن أن تظهر على شكل خوف من المجهول، عدم مقاومة التغيير يمك

 :الراحة مع النظام الجديد، أو رفض التغيير. للتعامل معها

 توضيح سبب التغيير وأهدافه بشكل واضح  :التواصل الفعاّل

 .ومبسط

 توفير التدريب والدعم اللازم للموظفين  :التدريب والتطوير

 .للتكيف مع التغيير

 الأفراد في عملية التخطيط إشراك  :التشجيع على المشاركة

 .والتنفيذ لزيادة شعورهم بالملكية والدعم

 الاستماع إلى المخاوف والرد عليها بطرق  :إدارة المخاوف

 .تحفز الثقة والأمان

 دور القائد في التحفيز والتوجيه مهم لتجاوز  :القيادة الرشيدة

 .مقاومة التغيير

 أمثلة عملية على إدارة التغيير .4

 من خلال خطة شاملة  :معلومات جديد في شركة تطبيق نظام

تشمل التدريب، التواصل، والدعم الفني لضمان سلاسة 

 .الانتقال

 عبر برامج التوعية  :تغيير الثقافة التنظيمية في شركة

 .والتدريب التي تركز على القيم والممارسات الجديدة

 الدعم بتحديد الأدوار الجديدة وتوفير  :إعادة هيكلة فريق العمل

 .اللازم للتكيف مع الهيكل الجديد
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 القيادة في الأزمات

 تعريف الأزمة

الأزمة هي موقف غير متوقع يؤدي إلى اضطراب كبير في سير 

العمل المعتاد ويؤثر على المنظمة أو المجتمع بشكل عام. تتطلب 

الأزمات استجابة سريعة ومناسبة للتخفيف من آثارها السلبية 

 .واستعادة الاستقرار

 دور القائد في الأزمات

 :دور القائد في الأزمات يتمثل في

توصيل المعلومات بوضوح وشفافية  :التواصل الفعال .1

 .لأعضاء الفريق وأصحاب المصلحة
القدرة على اتخاذ قرارات حاسمة  :اتخاذ القرارات السريعة .2

 .وسريعة بناءً على المعلومات المتاحة
والهدوء في الفريق لتجنب بث الثقة  :الحفاظ على الهدوء .3

 .الذعر والتوتر
وضع خطة استجابة وإدارة الموارد بشكل  :التخطيط والتنسيق .4

 .فعال
تقييم الأداء وتحليل الأزمة لاستخلاص  :التعلم من الأزمة .5

 .الدروس لتحسين الاستجابة في المستقبل

 استراتيجيات إدارة الأزمات

رئ إعداد خطط طوا :الاستعداد والتخطيط المسبق .1

 .واستراتيجيات استجابة قبل وقوع الأزمات
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تشكيل فريق مخصص للتعامل  :تشكيل فريق إدارة الأزمات .2

 .مع الأزمات ويشمل أفرادًا من مختلف الأقسام
تحليل المخاطر المحتملة وتحديد النقاط  :تقييم المخاطر .3

 .الحرجة التي قد تؤدي إلى أزمات
كيفية التعامل مع تدريب الموظفين على  :التدريب والمحاكاة .4

 .الأزمات من خلال محاكاة السيناريوهات المختلفة
الحفاظ على قنوات تواصل مفتوحة مع  :التواصل المستمر .5

 .جميع أصحاب المصلحة وتحديثهم بالمستجدات بشكل مستمر

 دروس مستفادة من أزمات سابقة

أهمية المرونة والقدرة على التكيف  :COVID-19 جائحة .1

رات الكبيرة وغير المتوقعة. كما أظهرت السريع مع التغي
 .الجائحة أهمية التحول الرقمي والاستثمار في التكنولوجيا

أظهرت الحاجة إلى الشفافية  :أزمة تشرنوبل النووية .2

والمصداقية في التواصل مع الجمهور وتجنب التعتيم على 

 .المعلومات الحقيقية
دارة السليمة أبرزت أهمية الإ :2008الأزمة المالية العالمية  .3

 .للمخاطر والرقابة الداخلية والتخطيط المالي القوي
أكدت على ضرورة  :2011كارثة فوكوشيما النووية  .4

التحضير للطوارئ وتقييم المخاطر الطبيعية بشكل دقيق، 

 .بالإضافة إلى أهمية التعاون الدولي في الأزمات الكبرى

استراتيجيات  تجميع هذه الدروس المستفادة واستثمارها في تحسين

إدارة الأزمات يساهم في تعزيز قدرة المنظمات على الصمود 

 .والتعافي من الأزمات المستقبلية
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 القيادة في المستقبل

 التوجهات المستقبلية في القيادة

تزداد أهمية العمل الجماعي والتعاون بين  :القيادة التعاونية .1

 .القادة والفرق لتحقيق الأهداف المشتركة
يتزايد التركيز على القيم الأخلاقية  :الموجهة بالقيمالقيادة  .2

 .والاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في القيادة
السعي إلى تضمين جميع الفئات والاهتمام  :القيادة الشاملة .3

 .بالتنوع والعدالة والمساواة
استخدام الأدوات الرقمية والبيانات الضخمة  :القيادة الرقمية .4

 .وتحليل المعلوماتفي اتخاذ القرارات 

 التكنولوجيا ودورها في القيادة

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل  :الذكاء الاصطناعي .1

 .البيانات واتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر دقة
الاعتماد على تقنيات التواصل  :التواصل الافتراضي .2

 .الافتراضي لتسهيل الاجتماعات والعمل عن بعُد
ة وتقليل الأخطاء من خلال أتمتة تحسين الكفاء :الأتمتة .3

 .العمليات الروتينية
تعزيز أهمية الأمن السيبراني لحماية  :الأمن السيبراني .4

 .البيانات والمعلومات الحساسة

 القيادة المستدامة

دمج مبادئ الاستدامة البيئية في  :الاستدامة البيئية .1

 .استراتيجيات العمل
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ير الشركات على التركيز على تأث :المسؤولية الاجتماعية .2

 .المجتمع والعمل من أجل تحقيق المنفعة العامة
تبني ممارسات الاقتصاد الدائري لتحقيق  :الاقتصاد الدائري .3

 .الاستدامة والحد من الهدر

 التحديات المستقبلية وكيفية الاستعداد لها

الاستعداد للتكيف مع التغيرات  :التكيف مع التغيرات السريعة .1

 .والتكنولوجياالسريعة في السوق 
تطوير استراتيجيات لإدارة الأزمات بشكل  :إدارة الأزمات .2

 .فعال
التركيز على تطوير المهارات  :تنمية المهارات القيادية .3

 .القيادية والقدرة على التفكير النقدي والإبداعي
تعزيز ثقافة الابتكار داخل المنظمات  :بناء ثقافة الابتكار .4

 .لتحفيز النمو والتطور المستمر

للاستعداد لهذه التحديات، يمكن للقادة تبني نهج التعلم المستمر، 

والاستفادة من التدريب والبرامج التطويرية، وبناء شبكات قوية من 

 .العلاقات المهنية

لتحديد احتياجات القيادة بشكل فعّال، يجب اتباع عملية 

تحليلية ومنهجية تضمن تلبية متطلبات الأدوار القيادية 

والمستقبلية. يمكن تقسيم هذه العملية إلى ثلاث الحالية 

 :خطوات رئيسية
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 تحليل الأدوار القيادية الحالية والمستقبلية .1

 أ. تحديد الأدوار الحالية

 جمع المعلومات حول الأدوار القيادية الحالية  :تحليل الوظائف

من خلال تحليل الوظائف وتحديد المسؤوليات والمهام 

 .الأساسية لكل دور

 تقييم أداء القادة الحاليين وتحديد الفجوات بين  :مراجعة الأداء

 .الأداء المتوقع والأداء الفعلي

 فهم الاتجاهات الاستراتيجية  :التوجهات الاستراتيجية

 .للمؤسسة والتغييرات المحتملة في الأدوار القيادية

 ب. تحديد الأدوار المستقبلية

 لاستراتيجية لتحديد استخدام التنبؤات ا :التنبؤ بالتغييرات

الأدوار القيادية التي ستكون مطلوبة في المستقبل بناءً على 

التطورات في الصناعة، والتكنولوجيا، والتغيرات الاقتصادية 

 .والاجتماعية

 تحديد الأدوار الجديدة أو المعدلة  :تحديد الاحتياجات المستقبلية

 .يةالتي قد تكون ضرورية لتحقيق أهداف المؤسسة المستقبل

 تحديد المهارات والقدرات المطلوبة .2

 أ. تحليل الفجوات

 مقارنة المهارات والقدرات الحالية للقادة  :مقارنة المهارات

 .بالمهارات المطلوبة للأدوار المستقبلية

 تحديد الفجوات في المهارات والمعرفة  :تحديد الفجوات

 .والقدرات التي تحتاج إلى تطوير
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 المستقبليةب. تحديد المهارات 

 تحديد المهارات التقنية المطلوبة لمواكبة  :المهارات التقنية

 .التطورات التكنولوجية

 تحديد المهارات القيادية الناعمة مثل  :المهارات القيادية

 .التفكير الاستراتيجي، الابتكار، وإدارة التغيير

 تحديد المهارات الشخصية مثل التواصل  :المهارات الشخصية

الذكاء العاطفي، والقدرة على العمل ضمن فرق الفعاّل، 

 .متعددة التخصصات

 تقييم احتياجات تطوير القيادة .3

 أ. تقييم الأداء الحالي

 استخدام تقييمات الأداء لتحديد نقاط القوة  :مراجعات الأداء

 .والضعف لدى القادة الحاليين

  جمع ملاحظات شاملة من الزملاء  :درجة 360التقييمات

 .والمرؤوسين والمشرفين لتحديد مجالات التحسين

 ب. خطط التطوير الشخصي

 إنشاء خطط تطوير فردية تستند إلى  :خطط التطوير الفردية

 .تقييم الأداء واحتياجات المهارات المحددة

 تصميم برامج تدريبية وتطويرية تركز  :التدريب والتطوير

 .على سد الفجوات في المهارات والقدرات

 عة وتعديل الاستراتيجياتج. مراج

 مراجعة وتقييم فعالية برامج تطوير القيادة  :التقييم المستمر

 .بشكل دوري لتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجة
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 مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs):  استخدام مؤشرات الأداء

الرئيسية لمراقبة تقدم تطوير القيادة وضمان تحقيق الأهداف 

 .الاستراتيجية

هذه الخطوات، يمكن تحديد احتياجات القيادة بشكل فعاّل باتباع 

وتطوير استراتيجيات تضمن تلبية متطلبات الأدوار القيادية الحالية 

 .والمستقبلية للمؤسسة

اكتشاف المواهب واختيار الموظفين ذوي الإمكانيات 

القيادية يعد أمرًا بالغ الأهمية في تطوير فرق العمل 

 :يمكن تحقيق ذلك من خلال وضمان النجاح التنظيمي.

 :تحديد الموظفين ذوي الإمكانيات القيادية .1

o  استخدام تقييمات الأداء المتقدمة لتحليل الأداء الحالي

والتعرف على الموظفين الذين يظهرون خصائص 

 .قيادية

o  مراقبة الأداء في المشاريع والمهام الجماعية لتقييم القدرة

 .والتحفيز على اتخاذ القرارات، وحل المشكلات،

 :استخدام تقييمات الأداء والملاحظات .2

o  إجراء تقييمات دورية للأداء تشمل مراجعة الأهداف

المنجزة، وتقديم الملاحظات البناّءة، واستبيانات الأداء 

 .من الزملاء والمديرين

o  درجة، التي  360استغلال أدوات تقييم الأداء مثل تقارير

 .المنظمةتجمع آراء من مختلف المستويات داخل 

 :البحث عن المؤشرات السلوكية للقيادة .3

o  مراقبة السلوكيات التي تدل على القيادة مثل التفكير

الاستراتيجي، والقدرة على التواصل الفعاّل، وتحفيز 

 .الفريق، واتخاذ المبادرات
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o  استخدام نماذج سلوكية لتحديد الصفات القيادية، مثل

كيات معينة نموذج "البصمة القيادية" الذي يحدد سلو

 .تميز القادة الفعاّلين

هو عملية مستمرة تهدف إلى تحسين مهارات  تطوير القادة

وقدرات الأفراد الذين يشغلون مناصب قيادية أو يستعدون لشغلها 

في المستقبل. يمكن تحقيق ذلك من خلال مجموعة متنوعة من 

ر الأساليب والبرامج التي تركز على تعزيز الصفات القيادية وتطوي

المهارات اللازمة للتفوق في الأدوار القيادية. إليك بعض الأساليب 

 :الشائعة في تطوير القادة

 برامج تدريبية وتطويرية شاملة

 تشمل دورات وورش عمل تركز على  :برامج تدريبية مكثفة

مهارات القيادة، مثل إدارة الفرق، اتخاذ القرارات، وحل 
 .المشكلات

 تساعد هذه البرامج القادة على  :تدريب على مهارات الاتصال

تحسين قدرتهم على التواصل بفعالية مع فرقهم وأصحاب 

 .المصلحة الآخرين
 تعليم القادة كيفية قيادة فرقهم من خلال فترات  :إدارة التغيير

 .التغيير والتحول التنظيمي

 فرص للتوجيه والتدريب العملي

 التوجيه (Mentoring):  الناشئين مع قادة أكثر يتم إقران القادة

 .خبرة لتقديم التوجيه والمشورة المهنية
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 التدريب العملي (On-the-Job Training):  يمنح القادة الفرصة

لاكتساب خبرات عملية من خلال مهام أو مشاريع محددة 
 .تحت إشراف قادة ذوي خبرة

 تبادل الوظائف (Job Rotation):  يسمح للقادة باكتساب خبرات

خلال التنقل بين وظائف وأقسام مختلفة داخل  متنوعة من

 .المنظمة

 برامج التطوير الذاتي والقيادي

 تشجيع القادة على قراءة الكتب  :القراءة والدراسة الذاتية

 .والمقالات المتخصصة في القيادة والتنمية الذاتية
 الاستفادة من الدورات التدريبية عبر  :التدريب عبر الإنترنت

 .والمصادر الإلكترونية لتطوير مهارات جديدةالإنترنت 
 استخدام أدوات التقييم الشخصي مثل اختبارات  :التقييم الذاتي

الشخصية والقيادة لتحديد نقاط القوة والضعف والعمل على 
 .تحسينها

يجب أن يكون مستمراً ومنظماً لضمان تحقيق  تطوير القادة

لقادة من الناشئين أفضل النتائج، ويجب أن يشمل جميع مستويات ا

 .إلى المديرين التنفيذيين

يتطلب منهجية شاملة ودقيقة لضمان تحقيق  تقييم فعالية البرامج

 :الأهداف المرجوة. فيما يلي تفاصيل النقاط الثلاث التي ذكرتها

 قياس تأثير برامج تطوير القيادة

يجب وضع أهداف واضحة وقابلة  :تحديد أهداف البرنامج .1

 .تطوير القيادة للقياس لبرنامج



23 
 

23 
 

 (KPIs) تطوير مؤشرات أداء رئيسية :استخدام مؤشرات الأداء .2

لقياس النجاح. يمكن أن تشمل هذه المؤشرات جوانب مثل 
 .زيادة الإنتاجية، تحسين التواصل، وتعزيز الرضا الوظيفي

إجراء تقييمات للمهارات والقدرات  :التقييم قبل وبعد البرنامج .3

 .امج وبعد انتهائه لمقارنة النتائجالقيادية قبل بدء البرن
استخدام الاستبيانات والمقابلات  :الاستبيانات والمقابلات .4

لجمع البيانات من المشاركين والمشرفين حول تأثير 
 .البرنامج

تحليل البيانات المجمعة باستخدام أدوات  :تحليل البيانات .5

إحصائية لتحديد مدى تحقيق الأهداف والتعرف على 

 .تي تحتاج إلى تحسينالمجالات ال

 جمع الملاحظات من المشاركين

تصميم استبيانات للمشاركين لجمع  :استبيانات بعد التدريب .1

 .آرائهم حول البرنامج ومدى استفادتهم منه
عقد جلسات مخصصة لجمع التغذية  :جلسات التغذية الراجعة .2

 .الراجعة المباشرة من المشاركين
قمية مثل تطبيقات الهاتف استخدام أدوات ر :الأدوات الرقمية .3

 .المحمول أو منصات الإنترنت لتسهيل جمع الملاحظات
إجراء مراجعات دورية خلال فترة  :مراجعات دورية .4

البرنامج لجمع الملاحظات الفورية وإجراء التعديلات 
 .اللازمة

جمع البيانات النوعية )مثل  :البيانات النوعية والكميّة .5

)مثل التقييمات المرقمة( لتحليل التعليقات المفتوحة( والكمية 
 .شامل
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 إجراء التعديلات والتحديثات المستمرة

تحليل الملاحظات التي تم جمعها لتحديد  :تحليل الملاحظات .1

 .النقاط القوية والمجالات التي تحتاج إلى تحسين
وضع خطة عمل لتطبيق التعديلات بناءً على  :خطة عمل .2

 .الملاحظات والبيانات التحليلية
تنفيذ التعديلات على نطاق صغير في  :ريب والتقييمالتج .3

 .البداية، وتقييم تأثيرها قبل التوسع في تطبيقها
إجراء تحديثات دورية على محتوى  :التحديثات الدورية .4

البرنامج وأساليبه لضمان توافقها مع التطورات الجديدة 
 .وأفضل الممارسات

ة مع الحفاظ على قناة تواصل مفتوح :التواصل المستمر .5

المشاركين والمدربين لضمان تكييف البرنامج وفقاً 

 .للاحتياجات المتغيرة

باتباع هذه الخطوات، يمكن ضمان أن برامج تطوير القيادة تظل 

 .فعالة ومواكبة للاحتياجات المتغيرة للمنظمة والمشاركين

خلق ثقافة القيادة يتطلب جهوداً متكاملة ومستمرة لتعزيز وتنمية 

القيادية على جميع المستويات داخل المنظمة. هنا بعض المهارات 

 :الخطوات الأساسية لتحقيق ذلك

 تشجيع السلوك القيادي على جميع المستويات

 القادة في المستويات العليا يجب أن  :تقديم مثال يحتذى به

يكونوا نموذجًا يحتذى به في السلوك القيادي. هذا يتضمن 
والاهتمام برفاهية الفريق، وتشجيع اتخاذ قرارات مدروسة، 

 .الابتكار
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 يجب دعم الموظفين في جميع المستويات ليكونوا  :تقديم الدعم

قادة في مجالاتهم. يمكن تحقيق ذلك من خلال تشجيع 
المبادرات الفردية، وتوفير الموارد اللازمة، وتقدير الأفكار 

 .الجديدة
 باشر بين تشجيع التواصل المفتوح والم :التواصل الفعاّل

 .الموظفين والقادة، مما يسهم في تبادل الأفكار والخبرات

 مكافأة السمات القيادية

 يجب الاحتفاء بالإنجازات  :التعرف على الإنجازات القيادية

القيادية والاعتراف بالموظفين الذين يظهرون سمات قيادية. 
يمكن أن يكون ذلك من خلال جوائز، أو شهادات تقدير، أو 

 .ة علنيةحتى إشاد
 تقديم مكافآت مالية مثل الزيادات في  :مكافآت مالية ومعنوية

الرواتب أو المكافآت الخاصة لمن يظهرون مهارات قيادية 
بارزة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن تقديم مكافآت معنوية مثل 

 .فرص الترقية أو تكليف بمسؤوليات أكبر
 الجهود الفردية، بالإضافة إلى تقدير  :تقدير الجهود الجماعية

يجب أيضًا الاعتراف بالفرق التي تظهر قيادة جماعية فعاّلة 
 .وتعمل بتناغم لتحقيق أهداف المنظمة

 توفير فرص للتعلم والتطوير

 تقديم برامج تدريبية وورش عمل  :التدريب والتطوير المهني

تهدف إلى تطوير المهارات القيادية. يمكن أن تشمل هذه 
ل التفكير الاستراتيجي، إدارة البرامج موضوعات مث

 .الأزمات، والتواصل الفعاّل



26 
 

26 
 

 توفير برامج توجيه حيث يمكن للقادة  :التوجيه والإرشاد

المتمرسين تقديم المشورة والدعم للموظفين الذين يسعون إلى 
 .تطوير مهاراتهم القيادية

 تحفيز الموظفين على مواصلة التعلم  :تشجيع التعلم المستمر

اءة، وحضور المؤتمرات، والمشاركة في من خلال القر

 .الدورات التدريبية عبر الإنترنت

بتطبيق هذه الاستراتيجيات، يمكن لأي منظمة أن تخلق بيئة تشجع 

وتدعم تطوير القادة في جميع مستوياتها، مما يساهم في تحقيق 

 .نجاح مستدام وتطوير ثقافة قيادية قوية

أساسية لضمان أن القادة في هي عملية  إدارة الأداء القيادي

المؤسسة يحققون الأداء المطلوب ويقودون فرقهم بفعالية. إليك 

 :بعض النقاط الرئيسية في إدارة الأداء القيادي

 :تحديد أهداف الأداء القيادي .1

o وضع أهداف محددة وواضحة للقادة  :توضيح الأهداف

 .بناءً على رؤية ورسالة المؤسسة

o عايير الأداء التي سيتم قياس أداء تحديد م :تحديد المعايير

 .القادة بناءً عليها

o التأكد من أن أهداف الأداء القيادي  :الربط بالاستراتيجية

 .تتماشى مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة

 :تقديم الملاحظات الدورية .2

o إجراء تقييمات دورية لأداء القادة وتقديم  :التقييم المنتظم

 .ملاحظات بناءة حول أدائهم

o تقديم المشورة والتوجيه للقادة لتحسين  :لتوجيه والتطويرا

 .مهاراتهم وأدائهم
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o تشجيع القادة على تقديم آرائهم  :الاستماع والمشاركة

 .وملاحظاتهم حول الأداء وكيفية تحسينه

 :ربط الأداء بالمكافآت .3

o تطوير نظام مكافآت يرتبط بأداء القادة  :نظام المكافآت

 .ويعكس إنجازاتهم

o استخدام المكافآت كوسيلة لتحفيز القادة على  :التحفيز

 .تحقيق أهداف الأداء والتميز

o ضمان أن نظام المكافآت واضح وعادل،  :الشفافية

 .ويشمل معايير الأداء التي تم تحديدها مسبقاً 

يمكن لهذه الممارسات أن تساعد في تحسين فعالية القيادة وتعزيز 

 .الأداء العام للمؤسسة

هما عنصران أساسيان لبناء بيئة عمل إيجابية  والشمولالتنوع 

 :وفعالة. إليك كيف يمكن تطبيق هذه المفاهيم في بيئة العمل

 :تشجيع القادة من مختلف الخلفيات .1

o  دعم وتطوير قادة من خلفيات متنوعة يعزز من الابتكار

 .والتفكير المتنوع

o  يمكن توفير برامج تدريب وتطوير مصممة خصيصًا

القادة من خلفيات متنوعة على التقدم في  لمساعدة

 .مسيرتهم المهنية

o  ينبغي أن يكون هناك التزام من الإدارة العليا بتوفير

فرص متساوية لجميع الموظفين بغض النظر عن 

 .خلفياتهم

 :خلق بيئة عمل شاملة .2

o  تطوير سياسات وممارسات تضمن أن جميع الأفراد

 .يشعرون بالاحترام والقبول
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o يات ومبادرات تعزز من التفاهم المتبادل تنظيم فعال

 .والتواصل بين الموظفين من خلفيات مختلفة

o  العمل على توفير دعم مناسب لمختلف احتياجات

 .الموظفين، مثل التعديلات المعقولة لمتطلبات الإعاقة

 :معالجة التحيزات اللاواعية .3

o  ،توفير تدريب على التحيزات اللاواعية لجميع الموظفين

ذلك القادة، للمساعدة في التعرف على التحيزات بما في 

 .وتجنبها

o  تطبيق إجراءات ممارسات عادلة في التوظيف والتقييم

والترقية لضمان أن القرارات تتُخذ على أساس الكفاءة 

 .والقدرات بدلاً من التحيزات الشخصية

o  استخدام بيانات وتحليلات للتعرف على أي فجوات أو

 .ممارسات وتصحيحهاتحيزات في السياسات وال

القيادة والإدارة التنفيذية تلعبان دورًا حاسمًا في نجاح أي 

 :منظمة. إليك بعض النقاط التي توضح أهميتهما

القيادة تضع الرؤية الاستراتيجية  :توجيه الرؤية والاستراتيجية .1

وتحدد الاتجاه الذي تسير فيه المنظمة، بينما الإدارة التنفيذية 

 .من خلال خطط وأهداف محددةتنفذ هذه الرؤية 

القادة يقومون بتحفيز وإلهام الأفراد في الفريق  :تحفيز الفريق .2

لتحقيق أهداف المنظمة، بينما الإدارة التنفيذية توفر الدعم 

 .والموارد اللازمة لتحقيق تلك الأهداف

الإدارة التنفيذية مسؤولة عن تنظيم وتخصيص  :إدارة الموارد .3

شرية بكفاءة، مما يساعد في تحقيق الموارد المالية والب

 .الأهداف الاستراتيجية

القادة يتخذون قرارات  :حل المشكلات واتخاذ القرارات .4

استراتيجية هامة تؤثر على مستقبل المنظمة، بينما الإدارة 
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التنفيذية تتعامل مع القضايا اليومية وتعمل على حل المشكلات 

 .التي تطرأ

ادة تعمل على تحديد القي :تحقيق الاستدامة والنمو .5

الاستراتيجيات التي تحقق النمو المستدام، والإدارة التنفيذية 

 .تعمل على تنفيذ تلك الاستراتيجيات وتحقيق نتائج ملموسة

القادة يؤثرون في ثقافة المنظمة من خلال  :بناء ثقافة تنظيمية .6

القيم والمبادئ التي يروجون لها، والإدارة التنفيذية تطبق هذه 

 .في العمليات اليومية القيم

الدمج الفعال بين القيادة والإدارة التنفيذية يساهم في تحقيق توازن 

بين الرؤية الاستراتيجية والتنفيذ العملي، مما يعزز من قدرة 

 .المنظمة على النجاح والتطور

 خلاصة : اعداد القادة و المدراء التنفيذيين

حيوية لضمان تحقيق  إعداد القادة والمدراء التنفيذيين هو عملية

النجاح في المؤسسات وتنمية القيادة الفعالة. يمكن تلخيصه في 

 :النقاط التالية

يجب أن يكون لدى القادة والمدراء  :تحديد الأهداف والرؤية .1

التنفيذيين رؤية واضحة وأهداف محددة يتطلعون لتحقيقها. 

 .تحديد الأهداف يساعد في توجيه الجهود وتقييم النجاح

يشمل ذلك مهارات الاتصال،  :تطوير المهارات القيادية .2

التفكير الاستراتيجي، القدرة على التحفيز، واتخاذ القرارات 

الصائبة. التدريب والتطوير المستمر هما أساس تطوير هذه 

 .المهارات

القادة الناجحون يعرفون كيفية اختيار  :بناء فرق عمل قوية .3

زيز التعاون والابتكار الأفراد المناسبين وتطويرهم، وتع

 .ضمن الفريق
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يتطلب هذا فهم كيفية تنفيذ التغييرات بفعالية،  :إدارة التغيير .4

والتعامل مع مقاومة التغيير، وإدارة العمليات بشكل سلس 

 .لضمان تحقيق الأهداف

يتضمن القدرة على تحليل البيئة  :التفكير الاستراتيجي .5

ويلة الأجل، الخارجية والداخلية، وضع استراتيجيات ط

 .والتكيف مع التغيرات السريعة في السوق

يجب على القادة والمدراء التنفيذيين أن يكونوا  :التعلم المستمر .6

على دراية بأحدث الاتجاهات والتطورات في مجالهم، وأن 

 .يسعوا لتحسين مهاراتهم ومعرفتهم بشكل مستمر

دمج القادة الفعاّلون يعرفون كيفية  :الاستدامة والابتكار .7

الابتكار والاستدامة في استراتيجياتهم لضمان نمو طويل الأمد 

 .واستدامة المؤسسة

هذه العناصر تشكل أساساً لتطوير القادة والمدراء التنفيذيين 

القادرين على مواجهة التحديات وتحقيق النجاح في بيئات العمل 

 .المتغيرة

 نصائح للقادة والمدراء التنفيذيين
 مدراء التنفيذييننصائح للقادة وال 

بالطبع! هنا بعض النصائح التي قد تكون مفيدة للقادة والمدراء 

 :التنفيذيين

التواصل الجيد هو أساس القيادة  :تعزيز التواصل الفعاّل .1

الناجحة. تأكد من أنك تستمع بفعالية وتقدم توجيهات واضحة. 

 .استخدم أدوات التواصل الحديثة لتحقيق ذلك

القيادة ليست فقط عن إدارة  :القيادة الشخصيةتطوير مهارات  .2

الأفراد، بل عن التأثير والإلهام. اعمل على تطوير مهاراتك 

 .الشخصية مثل الذكاء العاطفي والقدرة على اتخاذ القرارات
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بناء فريق قوي وموحد هو مفتاح النجاح.  :تعزيز روح الفريق .3

 .ركةاعمل على تطوير بيئة عمل تشجع على التعاون والمشا

التغيير هو جزء طبيعي من أي بيئة  :إدارة التغيير بفعالية .4

عمل. تأكد من أن لديك استراتيجيات واضحة لإدارة التغيير 

 .وتساعد فريقك على التكيف

تشجيع الابتكار والتفكير الإبداعي  :التركيز على الابتكار .5

يمكن أن يفتح أبواباً جديدة للتطوير والنمو. ابحث دائمًا عن 

 .جديدة لتحسين العمليات والخدماتطرق 

وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس  :تحديد الأهداف بوضوح .6

يساعد على توجيه الجهود وتقييم الأداء. تأكد من أن أهدافك 

 .تتماشى مع الرؤية الإستراتيجية للشركة

دعم تطوير مهارات موظفيك  :الاستثمار في تطوير الموظفين .7

إنتاجية الفريق. قدمّ فرصًا  يساعدهم على النمو ويعزز من

 .للتدريب والتعلم المستمر

الحفاظ على توازن جيد بين العمل  :التوازن بين العمل والحياة .8

والحياة الشخصية يمكن أن يزيد من رضا الموظفين ويقلل من 

 .الإرهاق. اعمل على توفير بيئة عمل تدعم هذا التوازن

السريعة في السوق التكيف مع التغيرات  :التحلي بالمرونة .9

والتكنولوجيا هو أمر ضروري. كن مستعداً لتعديل 

 .استراتيجياتك حسب الحاجة

شجع فريقك على تحمل  :تحفيز ثقافة المسؤولية .10

المسؤولية عن أفعالهم وقراراتهم. هذا يعزز من التزامهم 

 .ويساعد في تحقيق الأهداف المشتركة

فيذيين تتضمن التوجهات المستقبلية للقادة والمدراء التن

مجموعة من الاتجاهات والمواضيع الرئيسية التي يمكن أن 
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تؤثر بشكل كبير على كيفية إدارة الشركات والمؤسسات. إليك 

 :بعض التوجهات المستقبلية البارزة

 :القيادة الرقمية والتكنولوجيا .1

o الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا  :التحول الرقمي

 .نماذج الأعماللتحسين الكفاءة وتطوير 

o استخدام الذكاء  :الذكاء الاصطناعي والبيانات الكبيرة

الاصطناعي وتحليل البيانات لتحسين اتخاذ القرارات 

 .وتوقع الاتجاهات المستقبلية

 :القيادة المستدامة .2

o التركيز على الممارسات البيئية  :الاستدامة البيئية

 .المستدامة وتقليل الأثر البيئي

o تعزيز المسؤولية الاجتماعية  :ماعيةالاستدامة الاجت

 .للشركات وتحسين المساواة والشمول

 :القيادة المرنة والتكيف السريع .3

o القدرة على التكيف مع  :الاستجابة للتغيرات السريعة

 .التغيرات السريعة في السوق والبيئة الاقتصادية

o تشجيع ثقافة الابتكار والتجريب  :الابتكار والتجريب

 .التغيرات السريعةلمواكبة 

 :القيادة القيمية والأخلاقية .4

o التأكيد على القيم الأخلاقية في اتخاذ  :الأخلاقيات والقيم

 .القرارات والشفافية

o التركيز على بناء علاقات موثوقة  :الثقة وبناء العلاقات

 .مع الموظفين والعملاء والمجتمع

 :التطوير الشخصي والمهني .5

o التعلم والتطوير المهني المستمر أهمية  :التعلم المستمر

 .لمواكبة التغيرات والتحديات الجديدة
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o تطوير مهارات جديدة مثل  :مهارات القيادة المستقبلية

 .التفكير النقدي، الذكاء العاطفي، وإدارة الفرق المتنوعة

 :القيادة عن بعُد وإدارة الفرق الافتراضية .6

o يز إدارة فرق العمل عن بعُد وتعز :العمل عن بعُد

 .التواصل الفعال والمشاركة

o دعم الموظفين في تحقيق  :التوازن بين العمل والحياة

 .التوازن بين العمل والحياة الشخصية

كل هذه التوجهات تعكس الحاجة إلى قادة ومدراء تنفيذيين قادرين 

 .على التكيف والابتكار لضمان نجاح مؤسساتهم في المستقبل

 التنفيذيينكتب اعداد القادة و المدراء 

إليك بعض الكتب التي تتناول موضوع إعداد القادة والمديرين 

 :التنفيذيين

تأليف د. طارق  - (Smart Leadership) "القيادة الذكية" .1

 السويدان

هذا الكتاب يتناول استراتيجيات القيادة الذكية وكيفية تطوير 

 .مهارات القيادة الفعالة

 - (Leaders of Today and Tomorrow) "قادة اليوم والغد" .2

 تأليف جون سي ماكسويل

يناقش هذا الكتاب تطور القيادة من الحاضر إلى المستقبل 

 .وكيفية استعداد القادة للتحديات المستقبلية

 The Ultimate) "القائد المطلق: كيف تكون قائداً استثنائياً" .3

Leader: How to Be an Extraordinary Leader) -  تأليف

 براين تريسي

يقدم هذا الكتاب نصائح وأدوات لتطوير مهارات القيادة 

 .والتفوق كقائد



34 
 

34 
 

 Modern) "الإدارة الحديثة: أساسيات القيادة والإدارة" .4

Management: Fundamentals of Leadership and 

Management) - تأليف كين بلانشارد 

يادة الفعالة في يتناول الكتاب أسس الإدارة الحديثة وأهمية الق

 .بيئة العمل

 The Art of) "فن القيادة: كيف تصبح قائداً فعالاً " .5

Leadership: How to Become an Effective Leader) -  تأليف

 دانيال جولمان

يركز هذا الكتاب على تطوير المهارات القيادية والذكاء 

 .العاطفي كأداة لتحقيق النجاح القيادي

متنوعة حول تطوير القيادة والإدارة، وقد هذه الكتب توفر رؤى 

 .تساعدك في تعزيز مهاراتك كقائد أو مدير تنفيذي
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