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 أ٘ذاف اٌذٚسح اٌزذس٠ج١خ 

 ػ٠ِ : لٝهح ٍٞف رٌٕٞ هبكها  ٛنٙ اُ خثٜ٘ب٣

اٌزفبػً ِغ أػعبء اٌفش٠ك ا٢خش٠ٓ ِغزخذِبً اٌّٙبساد اٌؼبغف١خ ٚاٌزشاثػ ِؼُٙ 

 ٌزؼظ١ُ اٌفؼب١ٌخ ٚإٌبرظ 

 

 :أ٘ذافه
 

ٓبما  ٛنٙ اُلٝهح؟ ك٢ إٔ رزؼِْ ٓبما رو٣ل .ٛلاكي اُوئ٤َ٤خ أكٗبٙأأًزت ص٬س ٖٓ 

 ؟اُنٟ رو٣ل إٔ رٌٕٞ أكَٚ ك٤ٚ ٓب إٔ رٌزَجٚ ؟ رو٣ل

 ؟ٓبما رؾزبط 
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 ٌّبرا اٌفشق ؟ -1

 "   أٚسوغزشا ٌزشغ٠ٍٗ١ٍضَ  فئٔٗ ، ٌٛؽذٖ ع١ّف١ٔٛخ ٠ؼضفلا أؽذ ٠غزط١غ أْ " 

ٌٛعىٛنأرش . اٜ .   

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس اٌفصً افٟ ٔٙب٠خ ٘ز

 رؾ١ًٍ فش٠مه ٚرٛاصٔٗ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ألصٝ لذس ِٓ إٌزبئظ
 

 ك ؟٠اٌفش ٘ٛ ِب 1.1

٣غت إٔ ٌٕٗٞ هبكه٣ٖ  ، ٓب ٛٞ اُلو٣ن ؟ ُٝٔبما ٖٓ أُْٜ اُؼَٔ ًلو٣ن؟ ُٔؼوكخ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ ئكاء كو٣ن

  َٓبػلاُ ُ٘ب إ ٣ٌٕٞ ٝٓؼوكٚ ٤ًق ٣ٌٖٔ  ػ٠ِ رؼو٣لٚ أ٫ٝ  

كاء ٜٝٗظ أ"  اُلو٣ن ٛٞ ػلك ه٤َِ ٖٓ ا٧كواك ٖٓ مٟٝ أُٜبهاد اُز٤ِ٤ٌٔٚ اُِن٣ٖ ٣ِزيٕٓٞ ثزؾو٤ن ٛلف ٝ

 ْٓزوى ػ٠ِ اٍبً أَُئ٤ُٞخ أُزجبكُخ ث٤ْٜ٘" 

 (1991 ، ٤ٍٔٝش ًبريٗجبى)

و٣وٚ ُز٤ٙٞؼ ٓلّٜٞ اُلو٣ن ثبُزل٤َٖ ٠ٛ ثؼول ٓوبهٗٚ ث٤َطٚ ًٔب ٠ِ٣ :ٛهثٔب أكَٚ   

 

ث٘بء اُلو٣ن  ، اُلو٣ن ٫ثل ٖٓ إٔ ٣ٔزِي ٛلف ٓؾلك ع٤لا  ٝإٔ ٣ؼَٔ ُزؾو٤ن مُي اُٜلف ، ٛجوب  ُِزؼو٣ق

 .٣َزقلّ ُي٣بكح كوٕ٘ب  ُزؾو٤ن أٛلاك٘ب  ًلو٣ن

  ث٘بء اُلو٣ن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼوف ًبُزب٠ُ : ،ُنُي 

 ."اُ٘زبئظ ٖٓ هله أه٠ٖ ُزؾو٤ن كو٣ن كؼب٤ُخ رؼي٣ي ث٘بء اُلو٣ن أٝ رط٣ٞو اُلو٣ن ٛٞ ػ٤ِٔخ  "

 اٌفش٠ك  اٌّغّٛػٗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رله٣ت ػ٠ِٔ : أُغٔٞػبد ٓوبثَ اُلوم

 ٓب٠ٛ اُلوٝم ث٤ٖ  اُلو٣ن  ٝٓغٔٞػٚ ٖٓ اُ٘بً ؟
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 رغ٤ٔغ ػ٤ِٔخ ؽوك٤ب   ٛٞ اُلو٣ن ث٘بء إٔ اُجؼ٘ ٣ظٖ هل ًٔب ، ِِٓٚخ رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ" اُلو٣ن ث٘بء" ػجبهح

 . اُلو٣ن ئْٗبء ٖٓ أًضو ٤ٌُ ٛنا ، اُلو٣ن هبئل ٖٓ ػبكحا٫كواك ٣زْ ئفز٤بهْٛ  ٖٓ ػلك

ٓضب٠ُ ٣َزط٤غ إٔ ٣ولّ  كو٣ن ئْٗبء ؽٍٞ أًضو٣ؼ٠٘  أٗٚ. ثٌض٤و مُي ٖٓ رلاف٬   أًضو ٛٞ اُلو٣ن ث٘بء ػ٤ِٔخ

ٍٞف   ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ ارجبع ػٖ ٛو٣ن ٚ كوٜرؾو٤و ٣ٌٖٔٛنا . أكواكٙ  ٓ٘لوك٣ٖ  ٔب ٣َزط٤غ رول٣ٔٚأًضو ٓ

 .خاُزله٣ج اُلٝهح ٛنٙ ك٢ اٍزٌْبكٜب ز٣ْ

 اٌفش٠ك ؟ِب ٘ٝ ١ِّضاد  1.1

 ػٖ ٝهإٙٞ هلهارْٜك٠ ثلاع ٝاُضوٚ ثب٩  ٣ْٕٝؼو ، ؽ٤ِخ أًضو ٤ٌٍٕٞٞٗ ػٚبءا٧ ، ٔضب٢ُاُ لو٣ناُ ك٢

َُِجت   اف٬ٕب   أًضوٕٞ ٣ٌٗٞ  ٗبعؼ كو٣ن ك٢ ْزوًٕٞأُ ُنُي ٘ز٤غخً ، اُلو٣ن ك٢ ًزْٜ ٝكٝهْْٛبهٓ

 ٣ْٝؼوٕٝ ثبُزؾل٤ي ٝاُؾ٣ٞ٤ٚ ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف أُْزوى. عِٚأٝ ُِٜلف  اُنٟ أْٗب اُلو٣ن ٧

ٛ٘بى ْٓبه٣غ ٝأٛلاف ٓؼ٤٘ٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُْقٔ ثٔلوكٙ رؾو٤وٜب  ٝٛ٘بى ؽبعٚ ُِزؼبٕٝ ث٤ٖ  ، خ ُنُيٙبكثب٩

 .أُْزوى  ػلك ٖٓ ا٧ّقبٓ ُزؾو٤ن اُٜلف

اٌُجوٟ ، ئهٍبٍ هعَ ُِؤو ، ٕ٘غ  خْٓوٝػبد  اُٜ٘لٍ ، خٜٓ٘ب ْٓوٝػبد اُج٘بء اُٚقٔ حًض٤و خٓضِا٧

 اُٜبرق  أُؾٍٔٞ اُوبكّ  ٌٝٛنا.

 . خَٝٓزوِ  حٓغٔٞػٚ ٖٓ ا٧كواك رؼَٔ ٓ٘لوك ٓٔب رَزط٤ؼٚثب٧فزٖبه اُلو٣ن ٣َزط٤غ رؾو٤ن أًضو 

ئكاهح أُٞاهك ٓؼب  ٖٓ فجواد ٓقزِلخ ٣َٝزط٤غ اُلو٣ن ٛٞ ٓغٔٞػٚ كبُلو٣ن  ،اُلو٣ن ُل٣ٚ ػلك ٖٓ أُيا٣ب 

 زؼِن ٤ٖٓو أُٜٔخ ثْقٔ ٝاؽل.ؽز٠ ٫ ٣

 ٨كواك.ُهل ٫ رٌٕٞ ٌٓٔ٘خ  خٖٓ ا٧ْٗط خاُقطٞاد أَُ٘وخ رلزؼ  أُغبٍ ُٔغٔٞػٚ ٓز٘ٞػ

اُؼَٔ ػ٠ِ اُزلب٤َٕ ٝ خ٣ٌٖٔ  ُِلوم ا٧ٍزلبكح ٖٓ عَِبد اُؼٖق اُن٠٘ٛ  أُجلػ خ ُنُيثب٧ٙبك

 ٝأًضو ػ٤ِٔخ.اكٌبه أكَٚ ٠ُ ئاُقبٕٚ ثٌَ ؽَ ثٌَْ ٓلَٖ ٝٓٞٙٞػ٠ ٝا٧ٗزٜبء 

٣ٖ ٝاُؼَٔ ٓؼْٜ ٖٓ أعَ رؾو٤ن وئؽز٤بعبر٘ب اُ٘ل٤َخ  ٝا٫عزٔبػ٤خ ُٞعٞكٗب ٓغ ا٥فٓواػبح  ػ٠ِ هأً مُي

 ٛلف ْٓزوى  ٝاُنٟ ٣غلٙ اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً ٓو٠ٙ  ٝٓؾلي ُِـب٣خ.

 :ثبفزٖبه ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔٔياد ٣ٌٖٔ ُِلو٣ن عِجٜب ُِٔ٘ظٔخ 

 ًَاُؾَ أُجزٌو ُِْٔب 

  ا٫رقبم اُلؼبٍ ُِوواهاد 

  ٓلٟ أًجو ٖٓ اُقجواد 

 ر٤ُٞل ا٫كٌبه ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد 

 ْٗأُ٘ظٔٚ رإكٟ ئ٠ُ اؽزٔب٫د أًجو  طخا٧ 

 خٍزقلاّ ٝعٜبد ٗظو ٓقزِلئٍزلبكٙ ٖٓ عَِبد اُؼٖق اُن٠٘ٛ ٝا٩ 

 خ٣ٌٖٔ ٨ُػٚبء  اُزقٖٔ ك٠ ٓ٘بٛن ٓقزِل  

 اُزؾل٤ي ؽَبً ثبُوٙب ، ا٫ُزياّى٣بكٙ ا٧ ، 

 ف٬ٍ ا٧فزجبه ٝاُزؾٌْ ثٜب   حى٣بكح اُغٞك ٖٓ 

  َٔى٣بكٙ  رٞى٣غ ٓغب٫د اُؼ 

 ؼبٍ ُِٔٞاهك ، أُٞاٛت ٝأُٜبهادٍزقلاّ اُلا٩ 

  اُؼَٔ ػ٠ِ رلب٤َٕ ًَ ؽَ  ثٌَْ ٓلَٖ  ٝٓٞٙٞػ٠ 

 ا٧ٗزٜبء ثبكٌبه أًضو ػ٤ِٔخ 

 اثط٤خاهٙبء اُؾبعبد ا٧عزٔبػ٤خ  ٝاُزو 

 ٓغ ثؼ٘ ا٫ّقبٓ  ٓؾلي ُِـب٣خ٣ٌٕٞ ُنٟ ٝا٠ بء ُٜلف أٍٔٗزاهٙبء ا٫ؽَبً ثب٧ 
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 ٖٓ ٛنا اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  ُٖٝ رَزط٤غ ٬٣ٞٛ   ٝهزب ٣َزـوم ٍجن ٓب ًَ رؾو٤ن ٕئ ، رزق٤َ إٔ ٣ٌٔ٘ي ًٔب

 ف٬ٍ ٖٓ ٞهذاُ ٓو ػ٠ِ" ٣ج٠٘ " إٔ ئ٠ُ اُلو٣ن ٣ؾزبط . لو٣نثبُ ٝكػٞرْٜ اُ٘بً ٖٓ ػلك رغ٤ٔغ ٓغوك

 . اُزب٢ُ أَُزٟٞ ئ٠ُ اُلو٣ن ا٫َٗغبّ  ٣أفن ؽز٠ ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ

 ّٔٛرط أد٠ش  : اٌّّٙخ ، اٌفش٠ك ٚاٌفشد  1.1

 اٍب٤ٍخ ٨ُكاهح : َٓإ٤ُٝبد ص٬س ٝؽلكد" اُؼَٔ أُوًيٟ" ئكاهح ػ٠ِ أ٤ٗن ٗٔٞمط أك٣و عٕٞ ٛٞه

  خٜٔٔاُرؾو٤ن 

  كاُلوئكاهح 

 ئكاهح اُلو٣ن 

 

 

 

 

 ثؼجبهح. اُٜبٓخ ٘بٛنأُ ثؼ٘ ئٛٔبٍ ئ٠ُ ٣إك١ ٍٞف ، آفو ؽَبة ػ٠ِ ٝاؽل عبٗت ػ٠ِ اُزو٤ًيٝ
 .ا٧ٓضَ َٓزٞاٙ كٕٝ ؼ٤ٍَٔٝ لو٣ناُ ٤ؼب٢ٍٗ ، أُ٘بٛن ٛن٣ٙزْ اُؼَٔ ػ٠ِ ئّجبع  ُْ ئما ، أفوٟ

 اٌّّٙخ  1.1.1

 ك٢ زٔضَراُنٟ  ٣ِزيّ ٣ٝزؼٜل اُغ٤ٔغ ثزؾو٤وٚ ٝ أُْزوى اُٜلف ئٜٗب ، ٓؼب   اُلو٣ن ٣غٔغ ٓب ٢ٛ أُٜٔخ

 كو٣ن٠ُ ئُٝزؾ٣َٞ اُلو٣ن  اُلو٣ن ٓؼ٣ٞ٘بد٣ؼيى ٝ ٣ؼط٠  اُٜلف ئ٠ُ إٍُٕٞٞ ئ ، ًٌَ اُلو٣ن ٗغبػ

 :ٝهبئلْٛ  لو٣ناُ ػٚبءأ هجَ ٖٓ اُزب٤ُخ ن ٛأُ٘ب رؼوف   إٔ ٣غت كؼبٍ ٝظ٤ل٢

 أُغٔٞػخ؟ ٝهؤ٣خ ٓبٍٝأ أٛلاف ٢ٛ ٓب• 
 ٔزبؽخ؟اُ اُ٘ظْٝ ٝا٧كٝادكواك ٝا٧ أُٞاهك ٢ٛ ًْ •
 ٝٓب ٝأُؼبُْ اُ٘زبئظ أُواك ر٤َِٜٔب ٢ٛ ٓب أُٜٔخ؟ ٛنٙ ُزؾو٤ن ى٢٘ٓ غلٍٝاُٝ قطخاُ ٢ٛ ٓب •

 مُي؟ ئ٠ُ
 أَُإ٤ُٝبد؟ ٢ٛ ٓب ٓبما؟ ػٖ َٓإٍٝ ٛٞ ٖٓ •
 ؟ٝٗظبّ رول٣ْ اُزوبه٣و اُ٘ٞػ٤خ ٝاُؼ٤ِٔبد اُغٞكح ٓؼب٤٣و ٢ٛ ٓب •
 ؟ٗؾٞ اُٜلف اُقبٓ ثٚ ُلو٣نا رولّه٤بً ٓلٟ   ٣زْ ٤ًق •
 اُج٤ئخ ػ٠ِ روّٞ فطخ ٙجٜٝ أُزبؽخ ؟ ٝثبُزجؼ٤خ ٤ًق ٣ٌٖٔ رـ٤٤و أُواعؼخ ٤ُخأ ٠ٛ ٓب •

 أُزـ٤وح؟

 اٌفش٠ك  1.1.1

.اُلو٣ن ٣ؼط٠  زٜب طثٞاٍٙ ٝاُن١ ٣ٌٖٔ اُزؼوف ػ٠ِ أػٚبء فبٓ ثٚ  ٝأٍِٞة صوبكخ ٣قِن ًٌَ لو٣ناُ

 ٣غت ، ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ كو٣ن كؼبٍ ،اُزؾل٤ي ٝى٣بكح أُْبهًخ  ئ٠ُ مُي ثؼل ٣إك١ ٓٔب ٗزٔبءثب٧ ّؼٞه

 :اُزب٤ُخ ٍئِخ٨ُ اُ٘ظو
 

 ثؼْٜٚ اُجؼ٘؟ٝأػٚبء اُلو٣ن  ئ٠ُ أٟ ٓلٟ ٠ٛ عٞكح اُزٞإَ ث٤ٖ •

 ػٚبء اُلو٣ن؟أٓب ٓلٟ رطٞه أُٜبهاد اُقبٕٚ ث •

 ٗٚظ اُلو٣ن؟كهعخ ػ٠ِ  ، اػزٔبكا   اُلو٣ن ك٢ ٕ٘غ اُوواه ٣ٔزٌِٜبؾو٣خ ٖٓ اًُْ  •

 ؽِٜب؟٤ًق ٤ٍزْ اُٖواػبد أُزٞهؼخ ٝٓب٠ٛ  •

 ر٤ٙٞؼ ٓؼب٤٣و اُؼَٔ َٝٛ رْ ا٧رلبم ػ٤ِٜب؟٤ًق رْ  •

 بَُٔبٛٔخ ؟ثا٧ف٬م ٝاُ٘ياٛخ ٝاُْؼٞه اُؼبّ ٤ٍزْ اٍزٔواه  ٤ًق •

 ٣َزقلّ ُزْغ٤غ اُلو٣ن ٗؾٞ ٛلكْٜ؟اُنٟ  ٓب  •

 المهمة

 الفرٌق  الفرد
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 ُي٣بكح اُزواثٜ ث٤ٖ ا٧كواك ك٢ اُلو٣ن؟ ٍٞف ٣زْ اُؼَٔ ثٜب ٓب ٢ٛ اُؼ٤ِٔبد اُز٢  •

 ؟َٝٓبػلرْٜ ٣ن ، ٤ًق ٤ٍزْ رلػ٤ْٜٔ ٤ٍزْ ئفز٤به هبكح أُْبه٣غ ٖٓ اُلو ٤ًق •

٤ًق ٤ٍزْ ،  ٝفبهع٤ب   كاف٤ِب   ،كافَ اُلو٣ن  اُزٞإَ ث٤ٖ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد٤ٍزْ  ٤ًق •

 ٝرؾ٤َٜ٘ب؟رْغ٤ؼٜب  ٝر٤َِٜٜب 

 رٞك٤و ا٧ْٗطخ اُزله٣ج٤خ ُِلو٣ن؟ ٓلٟٓب  •

 ًٝلبءرٜب اُؼبٓخ؟ػٖ ٓولاه رولٜٓب   خأُؼطبٙ ُِٔغٔٞػ أُورلح  خٓولاه اُزـن٣ًْ  •

 اٌفشد  1.1.1

 ُل٣ٚ ّقٔ ًَ ، اُلو٣ن ٧ػٚبء اُلوك٣خ ؽز٤بعبدا٧ ٢ٛ ن٣لواُ ٤َ٘ٓخ كافَ رجلٝ اُز٢ أُ٘بٛن أؽل

 ٓغ زٔب٣٠ّ إٔ ٣غت كو٣ن ٖٓ ًغيء أٝ ثأٗلَْٜ ٣لؼِٞٗٚ ٢ّء ٝأ١ اُؾ٤بح ٝ ٜٓبٓٚ ك٠  اُقبٕخ أ٣ُٞٝبرٚ

 .  خك٠ اُْؼٞه ثؼلّ اُزؾل٤ي  ٝثبُؼيُ اُلوك ٣جلأ هل اُلاف٤ِخ، اُوؤ٣خ ٛنٙ رْ رغبَٛ ئما ، اُلاف٤ِخ زْٜ هؤ٣

 هل ٣َجت ثزل٤ٓو اُلوك ٝاُلو٣ن ػ٠ِ ؽل ٍٞاء. ٛٔبٍا٧ ٛنا ػٖ اُ٘بعٔخ ٌلبءحاُ ػلّ

 :٣غت ػ٤ِي أفن ا٧ٍئِٚ اُزب٤ُخ ك٠ اُؾَجبٕ ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ ا٧كواك ك٠ اُلو٣ن 

 ؟ٍزغبثخ ا٤ُٜب ؽز٤بعبد اُلوك ٣زْ ا٧فن ثٜب ٝا٩ا َٛ   •

 ؟اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ  ٤ٍزْ رلػ٤ْ ئػٚبء اُلو٣ن ػ٠ِ َٓزٟٞ اُقطٜ ، اُزؾل٣بد ،٤ًق    •

 غٜٞكْٛ؟ث حّبكا٩ٝ اُلو٣ن أػٚبء رْغ٤غ ٣زْ ٤ًق   •

  ٬ؽ ثبه٠ اُلو٣ن ثٜب؟ثرْ ر٤َ٘ن ٜٓبّ َٝٓئ٤ُٞبد ا٧ػٚبء ثٌَْ ٕؾ٤ؼ  ٝرْ ا َٛ   •

أٝ  َٓإ٤ُٝخ ئػطبء ف٬ٍ ٖٓ) بُ٘ٔٞثك٤ٔب ٣قزٔ  خٓٚٔٞٗ اُلو٣ن أػٚبء اؽز٤بعبد َٛ   •

 ؟ٝاُزب٤ًل  َٔبٛٔخاُ ،اُز٘ٞع  ،اُز٤ٔي ،ا٧هٙبء  ، (ئٙبك٢  رله٣ت

 ٖٓ ٤ُوزوة أًضوٝ ًلبءح أًضو ٖجؼ٤ُ اُلو٣ن َٓبػلح ك٢ كٝهٛب ُٜب أُ٘بٛن ٛنٙ ٖٓ ًَ ، روٕٝ ًٔب

 ؽز٤بعبدأ إٔ ٖٓ ُِزأًل َٓزٔو ثٌَْ اُض٬صخ ٘بٛنأُ غ٤ٔغث ٛزٔبٓب  أ ٣٢ُٞ إٔ ٣غت اُلو٣ن هبئل. ٛلكٚ

 رْ اهٙبئٜب.  اُلو٣ن أػٚبء

 ٚالأشخبص  اٌّّٙخ ، اٌؼ١ٍّخ 1.1

 ُزٌٕٞ. اُلو٣ن ٤َرٌْ ٔؼبكُخأٌُٞٗٚ ُ اُض٬صخ ا٧عياء ك٢ اُ٘ظو ٢ٛٝ لو٣نُِ ُِ٘ظو أفوٟ ٛو٣وخ ٛ٘بى

 ػ٠ِ هبكه ؿ٤و لو٣ناُ ٣ٖجؼ هل ، ٛنٙ ٖٓ أ١ ر٘بٍٝ ٣زْ ُْ ئما. ض٬صخٖٓ اُ ًَ رؼبُظ إٔ ٣غت ، ٗبعؾخ

 .اُؼَٔ

 اُغلٍٝ اُي٠٘ٓ ؿ٤و ٝاٙؼ ، ا٧ٛلاف ُْ ٣زْ ْٓبهًزٜب   ئما ُْ رٌٖ أُٜٔخ ٓؾلكح ع٤لا   :اٌّّٙخ ،

اُلو٣ن ك٠ اُزقِق ػٖ اُغلٍٝ   أأَُبُخ ٓغوك ٝهذ هجَ إٔ ٣جلَزٌٕٞ ك ، ٓغ ع٤ٔغ  ا٧ػٚبء

اُٚـٜ صْ ٝهذ ك٠ عٞكح  اُ٘برظ ٝر٘ؾله ٍٝٞف ر٘قل٘ ك٠ اُؼَٔ  خاُي٠٘ٓ ٣ٝزُٞل ّؼٞه ثبُؼغِ

 رجلا صوبكٚ  اُِّٞ ك٠ اُزطٞه.

  ثٌَْ ع٤ل . ؼ أُؼب٤٣و ٤ر٣ٙٞزْ ُْ ٝئما ُْ ٣زْ  ٝٙغ اُؼ٤ِٔخ  ك٠ ٌٓبٜٗب  اُٖؾ٤ؼ  :اٌؼ١ٍّخ

٨ٍُق ٛنا  ،ك٤َزطٞه  ُلٟ اُلو٣ن ّؼٞه ثبُل٠ٙٞ  ، اُغٞكح ُْ ٣زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب أٝ ٓواعؼزٜبٝ

  ٛثب٫ؽجب ٫ٞٛء اُن٣ٖ ٣ٜزٕٔٞ ثبُلو٣ن ٤ٍٖٝبة  ًِٚؼلٟ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣٘زْو ُلٟ اُلو٣ن ٓاُْؼٞه 

ؾٖ ك٠ ػَٔ َٓزٔو ٤ٍٝلَْ ثَجت طاُلو٣ن ٤ٍ ،٤ٍْٝؼوٕٝ ثإ عٜٞكْٛ ُٖ رولْٛ ٧ٟ ٌٓبٕ 

  ٗؤ اُزٞإَ أُ٘ظْ.

 ك٠  ، ك٠ ٜٗب٣خ ا٤ُّٞ ، ا٧ّقبٓ ُل٣ْٜ هؿجبرْٜ  ٌَّٝ ٓؼ٤ٖ ٤َُو اُؼَٔ اُقبٓ ثْٜ :الأشخبص

فز٬كبد ٓجٌوا  ًِٔب ًبٕ ا٧ ٙا٫فز٬كبد ٝاُق٬كبد ًِٝٔب رْ رؾل٣ل ٛن٣ٌٖٔ إٔ رزطٞه أٟ كو٣ن  

 أكَٚ .

ا٧ّقبٓ ُل٣ْٜ اؽز٤بعبد ٓؾلكح ئما ُْ ٣زْ اّجبػٜب  ك٤َ٘زظ رـ٤و ٠ًٍِٞ  كإ ثب٧ٙبكخ ئ٠ُ مُي 

ُِلو٣ن ٣غت إٔ ٣زْ ٓواهجزٜب    ٖؾ٤خٝاٙؼ ٝهل ٫ ٣ٖت مُي ك٠ ِٖٓؾخ اُلو٣ن. اُؾبُٚ اُ

  .ٝاُق٬كبد ٣غت إٔ رؾلك
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 دٚسح ؽ١بح اٌفش٠ك -1

لا ٠ٕغؼ ٌٚىٓ أْ ٠ٕغؼ صُ أْ اٌخطش الأػظُ اٌزٜ اٌزٜ ٠مبثً اٌفش٠ك ١ٌظ " 

 ٠زٛلف ػٓ اٌزطٛس"

 ِبسن عبٔجٛسْ 

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس ااٌفصًفٟ ٔٙب٠خ ٘ز

عٍٛة أرٌه ػٍٝ الأػعبء ٚ رؾذ٠ذ ِذٜ رطٛس اٌفش٠ك ثّشٚس اٌٛلذ ٚو١ف ٠ؤصش

 اٌم١بدح ٌٍمبدح 
 

 و١ف رزطٛس اٌفشق ثّشٚس اٌٛلذ ؟  1.1

ٖٓ  خ، ٣ٔوٕٝ ٖٓ ف٬ٍ ٓغٔٞػ ٖٓ اُجؼش ؽز٠ أُٔبد ،، اُلوم ُل٣ٜب ؽ٤بح فبٕخ ثْٜ  ٓضَ ا٧كواك

 أُواؽَ أُقزِلخ.

ئؽز٤بعبد اُلو٣ن  ٓضَ ا٧كواك  ْٛ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ إٔ رزْ ٓؼبِٓزْٜ ثٌَْ ٓقزِق ك٠ ًَ ٓوؽِخ ؽ٤ش إٔ

 رزـ٤و أص٘بء رطٞهٙ  ٖٓ ٓوؽِٚ ٫فوٟ.

 اُ٘ٔٞمط ك٢رٞٙؾ٤ٜب  ٣زْ اُز٢ٝ  1943ثوًٝ ربًٔبٕ  ٝاؽلح ٖٓ أكَٚ اُ٘ٔبمط  ُْوػ مُي ٛٞ ٗٔٞمط 

 : اُزب٤ُخ بُٔواؽَث لو٣ناُ ٞف ٣ٔوٍٝ أكٗبٙ أُج٤ٖ

 اٌزشى١ً 1.1.1

 ك٢ ٓزٞهٛ ّقٔ ًَ اُٞاهغ ك٢ ،اُلو٣ن  ك٠ اُز٣ٌٖٞ   أ٣ٝجل اُغ٤ٔغ ٣ِزو٢ ؽ٤ش ا٠ُٝ٧ أُوؽِخ ٢ٛ ٛنٙ

 ٝرول٣ْ آفو٣ٖ أّقبٓ ٔوبثِخُ هِن كائٔب   ٜ٘بىك. أٝ "عٌ اُ٘ج٘"  " طوًٞاُ اٍزْ٘بم" ثـ ٣ؼوف ٓب

 . ع٤ل اٍٝ اٗطجبع

 ٖٓ ًض٤و ك٢ اُ٘بً ، أُغٔٞػخ ر٤ٌَْ ٖٓ ا٠ُٝ٧ أُوؽِخ ك٢ ا٫هر٤بػ ػلّ ٖٓ ّؼٞه أ٣ٚب ٛ٘بى

 :٢ِ٣ ٓب ثْإٔ ٓقبٝفُل٣ْٜ   ا٧ؽ٤بٕ

 ٗبعؾخ؟ ٍزٌٕٞ أُغٔٞػخ ٛنٙ َٛ •
 ؟خٓغ أُغٔٞػ -ر٘بٍتأٍ -َٗغْ  أَٛ ٍ •
 َٛ  ٤ٍَزل٤ل ا٥فوٕٝ ٖٓ فجور٠ ؟ •
 فو٣ٖ ُٖ أؽجْٜ؟أَٛ ٛ٘بى أػٚبء  •
 ٓب اُنٟ ٗو٣ل رؾو٤وٚ ؟ •
 أٝ ُٔٞهغ اُوبئل ؟ ٤ًق ٠ٌ٘٘ٔ٣ إٍُٞٞ ُٔٞهغ أكَٚ  •
 اُلو٣ن؟َٛ ٠ٌ٘٘ٔ٤ٍ ا٧َٗؾبة  ثَُٜٞخ ئما ُْ أؽت   •
 ٤ًق ٠ٌ٘٘ٔ٤ٍ ا٫ٍزٔواه ئما اؽججذ اُلو٣ن؟ •

 ُنُي ، أُٜٔخ ٖٓ رٔبٓب   ٓزأًل٣ٖ ٤َُٞا اُ٘بً ، ٜٓنثب   ٝاُغٞ خٓزغٔؼ ،ٛبكئخ  اُ٘بً ٓؼظْ ٣ٌٕٞ ، ػبكح  

 .٨ُكٌبه َٗج٤ب   ٓلزٞؽخ ك٢ٜ
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 اٌصذاَ  1.1.1 

 إٔ ٣و٣لٕٝ اُن٣ٖ أُٝئي ،رٌزْق افز٬كزْٜ ٍٞف ا٧ٕ  خأُغٔٞػكإ ٔوؽِخ  اُز٤ٌَْ ، ث ثؼل أُوٝه

ػٖ ٛو٣ن ٓؾبُٝخ أفن أٝأُ٘بٕت  ػجوأٓب  اُجؼ٘ ثؼٜٚب ٓغ ثْواٍخ رز٘بكٌ ػب٤ُخ ٌٓبٗخ ك٢ ٣ٌٞٗٞا

 ٟ.أا٫عٔبع ػ٠ِ اُو

أُ٘بهْبد أُ٘طو٤خ ٝاُؼبٛل٤خ ؿبُجب  ٓب رؾلس ؽ٤ش اُغ٤ٔغ ٣ٚـٜ ٖٓ أعَ  ،ٓب رزٖلّ ا٧كٌبه  ػبكح  

 اُقبٕخ . ٙأكٌبه

أُغٔٞػبد اُلوػ٤خ ٓغ ثؼٜٚب ٝرز٘بكٌ اُزؾبُلبد ث٤ٖ ا٧ّقبٓ   ك٤ٜب ٣زٌٕٞ اُز٠ٛنٙ  ٠ٛ أُوؽِخ  

ما ُْ ٣زْ اُزؾٌْ ك٤ٜب هل ئ ، ك٠ اُظٜٞه  ٝئفز٬ف اُضوبكبدػ٘لٓب رجلا ا٧فز٬كبد ٝ. اُجؼ٘ ٖٓ أعَ ا٤َُبكح

 رإكٟ ئ٠ُ ٓؾبكصبد ٤ِٓئخ ثبٌُوا٤ٛخ.

ؽ٤ش .  خك٠ أُغٔٞػ  كواكا٧ ُلٟٓلب٤ْٛ عل٣لح  ٝرزٌٕٞ خ  أُٚطوثخ ثزطٞه اُلو٣ن  ف٬ٍ رِي  أُوؽِ

 ك٠ اكهاى  ٗوبٛ  اُٚؼق ٝاُوٞح اُقبٕخ ثب٥فو٣ٖ. كواكا٧ أ٣جل

 خ.٣ِٖٓ رؼِْ  اُزـِت ػ٠ِ ا٧فز٬كبد ٖٓ أعَ اُٖبُؼ اُؼبّ  ٝاُوجٍٞ ثؾٍِٞ ثل كواكٛ٘ب ٫ثل  ٨ُ

 اٌزٛافك   1.1.1 

ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ اُٜلف  اُز٠ رإكٍٟب٤ُت ِطوم ٝا٧ُاُلوم  ا٫رلبم ػ٠ِ ثؼ٘ اُؾٍِٞ   أك٠ ٛنح أُوؽِخ رجل

 .خٗزٔبء ُِٔغٔٞػؽَبً ثب٩أُل٣ْٜ ٣ٌٕٞ ٍبٍب  ػ٠ِ اُٜلف ٝأرو٤ًي اُلو٣ن ٣ٌٕٝٞ 

 ػٚبء اُلو٣ن.أٓزجبكٍ ث٤ٖ  ٛ٘بى كػْ ٣ٌٕٞ ٓٞه اُْق٤ٖخ ثٌَْ ٓ٘ظْ  ٝاُٖواػبد  ٝا٧ؼ ٣٤زْ رٞٙ

 داء الأ  1.1.1

 ٍزٔواه ٖٓ اُٜلف.ااُلو٣ن  ث٣ٝوزوة أُٜبّ ٣زْ  ئٗغبىٛب ٝاُلو٣ن ك٠ اُزطٞه ثَوػخ  أػ٘لٓب ٣جل ٛ٘ب 

أًضو اٗزبع٤خ ؽ٤ش ٣وًي اُغ٤ٔغ ػ٠ِ ٓؼوكخ ٓب٠ٛ  رٌٕٞ عزٔبػبد عَِبد اُؼٖق اُن٠٘ٛ ٝا٧كإ  

 أُْبهًخ ثٜب ك٠ اُلو٣ن. ْٜرْٜ  ٝٓب ٠ٛ اُطو٣وٚ ا٧كَٚ  اُز٠ ٣ٌٔ٘باُزيآ

ؽٍٞ  ٤ًل٤خ أُ٘بهْبد رلٝه  ،٧ٗزبع٤خ زو٤ًي ػ٠ِ ى٣بكح ااُّؼٞه ثب٫ٗزجبٙ  ُِزلب٤َٕ ٝ ٛ٘بى٣ٌٕٞ 

ًِٔب اٗغي اُلو٣ن ٓوؽِخ ٓب ك٠ أُْوٝع ،  ٗزٜبء ٖٓ أُٜٔخ ثبُغٞكح أُطِٞثخ ٛجوبُ ُِغلٍٝ اُي٠٘ٓ.ا٧

 ري٣ل  صوخ اُلو٣ن ٣ٝؼيى اُزْغ٤غ اُقبهع٠ اُوٝاثٜ  ث٤ٖ اُلو٣ن.

٣ضن ا٧ػٚبء ثجؼْٜٚ اُجؼ٘ أًضو ٣ٖٝجؾٕٞ  ، وٕٝ ثبُلقو ثؼ٣ٞٚزْٜ ك٠ اُلو٣نا٧ػٚبء ا٧ٕ  ٣ْؼ

 ا٧ػٚبءرؾو٤وٚ كوك٣ب  ٣ٝؾزوّ  ٣ٌٖٔ ٝٓب اُنٟ ٣ؼوف ا٧ػٚبء ٓب اُنٟ ٣و٣لٙ اُلو٣ن. أًضو ئٗلزبؽب  

 ْٓبهًبد ٜٝٓبهاد ثؼْٜٚ اُجؼ٘.

  ٔفصبي الإ  5.1.1

 ٗلٖبٍ ثب٧ثؼل مُي أٙبف ٓوؽِٚ أفوٟ ٤ٍٔذ   ،كوٜ ك٠ ٗٔٞمط ربًٔبٕ  خٓجلئ٤ب  رزٞاعل أُواؽَ ا٧هثؼ

 ػٚبء اُلو٣ن.أٛنا ٣َبػل ك٠ ر٤ٙٞؼ ًَ ٓواؽَ  رطٞه اُلو٣ن ٖٓ ٓ٘ظٞه ٛج٤ؼ٠ ثل٫  ٖٓ ٓ٘ظٞه 

ٛنٙ أُوؽِخ ٌٓٔ٘خ ػ٘ل رلٌي اُلو٣ن. ك٠ ٛنح  أُوؽِخ ، اُْقٔ أَُئٍٞ ػٖ اُلو٣ن ٣غت إٔ ٣ٜزْ 

 ُوٝاثٜ  ٝا٫ٗغبىاد اُْق٤ٖخ . ثجؼ٘ ا٤ّ٫بء ٓضَ ا

ٗزجبٙ ػ٘ل رلٌي ٤ِخ رؾو٤ن اُٜلف ُنُي ٫ثل ٖٓ ا٧ث٤ٖ ا٧كواك أص٘بء ػٔ أه٣ٞخ ٣ٌٖٔ إٔ رْ٘هٝاثٜ ٛ٘بى 

  .خأُغٔٞػ

٘ولٟ ٣غت إٔ ٣ؼط٠ اُ٘ولٟ ٝؿ٤و أُل٣ؼ ٝاُّبكح ثبُغٜٞك أُجنُٝخ ، ٣غت إٔ ٣زْ ا٩ ثب٫ٙبكخ ئ٠ُ مُي

 .ُِن٣ٖ ٣َزؾوٞٗٚ



  

 ٓوًي اُزله٣ت اُل٠ُٝ ©ث٘بء اُلو٣ن اُلؼبٍ 

  

| 11 

 

 اء ػٍٝ ِذاس اٌٛلذ ؟الاد  1.1

 "" ٓوبثِز٘ب ٠ٛ ثلا٣خ ، اٍزٔواهٗب ٓؼب  ٛٞ رطٞه أٓب اُ٘غبػ كٜٞ ػِٔ٘ب ٓؼب  

 ٛ٘وٟ كٞهك                                                                       

 :٣زٚؼ مُي ك٠ اٌَُْ اُزب٠ُ. ،كاء ػ٠ِ ٓلاه اُقٌٔ ٓواؽَ ٓزـ٤و ا٧
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٓوؽِخ  اُزٞاكن ؽ٤ش إٔ ٓؼظْ اُق٬كبد هل رْ  ثؼلكاء ثٞٙٞػ  ٣يكاك ا٧ ،ًٔب  ٣ٌٔ٘ي إٔ روٟ 

ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُوؿجبد اُْق٤ٖخ ، ٤ًٍِٞبد  ٣ٌٕٞ ػ٘ل أُوٝه ف٬ٍ ٛنٙ أُواؽَ ،  رٞٙؾ٤ٜب.

: أُٖلهاُغلٍٝ اُزب٠ُ  ٣ٞٙؼ ٛنح اُ٘وبٛ ). ٓٞه اُز٠ رْ رٞٙؾ٤ٜب  ك٠ ًَ ٓوؽِخا٧ٝ.  خأُغٔٞػ

 (1981 ربًٔبٕ ٝثوًٝ ٣ٝجو ه٣زْبهك

  خعٍٛو١بد اٌّغّٛػ سغجبد الافشاد  اٌّشؽٍخ 

 

 ِٙبَ 

  خٚ ِشبوً اٌّغّٛػ

ٔزّبء الأ اٌزشى١ً   اٌغطؾ١خ 

 اٌزٙز٠ت

 اٌغّٛض

 اٌغطؾ١خ

 اٌزؼبسف

 اٌزشبثٙبد

 اٌؼع٠ٛخ ٚاٌزؼش٠فبد

 اٌغعت ٚالاؽجبغ أْ ٠جمٝ فٝ اٌغ١طشح  اٌصذاَ 

خش١بء اٌّشزشواوزشبف الأ  

اٌمبدح  خعّبِٙ  

ٍجبد اٌّّٙخطغبثخ ٌّززالاع  

 الاخزلافبد

 اٌمٛح ٚاٌزبص١ش

 اٌّؾبٌٚخ ٌخٍك إٌظبَ أْ ٠ىْٛ  ِشغٛثبً  اٌزٛافك

 ربع١ظ  لٛاػذ اٌؼًّ

 اٌزفبٚض

رخبر اٌمشاسإ ػ١ٍّخ  

 اٌؼلالبد

داء الأ  اٌزّبعه أْ ٠ىْٛ  ِشغٛثبً  

 اٌزؾبٌفبد

 إٌّٛ ٚاٌجص١شح

ٔزبع١خالإ  

ٔفصبي الأ  

 )اٌفط(

ٔفصبي اٌؾضْ ِٓ الأ  اعزّشاس اٌؼلالبد 

ٔغبصادالاؽزفبي ثبلإ  

 اوّبي اٌّّٙخ

عزٕزبطالأ  
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 ؟ خ اٌفش٠ك فٝ اٌّشٚس ثٙزح اٌّشاؽًِب ِمذاس عشػ  1.1

ما ًبٕ ٛ٘بى ئ،  ػ٠ِ ؿ٤و ٓؼزٔلح ػ٠ِ اُٞهذ ًٔضبٍاُجؾٞس اظٜود إٔ ٛنح أُواؽَ اُز٠ رْ ّوؽٜب ثب٧

ٕجبؽب   9.11ُْٔوٝع ٕـ٤و ُٔلح ٤ٓٞ٣ٖ ، ٍٞف ٣وٕٞٓٞ ثجلء ا٫عزٔبع ػ٘ل اَُبػخ  ٓغٔٞػٚ رْ ر٣ٌٜٞ٘ب

 ٍٝٞف ٣ٔوٕٝ ف٬ٍ ٓوؽِخ اُز٤ٌَْ ك٠ ٍبػخ ٝاؽلح.

إٍُٞٞ ُٔوؽِخ اُزٞاكن  ا  ٍٝ ٍبػز٤ٖ هل ٣ٔوٕٝ ف٬ٍ ٓوؽِخ ٓوؽِخ اُٖلاّ ُؾَ ا٬ٌُْٔد ٝاف٤وأك٠ 

 ك٠ ثو٤خ ا٤ُّٞ ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ل أُٜبّ  ٝاُؼ٤ِٔبد.

 كاء ٬ُٗزٜبء ٖٓ اُؼَٔ.اُزب٠ُ  ا٧ّقبٓ  هل ٣ٔوٝا ف٬ٍ  ٓوؽِخ ا٧ ا٤ُّٞ 

 أًضو.   ٝهذ ّٜٞه  ثبُزجؼ٤خ ٍزبفن رِي أُواؽَ 4، ئما ًبٕ  اُلو٣ن ْٓزوى ك٠ ْٓوٝع ُٔلح  ك٠ أُوبثَ

  عب١ٌت اٌم١بدحأ 1.1 

  ُِزٞإَ ٤ّٔذ ٝ رب٤ٗ٘جّٞٗٔٞمط  ،ٍِٞة اُو٤بكح أُِ٘ظو ئ٠ُ  كٝهح ؽ٤بح اُلو٣ن  ف٬ٍ  ٛو٣وخ  ئفوٟ

Tannenbaum and Schmidt Continuum اُؾو٣خ  ث٤ٖ َٓزٟٞ اُؼ٬هخ ٣لٍ ػ٠ِ ث٤َٜ ٛٞ ٗٔٞمط

، ُِلو٣ن اُؾو٣خ اكدرْ ى ٔبًِ ، أُل٣و اُز٢ ٣َزقلٜٓب اَُِطخ َٝٓزٟٞ لو٣نُِ ئػطبئٜب ٔل٣واُ ٣قزبه اُز٢
 .زط٣ٞوُِ ٝأُل٣و٣ٖ اُلو٣نٖٓ ٬ٌُ  ئ٣غبث٤خ ٤ٍِٝخ رِي ، أُل٣و ٍِطخًِٔب هِذ 

 فوٟاُٜ٘ب٣خ ا٧ئ٠ُ  اُ٘ٔٞمط ٗطبم ٜٗب٣خ ٖٓ لو٣ناُ أفن  رٜلف ئ٠ُ، ٣غت إٔ  ًٔل٣و ، ٓغ ٓوٝه اُٞهذ

 كو٣وي ٖٓ كافَ اُقِلبء أُؾز٤ِٖٔاؽل أٝ أًضو ٖٓ ٝ رط٣ٞو ئ٠ُ أ٣ٚب   ٣غت إٔ رٜلف ٝػ٘ل ٛنٙ اُ٘وطخ

 اُزؾ٢ِ رؾزبط ئ٠ُ ، ُنُي ٍ٘ٞاد رَزـوم ػلح ٣ٌٖٔ إٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ .ك٤ٔب ثؼل  خ٤ُأفن ٓ٘ي أَُئ٤ُٞ

  .رطٞهٙٝ كو٣وي ٍزغبثخئ ٤ٌل٤خث كها٣خػ٠ِ  كائٔب   ػ٤ِي إٔ رٌٕٞ .ثبُٖجو

 ولّزر ًٔب زنًوُِ ا٧ٍَٜ ٖٓ هثٔب ٝاُز٢ أكٗبٙ ٓج٤ٖ ٛٞ ًٔب أعياء أهثؼخ ئ٠ُ ٍِٞةا٧ ٓغبٍ رو٤َْ ٣ٌٖٔ

 :٢ِ٣ ًٔب ٛٞ ا٫ٍِٞةٓغبٍ ٝ أفوٟ ئ٠ُ ٓوؽِخ ٖٓ

 

 ٝآو ٣وَ ٝهلهح اُلو٣ن ػ٠ِ ٕ٘غ اُوواهد ريكاك.ئػطبء ا٧،  طٞٔب رولّ اُلو٣ن ٗؾٞ اُِ٘ٚ، ً ًٔب روٕٝ

٤ٔ٣َ   ٝآو ٤ٍزْ ئفجبه اُلو٣ن ٓبما ٣لؼَ ػٖ ٛو٣ن أُل٣و،  ك٠ ٓوؽِخ اُج٤غ، ك٠ ٓوؽِخ ئػطبء ا٧ ثٌلبءح

 كٌبه اُغل٣لح .أُل٣و ٫ه٘بع اُلو٣ن ثب٧

 كٌبه اُغل٣لح ٝاُؾٍِٞ . ٓؼب  ع٘جب  ئ٠ُ ع٘ت ٨ُر٤بٕ ثب٧ اُوبئل  ٝاُلو٣ن ٣ؼِٕٔٞك٠ ٓوؽِخ  اُزؾبُق ، 

ك٠ ٓوؽِخ اُز٤ٌٖٔ ،  اُوبئل  ٣زوى أٌُِْخ ٝاُؾَ  ُِلو٣ن ُٔؼبُغزٜب  ٣ٝزٞهغ  كوٜ ْٜٓ٘ رؾو٤ن  ك٠ اُٜ٘ب٣خ ،

 اُلو٣ن ٗبٙظ ا٧ٕ كبُوبئل ٣غت إٔ ٣زوى اُزؾٌْ أُجبّو.إٔ ا٫ٛلاف ثٔب 

 هّبكٟ أًضو ٖٓ اُزؾٌْ.أ٧ٕ  َٓئٍٞ كوٜ ػٖ أُؼب٤٣و ٝاُوؤ٣خ ٝكٝهٙ ااُوبئل 
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 فش٠كاٌ أدٚاس - 1

 "ٔؾٓ فمػ ٔطٛس ا٢خش٠ٓ ٌىٝ ٕٔغؼ فٝ إٌٙب٠خ "

  فب٠شعزْٛ أط  ٘بسفٟ

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس ااٌفصًفٟ ٔٙب٠خ ٘ز

 ٌزؼض٠ض ِٕٙغ١خ أعب١ٌت عزخذاَإٚ فش٠كاٌ أدٚاس أعبط ػٍٝ فش٠كاٌ رٛاصْ رم١١ُ

 اٌفش٠كرٛاصً  وفبءح
 

كواك ك٠ اُلو٣ن اُن٣ٖ ٣ؾبُٕٝٞ  ا٤َُطوح ، ُل٣ْٜ  اُؼل٣ل ٖٓ ا٫فز٤بهاد ُل٣ْٜ ٝعٞك ثؼ٘ ا٧ًِ٘ب افزجوٗب 

 ْٓبًَ ّق٤ٖخ ٓغ ا٫فو٣ٖ كائٔب  أٝ ٫ ٣ٜزٕٔٞ ثبُْٔبهًخ ػ٠ِ ا٬ٛ٫م.

هل ٣ٌٞٗٞا ٖٓله رٞرو كواك  . ٫ٞٛء ا٧اُلٌوٟ ؿ٤و ٓ٘زظ  ٌُٝ٘ٚ ٓؼلٟ أ٣ٚب   ٤َُْذ كوٜ إٔ رٞعٜٜ

كواك ك٠ اكاؤاْٛ  اُز٠ ر٘بٍت هلهرْٜ ّٝقٖب٣زْٜ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وَِ أُْبًَ كافَ ٝٙغ ا٧ ٨ُفو٣ٖ.

 اُلو٣ن.

كاٝه أُقزِلخ ئٍزقلآْٜ ك٠ ا٧ك٠ اُلو٣ن ٝهؤ٣خ ٤ًق ٣ٌٖٔ  خاُ٘ظو ثٜٔ٘غ٤خ اُْق٤ٖبد  أُقزِل

 ٤ٜٔب.رِي ٜٓبهح ٣ٌٖٔ  رؼِ  ، ُٔٞاىٗٚ اُلو٣ن ٝى٣بكٙ  كؼب٤ُزٚ

ٓٞٙٞع افو ُِ٘وبُ  ٛٞ اُ٘ظو ٤ٌُل٤خ رط٣ٞو اُلوم ُـ  " ّق٤ٖخ اُلو٣ن"  ٛنح اُْق٤ٖخ رٌَْ ثٞاٍطخ 

 هّبكاد ٤ٍٓٝٞ  صوبك٤خ.أ ، ا٫ػٚبء  ٛٞاٍ اُٞهذ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى ػ٤ِٔبد عل٣لح

ل فوٝط ا٫ػٚبء اُولا٠ٓ ٝكفٍٞ ٝاُنٟ ٣غؼَ  مُي ٓن٬ٛ إٔ اُلو٣ن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼبك اؽ٤بئٚ ؽز٠ ثؼ

 ػٚبء اُغل٣لح .ا٧

 كٝاه اُز٠ رٞعل ك٠ ٌٓبٕ ٝاؽل.ٖٓ ا٧ خٗٞاع أُقزِلٖ اُلٝهح اُزله٣ج٤خ ٣ٞٙؼ ع٤ٔغ ا٧اُغيء اُزب٠ُ ٓ

 دٚاس اٌفش٠ك ٌج١ٍج١ٓأ 1.1

 رو٤٤ْٛٞ  ، كوهْٜ ٝرؾ٤َٖ ُزو٤٤ْ أُ٘ظٔبد ٖٓ اُؼل٣ل هجَ ٖٓ رَزقلّ أكاح ٛٞ ج٤ِج٤ٖٝاه اُلو٣ن ُكأٓقيٕٝ 

 هجَ ٖٓ اُ٘ظبّ ٛنا رط٣ٞو رْ ٝهل ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٕٞهح َُِٞى اُلوك ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ كافَ اُلو٣ن َٓزقلّ

 .ُ٪كاهح ٢ِ٘٤ٛ ٤ًِخ ك٢ اُلوم ٖٓ اُؼل٣ل كهاٍخ ثؼل ث٤ِج٤ٖ ٤ٓو٣ل٣ش اُلًزٞه

 ث٤ِج٤ٖ اُلًزٞه اػزوف ، اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ارقند اُز٢ اُلهاٍبد ٖٓ اُؼل٣ل ٝٓغ ا٤َُٖ٘ ٓو ػ٠ِ

فوعذ  أكٝاه اُلو٣ن  اُجؾٞس ٛنٙ ٖٓ .لو٣نُِ ؽ٣ٞ٤بكوهب   ٣ٖ٘ؼٕٞ  اُن٣ٖ ا٧كواك ثؼ٘ ٞعٞكث ٝى٬ٓؤٙ

ٗٞاع أًضو ، ٖٓ أُْٜ كْٜ إٔ ٛنح ا٫كٝاه ٤َُذ أٗٞاع هجَ ر٤ٙٞؼ ا٧ .أكٗبُٙج٤ِج٤ٖ أُج٤٘ٚ  خاُزَؼ
 " ٓب٣وى ٝثو٣غي "  ُزو٤٤ْ  اُْق٤ٖبد .   MBTIُِْق٤ٖبد ٓضَ 

ػ٠ِ أكٝاه ٓقزِلخ ثَ٘ت ٓقزِلخ ، ك٠ اُؾو٤وخ ٗظبّ اُزو٤٤ْ ٍٞف ٣و٤ْ  اُلوك اُلوك ٣َزط٤غ اُؾٍٖٞ 

 كٝاه ػل٣لح أك٠ اُـبُت  ٣ظٜو  اُلوك رٞعٜبد ػب٤ُخ رغبح  ،ٌَُ كٝه  ٍزقلاّ ٗوبٛ اث

 كٝاه ٠ٛ ًبُزب٠ُ :ا٧

  PLANTاٌّفىش   1.1.1

و ف٤ب٠ُ ٣ٜٝزْ ٤لٌُٔا ، اُغل٣لح ر٠ ثبُؾٍِٞأأُلٌو ٛٞ ُٓٞل ا٧كٌبه ٛٞ أُجلع اُنٟ ٣٘ظو ُِْٔبًَ ٣ٝ

 كٌبه اُؼبٓخ.ثب٧
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ٛنا اُلٝه ٠َٔ٣  ،ر٤و ب٣ٌثْق٤ٖخ اُؼبُْ أُقزوع اُْبهك اُنٟ ٣ظٜو ك٠ اٌُبه ٣ٌٖٙٔ رٖٞه أُلٌو

 ، ٫ثل ٖٓ اؽز٤بعي  ُِٔلٌو. ثبُٔلٌو ٠ٌُ ٣ٞٙؼ ئٗٚ اما اهكد إٔ رجلء أكٌبه عل٣لح ُلو٣وي

 ُل٣خ أُؼوكخ ، رق٠ِ٤ ، ؿ٤و رو٤ِلٟٓجلع ، ف٬م ، ٠غبث١خ : اٌصفبد  الإ  

 ٗؤ ٜٓبهاد اُزٞإَ ، ا٫ٓبٍ اُؼب٤ُخ ، ؿ٤و ٜٓزْ ثبُزلب٤َٕ اُؼ٤ِٔخ:  اٌصفبد اٌغٍج١خ. 

  RESOURCE INVESTIGATOR اٌّٛاسد  اٌجبؽش ػٓ   1.1.1

ٛٞ ٣ٞٙؼ ؽٔبٍٚ ك٠ ثلا٣خ  ،اهك ٛٞ ك٠ اُـبُت أًضو ّقٔ ٓؾجٞة ك٠ اُلو٣ن أُٞ اُجبؽش ػٖ

 ّقبٓ.ٛو٣ن اَُؼ٠ ثوٞح رغبٙ  اُلوٓ ٝا٧أُْوٝع ػٖ 

أُٞاهك ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ل اُلو٣ن ؽ٤ش إٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾٌٔ ثبه٠ أػٚبء اُلو٣ن ك٤ٔب  اُجبؽش ػٖؽٔبً 

 ٣لؼِٞٗٚ .

هبرْٜ ٖٓ ٔلٕٝ  ٛبَزهعبٍ اُج٤غ ، ا٤َُب٤ٍٖ ، ٫ٞٛء  اُِن٣ٖ ٣أُٞاهك  ُِجبؽش ػٖ  خٓضِٚ اُْبئؼٖٓ ا٧

 ا٫ّقبٓ ٝٓزٞاعلٕٝ كائٔب  ُِزٞإَ .

 ٛٞ أٝ ٠ٛ روًي أًضو ػ٠ِ ػ٠ِ أُ٘بٛن فبهط اُلو٣ن.

اُز٠ ٣ؾَٖ  كٌبها٧ ٣َزقلّأُٞاهك ٍٞف   اُجبؽش ػٖ ،ػ٠ِ ػٌٌ  أُلٌو  اُنٟ ٣جزٌو أكٌبه عل٣لٙ 

  ٖٓ ا٥فو٣ٖ  ثَؼبكح .  ػ٤ِٜب

ُنُي ٣زْ اُقِٜ ث٤ْٜ٘  ٝث٤ٖ  أُلٌوٕٝ   ، ٤ّبءٞ ٕبٗغ ا٧ٜكأُٞاهك اُغ٤ل  ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُز٤ٌٖٔ  اُجبؽش ػٖ

 ك٠ ثؼ٘ ا٫ؽ٤بٕ .

اُؾو٤و٠ ك٠ اُؼبُْ  ،  ٤َٕ  اُنٟ ٤ٔ٣ي أُلٌوٕٝ ػْٜ٘، ٤ٌُ ُل٣ْٜ  مُي ا٫فز٬ف ا٧ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي 

  ْٛ ٍو٣ؼٕٞ ك٠ هؤ٣خ  ٬ٓئٔخ ا٫كٌبه اُغل٣لح .

 ت اٍزٌْبف ًَ ؾ٣ ، خٜٓبهاد رٞإَ  ػظ٤ٔ ٣َزط٤غ ئهبٓخ اُؼ٬هبد ،٠غبث١خ : اٌصفبد  الإ

 جَٜ ٓغ ا٫فو٣ٖ ، ٣جؾش  ٣ٝغل ا٫فز٤بهد. ٘، ٓ ؽٔب٠ٍ ٠ّء.

 ٣ٌٖٔ إٔ ٣لول اُؾٔبً فبٕخ ػ٘ل ٜٗب٣خ أُْوٝع ، ٤ٌُ ع٤لا  ٓغ اُزلب٤َٕ  :  اٌصفبد اٌغٍج١خ

 .اُٖـ٤وح 

  COORDINATORإٌّغك   1.1.1

 ، اُوواهاد ٣ٞٙؼ َٔ٘ناُ ، ٔغٔٞػخاُ هئ٤ٌ ٣ٖجؼ اُن١ اُْقٔ ٛٞ َٔ٘ناُ ،ٍْ ٓضِٔب ٣ٞٙؼ ا٧

 اُٖٞهح ُوؤ٣خ ٤ٔ٣َ ٗٚأ ، ٜٓبْٜٓ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُغ٤ٔغ ٣َبػل ٓٔب ، اُلو٣ن ٣ٝوأً اُغٜٞك ٣َ٘ن

 .رل٣ٞ٘ أُٜبّ  ك٢ علا   ٝع٤ل ٛبكب ، اٌُج٤وح

 هبئل اعزٔبػ٠ ،  ٌٓب٤ٗبد  ُلٟ ا٥فو٣ٖ ، ٣وؽت ثبُْٔبهًبدا٧ ير٤٤ٔ ٠ٌ٘ٔ٣ٚغبث١خ : اٌصفبد  الإ

 ٜٓبهاد  رل٣ٞ٘ ع٤لح. ٝاصن ك٠ ٗلَٚ ،

 ٫ أُٜبّ  أ٠ّء ُٚ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٌٕٞ ٓز٬ػت ، ٣لٞٗ ًَ ٠ّء ؽز٠ ٫ ٣جو٠ :  اٌصفبد اٌغٍج١خ

 .خأُلٞٙ

   SHAPER اٌّشىً  1.1.1

ُزؾو٤ن أٌَُْ ِٓزيّ ُِـب٣خ  ٗؾٞ أُٜٔخ ٣ٝو٣ل  ر٤ٌَْ ا٧فو٣ٖ ، أٌَُْ ٓزؾٌٔ ُِـب٣خ ٫ٜٗبء أُٜٔخ 

 أٛلاف اُلو٣ن.

ك٠ اُؼبكح ؿ٤و ٕجٞه ، ٓغبكٍ ٖٝٓ  اََُٜ ئؽجبٛٚ . أٌَُْ ٤ٍزؾلٟ   ،أٌَُْ  ٠ِٓء ثبُطبهٚ اُؼٖج٤خ ،

 ا٥فو٣ٖ ك٠ ٓؾبُٝخ ُزٞؽ٤ل ا٧كٌبه ٝا٫ػزجبهاد  اُؼ٤ِٔخ ٝرؾ٣ِٜٞب  ُِْٔوٝع.

 إٔ ٣إكٟ ُِغلاٍ ، اُزلبهْ ٝاُزٖبكّ .ٕ ٝعٞك  أص٘بٕ أٝ ص٬صخ ٖٓ ا٤ٌُِْٖٔ ك٠ اُلو٣ن ٣ٌٖٔ ا، ك رجؼب  ُج٤ِج٤ٖ
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 ٓزؾلي ُِـب٣خ  ٍُِٕٞٞ ُِٜلف ، ٣ٌَْ اُؼوَ اُغٔبػ٠ ُِلو٣ن ، ٣ٞؽل ا٧كٌبه٠غبث١خ : الإ اٌصفبد  

 ، ٓز٘بكٌ ، ٣لكغ  ُزؾو٤ن اُٜلف. ُٚ كاكغ ، ؿ٤و فغٍٞ ًزؾلٟ ا٧كٌبه اَُق٤لخ

 ٣ٖجؼ ػلٝا٤ٗب  ف٬ٍ اَُؼ٠ ، هل  ٣ٌٖٔ  رؾل٣ٚ ثَُٜٞٚ  ٝعؼِٚ ؿ٤و ٓٞاكن:  اٌصفبد اٌغٍج١خ

 ُزؾو٤ن  اُٜلف.

 .ًضو ٖٓ ٌَْٓ ك٠ اُلو٣ن هل ٣جط٠ء  ا٫ٗزبطأٝعٞك 

 IMPLEMENTERإٌّفز     5.1.1

فو٣ٖ ئ٠ُ أكؼبٍ ػ٤ِٔخ . أُ٘لن ٛٞ ٓ٘ظْ ػ٠ِٔ ، هزواؽٜب  ثٞاٍطٚ ا٧أُ٘لن  ٣ؾٍٞ  ا٧كٌبه  اُز٠ رْ ا

اُز٠ ٣زْ رغ٘جٜب  ثٞاٍطٚ ثبه٠ ب٫ف٬ٓ رغبٙ كو٣وٚ ؽز٠ أٗٚ  ٣وجَ أُٜبّ  ٣ْؼوث ،ًقء ٝٓ٘ٚجٜ 

 ػٚبء .ا٧

 ػ٠ِٔ ، ٓقِٔ   ، ػ٠ِ اُٞهذ خٗٚجبٛ ٝأُؾبكظ، ا٧ هلهح  ر٘ظ٤ٔ٤خ ػظ٤ٔخ ٠غبث١خ :اٌصفبد  الإ

 ًقء ، ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ 

 ٗؾواف ػٖ ا٧أْٜٗ ٣وبٕٝٓٞ ، ؿ٤و ٓوٕ ؽ٤ش  ًٔ٘ـِن  اُؼوَٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣و  :  اٌصفبد اٌغٍج١خ

 .خكٌبه اُـ٤و ٓضجزٍبثوب   ٓوبٕٝٓٞ ا٧ خططاكؼبُْٜ  أُق

  MONITOR EVALUATORاٌّم١ُ أٚ اٌّشالت   2.1.1

أُواهت  أُؾَِ ٛٞ ا٬ُٔؽع أُ٘طو٠  ُِلو٣ن اُنٟ  ُل٣ٚ  اُولهح ػ٠ِ كَٖ ٗلَٚ   ،٣ؼَٔ  ًٔؾَِ ُِلو٣ن 

 ٤ٔخ .ٖٓ اُزؾ٤ي ٣ٝو٤ْ  ًَ اُق٤بهاد أُٞعٞكح  ثْلبك٤خ ػظ

، كبٗٚ  ٣زقن اُوواه  ك٠ رؾ٤ِِٚ ٣أفن ًَ ٠ّء ك٠ اُؾَجبٕ ٝثٔب أٗٚ ثبُطج٤ؼخ ؿ٤وٓزؾ٤ي كا٣ٔب  روو٣جب  

 اُٖؾ٤ؼ. ػ٠ِ  اُغبٗت ا٧فو ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ عبك ُِـب٣خ ٓٔب ٣وَِ  اُؾٔبً.

 هؤ٣خ ؿ٤و ٓزؾ٤يٙ ، ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣َٖ ُِؾٍِٞ ا٤َُِٔخ   ،ٓؾَِ  ٓ٘طو٠ ػظ٤ْ . ٠غبث١خ :اٌصفبد  الإ

 ٕبئت ، ٓلٌو ٗولٟ. ،ثَوػخ ًٔب إٔ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اع٘لح فل٤خ 

  :  و٤خ ، ٖٓ ط٣٘يع  اُؾٔبً ٖٓ أٟ  ٠ّء ٤ٌُ ُل٣ٚ هبػلح ٓ٘  ، قٛه٤َِ  اُؼٞااٌصفبد اٌغٍج١خ

 فو٣ٖ ، هل ٣جلٝا ثبهك٣ٖ .ا٧ُٜبّ  اٗلَْٜ  ٝئاُٖؼٞثخ 

 TEAM WORKER  )ػعٛ اٌفش٠ك(غّبػٝ اٌؼبًِ اٌ  7.1.1

ثِٞٓب٠ٍ ثبهع ٛٞ َٓزٔغ ع٤ل  ٝك ،٣غٔغ ا٧كواك ٛٞ اُـواء اُنٟ  ، اُؼبَٓ اُغٔبػ٠ ٛٞ ا٤ٍُٜٞ ُِلو٣ن  

 ك٠ ؽَ أُْبًَ  ٣ٝوّٞ ثزِط٤ق أُٞاعٜبد 

 .ِي ا٤ّ٫بء اُٖـ٤وح أُٜٔخ رٕ اُلوم رجلأ ك٠ اُغلاٍ ٝرقزل٠ ٖٓ اََُٜ ٬ٓؽظٚ ؿ٤بثٚ  ٧

 اُؼبَٓ اُغٔبػ٠ هل ٫ ٣ٌٕٞ هاؿجب  ك٠ أفن عبٗت ٓؼ٤ٖ ٓٔب ٣جط٠ء ك٠ اُؾو٤وخ ٖٓ ػ٤ِٔخ ئرقبم اُوواه .  

 ثِٞٓب٠ٍ ٤ٍٜٝ ، ٓوٕ ، ، ك ، ٣ن٠ً هٝػ اُلو٣ن ؿ٤و ٓز٘بكٌ ٓلػْ ، ٠غبث١خ :اٌصفبد  الإ

 َٓزٔغ ، ٛبكٟء ، اعزٔبػ٠ 

 ٍرقبم اُوواه ، ٓزوكك ك٠ ٝهذ اٌُٞاهس ئثط٠ء  ك٠ : ج١خ اٌصفبد اٌغ 

  COMPLETE FINISHERاٌّزُّ / اٌّىًّ   8.1.1

٣و٣ل إٔ ٣ٌٕٞ ًَ ٠ّء  ٓضب٠ُ  ٣ٝوِن ٖٓ ًَ اُزلب٤َٕ  اُٖـ٤وح ؽز٠ ٣زأًل ّق٤ٖب  ٖٓ  أٌَُٔ أُزْٔ 

 ًَ اُزلب٤َٕ  ٣ٌٕٝٞ ٍؼ٤لا  ئما ُْ ٣زْ ئؿلبٍ ٠ّء .

 ًجبؽش ػٖ أٌُبٍ ، ٤ٍنٛت ثؼ٤لا  ُِزبًل ٖٓ إٔ ًَ ٠ّء ًٔب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ. 

.ك٠  بٌَٔ ُل٣ٚ ؽٌ  هٟٞ ثبُلهخ . ٓؼب٤٣وٙ ؿبُجب  ػب٤ُخ علا   ٝٛٞ ٣ؼَٔ ث٬ رؼت أٝ ًَِ ُزؾو٤ؤٜأُزْٔ اُ

 اُيائل ُِـب٣خ ُِزلب٤َٕ اُٖـ٤وح. ٙػٖ ٛو٣ن ا٫ٗزجب ٚأص٘بء مُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾجٜ ى٬ٓئ
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   أُضب٤ُخ. ٗبرظ ػب٠ُ اُغٞكح ،  اُلهخ ، ا٫ٛزٔبّ ثبُزلب٤َٕ ، ٓلكٞع ثبُغٞكح ،  ٠غبث١خ :الإاٌصفبد

 ٣َِْ ؽَت اُغلٍٝ اُي٠٘ٓ ٝاُزقٖٔ.

  :  رٔذ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ، ٣وِن ثْلح ػ٠ِ أٜٗب هل ٣وك٘ رل٣ٞ٘ أُٜبّ ُِزب٤ًل ٖٓ اٌصفبد اٌغٍج١خ

 اُزلب٤َٕ . اُزوبػٌ ػ٠ِ اُجلء

  SPECIALISTالأخصبئٝ   9.1.1

 ُنُي ُل٣ْٜ ػٔن أُؼوكخ  ك٠ مُي أُغبٍ. خا٫فٖبئ٠ ٣زقٖٔ ك٠ ٓغبٍ ٖٓ افز٤بهٙ ًٝ٘ز٤غ

ٍزٔواه ٣ؾَٖ ٓؼوكزٚ ك٠ ٛن أُغبٍ ٝؿ٤و فبئق ٖٓ هٚبء اُٞهذ ك٠ اُجؾش ػٖ أُٞا٤ٙغ اٛٞ ث

 كهى ثبٗٚ ُْ ٣ٌٖ  ٣ؼوكٜب.أما ئأُزؼِوخ ثٔغبُٚ 

ٛٞ ك٠ اُؼبكح  ، ك٠ ٓغبُٚ ا٤ُٚن حٌُٖٝ ٣َزط٤غ أَُبػلأُزقٖٔ ٣غِت ا٫ٗٚجبٛ  ٝاُزو٤ًي ُِلو٣ن ، 

 ٟ ٠ّء فبهط ٓغبُٚ.أؿ٤و ٜٓزْ ث

 ُل٣خ ٓؼوكٚ ػب٤ُخ ك٠  ُل٣خ اُولهٙ ػ٠ِ اُزو٤ًي ، ٣غِت أُٜبهاد ٝاُؾٌٔٚ ٠غبث١خ :اٌصفبد  الإ ،

 ٓغبُٚ، فجواء رو٤٤ٖ٘ ، ٓلكٞػٕٞ ثٔؼب٤٣وْٛ ا٫ؽزواك٤خ  ٝاُزلب٠ٗ ك٠ ٓغبُْٜ 

  : ؿ٤و ٜٓزْ ثبُٔٞا٤ٙغ ا٫فوٟ ، ٤ٌُ ُل٣ْٜ أُؼوكخ ك٠ ٓغب٫د افوٟ.اٌصفبد اٌغٍج١خ 

 خاٌّغّؼ ث١ٍج١ٓدٚاس أ 1.1

 كٝاه ث٤ِج٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ رغٔغ رؾذ ص٬س  ٓغٔٞػبد أ

 
 خش٠ٓ أوضشػٍٝ الأ خشخص١بد ِٕفزؾ اصؾبثٙب رٜٚث١ٍج١ٓ ألزشػ أْ ٘زح الادٚاس  *

 ٌج١ٍج١ٓ ؟و١ف رغزخذَ أدٚاس اٌفش٠ك  1.1

، أكَٚ ٛو٣وخ  ٤بد ٖكٝاه أًضو ٖٓ أٗٞاع اُْقه  اُلو٣ن ُج٤ِج٤ٖ روًي ػ٠ِ ا٧كٝاأ،  ٣ذأهًٔب 

 ٍزقلاّ أكٝاه ث٤ِج٤ٖ ٛٞ رؾ٤َِ ٕٝ٘غ اُزٞاىٕ ك٠ اُلو٣ن.٩

 ْٗطخ.٣ٌٖٔ ُنُي اُزبص٤و ػ٠ِ ٓقزِق ا٧ثٌَْ ٕؾ٤ؼ  خكٝاه ؿ٤و ٓٞىػٝا٧اما ًبٕ اُلو٣ن ؿ٤و ٓزٞاىٕ 

أٝ ٣غؼَ اُلو٣ن ٓزؾ٤يا  رغبٙ ّقٔ أٝ  ئّزجبًبدإٔ ٣قِن  ٌٖٔٝعٞك أًضو ٖٓ ّقٔ ك٠ ٗلٌ اُلٝه ٣ 

 ن  أُٜٔخ.ٛوٚ ٓؼ٤٘خ ُلهعخ أٛٔبٍ ثبه٠ أُ٘بطٓ٘

٠ كو٣ن كؼبٍ ، ٖٓ ٠ٌُ رؾَٖ  ػِٝأًضو ٖٓ كٝه ٝاؽل ك٠ أػٚبء اُلو٣ن ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٜوٝا  رنًو ،

ٕٝ٘غ ُـ  ٌَُ ػٚٞ ك٠ اُلو٣ن أأكٝاهْٛ  اُضب٣ٞٗخ ...... ّقبٓ ص٨ُْ خكٝه أُلِٚأُْٜ ٓؼوكٚ ا٧

 كٝاه .اُلو٣ن ث٘بء ػ٠ِ ع٤ٔغ ا٧

 حل المشكلات 

  * المفكر 

المراقب / المقٌم  

 الأخصائى 

التنفٌذ/ الفعل  

  المنفذ

 * المشكل 

المكمل / المتمم   

المشاعر / الناس  

 * المنسق

 العامل الجماعى 

  *الباحث عن الموارد
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ك٠ اُلوم  اُو٣ٞخ إٔ  رؾزٟٞ ػ٠ِ أًضو ٖٓ ٌَْٓ  أٝ ٓلٌو ٝه٤َِ ٖٓ ػ٠ِ ٍج٤َ  أُضبٍ ، ٛ٘بى ٤َٓ 

 أُز٤ٖٔٔ ٝا٬ُٔؽظ٤ٖ.

اُغ٤ٔغ ارجبع أكٌبهْٛ ٤ٌُٝ ٛ٘بى اٌُض٤و كٌبه ٣ٝو٣لٕٝ ٖٓ إٔ ٛ٘بى  اٌُض٤و  ٖٓٔ ٣وزوؽٕٞ ا٧ٛنا ٣ؼ٠٘ 

ٖٓ ا٫ّقبٓ اُز٠ رؾَِ ٝرؼط٠ أُ٘طن ُزِي  اُقطٜ ، ثَ ٤ٌُ ٛ٘بى  اٌُض٤و ٖٓٔ ٣لؾٔ اُٞاهغ ٣ٝٚغ 

 اُؼ٤ِٔبد ُِزبًل ٖٓ  اُغٞكح اُٖؾ٤ؾخ ُِ٘برظ.

ه ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ أػٚبء اُلو٣ن  مٟٝ ا٫كٝا ،ٍب٠ٍ ُِلوم إٔ رلْٜ أ٤ٔٛخ ًَ كٝه ٖٓ ا٧ أ٣ٚب  

ٝثبُزب٠ُ  ْٛ ٣وٕٞٓٞ ثب٤ُٖ٘ؾخ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و  ، أُؾَِ  اُن٣ٖ  ٣َؼٕٞ  ُِغٞكح ٝا٤َُطوحًبُٔواهت 

 ٍزٔواه . افطبء ثٝٓب ٣ي٣ل ا٧ٓو ٕؼٞثخ ٛٞ ثؾضْٜ ػٖ ا٧اُٖ٘بػٚ 

 ػٚبء اُلو٣ن ثبُزول٣و ٝاُؼَٔ ٓغ ى٬ٓئْٜ أُو٤ٔ٤ٖ.٤ٔٛخ  أُواهجخ أَُزٔوح ٤ٍَٔؼ ٧كْٜ أ

 ٣غبك اَُجت اُوئ٠َ٤ ُلَْ اُلو٣ن.زلفَ ٩، ٣ٌٔ٘ي أًزْبف  اُضـواد ٝاُ ُِلو٣نكٝاه ث٤ِج٤ٖ أثلؾٔ 

د أٝ ثَإاٍ ا٫ػٚبء  ؽٚبه اّقبٓ علك ٠ُِٔء اُلغٞاأٓب ثئهبئل اُلو٣ن ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٚجٜ ػلّ اُزٞاىٕ  

 ٗزوبٍ ئ٠ُ أكٝاْٛ اُضب٤ٗخ أٝ اُضبُضخ ؽز٠ ٣َزوو اُلو٣ن  ٣ٝزيٕ.اُؾب٤٤ُٖ ُ٪

 رؾ١ًٍ  اٌشجىخ  1.1

 ػٍٝ ِب رغزؾك ؟ط:"ٌّبرا لارؾصً 

 ط : " سثّب أٔه ٌغذ عؼ١ذاً ثّب رفؼً "

 رِٛبط ١ٌٕبسد                                                             

 لو٣ن  ٓزيٕ ع٤لا   ْٜٓ علا   ُِ٘غبػ  ك٠ ػبُْ ا٤ُّٞ أُزيا٣ل ك٠ اُز٘بكٌ ٕ ٣ٌٕٞ اُأًٔب هأ٣ذ ؽز٠ ا٫ٕ ، 

اُلغٞاد ٝرٞظ٤ق  بػ اُلو٣ن ٝثبُزب٠ُ ٨ٓغرَبػلى  ػ٠ِ كْٜ ا٫كٝاه أُؾلكح ا٬ُىٓخ ُ٘  كٝاه ث٤ِج٤ٖأ

فوٟ ُلؾٔ  ٝٓواهجخ ا٫رٖب٫د اُج٤ب٤ٗخ  كافَ اُلو٣ن  ٝٛٞ كؾٔ أو٣وخ اٛٓغ مُي  ٛ٘بى . أَُبٛٔبد

 اُْجٌخ .

اُؼ٬هبد  ث٤ٖ ا٫كواك  ٓ٘جضوخ ؽ٤ش كواك ا٫اُؼ٬هبد ث٤ٖ  رٞٙؼثلؼب٤ُخ ، ٛنا ٣غؼِي روٍْ ّجٌخ اعزٔبػ٤خ 

 ٖٓ رلبػ٬رْٜ ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘.

ٍْ رو٠٘  ٫ٝ ٣غت اُقِٜ  ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ  ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٠ أرنًو اُْجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ  ٠ٛ ٓغوك 

 ٓضَ اُل٤َجٞى ....اُـ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رْبثٜٜٔب.

اُؼبئِخ ًٔضبٍ ٝاؽلح ٖٓ  ،ب٤ٗخ اُْجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رأٌٍ ػ٠ِ أٟ ٗٞع ٖٓ اُؼ٬هبد ا٫َٗ 

 اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ.

 أُغب٫د ٖٓ اُؼل٣ل ك٢ ؿ٢٘ ربه٣ـ ُل٣ٜب اُْجٌخ رؾ٤َِ. كاٙ ُلْٜ  اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خأرؾ٤َِ اُْجٌخ ٛٞ 

 .ٝا٫رٖب٫د ٝا٧ٗضوٝثُٞٞع٤ب ا٫عزٔبع ػِْ كهاٍبد ٓضَ اُؼ٤ِٔخ

 ْٓبًَ ُزْق٤ٔ ه٣ٞخ أكاح أٗٚ ٝأصجذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رطج٤وٚ رْ اُْجٌخ رؾ٤َِ ّاٍزقلئ ا٧ف٤وح ا٥ٝٗخ ك٢

 . ًلبءح أًضو رٖجؼإٔ ٝ اُزطٞه ػ٠ِ َٝٓبػلرْٜ لو٣نكافَ اُ  اُْجٌبد

 ٓلٟ ٝه٤بًُٜلف ٓؼ٤ٖ  كو٣ن ر٤ْٖٔ ، ب  مار٤ ْٚٓبًِ رْق٤ٔ لو٣ن٣ٌٖٔ ُِ ، اُْجٌخ رؾ٤َِ ٍزقلاّاث

 .اُٜلف ٛنا ٗؾٞ اُزولّ

 ظو ُِٔضبٍ اُزب٠ُ : ٘اُْجٌخ  ثٌَْ ػ٠ِٔ ٣ٌٖٔ اُأكَٚ ٛو٣وٚ  ُوؤ٣خ ٤ًل٤خ ػَٔ رؾ٤َِ 
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" ٖٓ اُؼ٬هبد ؽيٓخ " ٝاُنٟ ُل٣ْٜ  خ ك٠ اُٖٞهح ٔضِأُّقبٓ  ٛ٘بى ػلك ٖٓ ا٧ ،ًٔب ٣ٌٔ٘ي إٔ روٟ 

 .  حخ اُؾبٍٞة ث٘بءا  ػ٠ِ اُؼ٬هبد أُؼطبطٛنح اُْجٌخ ك٠ اُـبُت ٣زْ ٕ٘ؼٜب ثٞاٍ  ، اُجؼ٘ ْٓغ ثؼٜٚ

٤ٍوّٞ ثْ٘و ٫ٞٛء ٝ ٓؼب   اُؼ٬هبدغ ٛإ٫ء اُ٘بً اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أُي٣ل ٖٓ ٤زغٔث٤ٍوّٞ أٌُج٤ٞرو رِوبئ٤ب 

 .ثٌَْ ع٤لاُن٣ٖ ٤ٌُ ٫ ٣وارجطٕٞ ٓغ أُغٔٞػٚ  

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ  ، ي اُقبِٓٛنا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٖٞه  ػ٠ِ ؽَت رؾ٤ِ ،رزَبءٍ ٓب اُنٟ رٔضِٚ اُقطٞٛ هل 

٫ء إإٔ رٔضَ اُقطٞٛ ٓب اما ػَٔ ٛٓضبٍ آفو  ، هل رٔضَ ٝر٤وح ػب٤ُخ ٖٓ اُزٞإَ ث٤ٖ ّق٤ٖٖ ٞٛقطاُ

 .ٓب ٍبثوب   ػ٠ِ ْٓوٝعا٫ػٚبء ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ 

 اٌزؼٍُ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌشجىخ  1.1.1

 :ٍز٘زبعبدا٧ ٖٓ ػلكاٍز٘زبط ٝ أٝٙؼ ثٌَْ ٔواهجخاُ ٣ٌٔ٘ي ، اُج٤بٗبد رٖٞه ثٔغوك

 ئْٗبءٖٓ اُطج٤ؼ٠  ، ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُؼٖجبد أٝ اُزغٔؼبد كافَ اُلو٣ن :خ ) اٌزؾبٌفبد( اٌؼصج 

 صوٛب أػ٠ِ كها٣خ ث ٌٕٞر إٔ اُلو٣ن وبئلً ٣غت ػ٤ِي  ، لو٣نُِ ث٤ئخ أ١ ك٢ كوػ٤خ ٓغٔٞػبد

 ثٔضبثخ ُلو٣نٝإٔ ٣ؼَٔ ا ػ٤ِٜب اُوٚبء رْٓب   ئمآٖ ا٫كَٚ ٛجؼب  ٝ اُلو٣ن أػٚبء ثو٤خ ػ٠ِ

 ٓزِٖخ ع٤لا  .  ٝاؽلح ٓغٔٞػخ

  ْٛهل . اُلو٣ن أػٚبء ثو٤خ ٓغ رٔبٓب ٓزِٖخ ٝؿ٤و ٓؼيُٝخ ا٧كواك ثؼ٘: إٌّؼضٌْٚٛ ٚاٌّزطشف

. َٔبٛٔخاُٝ ٤ٔٛخثب٧ ئؽَبٍْٜ ٞا ها٤٤ٖٙ ػٖ ٗهل ٣٫ٌٞأٝ ُِلو٣ن اُلػْ ُزول٣ْ ٫ رٌٕٞ ٓزؾَٔٚ

 .ا٬ٛ٩م ػ٠ِ ّقٔ أ١ ئ٠ُ ٕٞأُزطوك ورج٣ٜ ٫

 : ًٓبٕ  ئما. اُلو٣ن أػٚبء ثو٤خ ئ٠ُ ا٥فو٣ٖ ُوثٜ ٤ٜٖٔٓ  ػٚبءا٧ ثؼ٘ الاػعبء اٌؾ١٠ٛ١

 هل ،ثلاكغ أُوٗ أٝ ك٠ هؽِخ ػَٔ ٓض٬   حك٠ اعبى رٌٕٞ إٔ ٓضَ ٣ٖ ٓزٞكو ؿ٤و ا٧كواك ٛإ٫ء

 ". اُلائوح  ك٢ اُجوبء" ٕؼٞثخ ك٠ ا٧ػٚبء ثؼ٘ رغل

 .٨ػٚبءاُٚـٜ ُ َٓزٟٞ ى٣بكح ػٖ ٗب٤ٛي أُْبًَ أٗٞاع ًَ ئ٠ُ ٣إك١ إٔ ٣ٌٖٔ ٛنا

 ك٢ ؽب٤ُب  أُٞعٞكٙ   اُوٝاثٜ ػلك ٛٞ ٛنا ، رو٣لٛب ًٔب خٓضب٤ُ ٣ٌٕٞ ٫ هل أُغٔٞػخ ًضبكخ :اٌىضبفخ 

 . خٓوبهٗخ ثٌَ  اُوٝاثٜ أُؾزِٔ اُْجٌخ

Mark Pat

Alistair

Emma

Jane

Albert

Peter

Henry

Ian

Sue

Liz

Robert

Tom

John

Kathy
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 رٌٕٞ هل ا٧ٓو ٝاهغ ك٢ ث٤٘ٔب أًضو أٝ: 31ٖٓ اُزو٤ِلٟ ُِٔل٣و٣ٖ أكزواٗ إٔ كوهْٜ ُل٣ٜب ًضبكخ 

 .كوٜ: 13

  ٣جزؼل ٌَّ اُْجٌخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ٌَّ اُْجٌخ أُواك إٍُٞٞ ا٤ُٚ  ٝأُوؿٞة  ثبٌٙذف:اٌّمبسٔخ ًْ

 ُِلو٣ن؟  

 ػَٔ ْٓبه٣غ ، اُقبٕخ ؽز٤بعبدا٧ أٍبً ػ٠ِ ئْٗبؤٛب ٣زْ أٜٗب ، ٖٓٔٔخ ػبكح ٤َُذ اُلو٣ن ّجٌبد

 . اُن٣ٖ ػِٔٞا ٓؼب  أٝ ك٠ ث٤ئٚ ٓب  اُلو٣ن أػٚبء

 ه٤ٔب اُْجٌخ رؾ٤َِ ٣ٖجؼ ٛبػ٘ل. ا٧ٓضَ رٌٕٞ ٫ هل ، ٓلٜٞٓخ ٧ٍجبة ، ُِج٤ئخ ٗز٤غخْٗأد  اُز٢ اُْجٌخ

 .ُِـب٣خ

 سدٚد اٌفؼً ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌشجىخ 1.1.1

 أ١ث ُٜب ػ٬هخ ٫) ٓزطوكٕٞ ، (كوٜ آفو ْقٔث ٓز٬ٖ  )٣ٞعل ثبُْجٌخ ٓ٘ؼيُٕٞ  ُٔبما اُ٘بً ٣َأٍ ػ٘لٓب

 :٢ِ٣ ثٔب ٣غ٤جٕٞ ٓب ػبكح   ، ٣ٌٕٞ إٔ ٣٘جـ٢ ًٔب إٔ ًضبكٚ اُْجٌخ ٤َُذ  أٝ( ّقٔ

 "أكػٞٛب كا٢٘ٗ ُيُن ، أػوكٜب ٫ أٗب ُْ ." 

 "ٖ٫ ٗزٞإَ ٓغ ثؼٚ٘ب اُجؼ٘ ٗؾٖ ُنُي ، ٓقزِلخ ٌٓبرت ك٢ ٗؾ." 

 "هجَ ٖٓ إٔلهبء ً٘ب". 

 "ُغ٘خ ك٢ ٓؼب ػِٔ٘ب ُول." 

 "اُؾل٣ش ػ٠ِ رغجوٗب ٘بٝظبئل". 

 .ٓؼٜب اُزؼبَٓ ٣ٌٖٔ ثؾ٤ش َطؼُِ اُوٚب٣ب ٛنٙ غِت٤ٍ اُْجٌخ رؾ٤َِ

 ؟ِب ٘ٛ اٌفش٠ك اٌّضبٌٝ  1.1.1

وٟ ػ٘لٓب أٗٚ ا٧ثؾبس رظٜو  كإ ، ا٧ػٚبء ػ٠ِ اُ٘زبئظ ػوٗ ٣ٝزْ اُلو٣ن ػ٠ِ اُْجٌخ رؾ٤َِ ٣غ 

 ٝعٚ ػ٠ِ. أكَٚ ٢ّء ئ٠ُ اُْجٌخ رـ٤٤و٣ٝوؿجٕٞ ك٠  اُلٞه ػ٠ِ أُْبًَ وٟر إٔ ٣ٌٖٔ اُؼظ٠ٔ اُـبُج٤خ

 :٢ِ٣ ٓب ػبكح ٣و٣لٕٝ ْٜٗأ ، اُقٖٞٓ

 اُلو٣ن ك٫٢ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رغٔؼبد  إٔ ٣لَٚ أٝ اُؼٖجبد " اُزغٔؼبد"  ٖٓ ه٤َِ ػلك 
 ٫ ٨ُكٌبه أُزطوكخ  ٨ُّقبٓ أُؼيُٝٚ ٝثبُزب٤ًل ٫ . 
 ثؼْٜٚ اُجؼ٘. ٓغ اُزٞإَ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ اََُٜ ٖٓ ٣ٌٕٞ ثؾ٤ش ِْجٌخُ أػ٠ِ ًضبكخ 
  ُِـب٣خ  ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب اُلو٣ن ؽٖو٣ب . ٓإصو٫ٖ٣ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أػٚبء 

 و١ف ٠ّىٕه إعشاء رؾ١ًٍ  اٌشجىخ  5.1

 : ٗبعؼ ّجٌخ رؾ٤َِ عواء٩ اُجبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ماد أُ٘بٛن ثؼ٘ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٠ِ رَبػلى اُزب٤ُخ ا٧ٍئِخ

  ً٘ ا٩كاهح؟ ٓٞاكوخ أٝ اُلو٣ن أػٚبء ٣ٞاكوي َٛ اٌشجىخ؟ زؾ١ًٍث ٌٍم١بَ اعزؼذاد ػٍٝ اٌفش٠ك 
  ٛ٘بى ٧ٕ كائٔب   اََُٜ ٖٓ ٤ٌُ ٛنا. ٛبافزجبه رو٣ل اُ٘بً ٖٓ ٓغٔٞػخ أ١ هوه ؟ نؽذٚد ٟ٘ ِب 

 .ٝرنٛت رأر٢ هل اُ٘بًًٔب إٔ   خاُـ٤و كه٤و رٖب٫دا٫ ٖٓ اُؼل٣ل
 ٍزج٤بٕ ٧ا رٞى٣غ ئ٠ُ رؾزبط ، اُقبٕخ ثبُؼ٬هبد  أُؼِٞٓبد ُغٔغ ؟عزصُّ  الاعزج١بْ و١ف

 أُوب٤٣ٌ ٝٓب ػٜ٘ب  ٌْقاُ رو٣ل اُز٢ اُؼ٬هبد ٢ٛ ٓب رؼوف إٔ ػ٤ِي.أُؼب٤٣و ٖٓ ػلك ٝئػلاك

 :أُضبٍ ٍج٤َ ا٧ٍئِخ ثؼ٘ ٢ِ٣ ٝك٤ٔب اُؼ٬هبد ٛنٙ ػ٠ِ هواه ٫رقبم اُز٠ ٍزَزقلٜٓب 

o  ٓز٠ ًبٗذ آفو ٓوح رؾلصزْ ئ٠ُX؟ 

o َٛ  ٓغ ثبٗزظبّ رزؾلس ػٖ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خX؟ 

o  ٓغ رزؾلس ػٖ اُؼَٔ َٛ ثبٗزظبّ رزؾلسX؟ 

o  ٖٓ ًْ ٓغ  ػ٤ِٜب  رؼَٔ اُز٠أُْبه٣غX؟ 
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داء ٔصبئؼ ٌزؾغ١ٓ الأ   

12 C’s 
  رٛلؼبد ٚاظؾخClear Expectation   : ٚكؼِٚ ؟ َٛ ٣ؼِْ اُلو٣ن َٛ ٣ؼِْ اُلو٣ن ٓب اُنٟ ٣غت ػ٤ِ

 ٣ُٞٝبد اُقبٕخ ثٚ؟ا٧

  اٌغ١بقContext  :رؾو٤وٚ؟ٍزوار٤غ٤خ اٌُجوٟ ؟ َٛ ٣ؼوكٕٞ ٓب اُن٣ٖ ٣ؾبُٕٝٞ َٛ ٣لْٜ اُلو٣ن ا٩ 

  َالإٌزضاCommitment  ْاُلو٣ن ِٓزيّ ثزؾو٤ن اُٜلف ؟ َٛ ٣ؼوف اُلو٣ن إٔ عٜٞكٙ ٍٞف ٣ز َٛ :

 ا٫ػزواف ثٜب؟

 ح اٌىفبءCompetence  :اُلو٣ن ٣ْؼو ثب٫هر٤بػ رغبٙ أُٜبهاد أُطِٞثخ  ٣ْٝؼو أٗٚ ٣َزط٤غ َٛ 

 ٓٞاهك فبهع٤خ ؟ا٧كاء ع٤لا  ؟ ئما ُْ ٣ٌٖ مُي ٌٓٔ٘ب  َٛ ٤ٍَزط٤غ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 ا١ٌّضبق : Charter   ٍزوار٤غ٤خ ، َٛ ٣ؼوف ٓباُنٟ ا٫ٛلاف اُقبٕخ ثٚ ، أُٜبّ ، ا٩َٛ ؽلك اُلو٣ن

 ٣غت ػ٤ِٚ  ئٗغبىٙ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ه٤بً رولٓٚ ٓوبثَ اُٜلف؟

  ُاٌزؾىControl  :اُضوخ؟ َٛ  َٛ ٣ؼوف اُلو٣ن  ؽلٝكٙ  ٝٗطبم اُؾو٣خ اُقبٓ ثٚ؟ َٛ اُلو٣ن ٣َزؾن

 ٣َزط٤غ اُلو٣ن ه٤بكح  ٗلَٚ؟  

 ْٚاٌزؼب Collaboration. ٍب٠ٍ ؟ َٛ ٣َزط٤غ و٣ن ٣ؼِٕٔٞ ٓؼب  رغبٙ  اُٜلف  ا٧: َٛ اػٚبء اُل

اُلو٣ن ؽَ ا٬ٌُْٔد ًلو٣ن ٝاؽل ٓؼب ؟ َٛ ٣ؼوف اُلو٣ن إٔ ٣وّٞ ثؾَ ا٬ٌُْٔد  ٝئرقبم اُوواهاد 

 ٝئكاهح ا٫عزٔبػبد ؟

  ًاٌزٛاصCommunication.  ْٜٚ٣ؼوف اُلو٣ن ٓب أُزٞهغ ٓ٘ٚ كؼِٚ؟ َٛ ٣زٞإِٕٞ ٓغ ثؼ  َٛ  :

 ػٚبء اُلو٣ن اُزؼج٤و ػٖ اهائْٜ ثَُٜٞخ ٝإٔ ٣زْ ا٫ٍزٔبع ُٜب ؟أاُجؼ٘ ؟ َٛ ٣َز٤غ 

 الإثذاع اٌخلاق : Creative Innovation.  ْا٫ّقبٓ ٣ٌبكإٕ ػ٠ِ أكٌبهْٛ أُجزٌوح ؟ َٛ ر َٛ

 ؼٚ ك٠ اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُِزط٣ٞو ٓضَ اُي٣بهاد أُجلئ٤خ ؟رله٣ت  ٝرطٞه اُلو٣ن ٝرٞع٤ٜٚ ٝٝٙ

  اٌزٕغ١ك: Coordination  ٗٛ٘بى ر٤َ٘ن  ث٤ٖ أػٚبء اُلو٣ن ؟ ٝثبُزب٠ُ ْٛ ٣ؼوكٕٞ ٓب أُلزو  َٛ

هَبّ ا٫فوٟ َ ث٤ٖ اُلو٣ن ٝاُلوم ا٫فوٟ ، ا٧ػ٤ِْٜ إٔ ٣لؼِٞا ؟ أ٣ٖ  ٝٓز٠ ؟ َٛ ٛ٘بى رٞإ

 ٝأُٞاهك أُزبؽخ ُِلو٣ن؟

  إٌزبئظ : Consequences   أػٚبء اُلو٣ن ٣لٜٕٔٞ أُقبٛو اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب؟ َٛ ا٧ػٚبء َٛ

 ِٓزيٓخ ثؾَ أُْبًَ أّ إٔ ٛ٘بى صوبكخ اُِّٞ؟ َٛ أػٚبء اُلو٣ن ٣ْؼوٕٝ ثبَُٔإ٤ُٝخ ٝأَُبءُخ؟

  رغ١١ش اٌضمبفخCultural Change :   اُزو٤ِل٣خ ٢ٛ  ؟ ا٩كاهح اُٜو٤ٓخَٛ  رْ ئػلاك اُلو٣ن ػٔٞك٣ب أٝ أكو٤ب

 اُزـ٤و ٍو٣ؼخ ، ؽ٤ش ٣ؾزبط اُلو٣ن ُِؼَٔ ك٢ ث٤ئخ ػبكح  ؿ٤و ًبك٤خ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ

 ٗظبّ ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢ٝ ا٧ٍئِخ ٖٓ ا٧ٗٞاع ُٜنٙ ئعبثبد ٍزقلاّئ اٌؼلالبد؟ رؼش٠ف ٠غت و١ف 

 .ث٤ب٢ٗ ُوٍْ أُؼِٞٓبد ٛنٙ ٍزقلاّئٝ اُؼ٬هخ هٞح ُزؾل٣ل ُِزو٤٤ْ

 ئما ً٘ذ رَغ٤َ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝرو٣ل ٓؼبُغزٚ ٓغ ثوٗبٓظ ً٘ ٠ٕجغٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ أٔٙب عش٠خ؟ 

ئ٠ُ  اُلو٣ن ٓؼوكخ ٓب ٣ؾلس ُِج٤بٗبد اُز٢ عٔؼزٜب ٜٓ٘ب. هل رؾزبط أ٣ٚب  ، ٣ؾن ٧ػٚبء ٍٞكذ ٣ٝو

 .ُِٔٞاهك اُجْو٣خاُوعٞع ئ٠ُ هٞا٤ٖٗ اُؼَٔ أُؾ٤ِخ ٝأُجبكب اُزٞع٤ٜ٤خ 

 ثل٫ ػْٞائ٤خ ر٤َٔبد ٓغ اُْجٌخ ػوٗ ا٧كَٚ ٖٓ ٣ٌٕٞ هل ؟ إٌزبئظ ٕششٌ رخطػ وٕذ و١ف 

 ٌْقاُ افز٤به ٣ٌٔ٘ي. ٓبما ٣لؼَ ٖٓ ٤ٌُٝ اُلو٣ن رؾ٤َٖ ػ٠ِ اُزو٤ًي ٤ٍزْ ثؾ٤ش ، ا٧ٍٔبء ٖٓ

 .اُْجٌخ ػ٠ِ ٌٓبْٜٗ أ٣ٖ ٣ؼوكٕٞ أْٜٗ ؽز٠ ا٧هَ ػ٠ِ ؼُٚٞ ػْٞائ٢ ههْ ػٖ

 اُزؾ٤َِ ٝثؼل هجَ ا٧كاء رو٤٤ُْل٣ي  ٣ٌٕٞ إٔ ئ٠ُ رؾزبط اٌزؾ١ًٍ؟ ٔزبئظ اعزخذاَ ع١زُ و١ف ٖٓ 

 .اُلو٣ن كافَ ؽن٬ُا اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزـ٤٤و ُزؾ٤ِِي ٗز٤غخ ا٧كاء ك٢ ى٣بكح أ١ ٓوبهٗخ أعَ
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 اٌزوبء اٌؼبغفٝ  -1

، ١ٌظ اٌؼمٍٝ  أْ ٔفُٙ أْ اٌزوبء اٌؼبغفٟ ١ٌظ ػىظ اٌزوبء ِٓ اٌُّٙ عذاً "

 عٛاء"ػٍٝ ؽذ  ث١ٓ ٔٛػ١ٓ رمبغغ فش٠ذ، ٘ٛ ػٍٝ اٌؼمً أزصبس اٌمٍت 

  وبسٚعٛ د٠ف١ذ                                                                                

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس اٌفصً افٟ ٔٙب٠خ ٘ز

 ؼبغفٟزوبء اٌاٌ ّٙبسادٌ فّٙه ٚص٠بدح اٌزٛاصً اٌّزؼبغف عزخذاَإ
 

 ِب ٘ٛ اٌزوبء اٌؼبغفٝ ؟ 1.1

َٗبٕ  ؿ٤و ٓؾلك  ،  كٌوٙ إٔ مًبء ا٧ ٛٞ ػجبهٙ  ػٖ هلهري اُزق٤ِ٤خ  ػ٠ِ ه٤بً  ػٞاٛلي اُنًبء اُؼبٛل٠

" ٛٞاهك عبهٗو"  هلّ كٌوٙ اُنًبءاد  أُزؼلكح  1981. ك٠  ٤َُذ  عل٣لح  أُ٘طو٠  كوٜ  ثٔؼلٍ اُنًبء

ٖٓ اُنًبءاد   خاُؼوَ: ٗظو٣خ اُنًبءاد  أُزؼلكٙ " أهزوػ عبهكٗو  إٔ ٛ٘بى أٗٞاع  ٓقزِل ادهٛبك٠ " أ

 :اُنًبء  ٝرَْٔ

 اُؾو٤ًخ  ٝاُؾ٢َ  اُغَل١ 
  ا٫عزٔبػ٠ 
 ٝاُِـ١ٞ  اُِلظ٢  
 اُو٣ب٢ٙ أُ٘طو٢ 
 ُطج٤ؼ٢ا 
  اُنار٠ 
 ٝأٌُب٢ٗ اُجٖو١  
 ا٤ٍُٞٔو٢ 

اُنًبء اُنار٠" اُٞعلا٠ٗ"   بأٓ . اُنًبء ا٫عزٔبػ٠ ٛٞ هلهر٘ب ػ٠ِ كْٜ ٗٞا٣ب ، ٓؾلياد  ٝهؿجبد ا٫فو٣ٖ

 ٓقبٝكٚ ٝٓب ٣ؾليٙ. كٜٞ هلهٙ اُْقٔ ػ٠ِ كْٜ ٗلَٚ ، ْٓبػوٙ ،

 ٛٞ ْٜٓ" اُنًبء ا٫عزٔبػ٠ :  ُٔبما  ٓج٤ؼب   أًضو ًزجٚ ك٢ عُٞٔبٕ كا٤ٗبٍاٌُزبة ثؾش أفو ثٞاٍطٚ رجغ ٛنا ا

 ٓٔب ئكٟ ٧ٗزْبه ٖٓطِؼ اُنًبء اُؼبٛل٠. أًضو ٖٓ اُنًبء اُؼو٠ِ."
 

 اُنًبء اُؼبٛل٠ أٝ ٓؼبَٓ اُنًبء اُؼبٛل٠ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼوف ًبُزب٠ُ:  

 اُْقٔ  ػ٠ِ ٓواهجخ ٝكْٜ ْٓبػوٙ  اُقبٕٚ  ْٝٓبػو ا٥فو٣ٖ  ٠ٌُ ٣َزط٤غ  اُزلو٣ن ث٤ْٜ٘  "  هلهح 

 ٍزقلاّ ٛنٙ أُؼِٞٓبد  ُزٞعٚ أكٌبه اُْقٔ ٝاكؼبُٚ "ئٝ

 1991ٍُٞل٠  ٝٓب٣و 

، أٗذ رؾزبط ُِزو٤ًي ػ٠ِ أُٜٔخ ٝأ٣ٚب  ػ٠ِ  ٨ُٗزٜبء  ٖٓ ٜٓٔخ  اُٞهذػ٤ِٔب   ٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ػ٘لٓب ٣بر٠ 

 ٤ًل٤خ  اُزؼبَٓ ٓغ ا٧ّقبٓ ا٧فو٣ٖ.

 ؼزول إٔإٔ  اُجؼ٘ ٣ خاُولهح ػ٠ِ اُزٞإَ  ٓغ ا٥فو٣ٖ ثلؼب٤ُخ  ماد أ٤ٔٛخ هٖٟٞ ُلهعكإ ،  ًلو٣ن

 واك اُلو٣ن.ٜٓٔب ًبٕ مًبء أك خػلّ اُزٞإَ ك٠  اُلو٣ن ٤ٍإكٟ ئ٠ُ ٗزبئظ ًبهص٤

ٛ٘بى ػِْ ًبَٓ   ، روبٜٗباُنًبء اُؼبٛل٠ ٜٓبهح ٣ٌٖٔ رؼِٜٔب . ٝٓضَ أٟ ٜٓبهح رؾزبط ُِزله٣ت ُِٝٔضبثوح ٩

 ٝهاء ه٤بً اُنًبء اُؼبٛل٠.

ُٔي٣ل ٖٓ اُزلب٤َٕ ٣ٌٖٔ   ، ٍزٔواهاوم اُو٤بً رزـ٤و ثطٞه كطاُؼِْ ٓبىاٍ ك٠ ٓوؽِٚ  اُزٝثٔب إٔ ٛنا 

 ُِوبهٟء أُٜزْ إٔ ٣جلا ثوواءح كا٤ٗبٍ عِٞٓبٕ ًجلا٣خ.
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ل٠ اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رغؼَ كو٣ن أكَٚ ك٤ٔب ٛك٠ ٛنا اُغيء ٍٞف ٗقٞٗ ك٠ ثؼ٘ رو٤٘بد اُنًبء اُؼب

 ٣لؼِٚ.

 خ ِؼذي اٌزوبء اٌىّٝ ٌٍّغّٛػ 1.1

نًبء  ئما ًبٕ ٓؼلٍ اُ،  ػٚبء ٝثٔؼلٍ  مًبء  ػب٠ُ ٖٓ ا٧ُ٘لزوٗ إٔ ُل٣ي ٓغٔٞػزبٕ ث٘لٌ  اُؼلك 

  كٔب  اُنٟ  ٤ٍٞٙؼ  ا٫فز٬ف  ث٤ْٜ٘  ػ٘ل ارٔبْٜٓ  ْٓوٝع أٝ ٜٓٔخ؟ ،ػٚبء ا٧ ث٤ٖ ٚاُؼو٠ِ ٓزْبث

َٗغبّ ٓغ ثؼٜٚب  اُجؼ٘ ٣ٌٖٔ ، أُغٔٞػٚ ماد ا٩هٟٞ ارٚؼ إٔ اُنًبء اُؼبٛل٠ ٛٞ اُؼبَٓ  أُإصو ا٧

 إٔ ر٘زظ أًضو.

ما ًبٕ ا٫ػٚبء ُل٣ْٜ  أُٜبهح  ٌُٖٝ  ٛ٘بى ّؾ٘خ ػبٛل٤خ ك٠ أُغٔٞػٚ ٓضَ اُـٚت أٝ  ئ ، ثٔؼ٠٘ أفو

 كبُٔغٔٞػٚ ًٌَ  ٫رإكٟ ع٤لا .ًبَٓ آٌبٗبر٤ْٜ  ًٝ٘ز٤غخ ُنُي  اُقٞف ، كب٫ػٚبء ٫ ٣َزط٤ؼٞا اظٜبه
 

 خٓغٔٞػ خٓواهجاُجؾش أُٔزغ اُزب٠ُ  ٣ٞٙؼ مُي ، ثؾش ٓلَٖ أعوٟ  كافَ  ٓؼبَٓ "ث٤َ" ؽ٤ش رٔذ 

" 1991 ٝٛبَٕٗٞ ٢ِ٤ًأُوعغ :   " ٓزطٞهٙ  ٤ُٖ  ػٖ ر٤ٖ٘غ ُٞؽبد ا٤ٌُزو٤ٗٝخإٖٓ أُٜ٘ل٤ٍٖ أَُ

 كوك . 131ئ٠ُ  3 ب ٖٓ ٜز٘ٞع ػلك أُْبه٤ًٖ ك٤ر اؽغبّ اُلوم ٝ

ًٝبٕ ُل٣ْٜ ٓؼلٍ . ا٬ُىٓخ ا٧ًبك٤ٔ٣خ أُإ٬ٛد ع٤ٔغ ُٝل٣ْٜ ،ك٤ٔب ٣لؼِٕٞ  ؽوب ٜٓوح أُٜ٘لٍٕٞ ًبٕ

 مًبء ػب٠ُ.

% ًبٗٞا ٓإك٣ٖ 13: 11اُلوم ٤ٌٍٕٞ أكَٚ ك٤ٔب ٣لؼِٚ ؟ رج٤ٖ إٔ  ٖٓ اُجبؽضٕٞ اهكٝا إٔ ٣ؼوكٞا أٟ

 ٓز٤ٔي٣ٖ.

 ًبك٤ٔ٣خ  ثَ ًبٕ مًبئْٜ  اُؼبٛل٠.ٓب ٕ٘غ اُلوم ُْ ٣ٌٖ ٓإ٬ٛرْٜ ا٧ٝعلٝا إٔ  اُجبؽضٕٞ 

 ٓغ ٓقٖٖخ ّجٌبد ئػلاك ػ٠ِ ًج٤وح هلهح إٔ ٫ٞٛء أُإك٤٣ٖ أُز٤ٔي٣ٖ  ًبٗذ ُل٣ْٜ ٝعل اُجبؽضٕٞ  

 ك٢ فبٓ ثٌَْ ٓل٤لح ًبٗذ ٔقٖٖخاُ اُْجٌخ ٛنٙ،  اُؾبعخ ٤ِٜب ػ٘لػ ا٫ػزٔبك صْ ٖٓٝ اُٞهذ ٓوٝه

  .ا٧ىٓخ أص٘بء ُؾظبد 

  خٓوبهٗىٓبد ٝهذ ا٧ ٤ؼٕٞ إٔ ٣ؾووٞا اٌُض٤و ك٠طٓٔب ٣ؼ٠٘ ثبُزجؼ٤خ إٔ ٫ٞٛء أُإك٤٣ٖ أُز٤ٔي٤٣ٖ  ٣َز

 .اُ٘بً ٖٓ ه٤ٍٔخ ؿ٤و ّجٌخٓغ اُٝئي  اُن٣ٖ ُْ ٣ٌٖ ُل٣ْٜ 

 أٍٛٞ ٝهزب ْٜٓ٘ ؽزٔب أفند اُز٢ ىٓخا٧ ؽلٝس ثؼل رٖب٫دا٧ك٠   فو٣ٖا٥ ػٚبءا٧ ثلأ أُوبثَ، ك٢

 ٖٓ  ٫ٞٛء أُإك٤٣ٖ أُز٤ٔي٣ٖ .

 :اُ٘بً ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٙٔ رٞعل اُْجٌبد ٖٓ أٗٞاع ص٬صخ ٛ٘بى اُٞاهغ ك٢ أٗٚ أفوٟ أثؾبس أظٜود

 ٣زؾلس اُن١ٖٓ  ٔضَر :ٚاٌزٛاصً رصبلادالأ شجىخ ُٖٔ. 
 ٗاُنٟ رزٞعٚ ا٤ُٚ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُْٞهح.  اُْجٌخ ٛنٙ رٔضَ :اٌخجشح شجى ٖٓ 
 ك٤ٚ صوزْٜ ٚغ٣ٌٖٔ إٔ ر اُن١ٖٓ  اُْجٌخ ٛنٙ رٔضَ :اٌضمخ شجىخ. 
  ا٥فو٣ٖ اُلو٣نػٚبء أ٤ٍوّٞ   . اُقجوح ّجٌخ  ك٢ اُوئ٤َ٤خ ؾِوخاُ ٛٞ ٓب ّقٔ ًبٕرق٤َ ئما  ، ا٥ٕ

ٓب  حاُْقٔ ثلائو ٝعٞك ٣ورجٜ ٫ ، مُي ٝٓغ اُل٤٘خ أَُبػلح ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ اُْقٔ ُٜنا  بُوعٞعث

 ثبُلٝائو ا٫فوٟ.

 ٣ٝؾزبط عوا ِْٝٛ ٤خأَُزوجِ ْٚٓبًِ أٝ قطٜاُ ، اٌُْٞى ، بُْٔبػوث أُْبهًخ ٣و٣ل ٖٓ ٛ٘بى ًبٕ ئما

 ؾِوخاُ ٝاُنٟ هل ٫ ٣ٌٕٞ ثبُٚوٝهٙ  اُضوخ ّجٌخ ك٢ وئ٤َ٤خاُ ؾِوخاُ ئ٠ُ نٛتك٤َ ، ٚك٤ ٣ضن ٖٓ ئ٠ُ

 .اُقجوحّجٌخ  ك٢ اُوئ٤َ٤خ

هل  ، اُل٤٘خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ؽوب ع٤ل ًبٗذ ئما.اُزو٤٘خ  وواهاداُ ػ٠ِ ٣ٖٔ٤ٜ إٔ أؽلْٛ ؽبٍٝ ئما ٣ؾلس ٓبما رق٤َ

 . ه٘بعا٩ ػ٠ِ هبكهح ٌٕٞر

 ْٜ ك٠ ّجٌخ ا٫رٖب٫د اُقبٕخ ثْٜ.ٚٔأٝ إٔ ٣ٍواهْٛ أ ثٔؼوكخ إٔ ٣ضن ثْٜ أؽل  أَُزجؼل ٖٓ ٤ٌٍٕٞ

 ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ هل ٣ٌٕٞ  خ٣٫ٌٕٞ ع٤لا   ك٠ اكاهح أُغٔٞػ هل ا٤َُٔطو اُْقٔ كإ ُنُي، ٗز٤غخ

 .اُل٤٘خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ٓٞٛجخ ا٧ًضو اُْقٔ

كٝا ٝه٣ٞخ  ك٠ ًَ  ّجٌخ ٖٓ اُْجٌبد اُض٬س ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ  ٣ي ؽِوبدأُإك٤٣ٖ أُز٤ٔي٣ٖ ٣جلٝ إٔ ُل٣ْٜ  

 رٖب٫د ا٬ُىٓٚ ٓغ  اُجبه٠ ك٠ ّجبًزْٜ اُقبٕخ .٥فو٣ٖ ثبُقجوح ٝاُضوخ  ًٝنُي ا٧ا
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 ا٧كاءٕؾبة أ  إٔ اُجؾش ٝأظٜو ا٧كاء ٓز٤ٔيٟ   ٖجؼُ٘ ٣ِيّ ٓب ٗوٟ إٔ ، اُؾبٍ ثطج٤ؼخ ٣أر٠ ثؼل مُي

 خ: اُزب٤ُ اُقٖبئٔ ذ  ُل٣ْٜ ًبٗ أُز٤ٔي

 اُلو٣ن ك٢ اُغٜٞك ر٤َ٘ن ػ٠ِ اُولهح 

 ا٥هاء ك٢ رٞاكن ث٘بء ك٢ع٤لٙ  بكح٤ه 

 ا٥فو٣ٖ اُلو٣ن أػٚبء أٝ اُؼ٬ٔء ٓضَ ا٥فو٣ٖ، ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ا٤ّ٧بء هؤ٣خ ػ٠ِ اُولهح 

 ا٩ه٘بع 

 اُ٘ياػبد رغ٘ت ٓغ اُزؼبٕٝ رؼي٣ي 

  أُجبكهادأفن   

كٝاه أُوله اٌُبك٠ ٠ٌُ ٣َزط٤ؼٞا اُو٤بّ ثبمُي ٣ؼ٠٘ إٔ ػ٤ِْٜ إٔ ٣ؾليٝا أٗلَْٜ مار٤ب  ث كإ ، أفوٟ ثؼجبهح

 أثؼل ٓٔب ًبٕ ٖٓ أُلزوٗ ػ٤ِْٜ إٔ ٣لؼِٞا.

ٜ٘ب ػٚٞ اُلو٣ن  ؽز٠ وزعيء ٖٓ أُٜبهاد اُؼبٛل٤خ  ٝاُز٠ ٣غت إٔ ٣ًٔب روٟ ًَ ٛنٙ أُٜبهاد ٠ٛ  

 كاء .ك٠ ا٧ ٣ٖجؼ ٓز٤ٔيا  

 اٌزؼبغف 1.1

 ٝاٍغ ٓٞٙٞع ٛنا ، رؾ٤َٜ٘ب ٤ًل٤خ ٛٞ اُزب٢ُ اَُإاٍ كإ ، اُؼبٛل٤خ أُٜبهاد أ٤ٔٛخ أكهًذ إٔ ثؼل

 اُزو٤٘بد ٖٓ ػلك ػ٠ِ ٗزؼوف ٍٞف ٛنا اُلَٖ ك٢ ، كَٖ ٝاؽل ٧ٍزٌْبكٚ ٖٓ أًضو اٌُض٤و ٣ٝزطِت

ي أٗ ٩ظٜبه هائؼخ ٤ٍِٝخثلٝهٙ   اُن١ٝ رؼبٛلب أًضو رٖجؼرَبػلى ػ٠ِ إٔ  إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ علا   أُل٤لح

 .ٝا٫رٖب٫د اُضوخ ّجٌبد ك٢ ٜٓٔخ ػولح رٜزْ  ٣َٝبػلى ػ٠ِ إٔ رٖجؼ 

 ٍٖ ك٢ اُزؼبٛق ٣جلأ ،ُغؼِْٜ ٣ضوٕٞ ثي  يكوٕ ى٣بكح ٣ٌٔ٘ي ، ا٥فو٣ٖ ٓغ اُزؼبٛق ئظٜبه ف٬ٍ ٖٓ

 .ا٥فو٣ٖ ْٓبػو ثجَبٛخ ا٧ٛلب٣ٍوِل   ػ٘لٓب ٓجٌوح

.  ٛٞ م٣زٚأاٗٚ ُْ رزْ  ٓلهىؿ٤و ٝٛٞ ٛلَ أفو طلَ اُٖـ٤و ػ٘لٓب ٣زأمٟ هل ٣ج٠ٌ اُ  ، أُضبٍ ٍج٤َ ػ٠ِ

 ثْٜ أُْ ث٤ٖ اُلوم ٝكْٜ ا٧ٛلبٍ ٗٔٞ ٓغ ثٔوٝه اُٞهذ ٗٚغب   أًضو ٣ٖجؼ زطبثنثبُ ا٢ُٝ٧ اُْؼٞه ٛنا

 .ٝث٤ٖ ٓب أُْ ثـ٤وْٛ

 اٍزقلآٜب ٣ٌٖٝٔ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ علاا٧صو  ه٣ٞخ ىاُذ ٓب ا٥فو٣ٖ ّؼٞه ٓؾبًبح عٞٛو رو٤٘خ إٔ ئ٫

 .ًج٤و زأص٤وث اُزؼبٛق ٩ظٜبه

 ،اُْلوخ  ػ٣ْٖ٘  ثبُٚوٝهح ٤ٌُ اُزؼبٛق ، رنًو. فوٙغ ا٥ٓٞ ك٢ ٗلَي ٝٙغ ػ٠ِ اُولهح ٛٞ اُزؼبٛق

 .ا٥فو اُْقٔ" ثْٔبػو  اُْؼٞه"ػجبهح ػٖ  ٛٞ

 اُزؼبٛق ؽ٤ٖ" ٓغ اُْؼٞه" ثأٗٚ اُزؼبٛق ٣ٝؼوف ٝأُٞاٍبح اُزؼبٛقث٤ٖ  ثَُٜٞخ  اُق٣ِٜزْ   ٓب ؽل ئ٠ُ

 ".ثـ اُْؼٞه" ٛٞ

ا٤ٕجذ ك٠ ؽبكس  ًَٝود  هلٜٓب ٠ٛٝ  ك٠ أَُزْل٠ٛ.٠  رٌْٞ  ٚي أُووثزُز٤ٙٞؼ مُي . ٕل٣و  ٓضبٍ

 ٣ٌٔ٘ي اُزؼبٛق أٝ أُٞاٍبح ثبُطوم اُزب٤ُخ :  ،ٖٓ ا٫ُْ اُ٘برظ ػٖ  إبثزٜب 

 اٌّٛاعبح 
 " أٗب اػِْ إٔ مُي ٣إُْ. َٛ رنًو ػ٘لٓب ًَود أٙبكوٟ اُْٜو أُب٠ٙ ، ًبٕ مُي ٓإُٔب  " 

 اٌزؼبغف 
٣ٖ ٓٞٙغ ا٫ُْ ؟ ٓب اُنٟ  ٣غت ، أُْ . ٛنا ٕؼت زب٤ُٖٔ ٝرو٣ل٣ٖ إٔ ٣قزل٠ مُي  ا٥" اٗز٠ ر

 ػِٔٚ  ُزقل٤ق ا٫ُْ " 

 اُٞاهغ ك٢ جلٍٝزغبثخ رئ أٍٝ ، مُي ك٢" أٗب" ٣ٞعل ٫ أٗٚ ٛٞ اُزؼبٛل٢ اُزٞإَ  ٓلزبػ كإ ، روٕٝ ًٔب

 رِو٠ اػغبة اُ٘بً .  ُٖ. هب٤ٍخ
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 ػٞاهت ػٜ٘ب ٣٘زظ ؽبُخ ك٢ ٗلَي ٝرٚغ ذ رزٌِْ ٖٓ ٓ٘طِن ػلّ  ٝعٞك فجوح َٓجوخ أٗ اُزؼبٛق ٓضبٍ ك٢

 ٝرزٞاعل َُٔبػلرٜب ٝكْٜ أُٜب.  ا٧ُْ لْٜر إٔ ؾبٍٝرُٞ ً٘ذ  ًٔب ٌض٤وث أكَٚ زؼبٛقٛو٣وخ اُ. ٍِج٤خ

 هّبكاد  ُزؼجو ػٖ  اُزؼبٛق : ، أرجغ  ٛنح ا٧ فزٖبهثب٩

  ًأفؼ 
o ٝػيى   اٍزٔغ 
o ُغَٔاُٝ ْٔبػوؽب٠ً ا 
o اُٞعٚ ٝرؼبث٤و اُغَل ُـخ ؽب٠ً 
o اُزلب٤َٕ ٖٓ ٓي٣لٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ  ُِزؾو٤ن وّبك٣خٍز٩ا٧ٍئِخ ا أٍِٞة ٍزقلاّئ 

 افزورٜب اُز٢ ا٧ٍئِخ ػ٠ِ ا٩عبثخ ف٬ٍ ٖٓ ٗلَٚ لؾٔث فوا٥ ْقٔاُ َٝٓبػلح

 .ثؼ٘ب٣خ
o ا٥فو ٣وُٞٚ اُْقٔ ٓب رؼٌٌ ، ٔوآحاُ ٓضَ رزٖوف. 

  

  ًلا رفؼ 
o ػ٠ِ بُزو٤ًيهْ ث ، مُي ٖٓ ثل٫   ، ٜٓ٘ب ٍزلبكحُ٪ ىأكٌبه أٝ اُقبٕخ زيرغوث رغِت ٫ 

 .ا٥فو اُْقٔ
o ثي اُقبٓ اُوأ١ لرأً ٫ 
o ا٥فو اُْقٔ ٓ٘ظٞه ٙغ ،ػجبهاري  ك٢" أٗب " رَزقلّ ٫. 
o أ٣ٚب   لٜٔير ظٜوئ ، اُزؼبٛق ئظٜبه رؾبٍٝ ً٘ذ ُٞ ًٔب هأ١ ًَ ػ٠ِ رِوبئ٤ب   رٞاكن ٫

 ٓغ ٓٞاكوزي.
o ًٔب ٣جلٝ  ٤ٍئب ٤ٌُٛنا  " ٓضَ أ٤ّبء وٍٞث أُزؾلس ّؼٞه ٖوفر ٫" 
o ٛغبور ٫ 

 " اٌّؾبوبح"آٖ عٍٛة اٌّشأ 1.1

تعنى ما تقوله لأن لغة جسدك ستظهر هذا  نك حقا  أبالشخص و هتمامكأمن خلال إظهار التعاطف تثبت 
 ستخدام التقنٌة البسٌطة التالٌة الموضحة بالمثال: إٌمكنك  ولإظهار التعاطف لفظٌا  

  :نظر هذه الجملةأ
 " ن العملاء فقط لا يعرفون مالذى يحتاجونه بالتحديدأ" أنا أعلم ، 

 .فً السبب الحقٌقً لهذه المسألةلنفترض أنك ترٌد الرد بتعاطف حتى ٌمكنك بناء محادثة وتتعمق 
  ستخدامها:إعدد من الطرق ٌمكنك  كهنا 

 :ن تقول نفس الجملة بطرٌقتك الخاصة وبذلك تثبت ببساطة أستخدام تقنٌة المحاكاه هو إ المحاكى
 .نك تستمع له جٌدا  أ
 

 " ن العملاء لا يعرفون مالذى يحتاجون إليهأأنت تعلم وتعتقد " :مثال
 

 

  :همته بطرٌقتك الخاصة .فجابة لتوصٌل ما أفضل أهى إعادة الصياغة 

 "ن العملاء يضيعون وقتك أأنت تعتقد : " مثال

  :سلوب التعاطف الذى ٌعمل على المشاعر أهذا اقوى نوع من العكس وإعادة الصياغة
  فهو ٌقوم على إعادة صٌاغة العبارة وتقدٌمها بكلمات عاطفٌة. ، والعواطف معا  

 "عملاؤك يصعبون عليك الأمور " :لمثا
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نه بإمكانك إظهار ما فهمته بطرٌقتك الصٌاغة ٌبدو أكثر فاعلٌة لأسلوب العكس وإعادة أن أكما ترون 
  نعكاسك العاطفى.إضافة إالخاصة وفى نفس الوقت 

 هو موصىستخدامها عندما تجد نفسك فً موقف حرج وإالتعاطف هو تقنٌة بسٌطة لكنها قوٌة وٌمكنك 
 مردوده الجٌد.وستخدام به للغاٌة بسبب سهولة الإ

 

  XYZرم١ٕخ  5.1

ٖٓ ّقٔ ٓب  ٙلى ثٌَْ  خكؼبٍ اَُِج٤خ أُزٞهؼٟ ُزؼوف ٤ًق ٣ٌٔ٘ي اُزؼبَٓ ٓغ ا٧فوأ ٓل٤لح حٜٓبه

 ؽبىّ ٓغ اُزؾٌْ اُؼبٛل٠ 

 ٍزغبثخ ه٣ٞخ  هل رلٓو ػ٬هزٌٔب ئأفو ٓب رو٣لٙ إٔ رؾجٜ ً٘ز٤غخ ُنُي أٝ إٔ رظٜو 

 ٫ري ؤظٜبه رَبآٚ ٧ٍزقلئٍِٞة ث٤َٜ ٌُٖ هٟٞ ٣ٌٖٔ أٛب ٛٞ 

 XYZأُؼبكُخ اُزب٤ُخ  رؼوف ثـ 

 ِٓ رٌه " ثذلاً  Z أْ رفؼً أوضش ً ع، أف Y، فبٔٝ اشؼش ثـ   X" ػٕذِب رمٛي 

 

به ٖٓ ئٕ ٓل٣و١ ٫ ٣ل٢ٜ٘ٔ ػ٠ِ ا٬ٛ٩م كٜٞ ٫ ٣أفن أكٌبهٟ ػ٠ِ ٓؾَٔ اُغل ؽز٠ رأر٢ ٛنٙ ا٧كٌ”

 “ب  ّقٔ أفو ثؼل ػلح ّٜٞه ٫ؽو

 المحاكاة 

 إعادة الصياغة  

  
العكس و إعادة 

 الصياغة

 اٌزؼبغف رذس٠ت ػٍّٝ :

 :ٗلَْٜ ثوٍٞ اُغَٔ اُزب٤ُخأْٜٗ ٣ؼجوٕٝ ػٖ أٝ ٗلزوٗ  أٗي رو٣ل ث٘بء ػ٬هخ ٓغ ّقٔرق٤َ 

،  أُؾبًبح ، ٍزقلّ ٛنٙ اُزو٤٘بد اُض٬س أُنًٞهح أػ٬ٙئ،  َزقلاّ اُزؼبٛق٣غت إٔ ر ُج٘بء ػ٬هبد ٤ٛجخ

 ؽز٤بعبد اُْق٩ٔٛزٔبٓي ئاُوك ٩ظٜبهرلٜٔي ٝ ك٠ اُؼٌٌ ٝئػبكح ا٤ُٖبؿخ ،ا٤ُٖبؿخ ئػبكح
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  ّشرذحإػطبء ٚرٍمٝ اٌزغز٠خ اٌ - 5

 "ٌٚىٓ ػبدح ١ٌظ ػّلاً  إرا اٌز١ّض ، ٚرىشاساً  ٔؾٓ ِب ٔمَٛ ثٗ ِشاساً " 

 أسعطٛ

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس ااٌفصًفٟ ٔٙب٠خ ٘ز

 رصبيالأ ِٓ ىلاث ٘زّبَالأ ءثذاإ ِغ ثىفبءح ٚاٌضٕبء ثٕبءح ِشرذح رغز٠خ رمذ٠ُ

 اٌٍفظٟ ٚغ١ش اٌٍفظٟ

 اٌشعؼ١خ " اٌّشرذح"؟  خِب ٘ٝ اٌزغز٠ 1.5

ح ٠ٛ ػجبهح ػٖ كْٜ ٔورلك٠ ث٘بء كو٣ن  اُزـن٣خ اُ ، اُ٘ظبّح ٠ٛ رجبكٍ  أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ؽبُخ ٔورلاُزـن٣خ اُ

 ًِٔٚ.أو ػ٠ِ اُلو٣ن ثص٤ًق إٔ كَْ عيء ٖٓ اُلو٣ن  ٣ٌٖٔ إٔ ٣إ

. ثَ إٔ عيء ٖٓ اُ٘ظبّ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد كافَ ٛنا اُ٘ظبّ ؽ١ٞ٤ ُِـب٣خك٠ ّوًٚ ٓب أٝ كو٣ن  اُغ٤ٔغ ٛٞ 

 اُلؼبُٚ  ٠ٛ ّو٣بٕ اُؾ٤بح ُِٔ٘ظٔخ. ٔورلحاُزـن٣خ اُ

 ٠ٛ رجبكٍ أُؼِٞٓبد  اُنٟ ٣إكٟ ئ٠ُ ٙجٜ ئؽز٤بعبد اُلو٣ن ، رغل٣لٛب ٝئػبكح رٞع٤ٜٜب ػ٘ل اُٚوٝهح 

 رجو٠ اُ٘بً ك٠ اُظ٬ّ ٤ٌُٝ ُل٣ْٜ  ٛو٣وخ ُٔؼوكخ ٓلٟ رأص٤و ػِْٜٔ ػ٠ِ اُ٘ظبّ .   ٓورلحثلٕٝ رـن٣خ 

 رَبػل ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ رٖؾ٤ؼ  ًٍِْٜٞ  ٝرؼظْ ٓٞاهك اُ٘ظبّ.كؼبُخ  ٓورلحاُ٘ول اُج٘بء  ٛٞ رـن٣خ 

ُِزقِٔ ٖٓ مُي ا٫ؽَبً ٠ٛٝ كْٜ  خٓؼظْ اُ٘بً رْؼو ثبُنٗت ػ٘ل  اُ٘ول ك٠ اُجلا٣خ. ٛ٘بى ٤ٍِٝخ  ػظ٤ٔ

 إٔ ٗٞا٣بى ٠ٛ كوٜ رؾ٤َٖ اُلو٣ن ٝاري َُذ ٓٞعٞكا  ُزْؼو اُ٘بً ثبَُٞء ػٖ اٗلَْٜ.

٣ٝوّلْٛ ٣ؼيى ٤ًٍِٞبد ا٧ػٚبء بكح ٖٓ أُل٣ؼ . أُل٣ؼ لٖ ا٧ٍزثبُزب٤ًل ك٠ ٓوبثَ مُي  ٫ثل ُي ٓ

 ٓبّ.٨ُ

 ؟بد ٌٍخلاف  ٠ؤدِٜب اٌزٜ  1.5

ٓل٣و رْ ئعوائٚ ُٔؼوكخ  ٓب ٠ٛ ا٧ٍجبة اُز٠ رإكٟ ُؾلٝس اُ٘ياػبد  ك٠  118ٛ٘بى ثؾش ٤ّن رٖٚٔ 

 .اُؾَجبٕفنٛب ك٠ أٍجبة اُزب٤ُخ رْ "  ا1993٧ٖٓ ٝعٜٚ ٗظوْٛ "عِٞٓبٕ اُؼَٔ ؿبُجبُ 

 .اُٖواع ػ٠ِ اَُِطخ 

 .ا٧فز٬كبد اُْق٤ٖخ 

 ػلّ اُضوخ.  

 اُ٘ول ؿ٤و اُج٘بء.  

 عو.ا٧ 
 اُجبؽضٕٞ أهكٝا إٔ  ٣وٝا أٟ ٖٓ رِي ا٧ٍجبة ٛٞ أَُجت ا٧ًضو ٝهاء اُ٘ياػبد؟

، اظٜود إٔ أًضوْٛ ٣ؼزول إٔ اُ٘ول  ؿ٤و اُج٘بء  ٛٞ اُ٘زبئظ  ٝاُز٠ اػزٔلد ػ٠ِ فجوح أُل٣و٣ٖ اَُبثوخ 

 ٍجبة ك٠ ؽلٝس اُ٘يػبد رِي ا٧أًضو 
 

 .ٍٞاء ؽل ػ٠ِ اُلو٣ن ٝأػٚبء ِٔل٣و٣ُٖ ا٤ٔٛ٧خ ثبُؾ أٓو ا٫ٗزوبكاد رول٣ْ ٤ًل٤خ ٓؼوكخ

 ٝى٣بكح اُلو٣ن كافَ ٝاُزلٌي ا٫ؽزٌبى ُزو٤َِ ٕؾ٤ؼ ثٌَْا٫ٗزوبكاد  رول٣ْ ػ٠ِ ا  هبكه رٌٕٞ إٔ ٣غت

 هَ عٜل ٌٖٓٔ .أث ٗزبطا٧
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 أِضٍخ ػٍٝ  إٌمذ 1.5  

 :  ٓب اُنٟ ٤ٍؾلس  ئما هٔذ ثاػطبء اُ٘ول اُزب٠ُ ئ٠ُ ّقٔ ٓب ثؼل ه٤بٓٚ  ثؼَٔ ثٌَْ ؿ٤و ٗبعؼ

  ٕؾ٤ؼ .ثاُْ روله ػ٠ِ أُؾبُٝخ ، ا٫ رَزط٤غ ػَٔ أٟ ٠ّء ٌَْ 

 .هثٔب ٛٞ ٗؤ أُٞٛجخ ، ٍٞف أعؼَ ّقٔ  ٓب أفو  ٣لؼِٜب 
 

 ٍزقلاّ ٛنح اُؼجبهاد ثبُزؾل٣ل ٝاُ٘زبئظ ًبٗذاثبُلؼَ ٛ٘بى ثؾش هل ئعوٟ ث ،ٛنٙ اُغَٔ رجلٝ هب٤ٍخ ُِـب٣خ 

 ػ٤٘لخ  ُِـب٣خ.

إٔجؾٞا ككبػ٤٤ٖ ُِـب٣خ ثَ ُْ ٣و٣لٝا  ا٫ٗزوبكاد كولٝا هٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ـ ّٙقبٓ اُن٣ٖ ٝعٚ ُْٜ ٛنا٧ 

 أٝ أثلا .اُؼجبهاد ا٧ٕ  ٙاُؼَٔ ٓغ اُْقٔ اُنٟ ٝعٚ ُْٜ ٛن

ّٝؼوٝا ثبُق٤جخ ٝثبُلؼَ اٗزٜٞا ثبُؼَٔ ثٌلبءح ُْ ٣و٣لٝا إٔ ٣ٌٕٞ ُْٜ رٞإَ ٓؼٚ ثَ ارجؼٞا " أُٔبِٛخ" 

 كائْٜ ك٠ أَُزوجَ.أٓبىاٍ اُ٘ول ٓإصوا  ػ٠ِ  ، هجُْٜٞ ُٚ ػلّ ارلبهْٜ ٓغ اُ٘ول ٝ هؿ٠ْ ثٔؼ٠٘ أفو ؽز أهَ.

 ٛنا رٌوه ئما ٣ؾلس ٓبما رق٤َ أُلٓو، اُزأص٤و ٛنا ٖٓ ُٜب ٝٓب ا٧ٓضِخ ٛنٙ ٓضَ ًبٕ ُ٘ول ٝاؽل ٠ٍء   ئما

 اُ٘ول" ٛٞ ؽوب ٗو٣لٙ ٓب ، أُوبثَ ك٢ ". اُٜلاّ اُ٘ول"ثـ  ٠َٔ٣ ٓب ٛنا رزق٤َ إٔ ٣ٌٔ٘ي ًٔب .ٝرٌواها   ٓواها  

 .أُزِو٢ ٤ّئبُ ٓب ٣َبػل اُْقٔ ،"اُج٘بء

 ثٕبءح ِشرذحخطٛاد لاػطبء  رغز٠خ  1رم١ٕخ اٌـ  1.5

     ث٘بءح.  ٓورلحفطٞاد ٫ػطبء رـن٣خ  2ك٤ٔب ٠ِ٣ ػ٤ِٔخ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 تحضير المشهد  
o :جعله أقرب إلى الحدث بحٌث ٌمكن تذكره بسهولة . إ التوقيت  
o :كبر أثر أ، بٌنما المدٌح له  ن تعطى الملاحظات البناءة بشكل خاصأٌجب  المكان

  .  عندما ٌقال علنا  

  باعطاء تغذية عكسية محددةقم  
o هذا ٌساعدك على  ، فكر فى الهدف الرئٌسً الذي هو زٌادة الإنتاجٌة وحل المشكلات

  تجنب العاطفة.
o  ، ثنٌن مما ٌساعد نتم الأأها ٌهً الحقائق التى توافقون علما قم بتحدٌد حقٌقتٌن بدٌهٌتٌن

 على ضبط الموقف.
o أبدا   مثل دائما  ولا تستخدم العبارات العامة  للغاٌة بشأن هذه المشكلة ن محددتكو ،  ،

  لى ذلك. إالجمٌع وما 
o  فموقف التهدٌد له تأثٌر سلبً  ن لا تبدو كما لو كنت تهدد أعضاء فرٌق عملكأحاول ،

  وٌقلل الإنتاجٌة.

 فترة توقف   
o جابات. ولكن انتظر الأ قم بطرح الأسئلة  
o .دعهم ٌمثلون المشكلة 
o للحصول على استجابات هادفة .ستجواب(  )انظر تقنٌات الأ سئلةافتح مجال للأ 

 العمل على حل  
o  قلٌل من المساعدة من خلال  لى الحل بل ٌمكن لهم فهم الحل معإن تصل ألٌس علٌك

 سئلة.لأا

o فواههم وذلك سٌجعلهم ٌواصلون متابعة الحل .أجعلهم ٌقولون الحل بأ 

o للمشكلة.ه ، ٌمكنك التأكد من فهمهم  نحل الذى ٌقولوالإلى  وعندما تستمع  

o  طلبك. لتقدٌم  " " دعونا  أن تستخدم  حاول  
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 رغز٠خ ِشرذح رذس٠ت ػٍّٝ : ِٛلف إػطبء 

ُل٣ي ػٚٞ ك٠ كو٣وي ٓغبكٍ ، ٣و٣ل إ ٣ضجذ ُِغ٤ٔغ إٔ ُل٣ٚ اكَٚ ا٧كٌبه ٝٛٞ ٫ ٣ؾزوّ ا٧فو٣ٖ ٛنا 

 ػٚبء اُلو٣ن ا٥فو٣ٖ رأفن ٝهذ أًضو ُِؾَ ٤ٚٓٝؼخ ُِٞهذ. أ٣ؼ٠٘ إٔ ٓ٘بهْزٚ ٝعلاُٚ ٓغ 

 ٓب ٠ٛ اُطو٣وخ ُِزؼبَٓ ٓغ مُي ٝؽَ مُي أُٞهق ؟
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 اٌّذ٠ؼ   5.5

ا٫فطبء ٖٓ إٔ رض٠٘  ُزؾل٣ل ا  اٍزؼلاك أًضو اُ٘بً إٔ ٣جلٝ ٨ٍُق ، اُض٘بءأٝ أُل٣ؼ   ٛٞ اُج٘بء اُ٘ول ػٌٌ

 .خثطو٣وخ ٤ٍِٔ ؽلسػ٠ِ ا٠ُْء اُنٟ 

 كوٕخ ُل٣ي ، كو٣ن ًأػٚبء.  ؽوب  ً٘ب ٓغ مُي ْٗؼو اْٜٗ ٫ ٣َزؾوٕٞ مُي  ٝئٕ ٤ّئب   ٣ٌِل٘ب ٫ أُل٣ؼ

 .هٔذ ثٔلؽْٜ  مائ ا٥فو٣ٖ ا٧ػٚبء ٓغ ػ٬هزي ُزؾ٤َٖ ًج٤وح

 ٗلَْٜ ثبُوله اٌُبك٠  .أ٣ٌٕٞٗٞ ؿ٤و ٝاصو٤ٖ ٖٓ  ٓب ػبكح   ، اُض٘بء ٖٓ ٣ٌل٢ ٓب٣ؼطٕٞ  ٫ اُن٣ٖ أُٝئي

اٗٚ   ٛزٔب٨ُّ أُض٤و ٤ٍٖٓٝوَِ ٖٓ هلهارْٜ اُقبٕخ  آفو ب  ّقٖ ػ٠ِ اُض٘بء إٔ - فطأ -أْٜٗ ٣ؼزولٕٝ 

 . ب ػ٠ِ مُيػزلٗ أٗ٘ب ٣جلٝ

 ٣ٌٔ٘ي اُٞاهغ ك٢ ،ك٠ اٗلَْٜ  علا   ٝاصوٕٞ ٣ْٜٔلؽٕٞ ا٥فو٣ٖ ًض٤وا  أٗ اُن٣ٖ أُٝئي إٔ أ٣ٚب   ٗؼزول ٗؾٖ

 .أٗلَْٜ ػٖ أكَٚ ٣ْؼوٕٝ ا٥فو٣ٖ ٝعؼَ ث٘لَي صوزي ٩ظٜبه ًأكاح اُض٘بء اٍزقلاّ

 ػ٘ل  أُل٣ؼ  ، رأًل ٖٓ أٗي رؼط٠ اٛزٔبّ ٬ُر٠ :

  ٖٓ ٔعِٚ أؽلك ٓب اُنٟ رٔلػ اُْق 

 إٔٝق اُزبص٤و 

 ٓ ْلؽٚػيى ٣ٞٛخ اُْقٔ اُنٟ ر 

 رؼج١شاد اٌٛعٗ  2.5

ٓو ثبػطبء اُ٘ول ُْقٔ ٓب. ػ٘لٓب ٣زؼِن ا٤ٔٛ٧خ ٤واد  اُٞعٚ ػ٠ِ عبٗت ًج٤و ٖٓ ا٧ٝرؼجُـٚ اُغَل 

ٜٓ٘ب  َٜٗزغ٤ت ثْلح ُزؼج٤واد اُٞعٚ اُقبٕخ ثْقٔ ٓب ٝٗؾبٍٝ كائٔب  إٔ َٗز٘جٗؾٖ ع٤ٔؼب  ٗؼِْ ثبٗ٘ب 

 زْ هُٞٚ.٣ٓؼب٠ٗ أًضو ٌِٓٔخ ُٔب 

 . فبكع ّأ ٕبكم ْقٔاُ ًبٕ ئما ٓب ٓؼوكخ ٣زْ ثٜب اُز٢ اُطو٣وخ ٢ٛ ٛنٙ

 رْؼو ٣غؼِي ٚٓؼ٤٘ ٝعٚ زؼج٤وادث اُو٤بّث٤٘ذ إٔ  بُجؾٞسك. اُٞعٚ ُزؼبث٤و آفو عبٗت ٛ٘بى مُي، ٓغ

رزلبػَ ٫ٝاػ٤ب  ُِزؼج٤واد اُز٠ ٣ٖ٘ؼٜب ٝعٜي ٝاُنٟ  هل ، مُي ٖٓ أًضو. ثبُْؼٞه أُزؼِن ثٜب ػبٛل٤ب

 اُْؼٞه . رظٜو مُي٣ؼ٠٘ أٗي هل ٫ رٌٕٞ ٓلهًب  ئٗي 

ٍي ػب٤ُب أؾبكع ػ٠ِ هٕ رأٝٝإٔ رٖ٘غ رؼج٤و صوخ  رجزَْ، إٖٔٓ أُْٜ  ًْ ج٤ٖر ؽ٤ش فل٤خ ٗوطخ ٛنٙ

 .ا٣غبث٤خث رْؼو إٔ رو٣ل ػ٘لٓبٚ اُز٤ٌق ٫ٟ ّؼٞه ٍِج٠ ٛوك٘ ثجَبرٝ

 اُْؼٞه ٣زجؼٚ ٍٞفٝ زؼج٤وٕ٘غ ٛنا اُ ٣ٌٔ٘ي ، اُؾيٕ أٝ ثبُـٚت رْؼو إٔ رو٣ل ً٘ذ ئما ، أُوبثَ ك٢

 .اُؾيٕ أٝ ثبُـٚت أُطبف ٜٗب٣خ ك٢رْؼو كؼ٬  ٍٞف أفوٟ ٝثؼجبهح ، ثجَبٛخ

 ػوت ػ٠ِ هأٍب اُظبٛوح ٛنٙ ٍٞرؾ   إٔ ٣ٌٖٔ أفوٟ ٓوح ُنُي اُؼٞاٛق ًَ ػ٠ِ ٛنا ٣ٝ٘طجن 

 اُٚؾي إٔ ا٧ثؾبس رظٜو. اكَٚ ثٌَْ ٣ْؼوٕٝ ٝا٥فو٣ٖ ٗلَي ُغؼَ اُٚؾي اٍزقلاّ. ٝاٍزـ٬ُٜب

 .ئثلاػب   أًضو ٝثبُزب٢ُ ٓجزٜغ٤ٖ  ٖجؼٗ ٣َبػلٗب

 .ٝأَُِ ا٫ًزئبة  أٝ ٍز٤بءا٫ ،اُِن٣ٖ ٣ْؼوٕٝ ثبُٚـٜ   أُٝئي ٖٓ ًضواُ٘بً اَُؼلاء ٣ٌٜٔ٘ب ؽَ ْٓبًَ أ

 ػ٘لٓب ، بُؼٞاٛقأُورجطخ ث اُل٤َُٞٞع٤خ اُ٘ٞاؽ٢ ػ٠ِٖٓ اُجؾش ٍِٜ اُٚٞء   ٛزٔب٨ُّ ٓض٤و فوعيء آ

 11 ئ٠ُ 11 ثَ٘جخ ٣ولي اُوِت ٙوثبد ٓؼلٍ ، ٣٘زوَ اُغَل ئ٠ُ ؽبُخ ٓقزِلٚ رٔبٓب   ، ػبٛل٤ب   ؿبٙجب   رٖجؼ

ٍٝزظٜو رؼبث٤و اُـٚت ًَ ٛنا ٣ؾلس  ٝأصوَ أثطأ٣ٖٝجؼ ر٘لَي  ا٧كه٣٘ب٤ٍُٖزْ ٙـ  ، اُله٤وخ ك٢ ٗجٚخ

 ك٠ ٝهذ ه٤َِ ُِـب٣خ.

 ؾبُخث أُطبف ٜٗب٣خ ك٢ٗزٜبء ا٧ٝ ٓ٘طو٤ب   ٣ؼ٤٘ٚ ٗووه ٓبما ، اُؾلس ؽٍٞ ًض٤وا   لٌوٗ ٫ أٗ٘ب ئ٠ُ ٤ْ٣و ٝٛنا

 . اُـٚت

 .( اُِٞىح ٝر٠َٔ) اُلٓبؽ ك٢ ٓقزِق َٓبه ف٬ٍ ٖٓ ٓب ًَ اُزؾٌْٛنا ًِٚ ٣زْ 

 ٓجبّوح أٝآو هٍبٍئ ٣ٝزْ ٓؼ٤٘خ ػبٛلخ أٜٗب ػ٠ِ رل٤َوٛب ٣زْ اُقبهع٤خ اُؾ٤َخ أُؼِٞٓبد اٍز٬ّ ػ٘ل

 .اُوِت مُي ك٢ ثٔب أُقزِلخ ا٧عٜيح ئ٠ُ
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 اُوِت ٙوثبد ٓؼلٍ هبً. أ٣ٌٖٔ ثٍٞ هجَ ٖٓ أعو٣ذ اُز٢ شؾاُج ٞٛ ٛزٔب٨ُّ ئصبهح أًضو ٛنا ٣غؼَ ٓب

هلي   اُوِت ٙوثبد ٓؼل٣ٍظٜوٕٝ رؼبث٤و ٝعٚ رْ٘ ػٖ اُـٚت  ٝعل إٔ  ٌُٖٝ ؿبٙج٤ٖ اُـ٤و اُ٘بً ٖٓ

 . ا٬ٛ٩م ػ٠ِ ب  ؿبٙج رٌٖ ُْ ئما ؽز٠ ٕؾ٤ؼ ٛنا! أُزٍٜٞ ك٢ ٗجٚخ 11-11 ثَ٘جخ

 اُِٞىح ئ٠ُ ا٩ّبهاد ٗلٌرؼج٤و ٝعٚ فبهع٠ ٣ْ٘ ػٖ اُـٚت ٣زْ اهٍبٍ  ٕ٘غ ف٬ٍ ٖٓ ٫، أّ ب  ٙجبؿ

 .اُغَْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ا٧ٝآو ٗلٌ رٞى٣غ ٣زْ مُي ٝثؼل

  ػبٛل٤ب رْؼو هل كوٜ ٤ٌُ ،ٝعٚ ٓؼ٤ٖ  رؼج٤و ثٖ٘غ. ُِـب٣خ  ػ٤ٔوخ اُجؾٞس ٛنٙ ػ٠ِ أُزورجخ ا٥صبه

 . ب  ك٤َُٞٞع٤ثٜب   رزأصوُِلهعٚ اُز٠  ا٩ّبهاد ُٜنٙ علا ؽَبً اُلٓبؽ ٌُٖٝ ٓقزِقثٌَْ 

 ٧ٗي ٤ٌُ ،ثبُٔوٝه ث٘لٌ ؽبُخ اُـٚت  ؿو٣ي١ ثٌَْ رَزغ٤ت هل ؿبٙجب، ٝعٜب روٟ ػ٘لٓب ،ثبُٔضَ

 .ُنُي ٗز٤غخإٔ  ر٘ز٠ٜ ؿبٙجب   ٣ٌٔ٘ي ثبُطجغٝ ٝػ٢ كٕٝ آفو ّقٔ زو٤ِلروّٞ ث  ٧ٗي ٌُٖٝ ؿبٙت

كها٣خ  ػ٠ِ رٌٖ ُْ ئما فبٕخ ٌِْٓخ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٛنا ، ا٥فو٣ٖ اُزأص٤وػ٠ِ ٗلٌ ُٜب ٝعٜي رؼج٤واد

 . ثي اُقبٕخ ثزؼج٤واد ٝعٜي 

ّقٔ ؽي٣ٖ  رؼج٤و ُل٣ي إٔ لهىر ٫هل   ، أٝ َٓزـوم ك٠ اُزل٤ٌو رٌٕٞ ؽي٣٘ب    ػ٘لٓب مُي ٛٞ ٓضبٍ ف٤و

مُي   ٣ٌٕٞ هل ، خو٣وخ ؽي٣٘طث ٣زؾلصٕٞ أٝ ٠٘زغ٘ج٣ اُغ٤ٔغ ُٔبما زَبءٍرجلا ك٠ اُ  إٔ ٣ٌٖٝٔػ٠ِ ٝعٜي  

 أٗذ ثٌَْ ؿ٤و ٝاػ٠. ٙرظٜو ٓب زو٤ِلٗز٤غخ ُ

 !ثزَْ أ ،اُلائوح  ًَو اََُٜ ٖٓ اُؾع ُؾَٖ ، ثخ ا٤ُّٞأثبٌٍُ ٣جلٝ إٔ اُؼبُْ ٣ْؼو ؤهل رجلأ ك٠ اُزَب

 اُلو٣ن أػٚبء ٓغ اُزؼبَٓ ػ٘ل ٝعٜي ٝرؼبث٤و لاُغَ ِـخث ٛزٔبّا٧ ئ٠ُ رؾزبطٗي ا اُٜ٘بئ٤خ اُ٘ز٤غخ

 رإك١ ٫ أٜٗب ٖٓ ُِزأًل ؽَبٍخ ٓؼِٞٓبد ر٤َِْ ػ٘لاد ٝعٜي رؼج٤و ئ٠ُ ٗزجبٙا٧ أُْٜ علا    ٖٝٓ ا٥فو٣ٖ

 .كْٜ ٍٞء أ١ ئ٠ُ
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  خش٠ٓإػشف ٔفغه ٚإػشف الأ - 2

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس ااٌفصًفٟ ٔٙب٠خ ٘ز

 ٠ٓخشوزشبف ِبرا رؼشفٗ ػٓ ٔفغه ِٚبرا ٠ؼشف ػٕه الأإ

 عٛ٘بسٜ حٔبفزِفَٙٛ   1.2

جوهاري أداة ونافذة  1591هذا المفهوم تم إنشاؤه من قبل جوزٌف لوفت وهاري إنجهام فً عام 
سم جوهاري هو مزٌج من الأسماء الأولى للمبدعٌن وهذا أتصالات الشخصٌة.مصممة لفهم نفسٌة الإ

ن إ ومن المعروف أٌضا   مشترك بٌن الأفراد داخل المجموعةالمفهوم مفٌد بشكل خاص فً زٌادة الفهم ال
والمشاعر  نافذة جوهاري تعتبر"أداة معالجة المعلومات" لأنها تمثل المعلومات حول موقف الناس

، هم كل ما ٌدل على مساحة شخصٌة  وهى نافذة على أربعة مجالات رئٌسٌة خل المجموعةوالنواٌا دا
 الفرد التً قد تكون أو لا تكون معروفة لهم.

 خرون.نها لدٌك وكذلك الأإ: هذا هو مكان لتلك الصفات التً تعرف المنطقة المفتوحة 

  خرون الرغم من معرفة الأ على هذه هً الصفات التً لا تعرفها عن نفسك ، لعمياء: االمنطقة
ستفادة منها فً التنفٌذ الكامل. هتمام والإلصفات قد تكون جٌدة تحتاج إلى الأبها وبعض من هذه ا

المنطقة  "و تقلٌل ذا كانت صفات سلبٌة فتحتاج إلى ضبط السلوك على تحسٌن صورتكإأما 
  العمٌاء" لدٌك .

  خرٌن لا ٌعرفونها عنكتمتلكها ولكن الأ هً الصفات التً تعرف أنكوهذه :  يةالمخفالمنطقة  ،
خرٌن على علم بمهارات تحتاج إلى جعل أعضاء الفرٌق الأمكانات لدٌك وفهناك الكثٌر من الأ

 ستخدامها على نحو جٌد.إالإٌجابٌة بحٌث ٌمكن 

  ولا ٌعرفها عنك الناس  لا تعرفها عن نفسك مطلقا  التى هذه هً الصفات  :ة المجهولالمنطقة
نك ٌمكن إنت لا تعرف أوعادة ما تكون هذه هً المهارات التً لم تكتشف بعد وببساطة  اٌضا  

صغر  و عدم الوعً البٌئى أوأبسبب عدم وجود فرصة مناسبة  نها عادة  إأن تكون جٌد بها ، 
 السن. 

كتشافها وتوسٌع "المنطقة أمكانٌات علٌك الإمرة أخرى ٌمكن أن ٌكون هناك الكثٌر من 
  لدٌك .المفتوحة" 
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 عٛ٘بسٜ حٔبفزأ١ّ٘خ   1.2

  ترى أنه ٌجب أن تهدف إلى توسٌع المنطقة المفتوحةأن لى نافذة جوهارى من السهل إمن خلال النظر 
 خرٌن ٌعرفون عنك كلما كان ذلك أفضل. الأفكلما كنت تعرف عن نفسك و

هذا العضو لدٌه )عضو قدٌم مؤسس(  المعروف جٌدا  ، ٌعتبر أحد أعضاء الفرٌق  على سبٌل المثال
المنطقة  ، لذلك ستكون لدٌه "المنطقة العمٌاء" و " خرٌن به جٌدا  معرفة الأالمنطقة المفتوحة كبٌرة منذ 

   .صغرأ" ة المجهول المنطقة " و " ٌةالمخف

نه لٌس كبٌرة لأ  ٌةالمخفالمنطقة مساحة  نضم للتو للفرٌق ، قد ٌكون لدٌهأ جدٌدا   وإذا نظرنا لعضوا  
 منطقة مجهولة كبٌرة لأنه قد لا ٌعرف ما ٌمكن أن ٌكون جٌدا   معروف للمجموعة وقد ٌكون لدٌه أٌضا  

  حتمالات.ٌن ما زالوا ٌستكشفون عالم من الإالذ ، هذا هو الوضع الطبٌعً للأعضاء الأصغر سنا   فٌه

كتشفت أن أإذا  ، اتجاه، على سبٌل المثالالتوسٌع وفً أي  ى منطقة تحتاجأظهر لك تنافذة جوهارى 
نظر أخرٌن وردود فعلهم ومن الأ ٌمكنك تقلٌلها عن طرٌق التغذٌة العكسٌةفلدٌك المنطقة العمٌاء كبٌرة ، 

نت لم تكن تفكر فٌه بنفس الطرٌقة أنهم قد ٌعتقدون أنك جٌد فً شًء و، لأ لنفسك من وجهة نظرهم
خرٌن حتى أن الأ " ، ٌمكنك توسٌع " المنطقة المفتوحة ن نفسكمثلهم. فمن خلال توسٌع معلوماتك ع

  . وٌفهمونك بشكل أفضل  وسٌؤدى ذلك إلى تحسٌن التواصل معهم ٌعرفون أكثر
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  ٗسشبد ٚاٌزٛع١الإ - 7

٠غت  ، ع١ئخ ٔزبئظ ػٍٝ زؾصًع ع١ئخ أٔظّخ فٟ غ١ذ٠ٓاٌ إٌبط ٚظؼذ إرا"

 ر١ّٕٙب" أْ رش٠ذ اٌزٟ اٌض٘ٛس غمٟػ١ٍه أْ ر

 وٛفٟ أس  عز١فٓ

 :ػٍٝ اً عٛف رىْٛ لبدس اٌفصً افٟ ٔٙب٠خ ٘ز

صجؼ ػعٛ رٚأْ  اٌّض٠ذ ٓ ثشىً ِٕظُ ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ رؾم١ك٠خشالأ ٗرٛع١

 ٛصٛق ثٗ ّاٌفش٠ك اٌ

 ٔورلح٣ٌٖٔ ُِلو٣ن إٔ ٣ٖجؼ أًضو كؼب٤ُخ ئما ئػط٠ أػٚبء اُلو٣ن اُلوٕخ ثبُزـن٣خ اُ ٣٘ب ٖٓ هجَ ، أًٔب ه

 ُجؼْٜٚ اُجؼ٘  ٝهبٓٞا ثزؾ٤َٖ اُزٞإَ 

 هّبك.ِٚ أًضو ٜٓ٘غ٤خ  ٝٛٞ اُزٞع٤ٚ ٝا٩ٛ٘بى ْٗبٛ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَٖ اُزٞإَ ٣ٝغؼ

 رٛع١ٗ اٌضِلاء 1.7

ى٬ٓء اُؼَٔ   رٞع٤ٚ ، زٖوا  ػ٠ِ اُغَِبد اُو٤ٍٔخ اُز٠  ٣غو٣ٜب أُل٣و٣ٖ كوكا  ُلوكو٤ٌُ ٓ اُزٞع٤ٚ

ًٔب اػزبك اُغ٤ٔغ إٔ ٣وٝا ، ًَ ٓوح عٌِ ك٤ٜب أؽل  ،ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ  ٌّبٍ اُزؼِْأُجؼْٜٚ اُجؼ٘ ٛٞ أًضو 

 .ٚٛنا ٣ؼزجو رٞع٤،  ٖٓ ى٬ٓئي ٓؼبى  ٤ُو٣ي ٤ًق ٣ؼَٔ ٠ّء ٓب 

ثبُلؼَ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ ا٤ّ٫بء  اُز٠ رؼِٔ٘بٛب ك٠ اُؼَٔ ف٬ٍ رِي اُؼ٤ِٔخ  ثبفزٖبه أٟ ّقٔ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ُٓ  ٓب.ٞعٚ ٖٓ ّقٔ ٣وّٞ ثبُزٞع٤ٚ  ٝإٔ ٣ٖجؼ 

٤ّبء ػٖ ٜٓبهاد اُزٞع٤ٚ ػ٘لٓب ٣زْ رٞع٤ٜي ٖٓ ف٬ٍ ّقٔ ٓب. اٍبٍ ٗلَي ٣ٌٔ٘ي اُزؼِْ  اٌُض٤و ٖٓ ا٧

كؼب٫  ؟ ٓب اُنٟ ؽلس ثٌَْ ٕؾ٤ؼ ؟ ٓب اُنٟ ٣ؾزبط ئ٠ُ رؼل٣َ ؟ َٛ ًبٗذ  اُزٞع٤ٚئ٠ُ أٟ كهعخ  ًبٕ 

ٓب ٍٝٞف رَزقلٜٓب ك٠ أُوح  ثٜنح اُطو٣وٚ ؟ َٛ رْ اُٜبٓي ثطو٣وخ اُزٞع٤ٚاُجلا٣خ ع٤لح ؟ َٛ ٤ٌٍٔ٘ي 

 اُوبكٓخ ؟ 

 أُٜبهاد رؾ٤ٍٖ٤َْ  اُزٌواه ػ٤ِٔخ ٝف٬ٍٓغ أؽل ى٬ٓئي  ٤ٚثبُزأ٤ًل ٣ٌٔ٘ي اُزؼِْ ػ٘ل ه٤بٓي ثغَِخ رٞع

 .ثي اُقبٕخ

 ٓؼظْ رَزقلّ لو٣ناُ ث٘بءٓؼظْ عٜٞك  ، ٓب ٣ج٠٘ اُلو٣ن ػ٠ِ ا٬ٛ٫م إٔلم ٛٞ ى٬ٓء اُؼَٔ رٞع٤ٚ

 أُ٘بٍجبد أٝ اُج٤ُٞ٘ظ ، اُطِن اُٜٞاء ك٢ ٝا٧ُؼبة اُؾجبٍ كٝهاد ٓضَ ، ثبُؼَٔ أُورجطخ ؿ٤و ا٧ْٗطخ

. اُؼَٔ ٤ٍبم فبهط ، ٛج٤ؼزٜب ثؾٌْ ٌُٖٝ اُْق٤ٖخ اُوٝاثٜ رقِن ا٧ٍب٤ُت ٛنٙ. أُقزِلخ ا٫عزٔبػ٤خ

 أًضوٓجبّوح   ثطو٣وخ ُزؼبٕٝاٝ ٓقزِلخ ثطوم زلبػَثبُ اُلو٣ن ٧ػٚبء َٔؼٖٓ ف٬ٍ اُي٬ٓء ٣ اُزٞع٤ٚ

 . ثبُؼَٔ رزؼِن

 ٛٞ مُي ثإٔ ٣غبكٍ إٔ ُِٔوء ٣ٌٖٔ ا٧ٓو ٝاهغ ك٢ ، فوٟا٧ اُلو٣ن ث٘بء ٧ْٗطخ ٌَٓٔ كٜٞ ُنُي ٗز٤غخ

 .كؼب٤ُخ ا٧ًضو

 ٔز٘ٞػخْٜ آُٜبهارٝ هٞرْٜ ٘وبٛث اُلو٣ن أػٚبء ع٤ٔغ اػزوافٖٓ ف٬ٍ اُي٬ٓء ٣َبػل  ػ٠ِ  اُزٞع٤ٚ

 ثـ٘ ، ا٧ٛواف ع٤ٔغ هجَ ٖٓ رول٣و ٓؾَ زٌٕٞثَ ٍٝ اُغ٤ٔغ َٔبٛٔخُ ؽبعخ ٛ٘بى ٌٕٞثبُزب٠ُ ك٤َٝ

 .اُٜو٢ٓ ٝاُزَََِ اُورجخ ػٖ اُ٘ظو
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 ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ 1.7

أػٚبء  ٣ٞعٜٕٞا٧ثؾبس إٔ أُل٣و٣ٖ اُن٣ٖ  ، رظٜو ك٢ اُٞاهغ ، ٤َُذ ه٤ٍٔخ كائٔب   اُزٞع٤ٚعَِبد 

ٔٞظق اُن١ ٣ْؼو اُ،  ػ٠ِ ٗزبئظ أك٣َٚؾِٖٕٞ ثلٕٝ عَِبد ه٤ٍٔخ أٝاُلو٣ن ثٌَْ َٓزٔو ٓغ 

ٖٓ ٗبؽ٤خ  ، مُي ث٘غبػ ؽز٠ كٕٝ إٔ ٣لهى رٞع٤ٜٚ، ٣ٌٖٔ  ٤ٖ٘ؾزي٣َُٝؼ٠ ْٓبًِٚ ثبُواؽخ ك٢ رجبكٍ 

 ٖٓ ٣وّٞ ثبُزٞع٤ٚ ئما ًبٕ  ٝفبٕخ  ٍز٤بء ُِجؼ٘ اُزٞع٤ٚ اُو٤ٍٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَجت ا٩عَِبد أفوٟ، 

  .روه٤زْٜ أٝ فل٘ كهعبرْٜ اُٞظ٤ل٤خوبكه ػ٠ِ اُ، ٓضَ أُل٣و اُن١  رأص٤و ًج٤و ك٢ ؽ٤برْٜ ٕبؽت

 . ٝاُي٬ٓء ا٧هوإ هجَ ٖٓ رؼط٠ ػ٘لٓب علا   كؼبٍ رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ اُزٞع٤ٚ إٔ ٝاُزغوثخ ُجؾٞساظٜود ا

مُي اُنٟ ٣ؾزبط  ك٣َْٜزطؼٕٞ  ٝهثٔبٗلٌ أَُزٟٞ ٖٓ أُؼِٞٓبد  ئ٠ُ إٍُٞٞ ئٌٓب٤ٗخ ُل٣ْٜاُن٣ٖ 

 . ٢ٓٞ٣ أٍبً ػ٠ِ ٓٔبصِخ هٚب٣ب ٓغُِزٞع٤ٚ ثٌَْ أكَٚ ٫ْٜٗ ٣زؼبِٕٓٞ 

اُ٘ل٠َ ٖٓ ئظٜبه ا٧كاء أٓبّ  أُل٣و٣ٖ ؽ٤ش إٔ ى٬ٓئي ٫  اُٚـٜ رقل٤٘ ز٤ٍْ ، مُي عبٗت ٠ُئ

 ٣وٕٞٓٞ ثزو٤٤ٔي ٓضِٚ 

 .كؼبٍ ه٢ٍٔرٞع٠ٜ  ٗظبّ ٝٙغ ك٢ أُلّٜٞ ٛنا ٖٓ ٍزلبكحُ٪ أٌُٖٔ ٖٓ

ٝٛٞ اُزٞع٤ٚ ٖٓ ف٬ٍ ٍزقلآٚ ػظ٤ٔخ ٩بٍ ٝأظٜو ٗزبئظ ٍزقلٓٚ ك٠ ػبُْ ا٧ػٔئٛ٘بى ٗظبّ كؼبٍ رْ 

  .ٛب ٠ٛ ٛو٣وٚ ػِٔٚ ،ى٤َٓ صبُش 

، ٓل٣و أُ٘طوخ أٝ  ٣ْزوٛ ا٫ ٣ٌٕٞ ٓل٣وٙ أُجبّو ، ْٓوكٚ ، أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٓٞظق ٌَُ ٓوّل  رؼ٤٤ٖ ز٣ْ

 ُجٚغ اُْوًخ ك٢ ًبٕ ّقٔ ٣ٌٕٞ ٓب ػبكح   وّلأُ ، ٍبً ٠ٓٞ٣أٖٓ ى٬ٓئٚ  اُنٟ ٣ؼَٔ ٓؼْٜ ػ٠ِ  أ٣ب  

 ٣َبػل ٝٛناُلٟ مُي اُنٟ ٣ؾزبط ُِزٞع٤ٚ  ب٧هل٤ٓخث ّؼٞه ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ؽز٠ ، أُٞظق أهلّ ٖٓ ٍ٘ٞاد

 .٣ؼِْ أًضو ٓ٘ٚ  ٓوّلٙٗل٤َب  إٔ ٣ْؼو إٔ  ٞع٤ٖٚٓ ٣ؾزبط ُِز

٤ٌُ ٛ٘بى رؼبَٓ ث٤ٜ٘ٔب ػ٠ِ اٍبً  ، خٓٔبصِ خٚ ك٠ ٝظ٤لٓقزِل ئكاهح ٖٓ وّلأُ ٛنا افز٤به ٣زْ ٓب ػبكح  

 ٠ٓٞ٣ ئما ًبٗٞا ػ٠ِ كاه٣خ ثجؼْٜٚ اُجؼ٘ كإ مُي ٤ٌٍٕٞ أكَٚ .

اُلزوٙ ٓزوًٝٚ ) مُي ٗؾٞ أٝ أّٜو ٍزخ ًَٓغ ثؼٜٚٔب اُجؼ٘   ٙو٠ أُٞظق ٝٓوّلِز٣ إٔ ٛٞ ا٩ػلاك

 اُي٣بكح أٝ أُٞظق، أكاء رو٤٤ْ٘ب ا٫ ٣ورجٜ رٞه٤ذ أُوبثِٚ ٓغ رٞه٤ذ ٛ أُٜٔخ ٝاُ٘وطخ(. ٌُْ ثبُطجغ 

 .أُبٍ ئ٠ُ اُؾبعخ ٓغ عَِٚ اُزله٣ت رأص٤و ُزو٤َِ ا٧عٞه ك٢ ا٣َُٞ٘خ

 أُْٞهح ثب٫ًضو ثغَِبد أّج٠ٛٚ ٝ ٝا٧ٛلاف ٝاُزطِؼبد اُوٚب٣بهّبك ُٔؼوكخ عَِٚ ا٧ ر٤ْٖٔ رْ

 .آفو ٓٞظق ولٜٓب٣ اُز٢ ا٤ُٜ٘ٔخ

ثقجورٚ  أ٣ٚب ٣ْٚبهً ٌُٖٖٝٓ ٣ؾزبط ُِزٞع٤ٚ  هٚب٣ب كوٜ ٣ؼٌٌ ٫ أُؼ٤ٖ وّلأُ كإ ، ُنُي ٝٗز٤غخ

 ك٠ اُزوه٤خ ثَِْ اُْوًخ اُٞظ٤ل٠ . اُْق٤ٖخ رغوثزٚٝ

ٝثبُزب٠ُ  زٞع٫ٚ٤ ٣ؼَٔ ثٌَْ ٓجبّو ٓغ اُْقٔ اُنٟ ٣ؾزبط ُِ لاُلبئلح ا٫فوٟ ُٜنا اُ٘ظبّ ٠ٛ إٔ أُوّ

 ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق إٔ ٣وّٞ ثبٌُْٟٞ ؽز٠ ٙل ٓل٣وٙ أُجبّو

 ف٬ٍ ٖٓ خاُغَِ ٍغَ ٝأهّلخ ا٩عواءاد رؾل٣ل ٣زْ ،رْ ئػلاكٛب  ا٧ٛلاف ،عَِخ ا٫هّبك  رَغ٤َ ٣زْ صْ

 ُؼ٘ب٣خ ٓ٘لَٖ ٗٔٞمط ئهٍبٍ ٣ٌٖٔ. أّٜو ثٚؼخ ثؼل اُوبكٓخ ُِغَِٚ ٍزوعبػٜب٫ اُجْو٣خ، أُٞاهك ٗظبّ

 .ٓ٘بهْزٚ رْ ُٔب ِٓقٖب رزٖٚٔ إٔ ٣ٌٖٔ ٝاُز٢ ٔل٣واُ

 .ٝأُوّل ٖٓ ٣ؾزبط ُِزٞع٤ٚ  هجَ ٖٓ ٛنا ٕٓٚٔٞ ػ٠ِ ا٫رلبم ٣زْ

 ٗٔٞمط  ف٬ٍٓٞه اُز٠ رٔذ ٓ٘بهْزٜب ٖٓ أُجبّو ثب٧ ٔل٣واُٝ اُجْو٣خ أُٞاهك ئث٬ؽ أ٣ٚب   وّل ُِٔ ٣ٌٖٔ

 . ث٤َطخ ه٤ٍٔخ ؿ٤و كهكّخ أٝ آفو

 أٝى٬ٓئٚ ٝ أُٞظق ث٤ٖ ك٠ ؽلٝس ثؼ٘ اُٖلآبد اُز٠ ٍزْ٘أ ٣ْي أُوّل  ًبٕ ئما ػبكح ٓل٤ل ٛنا

 .ا٥فو٣ٖ اُلو٣ن أػٚبءٝ ٔل٣واُ هجَ ٖٓ ٔؼبُغخاُ ئ٠ُ رؾزبط ػبٓخ ه٤ٚخ ٓغوك
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 ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ اُلو٣ن أػٚبء هجَ ٖٓ ٚرو٤ٛجرْ  هل أُٞظق إٔ أكهى هل وّل أُ ، أُضبٍ ٍج٤َ ػ٠ِ

 ٖٓ اُ٘ٞع ٜنا٣ٌٕٞ أُل٣و ػ٠ِ ػِْ ث إٔ ٣ٝ٘جـ٢ّؼٞه ثنُي  ُٚل٣ ٣ٌٕٞ ٫ هل أُٞظق إٔ ٖٓ اُوؿْ
 .أٌُِْخ ؽَ أعَ ٖٓ ٓجبّو، ؿ٤و ثٌَْ ، ا٬ُىٓخ اُقطٞاد رقبمئ ٣ٌٖٔ ثؾ٤شا٫ٝٙبع 

٣زطِؼٕٞ ئ٠ُ  أُٞظل٤ٖػ٤ِٔب  إٔ  ا٬ُٔؽظبد ٝأظٜود ُِـب٣خ كؼبٍ ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ثوٖٛ ٘ظبّٛنا اُ

 أ١ ك٢ٓوّلْٛ أُؼ٤ٖ ُْٜ  ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ أؽواه كْٜ مُي، ئ٠ُ ثب٩ٙبكخ. خعَِبد  ا٫هّبك أُ٘زظٔ

 .اُْوًخ كافَ بُلػْث ٛبئ٬   ّؼٞها قِن٣ إٔ ٣ٌٖٔ ٝٛنا ٝهذ،

 ؽبٕ كول ،ػلاك عَِٚ ئهّبك٣خ اُقطٞاد اُؼبٓخ ٩ٝ اُزله٣ت ثٔجبكب كها٣خ ػ٠ِ إٔجؾذ إٔ ثؼل ٝا٥ٕ

 .ا٧كَٚ ٠ٛ اُطومٓب ٝٓؼوكخ اُزلب٤َٕ ٖٓ ٔي٣لث اُغَِٚ ا٩هّبك٣خ ُلهاٍخ اُٞهذ

 سشبداد خبصخ ثبٌزٛع١ٗأ 1.7

اُن٣ٖ إٔجؾٞا أًضو كها٣خ ثْٔبًَ  ػٚبء اُلو٣نأ٣ٌٖٔ أ٣ٚب  إٔ ٣ؼيى اُؼ٬هخ ث٤ٖ  رٞع٤ٚ كوك ُلوك

 ٛزٔبٓبد ا٫فو٣ٖ.أٝ

اُْقٔ اُنٟ ٣وّٞ ثبُزٞع٤ٚ ٫ ٣غت  ، إٔ ٣ي٣ل  اُٞػ٠ ٝأَُئ٤ُٞخ بُزٞع٤ٚٛلكي  اُٜ٘بئ٠ ًْقٔ  ٣وّٞ ث

  .أُٞعٚ أًضو ػٖ أٌُِْخ  ٖٓ اُْقٔ أٝ ٣ؼِْ  ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ كها٣خ ثبُٔغبٍ 

٣غت ػ٠ِ اُْقٔ اُنٟ ٣وّٞ ثبُزٞع٤ٚ إٔ ٣َأٍ ا٧ٍئِخ أُ٘بٍجخ ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ، ك٠ ٓؾبُٝخ  ثجَبٛخ

 ُِزو٤ًي ػ٠ِ ى٣بكح  اُٞػ٠  ٝأَُئ٤ُٞخ.

 ٍٞاُؾِ ئػطبءػ٠ِ وّٞ ثبُزو٤ًي٫٣ ا ، ا٧ٍئِخ ٛوػ ػ٘ل ، ٣غت ػ٠ِ اُْقٔ اُنٟ ٣وّٞ ثبُزٞع٤ٚ

 . ٔٔبهٍخاُ ٣زطِت ٛنا ،ٖٓ كافِٚ  ؾ٣َأر٠ ثبُ فوا٥ ّقٔ أعؼَ ، مُي ٖٓ ثل٫  . ثي ٚاُقبٕ

 ُل٣ي ًبٕ ئما ؽز٠. ػ٘ل رول٣ْٜٔ ُِْٔبًَ  ٝهذ أهوة ك٢ ٬ُّقبٓ اُؾٍِٞ رول٣ْٓب ٗوغ ك٠  ػبكح ٗؾٖ

 ٝك٠ اُٜ٘ب٣خ ٣ٌزْلٞٙ ٖٓ اٗلَْٜ. ٍبٍ اٍئِخ اهّبك٣خ ُزغؼَ اُْقٔ أهوة ئ٠ُ رِي اُؾٍِٞ أ ، ؾٍِٞاُ

ا٩ٍزلبكح ٜٓ٘ب ػ٠ِ ػ٘لٓب رأر٠ اُؾٍِٞ ٖٓ كافَ ا٧ّقبٓ كل٠ اُـبُت ٍزوّٞ ثارجبػٜب ٝاَُجت ُنُي أٗٚ 

 هعؼ .ا٧

 ٍٞاءٛزٔبٓبري أ  ٔؼوكخث ُْٜ ٝأَُبػ ا٥فو٣ٖ ٓغ ِزٞإَُ ٤ٍٝئخ ع٤لح ٛوم ٛ٘بى كائٔب اُؾبٍ ٛٞ ًٔب

 :اُٞػ٢ َٓزٟٞ هكغ ػ٠ِ رَبػل اُزب٤ُخ ا٧ٓضِخ ، اُزٞع٤ٚ أٝ اُغٔبػ٢ اُؼَٔ ٤ٍبم ك٢

عزخذَ ٘زٖأ لا رغزخذَ ٘زٖ  

 "؟ Xػًّ  فٟ فىشد ً٘"   X " رلؼَ إٔ ػ٤ِي٣غت "

" لذ لٌٛذ أْ ٌذ٠ه ثؼط اٌّشبوً فٝ إ٠صبي  " أٗذ ٫ رَزٔغ ئ٠ُ أؽل"

سعبٌزه إٌٝ عْٛ . ٌّبرا رؼزمذ أْ عْٛ لا ٠فُٙ 

 ِبرا رش٠ذ؟" 

ٖٓ ث٤زو ٛنٙ ٠ٛ  كَٚ" ٣غت ػ٤ِي إٔ رزٌِْ أ

 ٌٍبرٚ"ا٤ٍُِٞخ اُٞؽ٤لح ٩

" إرْ أٔذ رؼزمذ أْ ث١زش ٠خطف الأظٛاء ِٓ  

اٌغ١ّغ فٝ الاعزّبع  ٚلا ٠ذػه رزؾذس .ٌّبرا 

 رؼزمذ أٔٗ ٠ٕغؼ فٝ رٌه ِشح رٍٛ الأخشٜ؟"

" ٣بُِوعبٍ. ُل٣ْٜ كوٜ ْٓبًَ اُغٌ٘ .٤ٌُ ُل٣ي  

اٌُض٤و اُنٟ ٣ٌٔ٘ي كؼِٚ أهزوػ إٔ رقجو٣ٚ  أٗي 

٫ ٍزول٠ٓ روو٣و ئٓل٣ورٚ  ٝئٗٚ ٣غت إٔ ٣زجؼي ٝ

 ػ٘ٚ "

ٔه ه لأإرْ أٔذ رؼزمذٜ إْ ِبسن لا ٠غزّغ إ١ٌ "

ِشأٖ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أه ِذ٠شرٗ  ٚإْ ٌذ٠خ إ

.ً٘ عبٌزٗ ػٓ ِشبوً ِغ اٌزؼبًِ ِغ إٌغبء 

خجشرٗ اٌغبثمخ ثخصٛص رٌه سثّب وبْ ٌذ٠ٗ 

 سئ١ظ عبثك ٌُ ٠ىٓ عؼ١ذاً ثٗ"
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 :ا٧ٓضِخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ هكغ أَُإ٤ُٝخٝك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ 

عزخذَ ٘زٖأ لا رغزخذَ ٘زٖ  

ك٢  BA.12 ٣غت ػ٤ِي اٍزقلاّ ػٖ٘و"

 ".اُز٤ْٖٔ اُقبٓ ثي

ٔؾٓ ثؾبعخ إٌٝ اعزخذاَ ػٕصش ١ٌمَٛ ثعجػ "

اٌّٛاصفبد اٌؾشاس٠خ ٌٍّٕزظ. ً٘ ٠ّىٕه رمذ٠ُ 

 " ٘زا؟

٣غت  ، ك٢ ا٫عزٔبػبد أٗذ رزؾلس ًض٤وا  "  

 " ػ٤ِي إٔ رلع ا٥فو٣ٖ ٣زؾلصٕٞ ًنُي

"ٔؾٓ فٟ ؽبعخ اٌٝ ٔظبَ فٟ الاعزّبػبد ٌٍزأوذ  

ِٓ رغط١خ  ع١ّغ اٌّٛظٛػبد  ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 "ً٘ ٕ٘بن أٞ الزشاؽبد؟، أ١ّ٘زٙب

  GROWو١ف رّٕٛ  1.7

. زواة ٖٓ اُؾَاُْبئغ ك٠ ٓؼظْ عَِبد اُزٞع٤ٚ إٔ روّٞ ثجؼ٘ ا٫ٍئِخ َُٔبػلح اُْقٔ ا٥فو ػ٠ِ ا٫ه

 .اُزٞع٤ٚاُٜ٘بئ٤خ ٖٓ عَِخ  Goals الا٘ذاف ٚالاغشاضثزؾ٤ٚو أُْٜل ٝأًزْبف ثلأ أ

 اٌّؼٛلبدٛنا هل ٣زطِت رؾ٤َِ أًجو ُِٔٞهق صْ رؾل٣ل  ، اُقبٓ ثبُٔٞهق Reality  اٌٛالغ٣زجغ مُي رو٤٤ْ 

Obstacles. 

 خٝا٫ ُٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ؽبع ػ٤ِٜب ثٔلوكٙك٠ اُطج٤ؼ٠ ٛ٘بى ثؼ٘ أُؼٞهبد اُز٠ ٫ ٣ٌٖٔ ُِْقٔ اُزـِت 

 ٍبً .ُٜٔبهاد اُزٞع٤ٚ ٖٓ ا٧

ٝاُز٠ ٣غت ػ٤ِي اُْقٔ إٔ رْغغ  اُْقٔ  Options بساد١اٌخٞػٚ ٖٓ اُؼٞائن ٍٞف رإكٟ ُٔغٔ

 اٌخطٛاد اٌمبدِخ اٌزب١ٌخ ٌلاِبَعؼَ اُْقٔ أُٞعٚ ٣قزبه أ.ك٠ اُٜ٘ب٣خ أُٞعٚ إٔ ٣أر٠ ثٜب ثٔلوكٙ 

Way  Forward   ٖٓ.ث٤ٖ اُق٤بهاد 

 Options/ Obstacles اُؼوجبد/  ق٤بهاداُ ، Reality ٝاهغ ، Goals ا٧ٛلاف ، فطٞاد هثغا٧ ٛنٙ

 (. 1111 ا٣زٔٞه) GROW ٘ٔٞاُ ً٘ٔٞمط  Way Forward  ا٧ٓبّ ئ٠ُ ٝاُطو٣ن

  فو٣ٖ .ا٧ رٞع٤ٚر٘ظ٠ٔ٤ ػ٘ل  ٤ٌَٛ ُٔزبثؼخ َٗج٤ب   كؼبٍ ٗٔٞمط اُ٘ٔٞ ٗٔٞمط ث٤َٜ ٌُٖ 

 :اُزب٠ُ  أُضبٍ أٗظو

 اٌٙذف Goals: ٚعزٔبػبدا٧ ك٢ فٖٕٞب   ،٦ُفو٣ٖ  هٍبُز٢ ر٤َٕٞ ك٢ ٕؼٞثخ أٝاع. 

 اٌٛالغ Reality: ول٣ٕٝل اْٜٗ - ا٥فو٣ٖ؟ ػ٠ِ ػَٔ  ٛنا ٣إصو ٤ًق ػِٔي؟ػ٠ِ  ٛنا ٣إصو ٤ًق 

 ك٠ ثوٗبٓظ اَُٞكذ ٣ٝو ٣ٝغؼِٚ ٠ِٓء ثبُضـواد. أفطبءٓٔب ٣إكٟ ئ٠ُ  اُؼَٔ ٖٓ عيء

 خ١بساد/  اٌؼمجبد Options/ Obstacles : أٍزط٤غ ٫ - مُي؟ ؽ٤بٍ رلؼَ إٔ ٣ٌٔ٘ي ٓبما 

 أه٣ل ، اٗزجبْٜٛ ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ عزٔبػبدا٧ ك٢ إٔوؿ إٔ أٍزط٤غ ، كوك١ ثٌَْ ٓؼْٜ اُزؾلس

 .عٜٞك١ ثزول٣و ؽظ٠اٝ ٣ؾزو٢٘ٓ ؽز٠ كػٔي

 الأِبَ إٌٝ اٌطش٠ك Way Forward: اُق٤بهادٖٓ ث٤ٖ  فزوأ - مُي؟ ؽ٤بٍ ٍزلؼَ ٓبما. 
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