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جٌّشىلاش قً ػٛجتك 1.1 0  

خ١اٌزار٠جحأ٘اافاٌاٚر

 ػٍٝ : ضىْٛ لحدسج  ذٚسز عٛف ٘زٖ جٌ سذٕٙح٠

ثصٛرحاٌمزارادٚإرخبذالأفىبرر١ٌٛارؼظ١ُخلايِٓاٌّشىلادؽً

عّبػ١خ
 

 :أ٘اافه

 

٘ذٖفٟأْرزؼٍُِبذارز٠ا .٘اافهاٌزئ١ظ١خأ ٔبٖأأوزتصلاسِٓ

؟اٌذٜرز٠اأْرىْٛأفعًف١ِٗبأْرىزظجٗ؟ِبذارز٠ااٌاٚرح؟

 ؟ِبذارؾزبط
 

1. 

 

 

2. 

 

 

3. 
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جٌّشىلاش قً ػٛجتك 1.1 0  

  
 ِب٘ٛؽًاٌّشىلاد؟-1

" ث١ٓاٌّغبِزُْٚ٘ فبرقوج١ز أٌٚئهاٌذ٠ٓ٠فّْٙٛأٔٗلا٠ٛعا ثجظبغخ

"اٌؼمجخٚاٌفزصٗٚلب رْٚػٍٝرؾ٠ٍٛٙبوٍٙبٌصبٌؾُٙ

ِى١بف١ٍٟ١ٔىٌٛٛ

 اٌٙاف:

٘ذااٌفصًطٛفرىْٛلب راًػٍٝ:خثٕٙب٠  

أْرزغٕتاٌزٛعٙبداٌزٟرؼٛقؽًاٌّشىٍخٚأْرزجٕٝاٌزٛعٙبداٌزٟرش٠آِ

 فزصٔغبؽه

ضىْٛ أوػش  ذرغحؽس حٌّشحوًف، ؼح  جٌٕحط ٠ؼٍّْٛ ِ ِؿّٛػس ِٓ ذٛجعطس جٌّؼمذز ِشحوً ج١ٌَٛ ضكً ِح غحٌرح  

ٌغحص جٌزٜ قً جلأ ِػً شلاجٌّشىكً ف ٚذحٌطحٌٟ شخض ٚجقذقٍٙح ػٓ ؽش٠ك ٠طُ ػٓ أْ  ح  ضٕٛػ أٚ ج  ذ١ؼمض

ٌشخض ِح ذّفشدٖ ذً  جٌٙحتً  جٌزوحء ِٓ ذحٌؼشٚسز لا ٠أضٟ ٕؿحـذ قً جٌٍغض ق١ع ؽش٠مس٠طُ ذأوػش ِٓ 

ػٓ ؽش٠ك ِؿّٛػس ِٓ جٌٕحط ضطفحػً ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ أغٕحء جٌركع ػٓ جٌكٍٛي ٚضذػُ ذؼؼٙح جٌرؼغ 

 . ٌطؼظ١ُ ئقطّح١ٌس جٌٕؿحـ

 ذفؼح١ٌس  ذشىً ؾّحػٟ قً جٌّشحوً جٌطٟ ضغحػذ  ػٍٝ ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جٌطم١ٕحش ػٍٝ ٘زٖ جٌذٚسز ضشوض

 .ٚوفحءز
عٛف  . ١ٌغص وزٌه ٚضٍه جٌطٟ جٌّف١ذز طم١ٕحشجٌ ٟ٘ جٌّشىلاش ِٚح قً ؽر١ؼسعٛف ضطؼٍُ ٘زج جٌفظً  فٟ

ٚو١ف أْ  ذغشػس أورش أفؼً جٌكٍٛي ئ٠ؿحد ٠ّىٓ أْ ضغحػذن ػٍٝ جلإ٠ؿحذ١س أْ جٌطٛؾٙحش  و١ف ضطؼٍُ

 .جٌطفى١ش جلإذذجػٟ ضؼٛق جٌطٛؾٙحش جٌغٍر١س

ػٛائكؽًاٌّشىلاد1.1

 :  قً جٌّشحوً ػٓله " أٚ ضٛلفه ضؼٛ" جٌطٟ لذ جلأعرحخ جٌشحتؼس ٘ح ٘ٝ ػذد ِٓ

 جٌركع ػٓ قً.لرً  ذشىً وحًِ ّشىٍسفُٙ جٌ جٌفشً فٟ •

 .ٕ٘حن جٌّٛؾٛد جٌٛجلغ١ٌٚظ  جٖضش٠ذ أْ ضش ِح سؤ٠س •

 .جٌغ١حق جٌىحًِ ضمذ٠ش أٚ ػذَ فُٙ •

 .جلإٔشغحي ذؼٛجًِ خحسؾ١س  •

 .جٌّغحتً جلألً أ١ّ٘س ٓػ جٌّشىٍس جٌكم١م١س ػضي ػذَ جٌمذسز ػٍٝ •

 . ِٓ جٌّخحؽشز جٌخٛف •

 .ّٕٛذحٌ حػذَ جٌغّحـ ٌٙٚ ذغشػس ور١شز ؾذج  جٌكىُ ػٍٝ جلأفىحس   •

 . جلأفىحس ض١ٌٛذ ِٓ ذذلا   ٔطمحدجلإ •

 .جلأِػًكً جٌػٓ ذّٕٙؿ١س   ِٓ جٌركع ذذلا   قٍٛي عش٠ؼس جٌركع ػٓ •
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جٌّشىلاش قً فٝ جٌّغحػذز جٌطٛؾٙحش 2.1 0  

دّظبػاحفٝؽًاٌّشىلااٌزٛعٙبداٌ1.1  

ٟ ذؼغ فٚ جٌّشىٍس فٟ قً ذشىً ٍِكٛظ ٚجٌطٝ ضغحػذ جٌّؿّٛػس  ّؼشٚفسجٌ طٛؾٙحشجٌ ٕ٘حن ػذد ِٓ

جٌزوحء  أٚ ّٛػٛعجٌقٛي  سجٌّىػف جٌّؼشفس ِذٜ ذىػ١ش ِٓ ش أ١ّ٘سرأو دٚسج   جٌطٛؾٙحش ٘زٖضٍؼد لذ جلأق١حْ 

 :ٚجٌطؼٛد ػٍٝ ئعطخذجِٙح ٚ٘ٝ  أْ ٠ؼطّذ ػ١ٍٙح غطككض ٝٙفٌزٌه  ، ٌٍّؿّٛػس جٌطشجوّٝ
 الإ٠غبثٟإطزخااَلٛحاٌزفى١ز1.1.1

. جٌّػحذشز ٘ٝ جٌّفطحـ كٍٙحذ عطمَٛ فأه ّشىٍسجٌعطمَٛ ذكً  أٔهضإِٓ ذوٕص  ئرج ، ٚجلغ ٠ظرف ِح ضفىش ف١ٗ

 ضغحػذن ػٍٝ أْأٜ شٝء ِٚٛجؾٙس أٜ ضكذٜ ٔه ضغطط١غ ػًّ أجٌشت١غٝ ٌٍٕؿحـ ٚجٌطفى١ش جٌّغطّش فٝ 

جٌش٠حػ١ٓ جٌٍٍز٠ٓ ٠طٕحفغْٛ فٝ جٌّغحذمحش أوػش ضشو١ضج  ِػً ٚأْ ضظرف ألٜٛ ذضمَٛ ذط١ٙثس ٔفغه ٔفغ١ح  

 .أش١حءضظرف  جلأفىحس ، ضزوش .... جٌىرشٜ

طزخاَالإصغبءالإ٠غبثٟإ1.1.1

ضمذَ جٌطٝ ؿذ٠ذز جٌطم١ٕحش جٌطشق ٚج٠ٌس " ٠ّىٓ أْ ٠ّٕؼه ِٓ سؤ وً شٝء جٔه ضؼشف ئِطلان ضٛؾٗ ِػً "

خش٠ٓ . لذ ضىْٛ ِشغٛي جٌرحي ذفىشضه " جٌشجتؼس" ٌذسؾس أْ ضفٛش ػ١ٍه جٌفشطس ٌشؤ٠س جٌكٍٛي ِٓ جلأ

عطّحع جلإ ٚجٌشغرس فٝ ٖ ٔطرحٚجٌطش٠مس جٌٛق١ذز ٌطلافٝ ٘زج ٘ٛ جلإ جٌخحطس ذحلأخش٠ٓجلأخشٜ جٌّّىٕس جٌم١ّس 

 ذظرش ئٌٝ ضظٛس جٌٕحط ػٓ جٌّشىٍس ٚقٌٍُٛٙ جٌّمطشقس 

قٍٛي  فىطشضُٚٙ فجٌّػحٌٝ ٌٚىٓ ٌٓ ٠ّىٕه ػًّ رٌه ذذْٚ أْ ضجٌكً جٌؿّغ ذ١ٓ جٌكٍٛي ٘ٛ ِح ٠ىْٛ  غحٌرح  

 جلأخش٠ٓ .

ِػً ضٛجطً جلأػ١ٓ جٌّغطّش ، ئػحدز جٌظ١حغس ٚجٌطٛجطً جٌؼحؽفٝ  ٔظحش جٌفؼحيأعح١ٌد جلإعطخذَ ئ

 لإظٙحس ئٔه ضفُٙ ٚؾٙحش ٔظشُ٘ ٚضمذس٘ح.

ٕظزٌٍّشىٍخوأٔٙبفزصخٌا1.1.1

 :  جلأفىحس جٌطح١ٌس ذطك١ًٍعطغٕحء ػٓ ضٍه جٌٕظشز جٌغٍر١س ٠ّىٕه جلإ ٌٚىٓجٌٕظش ٌٍّشىٍس ذشىً عٍرٝ ٠ّىٓ 

  ٌّحرج جٔح ؟ •

  ٌّحرج ٠ؿد أْ ٠كذظ ٘زج ٌٟ ؟ •

  ؟ جٌّشىلاش ٘زٖ قً  ٌّحرج ٠ؿد ػ١ٍٕح دجتّح   •

  ٌذ٠ٗ قٍٛي أعًٙ ؟لذ ٠ىْٛ وً شخض  •

 جٌؼحد٠س  جٌّشحوً أٔٙح ضؿؼً فٟ جٌٛجلغ ذشىً خلاق جٌّشىلاش ضغحػذن ػٍٝ قً ٚلا ِذِشز ٘زٖ جلأفىحس

 .ذألً لذس ِّىٓ جٌم١حَ أٚ و١ف١س ضؿٕرٙحٌٚىٓ ػٍٝ  قٍٙح ٌُ ٠ؼذ ػٍٝ لأْ جٌطشو١ض طؼرس

  :فٟ جٌطؼحًِ ِؼٙحفٛجتذ جٌ سؤ٠سٍّشحوً ٌٚ ذشىً ئ٠ؿحذٟ ٕظشجٌذكحؾس جٌٝ  ٔصأ ، ِٓ رٌه ذذلا  

 .لإغرحش ذشجػطه ضّػً ضكذ٠ح  جٌّشىٍس  •

  .ضؼض٠ض جٌػمس ٚجقطشجَ جٌزجشٔه ضغطط١غ قٍٙح ٚأجٌّشىٍس فشطس ٌىٝ ضظٙش ٌٕفغه  •

  .خش٠ٓ ٚئوطغحخ ئقطشجُِٙ ٚضمذ٠شُْ٘ ضظٙش لذسضه ػٍٝ قً جٌّشىلاش ٌلأضغطط١غ أ •

 .ٔٙحأٌمٍك ذشجْ ٠طُ ج ِٓألً  جٌطٝ ٌٙح قٍٛيجٌّشىٍس  •

   ً.رجٌّغطمقً جٌّشىلاش ذٕؿحـ ع١غحػذن ػٍٝ ِؼحٌؿس جٌّشحوً جلأورش فٝ  •

 و١ف١خرؾظ١ٓؽًاٌّشىلاد1.1

 جٌُّٙ أْ ضؼشف ِٓ فػٕذِح ٠شحسن ِؿّٛػس ِٓ جٌٕحط فٟ قً جٌّشىٍس :ؽا صبؽتاٌّشىٍخ ّٓ

 ػٓ جٌٕطحتؽ ٚعٛف ٠ىْٛ طحٔغ لشجس قحعُ. ٘زج جٌشخض عٛف ٠ىْٛ ِغإلا   ، ٠ٍّه جٌّشىٍس

ٌُ ضٕفك ِح  ضىْٛ ٘ٝ جٌطٝ قً جٌّشىٍس ػحدز جلألً ِمذسز ػٍٝضش١ش جٌذسجعحش ئٌٝ أْ جٌّؿّٛػحش 
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جٌّشىلاش قً ضكغ١ٓ و١ف١س 3.1 0  

٠ىفٟ ِٓ جٌٛلص فٟ جٌطؼشف ػٍٝ طحقد جٌّشىٍس أٚ أْ ٕ٘حن جٌطرحط ق١ع ٠ظٓ جٌىػ١ش ِٓ جٌٕحط   

لأْ جٌٕحط قش٠ظٗ ػٍٝ أْ ضظرف طحٔؼس جٌمشجس ٌٚىٓ لا  ٠كذظ ػحدز  أُٔٙ جٌّغإٌْٛ. ٘زج أق١حٔح  

دْٚ ِٓ ضٍه جلأدٚجس قذ  دٚس أْ ٠ىْٛ لأ ذطر١ؼس جٌكحي لا ٠ّىٓٚفٟ أْ ضىْٛ  ِغثٌٛس  ضشغد

 ِش فٟ جٌرذج٠س.٘زج جلأِؼشفس خش ٌزٌه ِٓ جٌُّٙ جلأ

ػٕذِح ع١فمذ ػٍّٗ ٚ٘ٝ سؤ٠س ِٓ جٌزٜ  جٌّشىٍس ٘ٛ طحقد ٌّؼشفس ِٓ ٕٚ٘حن ؽش٠مس سجتؼس

 جٌمٛي أٔٗ أٚ أٔٙح طحقرس جٌّشىٍس. ٠ّىٓ شخض ٚجقذ فمؾ ِح ٠ىْٛ ٕ٘حن ػحدز   ، ضغٛء جلأِٛس

 ضغحػذن  جٌطم١ٕحش جٌطٟ عطخذجَئ ئٌٝ دجتّح  ئ٘ذف  ِشىٍس ػٕذ قً :طزفب حِٓلٛحاٌزصٛراٌؼمٍٝالإ

 ٌٍطشجذطحش ٠ّىٓٚ ٚجعؼس جٌٕطحق جٌرظش٠س جٌّؼحٌؿس لحدس ػٍٝ، فحٌّخ  جٌّشىٍس ضظٛس ػٍٝ

 .ّرطىشز ٚجٌطٝ وحٔص غ١ش ٚجػكس ٌه ِٓ لرًجٌ كٍٛيجٌئ٠ؿحد  ضغحػذن ػٍٝأْ   رظش٠سجٌ

 ِٕٙح  جٌطخٍضٍرمحء لرً ٌفشطس  حِٕكٙئجعّف ٌلأفىحس أْ  ضضد٘ش ٚ :الأِٛرِجىزاًلارؾىُػٍٝ

ؼطرش٘ح ذغ١طس أٚ طشف أٚ أْ ٠٠ؿد أْ ٠ؼكه أقذ ِٓ فىشز جؾطّحع جٌّؿّٛػس لا  ؼٕذفذغشػس 

ٍغس ذرغ١طس ٠ّحءجش جٌجلإفشع ٘زٖ جٌمحػذز. قطٝ  ٠ّٗىٕ "١ّغشجٌّٕغك "جٌجٌٕظش ػٕٙح ضّحِح. 

جٌزٜ ٠مذَ ػٍٝ جٌشخض  ور١شج   أْ ضإغش ضأغ١شج   ٙحغحخشز ٠ّىٕجٌذطغحِس جلأأٚ  جٌىطف١ٓ٘ض جٌؿغذ ِػً 

ػلاِس ػٍٝ أْ ٚؾٙحش ٔظشُ٘ ٌٓ ضإخز ػٍٝ  ٘زز جلإ٠ّحءجش ػٍٝ ئٔٙحخشْٚ ٠أخز جلأ. لذ جٌفىشز 

فشع ؾطّحع ِغ جلإػٍٝ  ذح١ٌّٕٙسػشغحسز جٌ ػٕذ٘ح ع١مَٛ جٌٕحط ،ضفؼً جٌغىٛش ِٚكًّ جٌؿذ 

  ؾطّحػحش ذشىً ور١ش.فؼح١ٌس جلإرٌه ع١مًٍ ِٓ جٌخحطس ٚ ٚؾٙحش ٔظشُ٘

 دجتّح   ٔٙحئ وحْ ٠فُؼً ذطش٠مس ِؼ١ٕسش١ثح  ِح  لا٠ؼٕٝ أْ  :إثؾشػٓغزقٌٍزفى١زثأطب١ٌتِخزٍفخ 

 ٠غ١ش ذخطٝج١ٌَٛ جٌزٜ  ػحٌُ  فٟ ، فٟ جٌّغطمرًأْ ضٍه جٌطش٠مس عطؼًّ ذىفحءز  أٚ أفؼً ٚع١ٍس

 جٌمذ٠ّس ٚجٌطم١ٕحشي جٌكٍٛي جعطرذلإ أْ ضىْٛ ػٍٝ جعطؼذجد٠ؿد ٚ غحذص أٞ شٟء ٠ٛؾذلا ،  عش٠ؼس

 .جٌؿذ٠ذز ٚجٌّرطىشز ذحلأفىحسذ١ثس ضشقد خٍك لُ ذ،  جٌكذ٠ػس لطشجقحشٚجلإ حٌّض٠ذ ِٓ جلأفىحسذ

 )جٌطٟ ضغّف جٌؼظف جٌزٕٟ٘ ٚ قً جٌّشىلاش ضم١ٕحش عطخذجَئ : اثؾشػٓثاائًأوضز)ؽٍٛيأوضز

 .ؾٛدضٙح ذىػ١ش ِٓ أوػش أ١ّ٘سجلأفىحس  و١ّس ضىْٛ فٟ جٌرذج٠س ، جلأفىحس جٌىػ١ش ِٓ ذأشحء ٌه

 ذغٌٙٛس فٟ ٠ّىٓ أْ ضمف )جٌزجش( جٌخحطس ذٕح جلأٔح:إ٠غب ُ٘ؽٍٛياٌزما٠زػٕا إِؼالأشخبص 

لُ  جٌٕطحتؽ ٌٍكظٛي ػٍٝ أفؼًٚ أفؼً ِٓ غ١شٔح إٔٔح لإظٙحسدجتّح   لإٔٔح ٔغؼٝٚرٌه  ؽش٠مٕح

 ذحٌكً ِٓ جٌزٞ ٠أضٟ لا ٠ُٙف ِح ٌّشىٍس جٌكً جلأِػً ئرج وٕص ضش٠ذ .جٌٕٙحتٟجٌٙذف ذحٌطفى١ش فٟ 

أوػش  ٘ٛقمح  جٌكً  ارج وحْف ،أػٍٝ ئٌٝ ِغطٜٛ  ٘زج ٠ّىٕه قطٝ  أْ ضأخز ،ؽحٌّح أْ ٕ٘حن قً 

 ذك١ع ذطش٠مس خف١س خش٠ٌٓلأ جلطشجـ جٌك١ًّىٕه ف، جٌفؼً ػٍٝ رٌه  ِٓ أخز أ١ّ٘س ذحٌٕغرس ٌه

ضٛجفك فٟ  ٠غحػذ ػٍٝ ذٕحء ٘زج .ػطرحسٖ قٍُٙاذ جٌكً ضمذ٠ُ ذأٔفغُٙ ٠ّٚىٓ ذؼذ رٌه٠أضٛج ذحٌكً 

 ضكظً ػٍٝلذ لا   ٕ٘ح لأٔٙح فىشضُٙ ُ٘ وّح ٠ؼطمذْٚ . ئٌٝ جٌكً سجء ٚؾؼً جٌٕحط أوػش جٌطضجِح  جلأ

حْ و جٌكً جٌزٞ ذشأْ سجءئٌٝ ضٛجفك فٟ جلأ جٌطٛطً ٠ُٙ ذمذس لذ لا فؼلا  ٌٚىٓ ٘زج   ٌٍفىشز جٌطمذ٠ش

ٌٍكظٛي ػٍٝ   ٚع١ٍس فؼحٌس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛٙزج ف جٌّشىٍس وٕص طحقد ئرج خحطس   .٠ذٚس فٟ رٕ٘ه

 . ِؼ١ٓ ٌكً فش٠كجٌجٌطضجَ 

 ٌكً جٌّشىلاشئؾطّحع  جٌّغإٚي ػٓ ئرج وٕص :طزخأَظبَ٠ؼطٝاٌزما٠زٌزأٞوًالأشخبصإ ،

شخحص . جلأٌٍّشحسوس فشطس ِطغح٠ٚسئػطحء جٌؿ١ّغ ّٚٛجلف جٌٛظحتف ٚجٌ ضؿحً٘ئ٘ذف ئٌٝ 

 ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌُٙ ٌىٓ ، ؾطّحعجلإ فٟ جٌّٕفطكْٛ ِٓ أوػش ٘ذٚءج   ِح ٠ىٛٔٛج ٔطٛجت١ٓ غحٌرح  جلأ

 ٚضرحدي ٌٍكذ٠ع ئرج عُّف ٌُٙئلا   أْ ضمذَضٍه جٌّؼٍِٛحش لا ٠ّىٓ ، جٌّشىٍس  ِؼٍِٛحش ل١ّس قٛي

 ّغحّ٘سذ ِٕٙؿ١س ضغّف رٕٟ٘ػظف  عطخذجَ ضم١ٕسئ أٚ ج١ّٕ١ٌّٙٓ ئعىحش لذ ضكطحؼ ئٌٝ فىحس.جلأ

 ِٓ لرً جٌؿ١ّغ. ٌلأفىحس ػحدٌس 
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جٌّخحؽشز  شحسن 4.1 0  

شبرناٌّخبغزح1.1  

 " أػطمذ أْ أعرح١ٔح عٛف ضٙضَ جٌرشضغحي فٟ وشز جٌمذَ فٟ جٌّرحسجز جٌمحدِس " ؾٛص٠ٗ :

 ْ جٌرشضغحي عٛف ضإدٞ ذظٛسز أفؼً فٍذ٠ُٙ ِٙحؾُ سجتغ "أػطمذ أٌٚىٕٕٝ  أ١ٌٚف١ح : "

" قغٕح  ، ً٘ ضش٠ذ جٌش٘حْ ػٍٝ رٌه ؟ دػٕح ٔشج٘ٓ ػٍٝ رٌه خلاي جٌؼشحء. أسج٘ٓ أْ أعرح١ٔح  ؾٛص٠ٗ :

 عطفٛص "

أ١ٌٚف١ح : " ١ٌظ ئٌٝ ٘زج جٌكذ ، فأٔح أػطمذ أْ جٌرشضغحي عطفٛص ٌٚىٕٙح فٟ جٌٕٙح٠س وشز جٌمذَ  فأٔص لا ضغطط١غ 

 أْ ضمٛي ِٓ ع١ىْٛ جٌفحتض"

ضكذٜ  رّؿشدف ػىظ رٌه ٠ذػٟخش شخض جلأٚجٌ شٟء ضذػٝ ، ٚضطرغ ّٔؾ ِؼ١ٓ ِرحدٌس ّٔٛرؾ١س ٘زج

٘زج جٌّػحي  فٟ .١مِْٛٛ ذحٌطشجؾغ ف  ػطّحدج  ػٍٝ ٚؾٙس ٔظشُ٘ئخش فٝ جٌّخحؽشز ذفمذ شٝء ِح شخض جلأجٌ

غ١ش ِغطؼذز ٚ٘ٝ  أفىحس غح١ٔس ١ٌٚف١حلأ ٠رذٚ أْ  ٌٚىٓ ضخ١ّٕٙح ػٍٟ ٌٍّشجٕ٘س أ١ٌٚف١ح ٠طكذٜ ؾٛص٠ٗ،  جٌرغ١ؾ

 .ِٛلفٙح مٛٞ ػٍٝجٌ ضأو١ذ٘ح جٌٍفظٟ سغُ ٌٍّشحسوس

ٌّؼشفس ِذٜ  ِغ جٌٕحط جٌكً ضمحعُ ِخحؽش ، قً جٌّشىلاش ػٕذ ٔفظ جلأعٍٛخ عطخذجَئجٌٕظش فٟ  ٠ّىٕه

 ِطأوذْٚ ِٓ: 000 أُٔٙ ١ٌغٛج فٙزج ٠ش١ش ئٌٝ ػٓ قٍُٙ جٌّمطشـ، ئرج ضشجؾؼٛج جٌّمطشـ. جٌطضجُِٙ ذحٌكً

 .جٌطأوذ ٌُٙ ذشىً غ١ش ِرحششذطٛط١ً ػذَ  ٌه أ٠ؼح   ٚ٘زج ٠غّف رٌه

عزّبػبدالأ ٚارفٝالإ5.1

 :جٌّشىٍس ِٓ أؾً قً ػٍٝ ٠ؿطّغ ِؿّٛػس ِؼح   ػٕذِح غلاغس أدٚجس ست١غ١س ٕ٘حن

 أٚ ٕ٘حن شٟء لا ٠ؼًّ ئرج وحْ جٌكً لا  ِٚغإ جٌزٞ ع١ىْٛ ٘زج ٘ٛ جٌشخض:صبؽتاٌّشىٍخ 

 .طحسػٍٝ ٔكٛ خحؽة

 ))إٌّظك ٠ٚؼًّ ػٍٝ جٌطأوذ ِٓ أْ ٚلص  ؾطّحعجلإ جٌّغإٚي ػٓ ٘ٛ جٌشخض :ا١ٌّظز

أْ  ١ٌظ ذحٌؼشٚسز ٌٚىٓ جٌّشىٍس طحقد ٘زج ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ .ذىفحءز ِٗجئعطخذجٌّؿّٛػس ٠طُ 

 رٚٞ جٌخرشز عطخذجَ ِٕغك ِٓئفّٓ جلأفؼً  ِؼمذ ّٛػٛعجٌأٚ ور١شج   جٌفش٠ك ٠ىْٛ. ئرج وحْ قؿُ

 .ؾطّحعجلإ ئدجسز فٟ

 ٓجٌكً  ضٕف١ز جٌفش٠ك جٌّغإٚي ػٓ أػؼحء٘ٛلاء ُ٘  ، جٌّفىش٠ٓ ٠طىْٛ ِٓ فش٠كجٌ ذم١س:اٌّفىز٠

 .جٌخحسؾ١س ٚجٌؼ١ٛف عطشحس١٠ٓٚجلإ جٌخرشجء جٌف١١ٕٓ ، جٌٕٙحتٟ

 ِب٠غترغٕجٗ1.1

 : ٌطكغ١ٓ جٌىفحءزضرغ ٘زٖ جلإسشحدجش أ،  أؾطّحع ٌكً جٌّشىلاش  ػٕذِح ضىْٛ فٟ

 ضكطحؼ  جٌىػ١ش ِٓ جلأفىحسض١ٌٛذ  ٠طُ ػٕذِح  جٌّطحففٟ ٔٙح٠س  : ٔزمافمػالأفىبرإ،لارٕزمااٌشخص١بد

 .حمذِٙضجٌزٞ  ػٍٝ جٌٕحط ١ٌظ جلأفىحس ٚ جٌُّٙ جٌطشو١ض ػٍٝ فّٓ ٘ح.ٔطمحدئ ٚسذّحجلأفىحس  ضم١١ُ وًئٌٝ 

  عٍر١ح   فاْ رٌه لذ ٠ىْٛ أ٠ؼح   فىشز فمؾجٌ ٠مطشـ لا ٠ؿشـ رٌه جٌشخض جٌزٞ :لارىٓطبخزًاأِٚشىىًب 

. ِح ذمٛي ش١ثح جٌّخحؽشزذذلا  ِٓ  جٌظّصٚعطٍطضَ جٌٕحط  ؼكه ػ٠٠ٗ١ٍكد أْ  أقذلا  خش٠ٓ.ٌلأ ذشذز

 غ١ش ِفضػٗ ٌٍكذ٠ع.ٚ لا ضضجي ئ٠ؿحذ١س أْ جٌر١ثس جٌطأوذ ِٓ جٌّٕغك ِغإ١ٌٚس فّٓ

 ِٕٙح ، ٠ؿد ػٍٝ جٌؿ١ّغ  ٚجقذخط١حس ئجٌكٍٛي ٚ عطىشحفئ ذّؿشد :ٌٍزٛافكفٟاٌزأٞاغٍتاٌزشاِبً

 .غ١ش عؼ١ذ أٚ ِمطٕغٔظف  لا ٠ضجي جٌرؼغ فٟ ق١ٓ ؾطّحعجلإ ِغحدسز ؾذٜٚ ِٓ لا ٠ٛؾذ .ٌطضجَ ذٙحجلإ

٠ؿد  ِغطمً لشجس ئرج أضخز طحٔغ جٌمشجس ، ٌطضجَجلإ جٌكظٛي ػٍٝ ٠ّىٓ أْ ضغحػذ فٟجٌمشجس جٌؿّحػٟ 

  .ٌطضجَ ذٙحجلإ ٌىٟ ٠طّىٓ جٌؿ١ّغ ِٓ ٚسجء ٘زج جٌمشجس ذحلأعرحخ جٌطٝ  جٌفش٠كذلاؽ ضذجذ١ش وحف١س لإ ضخحرئج

 .فٟ جٌّغطمرً ور١شز ئٌٝ خ١رس أًِ جٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞٚ فش٠ك ِٕمغُ ١إدٞ ئٌٝعذزٌه  َفشً جٌم١ح
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جٌّشىلاش قً و١ف١س 7.1 0  

  و١ف١خؽًاٌّشىلاد1.1  

 سذؼٗ خطٛجش أعحع١س ػٕذ قً جٌّشىلاش :إٔ٘حن 

 ضكذ٠ذ جٌّشىٍس. .0
   .ٚجٌكٍٛي جٌّكطٍّس ض١ٌٛذ لذس ور١ش ِٓ جلأفىحس .1
   .جٌخ١حسجش أفؼًٚجخط١حس  جٌكٍٛي ضم١١ُ .2
  .ٚئدجسز جٌّٛجسد جٌطٕف١ز ذٛجعطس جٌطخط١ؾ ٚجٌؿذٌٚس .3

  وً خطٛز ع١طُ ششقٙح ذاعطفحػس فٝ جٌفظٛي جٌمحدِس.
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 CATWOE  ّٔٛرؼ 1.2 0

  
 رؾا٠ااٌّشىٍخ-1

"١ٌضٕ٘بنِشبوًوج١زحاٌؾغُ،ٕ٘بنفمػِشبوًوض١زحصغ١زح"

 ٕ٘زٜفٛر 

 اٌٙاف:

٘ذااٌفصًطٛفرىْٛلب راًػٍٝ:خثٕٙب٠  

ثشىًِٕٙغِٟٚشب٘ارٙبِٓسٚا٠بِخزٍفخٚاٌجؾشطزىشبفٚرؾا٠ااٌّشىٍخإ

 ػٓالأطجبةاٌغذر٠خ

ىػ١ش ٌج أْ ، ٠رذٚ ٠رذٚ ٚجػكح   رٌه  ْئػٍٝ جٌشغُ ِٓ  ، ٔفّٙٙح٘ٛ أْ  أٞ ِشىٍس فٟ قً جٌخطٛز جلأٌٚٝ

٠ّىٓ أْ ٠إدٞ  ٘زج ، جٌكٍٛي ٌطمذ٠ُٔذفحع حلإ٠مِْٛٛ ذذشىً وحف ٚ جٌّشحوً ضكذ٠ذ ٠فشٍْٛ فِٟٓ جٌٕحط 

. وحٔٛج ٠ؼطمذْٚ ِح ِخطٍفس ػٓ أْ جٌّشىٍسفٝ ئدسجن  جٌٕحط  ػٕذِح ٠رذأ فٟ جٌّغطمرً وً أٔٛجع جٌّشحوً ئٌٝ

 ١ٌظ فمؾ ٌفُٙ ، ِطٕٛػس ِٓ صٚج٠ح ّشىٍسجٌ عطىشحفئػٍٝ  غحػذنض٘زج جٌفظً  فٟ جٌّٛػكس طم١ٕحشجٌ

 .٘طّحَِض٠ذ ِٓ جلإ ضكطحؼ ئٌٝ جٌطٝ ّٕحؽكجٌٌفُٙ  ٌٚىٓ أ٠ؼح   ػٍٝ ٔكٛ أفؼًجٌّشىٍس 

CATWOEّٔٛذط1.1

 Soft  ٗ جٌّّٕٙؽ جٌّشْٔظحِ وؿضء ِٓ  Peter Checklandضش١ىلأذ  ِٓ لرً ذ١طش ٘زٖ جٌطم١ٕس ػشف

System Methodology (SSM)  جٌّشىٍس أٚ ِؿحي جلأػّحي ٌطك١ًٍ ػحَ ٠غطخذَ ٚ٘ٛ أعٍٛخ  ِٓ

 أدجز ِػح١ٌس ٘ٛ ، حذٙ ١طأغشع جٌزٜ ِحٚ ٌّؼشفس ِٓ جٌزٞ ِٓ صٚج٠ح ِخطٍفس ٌٍّشىٍس ذشىً ِٕٙؿٟ خلاي جٌٕظش

 .ٚجٌطشو١ض ػ١ٍٙح ػذد ِٓ جلأذؼحد جٌّشىٍس ػٍٝ عطىشحفئ لأٔٙح ضغحػذ ػٍٝ ػٓ قٍٛي ٌرذء جٌركع

  :ِٓ عطس ػٕحطش ٠طىْٛ  CATWOEّٔٛرؼ

  Clientsاٌؼّلاء1.1.1

 :اٌؼٕصز

  .شػ١ٍُٙ جٌّشىٍس أٚ جٌمؼ١سعطإغجٌز٠ٓ  ٚأطكحخ جٌّظٍكسأطكحخ جلأعُٙ  جٌضذحتٓ ،، جٌؼّلاء لُ ذطكذ٠ذ

:الأطئٍخ

  ِٓ ع١طؼشس ِٓ ٘زٖ جٌّشىٍس؟ •
  ِح ٟ٘ جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح؟ •
  ع١فٛص؟جٌزٜ ِٓ  •
  ع١خغش؟ جٌزٜ ِٓ •
  ِح ٘ٛ سد فؼٍُٙ؟ •

 Actors ْٛاٌّّضٍ1.1.1

  :اٌؼٕصز

.جٌكً فٟ ضٕف١ز جٌز٠ٓ ٠شحسوْٛ ٘إلاء ُ٘ جٌٕحط

الأطئٍخ:

  ذطٕف١ز جٌكً؟ِٓ جٌزٞ ع١مَٛ  •
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 CATWOE  ّٔٛرؼ 1.2 0

  ِحرج ع١ىْٛ سد فؼٍُٙ؟ •  
  ِح ضأغ١شٖ ػ١ٍُٙ ؟ •

 Transformersاٌزؾ٠ٛلاد1.1.1

 :اٌؼٕصز

  س أٚ جٌّشىٍس.ٙزٖ جٌّغأٌذ ططأغشعجٌطٟ  جٌؼ١ٍّحش جٌٕظُ أٚ ٘زٖ ٟ٘

الأطئٍخ:

  ِح ٟ٘ جٌٕظُ جٌطٟ عططأغش ذحٌّشىٍس؟ •
  ِح ٟ٘ جٌّذخلاش؟ •
  ِح ٟ٘ جٌّخشؾحش؟ •
 ؟ فٝ جٌشذؾ ذ١ٓ جٌّذخلاش ٚجٌّخشؾحش ش٠لاو١ف ضإغش جٌطكٛ •

 World Viewاٌخبرعٝإٌّظٛر1.1.1

 :اٌؼٕصز

 .جٌؼحٌُ جٌخحسؾٟ ػٍٝ جٌؿذ٠ذ أٚ ٌٍٕظحَ ٚعغ ٌٍكًجلأطأغ١شجٌٚ جٌظٛسز جٌىر١شز ضك١ًٍ ٘زج ٠شًّ ػٍٝ

ِخطٍف جٌؿٙحش  ِٓ لرً ٘زج جٌطك١ًٍ ٠ّٚىٓ ئؾشجء CATWOE   فٟ ضك١ًٍ ٘ٛ خطٛز قحعّس ٘زج

فُٙ  ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ خطلافحش٘زٖ جلإ ضك١ًٍ ، ٚؾٙحش ٔظشُ٘ ذ١ٓ ضرح٠ٓ ٠ىْٛ ٕ٘حن٠ّٚىٓ أْ  جٌّؼ١ٕس

 .ضؼم١ذ جٌّشىٍسِذٜ جٌّمطشقس ٚكٍٛي أفؼً ٌٍ

:الأطئٍخ

  ِح ٟ٘ جٌظٛسز جٌىحٍِس ؟ •
  ِح ٘ٛ جٌطأغ١ش جلأٚعغ ٌٙزٖ جٌّشىٍس ؟ •

 Ownerاٌظٍطخصبؽت 5.1.1 

 :اٌؼٕصز

 .جٌمشجسجش ضخحرئٌٗ عٍطس  ضىْٛعٛف جٌكً ٚ جٌؼ١ٍّس أٚ ٠ٍّهِٓ  ضكذ٠ذ ٘زج ٠شًّ 

:الأطئٍخ

  ِٓ ٘ٛ جٌّطكىُ جٌكم١مٟ فٝ ع١ش جٌؼ١ٍّس أٚ جٌّٛػٛع أٚ جٌكٍٛي جٌّكطٍّس ؟ •
  ؟جٌغٍطس فٝ ٘زز جٌّشىٍسِح ٘ٛ جٌذٚس جٌكم١مٟ ٌظحقد  •

Environmental Constraintsاٌم١ٛ اٌج١ئخ1.1.1 

 :اٌؼٕصز

 .جٌكٍٛي جٌّكطٍّسو١ف١س ضأغ١ش٘ح ػٍٝ جٌر١ث١س ٚ جٌم١ٛد ٠ٛػف ٘زج

:الأطئٍخ

  ٚ جٌكً؟أِح ٟ٘ جٌم١ٛد جٌؼحِس جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جٌّشىٍس  •
  ٚجٌٍٛجتف ؟ ٚجٌكذٚد جلأخلال١سِح ٟ٘ جٌم١ٛد جٌّح١ٌس ٚقذٚد جٌّٛجسد  •
 ع ؟ِٛح٘ٛ ضأغ١ش ٘زز جٌم١ٛد ػٍٝ جٌّٛػ •
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 لُ ذٛطف جٌّشىٍس

 

 

CATWOE 

C 
Clients 

 اٌؼّلاء

  ِٓ ع١طؼشس ِٓ ٘زٖ جٌّشىٍس؟ •
  ِح ٟ٘ جٌّشىٍس جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح؟ •
  ِٓ ع١فٛص؟ •
  ِٓ ع١خغش؟ •
  ِح ٘ٛ سد فؼٍُٙ؟ •

 

 

 

 

 

A 
Actors 

 اٌّّضٍْٛ

  ِٓ جٌزٞ ع١مَٛ ذطٕف١ز جٌكً؟ •
  فؼٍُٙ؟ِحرج ع١ىْٛ سد  •
  ِح ضأغ١شٖ ػ١ٍُٙ ؟ •

 

 

 

 

 

T  
Transformers 

 اٌزؾ٠ٛلاد

  ِح ٟ٘ جٌٕظُ جٌطٟ عططأغش ذحٌّشىٍس؟ •
  ِح ٟ٘ جٌّذخلاش؟ •
  ِح ٟ٘ جٌّخشؾحش؟ •
  ؟لاش فٝ جٌشذؾ ذ١ٓ جٌّذخلاش ٚجٌّخشؾحش٠و١ف ضإغش جٌطكٛ •

 

 

 

 

 

   ٌٍّشىٍس    CATWOEضذس٠د ػٍّٝ : ضطر١ك  

 .ِؼ١ٕس ٌّشىٍس CATWOE  ضم١ٕس جٌطحٌٟ ٌططر١ك عطخذَ جٌّٕٛرؼئ
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W 
World View 

اٌخبرعٝإٌّظٛر  

  ِح ٟ٘ جٌظٛسز جٌىحٍِس ؟ •
  جٌطأغ١ش جلأٚعغ ٌٙزٖ جٌّشىٍس ؟ِح ٘ٛ  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O  

Owner 

ظٍطخاٌصبؽت  

جٌكٍٛي  ِٓ ٘ٛ جٌّطكىُ جٌكم١مٟ فٝ ع١ش جٌؼ١ٍّس أٚ جٌّٛػٛع أٚ •

  جٌّكطٍّس ؟
  ِح ٘ٛ جٌذٚس جٌكم١مٟ ٌظحقد جٌّشىٍس؟ •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 
Environmental 

Constraints 

 اٌم١ٛ اٌج١ئخ

  ٚ جٌكً؟أِح ٟ٘ جٌم١ٛد جٌؼحِس جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جٌّشىٍس  •
  ِح ٟ٘ جٌم١ٛد جٌّح١ٌس ٚقذٚد جٌّٛجسد ٚجٌكذٚد جلأخلال١س ٚجٌٍٛجتف ؟ •
 ع ؟ِٛح٘ٛ ضأغ١ش ٘زز جٌم١ٛد ػٍٝ جٌّٛػ •
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ٚجٌطأغ١ش جلأعرحخ ِخطؾ 2.2 0  

 طجبةٚاٌزأص١زلأِخطػا1.1  

 Fishbone أٚ ِخطؾ ١٘ىً جٌغّىس  Ishikawa diagram ِخطؾ ئ٠ش١ىحٚج٠ؼح  ذـ أ٘زج جٌشعُ ٠ؼشف 

diagram ٌغرد ٚجٌطأغ١ش جطك١ًٍ ٌعطخذَ ج ِحأٚي ٚ٘ٛ  ْ ٔطحتؿٗ جٌٕٙحت١س ضشرٗ ج١ٌٙىً جٌؼظّٝ ٌٍغّىسلأ

عرحخ ٓ ٘زج جٌطك١ًٍ ٘ٛ جٌركع ػٓ وً جلأجٌٙذف ِ ،ٌطكذ٠ذ جلأعرحخ جٌطٝ ضإدٜ ٌٍّشىٍس  ذطش٠مس ِٕٙؿ١س 

  .عرحخ جٌغ١ش ٚجػكسوطشحف جلأئجٌؼ١ٍّس ضغحػذن ػٍٝ  ،ؾ جلأعرحخ جٌٛجػكس فم  ِٓ جٌّّىٕس  ذذلا  

رؾا٠ااٌّشىٍخ:اٌخطٛحالأٌٚٝ1.1.1

وطشحف جٌّشىٍس لإ CATWOEذ ِٓ جٌطم١ٕحش ِػً ّٔٛرؼ ٠عطخذجَ جٌؼذئعحع١س ؟ ٠ّىٕه ِح ٘ٝ جٌّشىٍس جلأ

 .أٚلا  

ِضبي:

، ذؼذ ضك١ًٍ جٌّٕطؽ ػٍٝ ٔطحق  ، ذّح فٟ رٌه ج١ٌّىش٠ٚف ٌذ٠ه ِظٕغ خحص ذه ٠ٕطؽ جلأؾٙضز جٌّٕض١ٌس

ْ ئٔطحؼ ج١ٌّىش٠ٚف ٠رذٚ أذطأ ذىػ١ش ِٓ جٌّٕطؿحش جلأخشٜ جٌّّحغٍس فٟ جٌطؼم١ذ. ئجٌششوس ضُ جٌطؼشف ػٍٝ 

  ذؼذج . ٚلذ ضك١شش جلإدجسز فٟ رٌه ٚضشغد فٟ جٌطكم١ك ػٍٝ ِغطٜٛ أوػش

 رطُاٌؼّٛ اٌفمزٜ:اٌخطٛحاٌضب١ٔخ1.1.1

جٌىطحذس ػٍٝ ١ّ٠ٓ أٚ ٠غحس جٌٛسق ضشؾغ  ، فمٝأجوطد جٌّشىٍس ػٍٝ ؾحٔد ٚجقذ ِٓ جٌٛسلس ٚلُ ذشعُ خؾ 

  :ئ١ٌه قغد ضفؼ١ٍه جٌشخظٝ

ِضبي:

 

 رؾا٠ااٌؼٛاًِاٌزئ١ظ١خ:اٌخطٛحاٌضبٌضخ1.1.1

، جٌؼٛجًِ جٌر١ثس ٚجٌؼ١ٍّحش جٌّطؼٍمس ذحٌّشىٍس ؟ ٘ٛلاء لذ ضُ ضكذ٠ذُ٘ ذحٌفؼً ػٕذ  ِح ٘ٝ جلأٔظّس ، جٌٕحط

  .فٝ ٘زز جٌخطٛز عطمَٛ ذطغؿ١ٍُٙ ػٍٝ جٌّخطؾ عطىشحف جٌّشىٍس ، ٌزٌهئ

ِضبي:
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 رؾا٠االأطجبةاٌّؾزٍّخ:اٌخطٛحاٌزاثؼخ1.1.1  

جلاعرحخ جٌّكطٍّس وأفشع ضخشؼ ِٓ  زٖعرحخ جٌّكطٍّس ٌٍّشىٍس فٝ وً ِؿّٛػس أسعُ ٘لُ ذطكذ٠ذ جلأ

 غ١شجش.أعرحخ ٚجٌطست١غ١س لإ٠ؿحد عٍغٍس ِٓ جلأ ّش فٝ سعُ جٌفشٚع جٌغ١شعطئجٌّؿّٛػحش جٌشت١غ١س 

:ِضبي

 

 

 اٌخطٛحاٌخبِظخ:رؾ١ًٍاٌزطُاٌج١بٔٝ5.1.1

ٌطكذ٠ذ ، أٔص ذكحؾس .جٌّشىٍس ٘زٖ ئٌٝ ضإدٞ جٌطٟ جٌكحعّس جٌؼٛجًِ أُ٘ طكذ٠ذذلُ  جٌر١حٟٔ جٌشعُ خلاي ِٓ

 ضؼطرش مك ِٓ جٌٕمحؽ جٌطّٝؼٍِٛحش ٚجٌطكجٌ ئعطىشحفجٌطٝ ضإدٜ ئٌٝ  ؾشجءجشِؿّٛػس ِٓ جٌخطٛجش ٚجلإ

لُ ذظ١حغس غُ عحعٝ أس أُ٘ عرد ١حخطلأجلإػطّحد ػٍٝ جٌطك١ًٍ جٌّٛعغ فٝ جٌٕٙح٠س ٠ّىٕه  ٚ ٘حِس.أق٠ٛ١س 

 جٌخطٛجش ٌّؼحٌؿطٗ .
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 ر١ٌٛاالأفىبر-1

أ١ّ٘خِٓاٌّؼزفخ.....""اٌزخ١ًأوضز

 أٌجزدأ٠ٕشزب٠ٓ 

 اٌٙاف:

٘ذااٌفصًطٛفرىْٛلب راًػٍٝ:خثٕٙب٠  

ٌزٕظ١ّٙبفٟفئبدخطزخااَاٌطزقاٌزصٛر٠إر١ٌٛاالأفىبرثشىًِٕٙغٟٚ

 ِٕطم١خ٘ب فخ

ضٍه جلأفىحس جٌطٝ ٌُ ضىٓ  ، ذخحطس   ذطىحس جٌىػ١ش ِٓ جلأفىحسئ٘حَ ِٓ قً جٌّشىلاش ٘ٛ خٍك ٚ ؾضء

ػ١ٍٙح(  جٌكىُذذْٚ ) ذطىحس جلأفىحس ئعطخذجَ ِٕٙؽ ضغٍغٍٝ ٠شؿغ ض١ٌٛذ ٚئِٓ أؾً رٌه ٠ّىٕه  ، ٚجػكس

 ه .ذذجػئُ ١ٚأ٠ؼح  ضؼظ

 ِخططبداٌزمبرة1.1

ذؼغ ٘زٖ جلأفىحس لذ ضرذٚ ذؼ١ذز   -خٍك جٌىػ١ش ِٓ جلأفىحس جٌٝ ػٕذ جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ، ٠ؿد أْ ضٙذف 

لذ ضىْٛ أدجز فٝ خٍك جٌطشجذطحش جٌطٝ ضإدٜ ئٌٝ  ،صد٘حس جلإٌٚىٓ  ِٓ جٌُّٙ جٌغّحـ ٌُٙ ذحٌّٕٛ ٚ -جٌّٕحي 

 خ١حسجش ِػّشز .

جٌؼذد جٌٙحتً ِٓ جلأفىحس لذ ٠شذه جٌؿ١ّغ . لذ فاْ ػٕذِح ٠شطشن ِؿّٛػس ِٓ جلأفشجد فٝ ض١ٌٛذ جلأفىحس ، 

فاْ  ف ِٕٚحؽك أخشٜ ٌُ ضىطشف ٌزٌهُ ضغط١طٙح ذشىً ِىػض٠ىْٛ ٕ٘حن ضىشجس ، ضٕحلؼحش ، ِٕحؽك 

عطخذجَ ِخططحش ئ٠ّىٕه فؼً ٘زج ػٓ ؽش٠ك . شٝء أعحعٝ ٘ٝ ئػحفس جٌٕظحَ ٌؼ١ٍّس جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ 

٠ٚغحػذ ػٍٝ ئ٠ؿحد جٌؼلالحش ذ١ٓ  Kawakita Jiroجٌطمحسخ . ٘زج جٌطى١ٕه ؽٛس ذٛجعطس وٛجو١طح ؾ١شٚ 

 ذطىحس.ضى١ٕه ذظشٜ ٠غحػذ ػٍٝ ػ١ٍّس جلإ  ٘ٛ أ٠ؼح  ٚجلأفىحس 

 ِباٌذٜرز٠اٖ؟1.1

 -عطخذجَ ٘زج جٌطى١ٕه لُ ذطكؼ١ش جلأش١حء جٌطح١ٌس :ئلرً 

عطخذجَ ئعطخذجَ وشٚش ِغٕحؽ١غ١س ػٍٝ ٌٛقس ِؼذ١ٔس ٚئ٠ّىٕه  ،ِلاقظحش ٍِٛٔس لحذٍس ٌٍظك  •

 جٌّغٕحؽ١ظ ٌٍظك جٌىشٚش ػٍٝ جٌٍٛقس .

عطخذجَ ِٕؼذز ئذذلا  ِٓ رٌه ٠ّىٕه  ٌظك جٌّلاقظحش ػ١ٍِٗٓ غٌٙٛس ذىٕه قحتؾ ور١ش فحسؽ ٠ّ •

 ور١شز ٌٛػغ جٌّلاقظحش ػ١ٍٙح .

:٘ب٘ٝغز٠مخػًّرٍهاٌزم١ٕخ

اٌخطٛحالأٌٚٝ:رؾا٠ااٌّشىٍخ

شخحص أوػش ػٓ جٌّشىٍس وٍّح وحْ ِٓ ٌٚٝ لُ ذطؼش٠ف " ضكذ٠ذ جٌّشىٍس " وٍّح ػشف جلأجٌخطٛز جلأ

 . "  ضغحػذ جٌٕحط ػٍٝ ضزوش٘حػرحسز ِىطٛذس ػٓ جٌّشىٍس لذ  " جلأعًٙ قٍٙح

 أوطد ػرحسز ػٓ جٌّشىٍس ػٍٝ جٌىحسش أٚ جٌّلاقظحش ٚلُ ذٛػؼٙح أػٍٝ جٌٍٛقس فٝ جٌؿضء جٌؼٍٜٛ ِٕٙح. 
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ِضبي:  

 



 اٌخطٛحاٌضب١ٔخ:لُثز١ٌٛاالأفىبرػٓغز٠كاٌؼصفاٌذٕ٘ٝ

أْ ضمَٛ ذط١ٌٛذ أورش لذس ِّىٓ ِٓ  ٘ٛ لا ٠ُٙ أٜ ٔظحَ لذ أعطخذَ ٌٍكظٛي ػٍٝ ٘زٖ جلأفىحس ٚجٌشٝء جٌٙحَ

 .ِٕفظٍس ٚلُ ذطؼ١ٍمٙح ػٍٝ جٌٍٛقسأوطد وً فىشز فٝ وحسش أٚ ٚسجلس ِلاقظحش لاطمس  .جلأفىحس

رشب اد:الإ

 .لا ضمُ ذٕمذ أٜ فىشز ٚ جٌطخٍض ِٕٙح •

  .لا ضمٍك ِٓ ضىشجس جلأفىحس أٚ ضٕحلؼٙح فٝ ٘زٖ جٌّشقٍس •

  .فىحسلا ضمٍك ِٓ ضذجخً جلأ •

 .ذشأْ جلأؾحذحش غ١ش جٌّىطٍّسلا ضمٍك  •

:ِضبي

 

 بداٌخطٛحاٌضبٌضخ:لُثزغ١ّغالأفىبرفِٝغّٛػ

أٚ ِؿّٛػحش ِٓ شخظ١ٓ أٚ غلاظ ٠ؿد أْ ضؼًّ ػٍٝ جٌٍٛقس ٌفشص جلأفىحس  جلأفىحس ذؼذ ض١ٌٛذ

 ٌّؿّٛػحش ِػّحغٍس .

رشب اد:الإ

  .جٌؼ١ٍّسؿّٛػحش جٌؼًّ ػٍٝ أؾضجء ِخطٍفس ِٓ جٌكحتؾ ٌطغش٠غ ٠ّىٓ ٌٍّ •

 ٠ؿد أْ ضؼًّ ذطٕحعك قطٝ ضإغش ػٍٝ ػ١ٍّس جٌطفى١ش جٌخحطس ذىً ِؿّٛػس. •

 لُ ذٕمً جٌىشٚش فٝ ِؿّٛػحش قطٝ ضٕطٙٝ ؾ١ّغ جٌىشٚش ٚضظرف ِٕظّس .  •
 

                                  

                         



  

 ِشوض جٌطذس٠د جٌذٌٚٝ © قً جٌّشىلاش 
18 

 

جٌطمحسخ ِخططحش 1.3 0  

ِضبي:  

 
       

عّبعٌخطٛحاٌزاثؼخ:اٌزٛصًإٌٝالإا

ضطىْٛ ِٓ ِؿّٛػس ِٓ جلأفىحس ٚغ١مس ذذ أْ ضؼًّ ِؼح  جلأْ ٚضمَٛ ذاذطىحس " فىشز ست١غ١س  وً جلأشخحص لا

 جٌظٍس ذٙح ٌٚٙح ػلالس ذرؼؼٙح جٌرؼغ.

رشب اد:الإ

 لا ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ٕ٘حن ضىشجس ٌـ" جلأفىحس جٌشت١غ١س" وً جلأفىحس جٌّطشحذٙس ٠ؿد ٚػؼٙح ِؼح  . •

ئرج ٌُ ضطفك جٌفىشز ِغ أٜ ِٓ "جلأفىحس جٌشت١غ١س " جٌّىطٛذس ، ئؾؼٍٙح فٝ ِىحْ خحص ِٕفظٍس ػٓ  •

 خش٠ٓ .جلأ

ئرج وحْ ٕ٘حن فىشز ضطفك ِغ أوػش ِٓ " فىشز ست١غ١س " أطٕغ ِٕٙح أوػش ِٓ ٔغخس ٚػغ ٔغخس  •

 ضكص وً "فىشز ست١غ١س".

 .ئ٘ذف ٌطى٠ٛٓ قطٝ ػششز " أفىحس ست١غ١س" •

:ِضبي
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اٌخطٛحاٌخبِظخ:صٕغوزٚدٌـ"الأفىبراٌزئ١ظ١خ"  

 جلأفىحس جٌشت١غ١س " ٠ّػً ِؿّٛػحش ِٓ جلأفىحس .ضؼُشف أ٠ؼح  ذـ" وشٚش جٌطمحسخ" ، وً وشش ٌٍــ" 

رشب اد:الإ

 ٌىً ِؿّٛػس ، لُ ذؼًّ وشش " فىشز ست١غ١س " ٚجٌزٜ ٠مَٛ ذٛطفٙح فٝ غلاظ أٚ خّظ وٍّحش. •

 ٌٛجْ ِخطٍفس ػٓ ضٍه جٌّغطخذِس فٝ جلأفىحس . أعطخذَ وشٚش ذئلأفؼً جٌٕطحتؽ ،  •

 جلأفىحس. ػغ وشش "جٌفىشز جٌشت١غ١س" فٝ أػٍٝ وً ِؿّٛػس ِٓ •

ِضبي:







ػب حاٌزٕظ١ٌُغؼٍٙبِٕطم١خإاٌخطٛحاٌظب طخ:

 أػذ ضشض١د جٌّؿّٛػحش  ٚ" جلأفىحس جٌشت١غ١س " قطٝ ضكظً ػٍٝ ٔظحَ ٘شِٝ ِٕطمٝ .

رشب اد:الإ

 .لُ ذؼًّ قضِس ِٓ " جلأفىحس جٌشت١غ١س" ٌؿّغ أوػش ِٓ فىشز ست١غ١س ِغ ذؼؼٙح •

 جلأفىحس جٌشت١غ١س " ئٌٝ ِؿّٛػحش أٚ ٚقذجش أطغش .لُ ذؼًّ "أفىحس فشػ١س " ٌطمغ١ُ "  •

لُ ذاعطخذجَ جٌٛجْ ِخطٍفس ٌـ" قضِس جلأفىحس جٌشت١غ١س " ٚجلأفىحس جٌفشػ١س ٌؿؼً جٌشىً ٚجػف  •

 ِٚؼرش ذظش٠ح  .
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:ِضبي  

 

 

اٌخطٛحاٌظبثؼخ:إظبفخاٌّش٠آِالأفىبرٚإػب حاٌزٕظ١ُ

لُ ذاػحدز ، ٌٙحِه ذحلأفىحس ججٌّٛؾٛدز ػٍٝ جٌٍٛقس ذحٌفؼً ئأخ١شج  ، ػف جٌّض٠ذ ِٓ جلأفىحس ٌٍٕظحَ وٍّح ضُ 

 وٍّٙح ذحٌشػح ػٕٗ.أضٕظ١ُ جٌشىً قطٝ ضكظً ػٍٝ ٔظحَ ضشؼش جٌّؿّٛػس ذ

طحؾحش لأخز عطِٕغطمرٍٝ ، لُ ذشعُ ِؿّٛػس ِٓ جلإ لُ ذطك١ًٍ جٌٕظحَ جٌٕحضؽ ٚخز ٔغخس ِٕٗ وّشؾغ

 قمح  ِٚح ضمطشقٗ جلأفىحس جٌّؿّؼس.خطٛجش ِح ع١طُ ػٍّٗ لا
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 اٌؼصفاٌذٕ٘ٝ-1

"إٌغبػػٕاِباطزظٍّٛآِِاٜلزثُٙاٌىض١زِّٓفشٍٛاٌُ٠اروٛا"

رِٛبصإ ٠ظْٛ

 اٌٙاف:

٘ذااٌفصًطٛفرىْٛلب راًػٍٝ:خثٕٙب٠  

ؽٍٛيِٓخلايطزخااَػا ِٓرم١ٕبداٌؼصفاٌذٕٟ٘اٌزٟصّّذٌٍجؾشػٓإ

 رؼظ١ُر١ٌٛااٌفىزحٚاٌّشبروخٚالإثااع

سشحدجش ٌطكغ١ٓ ٔٛػ١س جٌّكحدغحش فٝ ؾٍغحش جٌؼظف زج جٌفظً عٛف ضىطشف ِؿّٛػس ِٓ جلإفٝ ٘

جٌٙذف ِٓ ؾٍغحش جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ٘ٛ ضٕظ١ُ ٚئسشحد ِؿٙٛد ِؿّٛػس ِٓ جٌٕحط ػرش ضؿ١ّغ ،  جٌزٕ٘ٝ

ػف٠ٛح  . جٌؼذ٠ذ ِٓ ضم١ٕحش جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ضُ ذكػٙح فٝ ٘زج جٌفظً ٚجٌطٝ لحتّس ِٓ جلأفىحس جٌطٝ ضُ ض١ٌٛذ٘ح 

 ٠ّىٓ أْ ضغطخذَ ٌط١ٌٛذ جلأفىحس ذشىً عش٠غ ِٚشوض.

 إرشب اداٌؼصفاٌذٕٟ٘1.1

.جٌٙذف  0940فٝ عٕس  Alex Osbornِظطٍف جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ضُ ٔششٖ ِٓ لرً ج١ٌىظ ئد٠غْٛ 

كف١ش ئٔطحؼ ٚض١ٌٛذ ضجلأعحعٟ ِٓ ؾٍغحش جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ٘ٛ ضم١ًٍ ِّحٔؼس جٌٕحط فٟ ضشحسن جلأفىحس ٚ

 فىحس ذشىً ِّٕٙؽ .جلأ

 -سذؼس لٛجػذ ػحِس لاذذ ِٓ ئضرحػٙح :إٔ٘حن 

جٌؼظف خ١ش جٌكىُ ػٍٝ جلأفىحس ٌٍّشجقً جلأخ١شز ِٓ جٌؼ١ٍّحش فٝ  ؾٍغحش ألُ ذط :ؾ١ً جلأقىحَأض -0

٘زٖ جٌطش٠مس ضإدٞ  ،ْ ضٙذف ٌخٍك جلأفىحس ِّٙح وحٔص ضرذٚ غ١ش ِؼطحدز ألاذذ ٌٍٕحط ِٓ  ، جٌزٕٟ٘

 جٌٝ ئذذجع أوػش .

 .وٍّح لّص ذط١ٌٛذ أفىحس أوػش وٍّح وٕص ألشخ ٌٍخشٚؼ ذكٍٛي ِرطىشز ؾزس٠س :جٌطشو١ض ػٍٝ جٌىُ -1

ضإدٞ ٌكٍٛي أفؼً ٠ٚؿد جٌطشق١د  جلأفىحس جٌغ١ش ِؼطحدز ٠ّىٓ أْ: زجٌطشق١د ذحلأفىحس جٌغ١شِؼطحد -2

 .خ١ش جلإفطشجػحشأفىحس ذغشػس ٚضٚ٘زج ٠ؼٕٝ ػذَ جٌكىُ ػٍٝ جلأذٙح  

ػٕذِح ضمَٛ ذخٍك أٚ ض١ٌٛذ جٌىػ١ش ِٓ جلأفىحس ٠ّىٕه جٌؿّغ ذ١ٓ ٘زٖ جلأفىحس : جٌؿّغ ذ١ٓ جلأفىحس -3

 لإ٠ؿحد قٍٛي ضشػٟ ئقط١حؾحش أوػش ِغ ضم١ًٍ ٔمحؽ ػؼفٙح.

 أصٕبءإٌماطزخااَاٌٍجبلخإ1.1

ِح جٌزٞ ٚفىحسُ٘ أأٔص ذحٌفؼً لذ سأ٠ص أ١ّ٘س ػذَ جٌٙؿَٛ ػٍٝ شخظ١حش جٌٕحط ػٕذ ػذَ ِٛجفمطه ػٍٝ 

 ؟ ذٙزج صّلع١كذظ ئرج 

٠ىْٛ ز جٌطٕظ ق١ع وً ؾحٔد ٠ش٠ذ أْ ٠فٛص ٚج، لأْ ػٕذ٘ح عطىْٛ جٌّٕحلشس أشرس ذّرحس لا٠ّىٕه جٌشد ذمٛز

 غح٠ٛٔح  .ش١ثح  أطرف ٕ٘ح قً جٌّشىلاش 

ضغطشؾغ جٌطشو١ض ػٍٝ جٌّشىٍس ِشٖ أخشٜ ذكشف١س   أٔص ضكطحؼ لأْف ػٕذِح ضؿذ ٔفغه فٟ ٘زٖ جٌّٛجلف

 ٠ّىٕه لٛي ج٢ضٟ :
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 أػطمذ أٔٗ ِٓ جلأفؼً ، ِٓ جٌٛجػف إٔٔح ٔشٜ جلأِٛس ذشىً ِخطٍف ٚذحٌطرغ ٌىً شخض جٌكك فٟ سأ٠ٗ "  

ح ف١ٙح ٚأ٠ؼح جٌٕمحؽ جٌطٟ لا   ٔطفك ف١ٙح... "أْ ٍٔخض جٌٕمحؽ جٌطٟ ٔطفك ِؼ 

٘زٖ جٌطش٠مس ، ضفحق ٚجلإخطلاف ٠ّىٕه ذؼذ رٌه جٌطكشن ٔكٛ جٌّشىٍس ٚئوطشحفٙح أوػش ذّؿشد ٔطك أٚؾٗ جلإ

 جٌّٕطم١س ضغحػذن ػٍٝ ضم١ًٍ جٌمحذ١ٍس ٌكذٚظ ؾذجي ِشكْٛ أٚػحؽفٟ.

 إ٠مبفاٌزافك1.1

ػشلٍس جٌّكحدغس ٚػ١ٍّس ػٕذِح ضىْٛ فٝ ٚعؾ ِكحدغس ِغ شخض ِح ٕ٘حن ئشحسجش ِؼ١ٕس  ٠ّىٕٙح ئخّحد ٚ

 فثحش ست١غ١س : 2٘زٖ جلإشحسجش ٠ّىٓ أْ ضمغُ ئٌٝ ، جٌطفى١ش 

   ٌفظ١ح 
o ” ح   .“ أٖٚ لا، ٘زج ٌٓ ٠ؿذٞ ٔفؼ 
o ”ِغطك١ً، ً٘ ضّضـ؟“.  

 )ٔغ١ّح  )ٔغّس جٌظٛش 
o “ٚذؼذ رٌه..................؟“. 

o  ” غُ ِحرج ذؼذ؟ “.  

o ” قمح ؟ “.  

 ٝغ١ش ٌفظ 
o   ج.جٌٕظش ذؼ١ذ  
o  ػحذشز ػٍٝ جٌغحػسئٌمحء ٔظشز . 
o جٌطػحؤخ.  
o   ضرذٚ غ١ش ِٕذ٘شح. 

 جٌىٍّحش٘زٖ  عطخذجَئفّٓ جلأ١ّ٘س ضؿٕد ،  جٌّٛجؾٙس إدٞ ئٌٝض٠ّىٓ أْ  جٌٍفظ١س جٌؼرحسجشذؼغ 

 .جٌّٛجؾٙس قطّحلاشئِٓ  ٌٍكذ جٌغ١ش فؼحٌس جٌغٍٛو١حشٚ

 ِٙبرادغزػالأطئٍخ1.1

جلأفىحس طٍد ئ٠ؼحقحش ذشأْ ٚض ٔه ضغطّغأ ظٙحسلإ، لُ ذطشـ جلأعثٍس  ٔظحش جٌفؼحيجلإ عطخذجَئػٕذ 

فُٙ ذّح ف١ٗ جٌىفح٠س ٌئ١ٌُٙ  ٚئٔه ئعطّؼص وٕص ِٙطّح   ئٔه جلأعثٍس ٠ظٙش ؽشـ .خش٠ِٓٓ لرً جلأ جٌّطشٚقس

 ِٓ جلأعثٍس ٕٚ٘ح لاتكس ؾ١ذز جلأعثٍس١ٌغص وً  ِٚغ رٌه جٌّض٠ذ ػٕٙح ذً ٚشغٛف ٌّؼشفس ٚؾٙس ٔظشُ٘

 : جٌؿ١ذز ٚجٌغ١ثس

 أطئٍخع١اح: 
o  ضغحػذن ػٍٝ فُٙ جٌفىشز ذطش٠مس أفؼًلُ ذغإجي أعثٍس.  
o  ضٛػف عٛء جٌطفحُ٘ جٌّكطًّلُ ذغإجي أعثٍس.  
o  ٚضظٙش خرشجضُٙ ِٚؼشفطُٙ. ضغحػذ جلأخش٠ٓ ٌطرش٠ش ئدػحتُٙلُ ذغإجي أعثٍس  
o  ضشؿغ جلأخش٠ٓ ػٍٝ جٌّشحسوسلُ ذغإجي أعثٍس.  
o  ٚجلأقىحَضفشق ذ١ٓ جٌكمحتك ٚذ١ٓ جلأسجء لُ ذغإجي أعثٍس .  

 ط١ئخأطئٍخ: 
o  لا ٠ّىٓ ئؾحذطٙحعإجي أعثٍس ضؼشف أْ جٌٕحط.  
o  ضمَٛ ذطغ١١ش جٌّٛػٛع ػحدز فٟ ئضؿحٖ ِٛػٛع ألً أ١ّ٘س أٚلا ٠طؼٍك ذحٌّٛػٛع عإجي أعثٍس 

o  ظٙحس ِؼشفطهاطمَٛ ذٌفمؾ عإجي أعثٍس.  

o   س أٔه لذ شحسوص ٚعحّ٘ص ذشٟء ِححظٙلأفمؾ عإجي أعثٍس.  
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 اٌذٕ٘ٝطب١ٌتاٌؼصفأ5.1  

ٌطغ١ًٙ ػ١ٍّس  ضُ ضظ١ُّ ٘زٖ جٌطم١ٕحش أعحعح   ، ٕ٘حن ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ ضم١ٕحش جٌؼظف جٌزٕٟ٘ جٌّطحقس

جٌىػ١ش ِٓ  خٍك ذشىً ست١غٟ ػٍٝ ٠ٚطُ جٌطشو١ض جٌك٠ٛ١س جلأسذؼس ذحٌّرحدب ٌطضجَِغ جلإضرحدي جلأفىحس 

 .٠شحسن أ٠ؼح   جٌؿ١ّغ ػ١ٍٙح ٚؾؼً دْٚ جٌكىُ جلأفىحس

 اٌّغّٛػخالأط١ّخ)اٌزِش٠خ(إطٍٛة1.5.1

طٍٛة:الإ

٠ظف  جٌّٕغك  جٌطشو١ض فٟ ٘زٖ جٌطم١ٕس ٘ٛ ػٍٝ ِغحػذز جٌطذفك جٌكش ٌٍر١حٔحش ٌطكم١ك ٔطحتؽ أفؼً.

 00 جٌّٕغك ؼط٠ٝ ػحدز  ٚ)ج١ٌّغش( جٌّشىٍس دْٚ أٞ ضك١ض ٌّؿّٛػس ِٓ جٌٕحط ٠ٚطُ ضٛص٠غ جلأٚسجق ٌٍٕحط 

٠غأي  جٌّٕغك،  ذؼذ جٌٛلص جٌّخظض ػٍٝ أٚسجلُٙ.وطحذس ِؿّٛػس ِٓ جٌكٍٛي ٌٍطفى١ش فٟ جٌّشىٍس ٚ دلحتك

 خش٠ٓ ؽشـ جلأعثٍس ٌٍطٛعغ فٟ جٌفىشز ٚجٌطّحط٠ّىٓ ٌلأ ٌٍّؿّٛػس.فىشز ٚجقذز  طمذ٠ُوً شخض ٌ

 جٌّشحسوْٛ ٠مِْٛٛ ، ضىْٛ قحعّس ػٍٕح ػٓ جٌفىشزفٝ ٘زز جٌّشقٍس لا ٠ّىٓ ٌٍّؿّٛػس أْ .  جٌطٛػ١ف

 ذؿّغ ٘زٖ جلأفىحس فٟ لحتّس ست١غ١س.جٌّٕغك  ٠مَٛٚ  ٙحٚجقذز فٟ ٚلططمذ٠ُ فىشز ذ

.(Delbeq et al. 1971) جلأفىحس ضشض١د ٠مَٛ جٌّشحسوْٛ ذحٌطظ٠ٛص ػٍٝ،  فٟ جٌّشقٍس جٌٕٙحت١س

ٔمبغاٌمٛح:

 .جٌّفؼٍسلأفىحسُ٘ جٌطظ٠ٛص ٚ جٌؿ١ّغ ػٍٝ جٌّغحّ٘س عٍٛخ ٠شؿغ٘زج جلإ

اٌم١ٛ :

ػٍٝ  ضخحر جٌمشجسجشئ جٌكحلاش فٟ ذؼغٚ ٚجٌكمحتك جٌّٕطك ١ٌٚظ ػٍٝ ذطٛجفك ج٢سجء ضخحر جٌمشجسئطُ ٠

.دْٚ جٌّغطٜٛ جلأِػً ٠إدٞ ئٌٝ ٔطحتؽأْ ٠ّىٓ   أعحط ضٛجفك ج٢سجء

  إطٍٛةرّز٠زاٌّغّٛػخ1.5.1

طٍٛة:الإ

جٌٛسق ِٓ  ػٍٝ لطؼس فىشز ٠ىطد وً شخضّٚشىٍس ٚضكذ٠ذ٘ح جٌ ٠طُ ضؼش٠ف،  دجتشز ْٛجٌّشحسو ٠ًشى

٠مَٛ ذاػحفس فىشضٗ لطؼس جٌٛسق  عطمرحٌٗئٌذٜ ،  ِٕٗ ج١ٌغحس ػٌٍٝطحٌٝ ججٌشخض  ضٕطمً ئٌٝذؼذ رٌه ٚ

 ػٍٝ ج١ٌغحس ئٌٝ جٌشخض جٌطحٌٟ جلأٚسجق غُ ٠طُ ضّش٠ش ، ػٍٝ جٌٛسق جٌّغؿٍس فىشزجٌخحطس جٌّطؼٍمس ذحٌ

.جٌٛسلس جلأط١ٍس ػٍٝ جٌؿ١ّغ ٠كظً قطٝ

ضخحر ئّٚض٠ذ ِٓ جٌطم١١ُ ِٓ جلأفىحس ٌ ِؿّٛػس أعحع١س ئٔطحؼٚ جٌطىشجسجش ضطُ ئصجٌس غُ جلأفىحس ٠طُ ضؿ١ّغ

 . ٚجٌطخط١ؾ جٌمشجسجش

  ٔمبغاٌمٛح:

٠شؿغ  جٌٕظحَ٘زج  ، ٔطمحدجشجلإ قٛي دْٚ جٌكحؾس ئٌٝ جٌمٍك ذكش٠س جٌطؼر١ش ػٓ جلأفىحس ٠ّىٓ ٌٍّشحسو١ٓ

فٟ   ٠طُٙسؤ ِٓ ذذلا   خش٠ٓأفىحس جلأ ػٍٝجٌطٝ ٠ّىٓ ئػحفطٙح جٌطكغ١ٕحش  فٝ عطّشجساذ جٌٕحط ػٍٝ جٌطفى١ش

 .ذؼؼُٙ جٌرؼغ  ِٕحفغس ِغ

اٌم١ٛ :

 .ح  لاقم ئلا ػٍٝ جٌٛسق خش٠ِٓٓ لرً جلأ ّىطٛذسجٌ فىشزجٌ لا ٠فُٙ ئرج وحْ جٌشخض ٍطٛػ١فٌ لا ضٛؾذ ٚع١ٍس
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جٌطذفك ئ٠محف 3.4 0  

 اٌؼصفاٌذٕ٘ٝاٌّٛعٗ1.5.1  

طٍٛة:الإ

جٌركع ػٓ جٌكٍٛي ػٓ ؽش٠ك ضكذ٠ذ ِؿّٛػس قذ  جٌّؿّٛػس ِغ ذؼغ جٌطغ١١ش ٚ٘ٛ عٍٛخ ضّش٠شِّحغً لإ

 . س جٌطفى١شِٓ جٌظفحش جٌطٝ ضم١ذ ػ١ٍّ

جٌطحٌٝ ػٍٝ  ئٌٝ جٌشخض لرً ضّش٠ش٘ح لطؼس ِٓ جٌٛسق فمؾ ػٍٝ فىشز ٚجقذز ىطحذس٠مَٛ ذ وً شخض

جلأٌٟٚ .  جٌّؼح١٠ش ِغ ضّش١ح  جٌٛسلس ٠ؿد ػٍٝ جٌشخض جٌم١حَ ذطكغ١ٓ جٌفىشز  عطمرحٌٗئذّؿشد ٚ ٠غحسٖ

 .ؾٛلاش ٌؼذز ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ضغطّش

 ٔمبغاٌمٛح:

 جلأفىحس جٌّف١ذز ٠طُ ض١ٌٛذ٘ح. جٌىػ١ش ِٓٔط١ؿس ٌزٌه أوػش ٚ زجٌطفى١ش ِشوضجٌّٕحلشحش ٚ،  جٌم١ٛد ذغرد

اٌم١ٛ :

.عٍٛخ ضّش٠ش جٌّؿّٛػسلإِّحغٍس  ل١ٛد ٌذ٠ٗ
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جٌطٛجصٔحش ِؼحدٌس ِخطؾ 1.5 0  SFA ( جٌمرٛي ، جٌؿذٜٚ ، جٌّلاءِس ) 

  
 إرخبذاٌمزار-5

"٠ّىٕهػًّأٜشٝءٌٚىٓلا٠ّىٕهػًّوًشٝء"

  ٠ف١اأ١ٌٓ

 اٌٙاف:

٘ذااٌفصًطٛفرىْٛلب راًػٍٝ:خثٕٙب٠  

ِٓخلايرم١١ُاٌغٛأتاٌّخزٍفخِٓاٌؾٍٛياٌّؾزٍّخخرخبذلزارادصؾ١ؾإ

طزخااَأطٍٛةِٕٙغٟإث   

ش أٜ جٌخ١حسجش ٘ٛ جلأوػش ٠قحْ جٌٛلص ٌطمش ، فىحس ضُ ضشى١ٍٙحأْ ضُ أوطشحف جٌّشىٍس ٚػذد ِٓ جلأجلأْ ٚذؼذ 

ٕٙحن جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطم١ٕحش لإضخحر فئضخحر جٌمشجس ٚ٘ٛ ِٛػٛع ُِٙ ذكذ رجضٗ  ػ١ٍّس ئٌِٝػح١ٌس ٘زج ٠مٛدٔح 

 سجء ٚجٌطظ٠ٛص ٚذؼؼٙح ٠شوض ػٍٝ جٌى١ّس. ػٍٝ ؾّغ جلأٚجٌرؼغ ِٕٙح ٠شوض ػٍٝ جٌؿٛدز جٌمشجس، جٌرؼغ 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح عطخذجَ ئئػطّحدج  ػٍٝ جٌٕحط جٌّشحسوْٛ ِٚذٜ ضؼم١ذ جٌّّٙس فاْ ػ١ٍّس ئضخحر جٌمشجس لذ ضططٍد 

 .ٚأؾٙضز جٌىّر١ٛضش ٌٍطؼحًِ ِغ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌغّحـ ذحٌّشحسوحش جٌغ١ش ِؼشٚفس

)اٌّلاءِخ،اٌغاٜٚ،اٌمجٛي(SFAِخطػِؼب ٌخاٌزٛاسٔبد1.5

لشجس ٚ (  Scholes 0999ٚعىٌٛض Johnson ) ؾٛٔغْٛ SFA ِٓ ّٔٛرؼ  ٘ٛ ِض٠ؽ ٘زج جٌّٕٛرؼ

 ( Van Gundy 0988ج١ٌّضج١ٔس جٌؼ١ِّٛس )فحْ ؾٛٔذٞ 

SFA  ٌٝضشِض ئS Suitability   ، جٌّلاتّسF Feasibility    ِ، ٜٚجٌؿذA Acceptability    جٌمرٛي 

 خطرحس جٌخطس جلأٔغد لإضرحػٙح.ئْ ٠غطخذَ ٌطك١ًٍ جٌخطؾ ٚأ٘زج جٌّخطؾ جٌّؿّغ ٠ّىٓ 

ٚقٍٛي ِطٕٛػس ٘ذف ٔص ضكطحؼ ٌطكذ٠ذ جٌّشىٍس ٚجٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ػٍٝ خ١حسجش أ لرً ئعطخذجَ ٘زج جٌّخطؾ ،

 ٜ ؽش٠مس أ٘زج جٌّخطؾ ٘ٛ ضكذ٠ذ ِح٘ٝ جٌخ١حسجش جٌّػح١ٌس ٚجٌخ١حسجش جٌطٝ ضكطحؼ ٌٍطكغ١ٓ ٚذ

 : ٘ٝ ؽش٠مس ػٍّٙح ٚ٘ح

٘زج ٠غطخذَ ذؼذ رٌه وأعحط ٌٍخطٛز  ٚ، جٌطٕف١ز ٚجٌٕطحتؽ جٌّطٛلؼس  ، جٌخطؾ ٚ جٌكٍٛي لُ ذىطحذس جٌّشىٍس -0

 جٌمحدِس.

 عطخذَ ؾذٚي ِػً جٌطحٌٝ ٌىً خطس ٚلُ ذٍّثٗ. ئ -1
 

Suitable اٌّلائّخ Feasible اٌغاٜٚ Acceptable اٌمجٛي  

   
 ئ٠ؿحذٝ

 عٍرٝ    

 ٔؼُ ئرج   
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جٌرٕحء جٌؿذي 2.5 0  

 ِاِٜلاءِزٙبإٌظزفٟ .1  

 لُ ذطكذ٠ذ  ٚذؼرحسز أخشٜ جٌطٟ ضؿؼٍٙح ِٕحعرسخطس جلإ٠ؿحذ١س ٌٍ ج١ٌّضجشضكذ٠ذ جٌخطس ٚ حٌٕظش فٟلُ ذ ،

ضكص " ئ٠ؿحذٟ" جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ فٟ جٌظف أوطد ٘زٖ ، ٘ذفٙح ٌطٍر١س خطسجٌجٌطٟ ضغحػذ  جٌؼٕحطش

 ." جٌّلاتّس " جٌزٜ ٠كًّ   ؼّٛدجٌ

 ٠ّىٓ أْ ضمًٍ ِٓ أٚ جٌٙذف لا ضكمك جٌخطس جٌطِٟلاِف ٚ جٌٕظش فٟ ؾ١ّغ ؾٛجٔد ، جٌخطٛز جٌطح١ٌس 

" ػٕٛجْ جٌزٜ ٠كًّ  ضكص جٌؼّٛد"  عٍرٟ"  جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ فٟ جٌظف أوطد ٘زٖ ، قطّحي ضكم١مٗئ

 .جٌّلاتّس "

 ٚذؼرحسز  ٠ؿحذ١حشئٌٝ ئ جٌغٍر١حشطك٠ًٛ ٌجٌطٝ ٠ّىٓ ضؼذ٠ً جٌخطس  ؽشقحٌطفى١ش فٟ ، لُ ذ جٌخطٛز جٌطح١ٌس

 ."  ئرج ٔؼُ "فٟ أوطد ٘زٖ؟ ِٕحعرسجٌخطس  ٌؿؼً ٠ؿد جٌم١حَ ذٙحجٌطٝ ِح ٟ٘ جٌطغ١١شجش  أخشٜ

 ا٘بعاِٚاٜإٌظزفٟ .1

 غ١ش جٌرشش٠سجٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚ ٚضشًّ ٌٍخطس ضكم١ك جلأ٘ذجف ضىٍفس لُ ذطكذ٠ذ. 

 جٌؼّٛد ضكص"  ئ٠ؿحذٟ"  فٟ جٌظف جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ وطرٙحأٚ ِؼمٌٛس ٘زٖ جٌّٛجسد ضكذ٠ذ ِح ئرج وحٔص  

 .ؿذٜٚ"جٌجٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ "

 جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ جٌؼّٛد ضكص"  عٍرٟ"  جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ فٟ جٌظف غ١ش ِؼمٌٛسجٌ ّٛجسدجٌ وطدأ 

 .ؿذٜٚ"جٌ"

 فٟ أوطد ٘زٖ،  أوػش ِؼم١ٌٛس ذؿؼً جٌخطس ضغّف ٌه جٌطشق جٌطٟ ، لُ ذحٌطفى١ش فٟ جٌخطٛز جٌطح١ٌس  

  ".ئرج ٔؼُ"

 لجٌٛٙبِاٜإٌظزفٟ .1

 ً٘ ط جٌّحي لاذذ ٚأْ أ؟ أطكحخ سط جٌّحيأأطكحخ س ِمرٌٛس ٌذٜ طىْٛع ٚجٌٕطحتؽٚجٌؼ١ٍّحش  جٌخطس

جٌطٟ ِٓ  ؾٛجٔد جٌخطس ٌطغؿ١ً، ضكطحؼ  ٕ٘ح . ضكذ٠ذ جٌّشىٍس وؿضء ِٓ ذحٌفؼ٠ًىْٛ لذ ضُ ضكذ٠ذُ٘ 

د ٘زٖ فٟ جٌظف جٌزٜ ٠كًّ أوط،  لرٌٛٙح ذٛجعططُٙ ط جٌّحي ٚو١ف ع١طُأسأطكحخ   شأٔٙح ِٕحشذز

 ."  جٌمرٛي "   ؼّٛدجٌ ضكص  " ئ٠ؿحذٟ" ػٕٛجْ 

 فٟ جٌظف جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْط جٌّحي أطكحخ سلأ غ١ش ِمرٌٛٗ جٌطٟ ضؿؼٍٙح ؾٛجٔد جٌخطس لُ ذىطحذس 

 ." عٍرٟ " 

 ٟوطرٙح فٟ جٌظف أٚط جٌّحي أأطكحخ س ٌذٜ أوػش لرٛلا   ؾؼً جٌخطسذٙح   جٌطشق جٌطٟ ٠ّىٕه فىش ف

   ."  ئرج ٔؼُ" جٌزٜ ٠كًّ ػٕٛجْ 

 ِشحوً ِؼمذز عطخذجِٙح ػٍٝئػٕذ  خظٛطح  ٚ فٟ ِؿّٛػحش عطخذجِٙحئػٕذ  ِف١ذز ذشىً خحص ٘زٖ جٌطم١ٕس

ػٍٝ جٌكىُ ػٍٝ  ٠غحػذ ّٕٛرؼ٘زج جٌ ، كً ٚجػفٚؾٛد ٌ ٚلا ٌٍطٛطً ئٌٝ ضغ٠ٛس ٕ٘حن قحؾسضىْٛ  ق١ع

ضكذ٠ذ ذشىً ٘حَ فٝ  ٠ٚغحػذ " جٌمرٛي " ٚ " ؾذٜٚ"ٚ"  ِلاءِس" ؼٕح٠ٚٓجٌضكص  خ١حسجش ِخطٍفس

٠ىٛٔٛج  ئٌٝ أْ ْٛجٌّشحسو كطحؼ٠  ١ٌؼًّ جٌّٕٛرؼ .  خطسجٌ ضكغ١ٓ ٠ّىٓ أْ ضغحػذ ػٍٝجٌّؿحلاش جٌطٟ 

 .جلأفىحس جٌطٟ ٔٛلشص قٛي ٕفطك١ِٓٚ طحدل١ٓ

اٌغاياٌجٕبء1.5

 Roger Johnsonٚسٚؾش ؾٛٔغْٛ  David Johnson٘زج جٌطى١ٕه ضُ ضط٠ٛشٖ ذٛجعطس " د٠ف١ذ ؾٛعْٕٛ 

 ٚجٌٙذف ِٕٙح ٘ٛ فكض ِؿّٛػس ِٓ جٌخ١حسجش ِٓ ػذز صٚج٠ح ِخطٍفس ذطش٠س ِٕٙؿ١س. 0999" فٝ عٕس 

 ضكف١ض جٌططحذغ جٌطحٌٝ ػٕذ فكض فىشز:جٌطىط١ه ٠ٙذف ئٌٝ 

 فٝ جٌرذج٠س ضحضٝ ذفىشز. :ر١ٌٛااٌفىزح -0

 خش٠ٓ ذفىشضه. لٕحع جلأأٔص ضٙذف لإ :خز٠ٓإلٕبعالأ -1

ح ئرج وحٔص فىشضه ّفٝ جٌشه ف١ أٔص ضٛجؾٗ ٚؾٙحش جٌٕظش جٌّخطٍفس ٚضرذإٔ٘ح  :طزّغإٌٝاٌشىٛنإ -2

 ِٕحعرس.
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جٌشىٛن ضؿرشن ػٍٝ جٌركع ػٓ  ِؼٍِٛحش أوػش ٌطذػ١ُ فىشضه.  :ػٍٝاٌشىٛنلُثبٌزؾاسثٕبءاً -3  

 .ِٓ لرً ٌُ ضؼًّ قغحخ ٌٙحقط١حؾحش جٌؿذ٠ذز جٌطٝ ؼحخ جلإ١جٌفىشز لإعط ذػمًَ أٔص ضمٛ

ػٕٙح  ٌذفحعفؼً ِٓ جٌفىشز قطٝ ضغطط١غ جأُ ذطمذ٠ُ ٚػشع ٔغخس ل :اٌّطٛرححلُثزما٠ُاٌفىز -4

 .ؾٌٛس جخشٜ ِٓ جٌطم١١ُ جٌٙحَ ٌٍٚطكغ١ٓ جٌّكطًّفٝ خش٠ٓ ٌلأٔص ضمَٛ ذؼشػٙح إٔ٘ح ،  سذػم
 

 ٔٛػ١سئٌٝ ضكغٓ جلافىحس ٚدٜ إ٠ ، ع ٚجٌطم١١ُ جٌؿحد٠ػٍٝ جٌطكذ ج  ػطّحدئفؼً أجٌركع جٌّغطّش ػٓ جٌكٍٛي 

 جٌرٕحء جٌؿذيعطخذجَ ئؼذ جٌم١حَ ذطكذٞ جٌّشىٍس ٚجٌؼظف جٌزٕ٘ٝ ٌّؿّٛػس جٌكٍٛي ذ ، ضخحر جٌمشجسئفؼً ِٓ أ

 :حٌطحٌٝو

 اٌخطٛحالأٌٚٝ:لُثؼًّفز٠كرأ١٠ا1.1.5

١ٌٗ ذحٌفؼً فٝ ئِّح ضُ جٌٛطٛي  ، ْ ضخطحس قًألغُ جٌّشحسو١ٓ ٌؼذد ِٓ ِؿّٛػحش وً ِؿّٛػس ٠ؿد 

 ِشقٍس جٌؼظف جٌزٕ٘ٝ. 

 خز٠ٓٚلُثبٌافبعػٓذٌهاٌخطٛحاٌضب١ٔخ:لُثؼزضاٌؾًٌلأ1.1.5

خشٜ وّح ٌٛ وحٔٛج ٠إِْٕٛ ذٙزج جٌكً ذحٌىحًِ ضٍٛ جلأمذَ جٌكً جٌخحص ذُٙ ٚجقذز ْ ضأي وً ِؿّٛػس أعئ

خشٜ ، جٌفشق جلأ لٕحػُٙ ذٗ ١ٌمرٍٛج رٌه جٌكً وأٗ أفؼً جٌخ١حسجشئخش٠ٓ ٚأْ ٠ٙذفٛج ٌر١غ ٘زج جٌكً ٌلأ٠ؿد 

 جٌّلاقظحش :،  ٠ّىٕٙح ضؿ١ٙض جٌكؿؽ جٌّؼحدز ٚجٌٕمحػ ػذ جٌكٍٛي

ػٍٝ لذس ِح ٠غطط١غ ذغغ جٌٕظش ػٓ ْ ٠ذػُ جٌفىشز أجٌّإ٠ذز ٠ؿد  حشوً شخض فٝ جٌّؿّٛػ •

ٗ" ٝ لٌِٛح جٌزٜ ٠ؿد ػٍ  ،  Xلٕحع شخض ِح ذـ ئش دسأرج " ئْ ٠فىشٚج أ٠ؿد  ، ٝجٌطفؼ١ً جٌشخظ

لأُٔٙ  ٚ أ٠خظُٙ  لأٗ لا عش٠ؼح   ؽشقِٗٓ  ئػحدز ضشض١د ِضج٠ح وً قً ذذلا  ٘زج ع١غحػذ جٌٕحط فٝ 

  ٖ.ذطىحساٌُ ٠مِٛٛج ذ

 .لاش جٌظغ١شزجذؼغ جٌؿذفٝ فٛص جٌْ ٠ىْٛ ػٍٝ لشجس ؾ١ذ ١ٌٚظ ػٍٝ أجٌطشو١ض ٠ؿد  •

 .جٌٙذف ٘ٛ فُٙ وً ؾٛجٔد جٌؿذجي •

 .جٌفؼحي ٔظحشعطخذجَ جلإئ •

 جٌخطحَ.جٌٍّخض ٚ عطٕطحؼ لإ سوض ػٍٝ جٌكمحتك ٚجٌؿذجي جٌّٕطمٝ •

خحسؼ ْ ٠خشؾٛج أٚ أْ ٠ظركٛج ػحؽف١ٓ ٌٍغح٠س أحلشحش ِٕٚغ جٌٕحط ِٓ ٕدجسز جٌّعطخذجَ ِٕغك لإئ •

 .جٌّٛػٛع

 اٌخطٛحاٌضبٌضخ:لُثزجا٠ًٚعٙبدإٌظز1.1.5

ػٍٝ عر١ً جٌّػحي وً ِؿّٛػس عطمَٛ ذذػُ جٌخ١حس  ، ْ ضمَٛ ذذػُ ٚؾٙس ٔظش ِخطٍفسأي وً ِؿّٛػس أئع

٘زٖ جٌّشز  ، ، ػٕذ٘ح ٠ّىُٕٙ ئػحدز جٌؼ١ٍّس خط١حسٖ ػٓ ؽش٠ك جٌّؿّٛػس جٌّٛؾٛدز ػٍٝ ٠غحس٘حئجٌزٜ ضُ 

 جٌّؿّٛػحش جلأخشٜ ضٕطمذ جٌفىشز ذ١ّٕح جٌّؿّٛػس ضذجفغ ػٕٙح.

دٖ ِف١ذ ٌٍغح٠س فٝ فُٙ جٌكً ٚضمذ٠ش ِضج٠حٖ حطذػ١ُ ئخط١حس ِؼ١ٓ غُ ئٔطمجٌطغ١ش جٌذسجِٝ فٝ ٚؾٙحش جٌٕظش ذ ٘زج

 ٚػ١ٛذٗ.

 اٌخطٛحاٌزاثؼخ:لزرٚإخزز1.1.5

عطفحدز ِٓ وً ِح٘ٝ أفؼً جٌكٍٛي. ٘زج ٘ٛ ٚلص جلإئؾؼً جٌؿ١ّغ ٠ؼٛد وّح وحْ ٚئؾؼٍُٙ ؾ١ّؼح  ٠مشسْٚ 

١ً ٚلص ٘زج جٌطى١ٕه ٚؾؼً ٌٍطمجٌؼًّ.  جٌّٕحلشحش جٌطٝ قذغص قطٝ جلأْ ٚئعطخذجِٙح ٌطكذ٠ذ خطٛجش

لغُ جٌّشحسو١ٓ ئٌٝ  ، ، ٠ّىٕه ؾؼً جٌّشحسو١ٓ ٠مِْٛٛ ذحٌطشو١ض ػٍٝ ق١ٍٓ فمؾ جٌّكحدغحش أوػش ضشو١ضج  

ٌٚٝ لُ ذطرذ٠ً جلأدٚجس ذ١ٓ ذؼذ جٌذٚسز جلأ. ُٚ فىشز أٚ قً ٚجقذ وً ٚجقذ ِّٕٙح ٠مَٛ ذذػ ، ذ١فش٠م١ٓ ضأ٠

 ٌٚٝ.ِح وحٔٛج ٠مِْٛٛ ذٗ فٝ جٌذٚسز جلأذؼىظ  ٠مِٛٛججٌّشز  ٖ٘ز ، ؽٍد ِّٕٙح ئػحدز رٌهأجٌّؿّٛػحش ٚ
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ؾحٔص ِخططحش 1.6 0   Gantt 

  
 اٌزخط١ػ-1

ثبًِشزٚػرٕغشأذلاٛالغفٝاٌ" أٔذرظزط١غفمػاٌم١بَ خطٛادجؼطاٌ،

ثٗبػّالأٚ اٌّزؼٍمخ ٚي رزخذػٕاِب اٌصؾ١ؾخػا  اٌؼًّ خطٛاد ثارعخِٓ

 وبف١خ ٔزبئظ، ٙخشبثِطزغا اٌثشاح اٌزٝرخ١ٍزٙباٌّجائ١خحصٛرِغ ٌارعخ،

"اٌّشزٚعأٔغشدٌمايغؼٍهرمٛر

  ٠ف١اأ١ٌٓ

 اٌٙاف:

٘ذااٌفصًطٛفرىْٛلب راًػٍٝ:خثٕٙب٠  

ٚظغخطخٌزٕف١ذاٌؾٍٛيػٓغز٠كعاٌٚخٚرؾ١ًٍإٌمبغاٌٙبِخفٝاٌخطخ

ؽز١بعبدرؾ١ًٍالإٚإ ارحاٌّٛار ٚ   
 

ضكطحؼ ٌٛػغ  ،٘زج ٘ٛ ضخط١ؾ جٌّششٚػحش جٌفؼحي  ،أخ١شج  أٔص ضكطحؼ ئٌٝ جٌطخط١ؾ ٌٍخ١حسجش  جٌّخطحسز 

 حش قطٝ ضغطط١غ ضٕف١ز جٌخطس ذأوٍّٙح ذشىً عًٙ.خطٕحلؾذٚي صِٕٝ )ضكذ٠ذ جٌّٛجسد( ضك١ًٍ جٌؼٛجلد ٚجلإ

 ئدجسز جٌّششٚػحش ٘ٛ ِٛػٛع ػخُ لحتُ ذزجضٗ ٌزٌه ػؼٗ فٝ جٌكغرحْ ذشىً ِٕفظً .

ٓ ِطحذؼطٙح ذؼذ فٝ ٘زج جٌفظً جٌّخطظش عٛف ٔمذَ جٌّؿّٛػس ِٓ جٌّٕحؽك جٌك٠ٛ١س فٝ جٌطخط١ؾ ٚجٌطٝ ٠ّى

 رٌه.  

 Ganttِخططبدعبٔذ1.1

، ِخطؾ شش٠طٝ ٠غحػذ ذفؼح١ٌس فٝ ضظٛس جٌؿذٚي جٌضِٕٝ ٌٍّششٚع ِخطؾ ؾحٔص  Ganttِخطؾ ؾحٔص 

Gantt خطؾ ِّؼشٚف ؾذجَ فٝ ئدجسز جٌّششٚػحش ٚذّؿشد أْ ضّطٍه ِؿّٛػس ِٓ جلأٔشطس رجش جٌّٛجػ١ذ ف

ِغ رٌه. ٠طُ جٌطؼحًِ ِغ ِخططحش ؾحٔص فٝ جٌغحٌد ذٛجعطس عحع١س ٌٍطؼحًِ أ، ٠ظرف أدجز Gantt  ؾحٔص

، ضظٛس ٔغد ئوّحي جٌّٙحَ ،  ْ ضؼ١ذ ضشض١د جٌؿذٚي ذغشػسأذشِؿ١حش ِطخظظس ٚجٌّشٚٔٗ ضغّف ٌه ذ

 Workضٛظ١ف جٌّٛجسد  ٌىً ٔشحؽ ِٚطحذمس جٌؿذٚي جٌضِٕٝ ِغ ١٘ىً ضمغُ جٌؼًّ"١٘ىً ضمغ١ُ جٌؼًّ 

Breakdown Structure (WBS)  " 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِػحي ػٍٝ ِخططحش ؾحٔص 
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جٌكشؼ جٌّغحس ؽش٠مس 2.6 0   Critical Path Method 

   

 

 (WBS) ِػحي ػٍٝ ١٘ىً ضمغ١ُ جٌؼًّ 

 Critical Path Methodغز٠مخاٌّظبراٌؾزط1.1

ػطّحد ػٍٝ ضٍه جٌّٙحَ جٌطٝ ع١طُ ف١ٙح جلإ ؾضء ٘حَ ِٓ ئدجسز جٌّششٚػحش جٌفؼحٌس ٘ٛ ضكذ٠ذ جٌطرؼ١حش أٚ

  فٝ ِٕطمس أخشٜ ضحغ١ش ٘زج ، ِٚذٜ خ١ش فٝ ِٕطمس ِح أغرد جٌطعٛف ٠جٌغ١ش قطٝ ضغطط١غ ِؼشفس ِحرج 

   Critical Path Method (CPM). فؼً ؽش٠مس ٌّؼشفس رٌه ٘ٝ ؽش٠مس جٌّغحس جٌكشؼأ

 ئضرغ ضٍه جٌخطٛجش: ٌطغطط١غ ضٕف١ز ؽش٠مس جٌّغحس جٌكشؼ ،

 لُ ذطكذ٠ذ لحتّس ذىً جلأٔشطس جٌطٝ ضكطحؾٙح لإوّحي جٌّششٚع. :ٔشطخالأ -0

 قذد جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌطٝ ٠كطحؾٙح وً ٔشحؽ قطٝ ٠ٕطٙٝ.:  اٌش١ِٕخاٌفززاد -1

ق١ع ٠ؼطّذ ػ١ٍٗ جٌٕشحؽ  ٔشطس لاذذ أْ ٠طُ أٚلا  قذد أٜ جلأ :اٌزجؼ١بد"اٌّٙبَاٌّؼزّاحػٍٝاٌغ١ز" -2

 جٌطحٌٝ.

عطخذجَ ٘زٖ جٌّؼٍِٛحش فاْ ٔظحَ جٌكٍٛي جٌكغحذ١س جٌخحص ذطش٠مس جٌّغحس جٌكشؼ ع١مَٛ ذكغحخ أؽٛي اذ

ف١ٗ ٔشحؽ ِح ٚأذؼذ ٚلص ٠ّىٓ أْ  أٚأ٠ؼح  ٠مَٛ ذكغحخ ألشخ ٚلص ٠ّىٓ أْ ٠رذ ٔشطس جٌّخطؾ ٌٙحٌلأ ؽش٠ك

 ٠ٕطٙٝ ف١ٗ جٌٕشحؽ دْٚ جٌطحغ١ش ػٍٝ جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌى١ٍس ٌٍّششٚع.

 ٖذٙز ،وٍّٗ أجٌفحتذز جٌؼظّٝ ٌٙزج جٌطك١ًٍ ٘ٛ جٌغّحـ ٌه ذش٠ٚس و١ف١س ضأغ١ش ضأخ١ش ٔشحؽ ِؼ١ٓ فٝ جٌّششٚع ذ

 ِٓٔطٙحء جلإفٝ  ضىْٛ قحعّس ِٓ شأٔٙح أْجٌطش٠مس ٠ّىٕه ضكذ٠ذ جٌؼمرحش ٚجٌطرؼ١حش جٌؼشٚس٠س ٚجٌطٝ 

،  ذشجِؽ ِخظظس٠طُ ػٍّٙح ذٛجعطس  CPM ؽش٠مس جٌّغحس جٌكشؼ  ػحدز   ، دجٌٛلص جٌّٕحعجٌّششٚع فٝ 

 .فٟ جٌّششٚع ور١ش ِٓ جلأٔشطس وحْ ٌذ٠ه ػذدئرج  ٚخحطس  
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0  

   

 

 

 MOSCOW رم١ٕخِٛطىٛ1.1

 ضم١ٕس ، ٚجٌطخط١ؾ فٟ ئدجسز جٌّشحس٠غ ٠غطخذَ ػحدز  جٌّططٍرحش ٚ ضغ١ٍُطكذ٠ذ أ٠ٌٛٚحش ٘زج جلأعٍٛخ ٌ ٠غطخذَ

٠ُٙ  جٌطشو١ض ػٍٝ ِح ٠ٚغحػذ ػٍٝ سطٕحلؼّقط١حؾحش جٌجلإ لإصجٌس ٚجٌطرش٠ش ّططٍرحشجٌطك١ًٍ ٌ زِف١ذ ِٛعىٛ

  :جٌطح١ٌسجلأسذغ  ػٍٝ أعحط جٌّؼح١٠ش قط١حؾحشجلإ ٠ّٚىٓ ضك١ًٍ وػشذحلأ

 ْلاثاأMust have ٝئرج وحْ ٕ٘حن ػٕظش  جٔٗ قطٝ : لاذذ أْ ضىْٛ ِٛؾٛدز فٝ جٌطغ١ٍُ جٌٕٙحت

 ضغ١ٍُ جٌّششٚع عٛف ٠فشً. فاْ ، ٛد ػٕذ جٌطغ١ٍُ جٌٕٙحتٝ ؾٛغ١ش ِ"  ٗذذ أٔلا" ضكص ػٕٛجْ 

 ٠غتأْShould have  :جٌؼٕحطش رجش أ١ّ٘س ، ٌىٓ غ١ش ِطٍٛذس . ُ٘ فٝ جٌؼحدز غ١ش  ضٍه

 ."  لا٠ىْٛ"" أٚ ثاأْلا"ق٠ٛ١ٓ ٚ٘ح١ِٓ ِػً جٌؼٕحطش جٌطٝ ضكص ػٕٛجْ 

 ٠ىْٛ ٍط١ف جٌكظٛي ػ١ٍٙح. لاء جٌؼٕحطشغ١ش ٘حِس ٌٚىٓ ػحِس ِٓ جٌإ: Could have٘لا

 ذادسجؼ " لذ ٠ىْٛ " ، أٔص ضض٠ذ ِٓ ئسػحء جٌؼ١ًّ.

 ٌٓ٠ىْٛ ٠ىْٛ اٌٍط١فأْ ٘زٖ : Won’t have, but would like to haveٌٚىِٓٓ

٠طُ  ٌٓضٍه جٌؼٕحطش  . فٟ ٘زج جٌٛلص سلا ضىْٛ ِٕحعر لذ ذرغحؽس أٚ فحتذز لًجلأ لذ ضىْٛ جٌؼٕحطش

ضىْٛ  لأٔٙح ٠ّىٓ أْ ٌٍٕظش ف١ٙح ِغطمرلا   ٠ؿد أْ ضغؿً فأٙح ِٚغ رٌهٌٙح فٝ جٌؿذٚي   جٌطخط١ؾ

 .  ِّٙس
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ِٛعىٛ ضم١ٕس 3.6 0  MOSCOW 

  

 

 ٚصفاٌّشزٚعأٚاٌؾً

 

 

 

 

 

 

 

ؽز١بعبدأٚاٌّزطٍجبدرؾ١ًٍالإ  

 

 

 

 

 

 لاذذ أْ

 









 

 ٠ؿد أْ

 

 

 

 

 

 لذ ٠ىْٛ

 

 

 

 

 

ٌٓ ٠ىْٛ ٌٚىٓ ِٓ 

 جٌٍط١ف أْ ٠ىْٛ

 

  رم١ٕخِٛطىٛ  MoSCoWضذس٠د ػٍّٝ : 

 ِٛعىٛؾشجء ضك١ًٍ جٌطحٌٟ لإ عطخذَ جٌّٕٛرؼئ
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ِٛعىٛ ضم١ٕس 3.6 0  MOSCOW 
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