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 بسم الله الرحمان الرحيم

 

 المستشار في التربية محمد عقوني
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 ة ثانويلثللثا والمحاسبي المالي التسيير

 ثانوي ةلثللثا والمحاسبي المالي التسيير اهمية 
 

 للثالثة ثانويأهمية التسيير المالي والمحاسبي 

مادة أساسية في المرحلة الثانوية،  التسيير المالي والمحاسبي

وخاصة في السنة الثالثة، لما لها من أهمية بالغة في حياة الفرد 

هذه المادة لا تقتصر على كونها مجرد مادة دراسية، بل  .والمجتمع

 .هي أساس لفهم كيفية إدارة الأموال والشركات والمؤسسات

 تعتبر هذه المادة مهمة؟لماذا 

 :التعرف على عالم المال والأعمال

تتعلم كيفية تسجيل المعاملات المالية  :أساسيات المحاسبة

وتحليلها، مما يمنحك نظرة ثاقبة حول كيفية عمل 

 .الشركات

تكتسب مهارات في اتخاذ القرارات  :مبادئ التسيير المالي

أو  المالية السليمة، سواء على المستوى الشخصي

 .المهني

تتعرف على مصطلحات مثل  :فهم المصطلحات المالية

الأرباح والخسائر والميزانية العمومية وحساب الأرباح 

 .والخسائر، مما يسهل عليك قراءة التقارير المالية

 :تطوير مهارات حياتية

تتعلم كيفية تخطيط نفقاتك وادخار أموالك  :إدارة الميزانية

 .لتحقيق أهدافك المالية



3 
 

3 
 

تتدرب على اتخاذ قرارات مالية سليمة  :اتخاذ القرارات

 .بناءً على تحليل البيانات والمعلومات المتاحة

تتعلم كيفية التعامل مع التحديات المالية التي  :حل المشكلات

 .قد تواجهها في حياتك

 :إعدادك لسوق العمل

تعتبر المهارات المالية والمحاسبية من  :مهارات مرغوبة

لمطلوبة في معظم الوظائف، سواء كانت في المهارات ا

 .مجال الأعمال أو غيره

تفتح لك هذه المادة أبواباً للعمل في مجالات  :فرص عمل

 .مثل المحاسبة والتدقيق والمالية والإدارة

إذا كنت تفكر في بدء مشروعك الخاص، فإن هذه  :الريادة

 .المادة ستزودك بالأساسيات اللازمة لإدارة شركتك

 :العميق للاقتصاد الفهم

تتعرف على كيفية عمل الأسواق المالية  :آليات السوق

 .وكيف تؤثر القرارات المالية على الاقتصاد ككل

تفهم كيفية اتخاذ الحكومات  :القرارات الاقتصادية

 .والشركات للقرارات الاقتصادية وتأثيرها على حياتك

مادة التسيير المالي والمحاسبي هي أكثر من مجرد مادة  ،باختصار

من خلال دراسة هذه المادة،  .دراسية، فهي استثمار في مستقبلك

ستكون قادراً على اتخاذ قرارات مالية حكيمة، وتحقيق أهدافك 

 .المالية، والمساهمة في بناء مجتمع اقتصادي قوي
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 النقود والمبادلة: تعريف النقود وأشكالها

 مقدمة

تعتبر النقود من أهم الركائز التي يقوم عليها أي نظام اقتصادي، 

فهي الوسيلة الأساسية للتبادل التجاري بين الأفراد والشركات 

ولقد تطورت أشكال النقود وتعددت على مر العصور، من  .والدول

النقود السلعية إلى النقود الورقية والمعدنية وصولاً إلى النقود 

 .الرقمية

 يف النقودتعر

يمكن تعريف النقود بأنها أي وسيلة مقبولة عموماً للتبادل، تستخدم 

وهي تعمل كوسيط للتبادل،  .لشراء السلع والخدمات وسداد الديون

 .ووحدة حساب، ومخزن للقيمة

تسمح النقود بتبادل السلع والخدمات بشكل مباشر  :وسيط للتبادل

 .التبادل التجاري دون الحاجة إلى المقايضة، مما يسهل عملية

تستخدم النقود لقياس قيمة السلع والخدمات، مما  :وحدة حساب

 .يسهل المقارنة بينها واتخاذ قرارات الشراء

يمكن تجميع النقود وتخزينها للاستخدام في  :مخزن للقيمة

المستقبل، مما يوفر للأفراد والشركات القدرة على تأجيل 

 .الاستهلاك

 أشكال النقود

ل النقود على مر التاريخ، ويمكن تصنيفها إلى الأنواع تعددت أشكا

 :التالية
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 :النقود السلعية

هي أولى أشكال النقود، حيث كانت السلع ذات القيمة 

 .المتأصلة مثل الذهب والفضة تستخدم كوسيلة للتبادل

 .استخدام الذهب كعملة في الماضي :مثال

 :النقود الورقية والمعدنية

شيوعاً للنقود في الوقت الحالي، حيث هي الشكل الأكثر 

 .تصدرها الحكومات وتضمن قيمتها

الأوراق النقدية والعملات المعدنية المتداولة في  :مثال

 .مختلف الدول

 :النقود الائتمانية

تشمل الشيكات وبطاقات الائتمان، وهي عبارة عن أوامر 

 .بالدفع تصدرها البنوك

 .شيك مصرفي، بطاقة ائتمان :مثال

 :النقود الرقمية

هي شكل جديد من أشكال النقود، حيث يتم تخزينها 

 .وإرسالها بشكل إلكتروني

العملات المشفرة مثل البيتكوين، المحافظ  :مثال

 .الإلكترونية

 أهمية النقود

 :للنقود أهمية كبيرة في الاقتصاد، حيث تساهم في
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تجعل عملية كما ذكرنا سابقاً، فإن النقود  :تسهيل التبادل التجاري

 .التبادل أكثر سهولة وفعالية

تتيح النقود للأفراد والشركات الحصول على  :توفير السيولة

 .السيولة اللازمة لإجراء معاملاتهم

تساعد النقود في تحديد قيمة السلع والخدمات، مما  :قياس القيمة

 .يساعد في اتخاذ القرارات الاقتصادية

النقود دوراً هاماً في تحقيق تلعب  :توفير الاستقرار الاقتصادي

 .الاستقرار الاقتصادي من خلال تنظيم المعاملات المالية

 التحديات التي تواجه النقود

 :تواجه النقود العديد من التحديات في العصر الحديث، مثل

 .يؤدي ارتفاع معدل التضخم إلى فقدان قيمة النقود :التضخم

 .وديشكل التزوير تهديداً لأمن النق :التزوير

يؤدي تطور التكنولوجيا إلى ظهور أشكال  :تطور التكنولوجيا

جديدة من النقود الرقمية، مما يطرح تحديات جديدة على النظم 

 .المالية التقليدية

 الخلاصة

تعتبر النقود من أهم مفاهيم الاقتصاد، وهي تشهد تطوراً مستمراً 

قيمة متأصلة ولقد انتقلت من كونها سلعاً ذات  .مع تطور المجتمعات

 .إلى شكلها الحالي كوسيلة للتبادل ووحدة حساب ومخزن للقيمة
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تاريخ النقود، النظريات النقدية، السياسات النقدية، 

 والعملات المشفرة: نظرة شاملة

 :تاريخ النقود

تعتبر النقود من أقدم الاختراعات البشرية وأكثرها تأثيرًا على 

نظام المقايضة البسيط تطورت على مر العصور من  .الحضارات

 .إلى الأشكال المعقدة للعملات الورقية والمعدنية والرقمية اليوم

كانت أولى أشكال التبادل التجاري، حيث يتم تبادل  :المقايضة

 .السلع والخدمات مباشرة دون استخدام وسيط

ظهرت بعد ذلك، حيث استخدمت سلع ذات قيمة  :النقود السلعية

 .والفضة والماشية كوسيلة للتبادلمتفق عليها مثل الذهب 

تطورت مع تأسيس الدول والمؤسسات  :النقود الورقية والمعدنية

المالية، حيث أصدرت الحكومات عملات ورقية ومعدنية 

 .مضمونة بقيمة معدنية

هي أحدث شكل من أشكال النقود، وهي  :العملات المشفرة

تخزين عملات رقمية تعتمد على التشفير لحماية المعاملات و

 .السجلات

 :نظريات النقدية

تهتم النظريات النقدية بدراسة دور النقود في الاقتصاد، وكيفية 

 :من أهم النظريات .تأثيرها على الأسعار والناتج والإنتاج
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تربط بين الكمية المتداولة من النقود  :النظرية الكمية للنقود

النقدية ومستوى الأسعار، حيث تفترض أن الزيادة في الكمية 

 .تؤدي إلى ارتفاع الأسعار

تركز على دور الطلب الكلي في الاقتصاد،  :النظرية الكينزية

وتؤكد أن زيادة الكمية النقدية يمكن أن تحفز الطلب وزيادة 

 .الناتج في حالة وجود ركود

تجمع بين عناصر من النظريتين الكمية  :النظرية النقدية الحديثة

الاعتبار دور التوقعات والمعلومات في والكينزية، وتأخذ في 

 .اتخاذ القرارات الاقتصادية

 :السياسات النقدية

هي مجموعة الأدوات التي تستخدمها البنوك المركزية للتأثير على 

الكمية المتداولة من النقود ومعدلات الفائدة، بهدف تحقيق أهداف 

حد من اقتصادية مثل الاستقرار في الأسعار والنمو الاقتصادي وال

 .البطالة

تشمل تغيير سعر الفائدة، وتنفيذ عمليات  :أدوات السياسة النقدية

السوق المفتوحة، وتغيير متطلبات الاحتياطي الإلزامي 

 .للبنوك

تحقيق الاستقرار في الأسعار،  :أهداف السياسة النقدية

والمساهمة في تحقيق النمو الاقتصادي، والحد من البطالة، 

 .الماليوتعزيز الاستقرار 

 :العملات المشفرة
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هي عملات رقمية تستخدم التشفير لحماية المعاملات وتخزين 

تتميز باللامركزية، حيث لا تخضع لسيطرة أي حكومة  .السجلات

 .أو مؤسسة مالية، مما يجعلها جذابة للمستثمرين والمتداولين

لامركزية، أمان، سرعة المعاملات،  :مميزات العملات المشفرة

 .شفافية

تقلب الأسعار، الاستخدام في الأنشطة  :تحديات العملات المشفرة

 .غير المشروعة، المخاطر التنظيمية

 :العلاقة بين المفاهيم

فالتاريخ النقدي يشكل  .ترتبط هذه المفاهيم ببعضها ارتباطًا وثيقاً

الأساس لفهم النظريات النقدية، والنظريات النقدية توجه صياغة 

العملات المشفرة تمثل تحدياً جديداً للسياسات السياسات النقدية، و

 .النقدية التقليدية
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 السوق والأسعار: شرح مفصل

 تعريف السوق

هو المكان الذي يجتمع فيه البائعون والمشترون لتبادل السلع  السوق

يمكن أن يكون هذا المكان فعلياً، مثل سوق الخضار، أو  .والخدمات

السوق هو القلب النابض للاقتصاد،  .الإنترنتافتراضياً، مثل سوق 

حيث يتم تحديد أسعار السلع والخدمات من خلال تفاعل العرض 

 .والطلب

 أنواع الأسواق

 :تنقسم الأسواق إلى عدة أنواع بناءً على عدة معايير، منها

أسواق السلع، أسواق الخدمات، أسواق الأوراق  :حسب المنتج

 .المالية

 .اق محلية، أسواق إقليمية، أسواق عالميةأسو :حسب الجغرافيا

أسواق حرة )كثير من البائعين والمشترين(،  :حسب المنافسة

أسواق احتكارية )بائع واحد(، أسواق شبه احتكارية )عدد قليل 

 (من البائعين

 .أسواق قصيرة الأجل، أسواق طويلة الأجل :حسب الوقت
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 تعريف السعر

السعر  .هو القيمة النقدية التي يتم تبادل سلعة أو خدمة مقابلها السعر

هو لغة السوق، فهو يعكس قيمة السلعة بالنسبة للبائع والمشتري، 

 .ويحدد كمية العرض والطلب

 العوامل المؤثرة في السعر

 :يتأثر سعر السلعة أو الخدمة بعدة عوامل، أهمها

بيعها من سلعة أو  هو الكمية التي يرغب البائعون في :العرض

 .خدمة بسعر معين وفي وقت معين

هو الكمية التي يرغب المشترون في شرائها من سلعة أو  :الطلب

 .خدمة بسعر معين وفي وقت معين

 .كلما زادت تكلفة إنتاج سلعة ما، زاد سعرها :تكلفة الإنتاج

 .تزداد أسعار السلع ذات الجودة العالية :الجودة

 .كانت السلعة نادرة، زاد سعرهاكلما  :ندرة السلعة

 .يؤدي التضخم إلى ارتفاع الأسعار بشكل عام :التضخم

 .يرتبط الطلب على السلع والخدمات بدخل المستهلكين :الدخل

 .تتأثر أسعار السلع بتغير تفضيلات المستهلكين :التفضيلات

تؤثر التكنولوجيا على تكلفة الإنتاج وتوفر بدائل  :التكنولوجيا

 .جديدة

تؤثر الضرائب والرسوم الجمركية وغيرها  :السياسات الحكومية

 .من السياسات الحكومية على الأسعار
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 العلاقة بين العرض والطلب

تعتبر العلاقة بين العرض والطلب هي المحرك الأساسي لتحديد 

 .الأسعار في السوق

يرتفع السعر، لأن البائعين يستغلون زيادة  :عندما يزيد الطلب

 .للحصول على سعر أعلىالطلب 

ينخفض السعر، لأن البائعين يحاولون بيع  :عندما يقل الطلب

 .بضاعتهم عن طريق تخفيض الأسعار

ينخفض السعر، لأن زيادة المعروض يؤدي  :عندما يزيد العرض

 .إلى زيادة المنافسة بين البائعين

يرتفع السعر، لأن نقص المعروض يجعل  :عندما يقل العرض

 .ندرة ويزيد من الطلب عليها السلعة أكثر

النظام المصرفي: تعريف شامل وأنواع البنوك والعمليات 

 المصرفية

 ما هو النظام المصرفي؟

النظام المصرفي هو شبكة مترابطة من المؤسسات المالية، وعلى 

رأسها البنوك، التي تقوم بتسهيل وتنظيم الحركة النقدية في 

القوانين واللوائح التي تحكم يشمل هذا النظام مجموعة  .الاقتصاد

عمل هذه المؤسسات، بالإضافة إلى البنك المركزي الذي يشرف 

 .على النظام بأكمله

 :أهمية النظام المصرفي
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يقوم النظام المصرفي بجمع المدخرات من  :تجميع المدخرات

الأفراد والشركات، والتي يتم توظيفها في مشاريع استثمارية 

 .مختلفة

يوفر النظام المصرفي القروض للأفراد  :منح القروض

والشركات لتحقيق أهدافهم، سواء كانت لشراء منزل أو سيارة 

 .أو لتمويل مشاريع استثمارية

يسهل النظام المصرفي عمليات الدفع  :تسهيل المعاملات

 .والتحويلات المالية بين الأفراد والشركات

المخاطر يساعد النظام المصرفي في إدارة  :إدارة المخاطر

المالية من خلال توفير منتجات التأمين والخدمات 

 .الاستثمارية

 تعريف البنك وأنواعه

هو مؤسسة مالية مرخصة تقوم بجمع الأموال من الجمهور  :البنك

وتقديم خدمات مالية متنوعة، مثل منح القروض، وإصدار 

 .الحوالات، وتوفير الصراف الآلي

 :أنواع البنوك

هي البنوك الأكثر شيوعًا، وتقدم مجموعة  :البنوك التجارية

واسعة من الخدمات للأفراد والشركات، مثل الحسابات 

 .الجارية والتوفير، والقروض، وبطاقات الائتمان

تركز على تقديم خدمات مالية للشركات  :البنوك الاستثمارية

الكبيرة، مثل إدارة الاكتتابات العامة، وتقديم المشورة المالية، 

 .لأوراق الماليةوتداول ا



14 
 

14 
 

هي البنك الرئيسي في كل دولة، وتتولى  :البنوك المركزية

مسؤولية إدارة السياسة النقدية، وتنظيم النظام المصرفي، 

 .وإصدار العملة الوطنية

تقدم خدمات مالية محددة، مثل البنوك  :البنوك المتخصصة

الزراعية التي تقدم قروضًا للمزارعين، أو البنوك الإسلامية 

 .التي تعمل وفقاً لمبادئ الشريعة الإسلامية

 العمليات المصرفية

العمليات المصرفية هي مجموعة الإجراءات التي يقوم بها البنك 

 :لخدمة عملائه، وتشمل

يمكن للأفراد والشركات فتح حسابات جارية أو  :فتح الحسابات

 .حسابات توفير في البنك

وال نقداً أو عن طريق يمكن للعملاء إيداع الأم :إيداع الأموال

 .التحويلات البنكية

يمكن للعملاء سحب الأموال من حساباتهم نقداً  :سحب الأموال

 .أو عن طريق التحويلات البنكية

يمنح البنك القروض للأفراد والشركات لتحقيق  :منح القروض

 .أهدافهم

يصدر البنك بطاقات الائتمان لعملائه  :إصدار بطاقات الائتمان

 .م بشراء السلع والخدماتللسماح له

يمكن للعملاء تحويل الأموال إلى حسابات  :تحويل الأموال

 .أخرى داخل البنك أو إلى بنوك أخرى
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يوفر البنك أجهزة الصراف الآلي  :خدمات الصراف الآلي

 .للسماح للعملاء بسحب الأموال وإيداعها في أي وقت

 شرح مفصل للمصطلحات المالية مع أمثلة

سأقوم بتوسيع  .تعريفك للمصطلحات المالية الأساسيةأحسنتِ في 

 :الشرح وتبسيطه أكثر مع إضافة أمثلة لتوضيح كل مصطلح

 السوق النقدي

هو المكان الافتراضي )أو المنصة( حيث تشتري  :تعريف مبسط

وتبيع الشركات والحكومات والأفراد الأوراق المالية قصيرة 

 .أو أقلالأجل، أي تلك التي تستحق خلال سنة 

 :الأصول المتداولة

عبارة عن سندات قصيرة الأجل  :الأوراق التجارية

 .تصدرها الشركات الكبيرة لتمويل عملياتها اليومية

أوراق مالية تصدرها الحكومات لتمويل  :السندات الحكومية

 .مشاريعها، وتعتبر من أكثر الأوراق المالية أماناً

 :الهدف

 .سساتتوفير سيولة قصيرة الأجل للمؤ

 .إدارة المخاطر النقدية

عندما تحتاج شركة ما إلى مبلغ من المال بشكل عاجل  :مثال

لتمويل فاتورة كبيرة، يمكنها إصدار أوراق تجارية وبيعها في 

 .السوق النقدي
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 السوق الرأسمالي

هو السوق الذي يتم فيه تداول الأوراق المالية  :تعريف مبسط

 .بعد سنة أو أكثر طويلة الأجل، أي تلك التي تستحق

 :الأصول المتداولة

 .تمثل ملكية جزء من شركة :الأسهم

أوراق مالية تصدرها الشركات  :السندات طويلة الأجل

 .والحكومات تستحق بعد عدة سنوات، وتدفع فائدة دورية

  :الهدف

تمويل المشاريع الاستثمارية طويلة الأجل للشركات 

 .والحكومات

 .للمستثمرين على المدى الطويلتوفير فرص للنمو 

عندما ترغب شركة في توسيع مصنعها، يمكنها طرح  :مثال

 .أسهم جديدة في السوق الرأسمالي لجمع الأموال اللازمة

 المخاطر المصرفية

 .هي المخاطر التي تهدد استقرار البنك وربحيته :تعريف مبسط

 :أنواع المخاطر

رض على سداد هي خطر عدم قدرة المقت :مخاطر الائتمان

 .القرض

هي خطر خسارة البنك من تقلبات الأسعار  :مخاطر السوق

 .في الأسواق المالية
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هي خطر عدم قدرة البنك على تلبية  :مخاطر السيولة

 .طلبات العملاء على السحب النقدي

إذا قام البنك بإقراض مبلغ كبير لشركة تعاني من  :مثال

تسدد الشركة صعوبات مالية، فهناك خطر كبير بأن لا 

 .القرض، مما يؤدي إلى خسارة البنك

 السياسة النقدية

هي الأدوات التي يستخدمها البنك المركزي  :تعريف مبسط

للتحكم في كمية النقود المتداولة في الاقتصاد وتأثيرها على 

 .أسعار الفائدة والتضخم

 :أهداف السياسة النقدية

 .تحقيق الاستقرار في الأسعار

 .لاقتصاديتحقيق النمو ا

 .تحقيق التوظيف الكامل

 :أدوات السياسة النقدية

عندما يرفع البنك المركزي أسعار  :تغيير أسعار الفائدة

الفائدة، يصبح الاقتراض أكثر تكلفة، مما يقلل من الطلب 

 .على النقود ويقلل من التضخم

عندما يرتفع التضخم بشكل كبير، يقوم البنك المركزي  :مثال

الفائدة لخفض الطلب على السلع والخدمات، برفع أسعار 

 .وبالتالي تهدئة الزيادات في الأسعار

 :الصلة بين المصطلحات
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كلاهما جزء من النظام  :السوق النقدي والسوق الرأسمالي

المالي، لكنهما يختلفان في نوع الأوراق المالية المتداولة 

 .وأهداف المتداولين

تعمل البنوك المركزية من  :المخاطر المصرفية والسياسة النقدية

خلال السياسة النقدية على إدارة المخاطر المصرفية، خاصة 

 .خطر السيولة

  

المبادلات الدولية والتجارة الخارجية: تعريف، أسباب، 

 وسياسات

 مقدمة

تعتبر المبادلات الدولية والتجارة الخارجية من الركائز الأساسية 

تساهم في نمو الدول وتطورها، للاقتصاد العالمي المعاصر، حيث 

في هذا الشرح،  .وتؤثر بشكل كبير على حياة الأفراد والمجتمعات

سنتناول تعريف كل من المبادلات الدولية والتجارة الخارجية، ثم 

نستعرض أهم أسباب قيامها، وأبرز السياسات التي تتبناها الدول 

 .لتنظيمها وتطويرها

 ة الخارجيةتعريف المبادلات الدولية والتجار

هي عملية تبادل السلع والخدمات، ورأس  :المبادلات الدولية

وتشمل  .المال، والتكنولوجيا، والمعلومات بين الدول المختلفة

هذه المبادلات التجارة البينية، والاستثمار الأجنبي المباشر، 

 .وتحويلات الأموال، وغيرها
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وتعُرف بأنها هي جزء من المبادلات الدولية،  :التجارة الخارجية

حركة السلع والخدمات عبر الحدود الجغرافية للدول، بهدف 

 .وهي تشمل الصادرات والواردات .البيع والشراء

 أسباب قيام المبادلات الدولية والتجارة الخارجية

تتعدد الأسباب التي تدفع الدول إلى القيام بالمبادلات الدولية 

 :والتجارة الخارجية، ومن أهمها

لا تتوفر جميع الموارد الطبيعية والبشرية في  :موارداختلاف ال

كل دولة، مما يدفع الدول إلى استيراد ما تفتقر إليه وتصدير ما 

 .تمتلكه بكميات وفيرة

تختلف الدول في مستوى التكنولوجيا  :الاختلاف في التكنولوجيا

المستخدمة في إنتاج السلع والخدمات، مما يجعل بعض الدول 

إنتاج سلع معينة، بينما تتفوق دول أخرى في  أكثر كفاءة في

 .إنتاج سلع أخرى

تختلف أذواق المستهلكين  :الاختلاف في الأذواق والتفضيلات

من دولة إلى أخرى، مما يزيد من الطلب على السلع 

 .والخدمات المتنوعة، ويشجع على التجارة الدولية

ميزان  تسعى الدول إلى تحقيق التوازن في :الاقتصاديات الكلية

مدفوعاتها، وزيادة الناتج المحلي الإجمالي، وتوفير فرص 

 .العمل، من خلال التجارة الدولية

 سياسات المبادلات الدولية والتجارة الخارجية

تتبع الدول مجموعة متنوعة من السياسات لتنظيم وتطوير مبادلاتها 

 :التجارية، ومن أهم هذه السياسات
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السياسات فرض الرسوم تشمل هذه  :السياسات الجمركية

الجمركية على الواردات، وتقديم الحوافز للصادرات، بهدف 

 .حماية الصناعات المحلية وتعزيز الصادرات

هي تحديد كمية محددة من السلع التي يمكن  :الحصص الكمية

استيرادها أو تصديرها، بهدف تنظيم تدفق السلع وحماية 

 .الإنتاج المحلي

تشمل هذه القيود المعايير الفنية،  :القيود غير الجمركية

والإجراءات الإدارية، والحواجز الصحية والغذائية، التي قد 

 .تستخدم كأداة لحماية الصناعات المحلية

هي اتفاقيات ثنائية أو متعددة الأطراف  :اتفاقيات التجارة الحرة

تهدف إلى تخفيض الحواجز الجمركية وغير الجمركية بين 

 .زيز التعاون التجاريالدول الأعضاء، وتع

تلعب المنظمات الدولية مثل منظمة  :المنظمات الدولية للتجارة

التجارة العالمية دورًا هامًا في وضع قواعد التجارة الدولية 

 .وتسوية المنازعات التجارية بين الدول

 خاتمة

تلعب المبادلات الدولية والتجارة الخارجية دورًا حاسمًا في 

يث تساهم في النمو الاقتصادي، وتوفير الاقتصاد العالمي، ح

ومع ذلك، فإنها  .فرص العمل، وتحسين مستوى المعيشة

تتطلب إدارة حكيمة من قبل الحكومات، وتعاونًا دوليًا لضمان 

 .تحقيق أقصى استفادة منها
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 تأثير التجارة الحرة على الدول النامية

العالمي،  تعتبر التجارة الحرة من أهم المحركات للنمو الاقتصادي

ولكن تأثيرها على الدول النامية يختلف باختلاف الظروف 

بشكل عام، يمكن تلخيص الآثار  .والسياسات الاقتصادية لكل دولة

 :الإيجابية والسلبية للتجارة الحرة على الدول النامية كالتالي

 :الآثار الإيجابية

من خلال فتح الأسواق وتوسيع نطاق  :زيادة النمو الاقتصادي

تجارة، يمكن للدول النامية الوصول إلى أسواق جديدة ال

لمنتجاتها، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج والاستثمار وفرص 

 .العمل

تشجع التجارة الحرة على تنويع  :زيادة التنوع الاقتصادي

الاقتصادات، مما يقلل من الاعتماد على قطاع واحد ويزيد من 

 .مرونة الاقتصاد أمام الصدمات الخارجية

المنافسة الدولية تدفع الشركات إلى تحسين  :تحسين كفاءة الإنتاج

كفاءتها وإنتاجية العمال، مما يؤدي إلى انخفاض التكاليف 

 .وزيادة الجودة

من خلال التجارة والاستثمار الأجنبي المباشر،  :نقل التكنولوجيا

يمكن للدول النامية الحصول على تكنولوجيات جديدة وخبرات 

 .في تطوير صناعاتها فنية تساهم

زيادة العرض من خلال التجارة الحرة  :خفض أسعار السلع

تؤدي إلى انخفاض أسعار السلع الاستهلاكية، مما يحسن 

 .مستوى المعيشة للمواطنين
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 :الآثار السلبية

قد تستفيد الشركات الكبيرة  :توسيع الفجوة بين الأغنياء والفقراء

ة، مما يؤدي إلى زيادة والمستثمرون أكثر من التجارة الحر

 .التفاوت في الدخل

قد تواجه الصناعات المحلية في الدول  :تدمير الصناعات المحلية

النامية صعوبة في المنافسة مع المنتجات الأجنبية الأرخص، 

 .مما يؤدي إلى إغلاق المصانع وفقدان الوظائف

قد يصبح الاقتصاد معتمداً بشكل كبير  :الاعتماد على الصادرات

لى صادرات عدد محدود من المنتجات، مما يجعله عرضة ع

 .لتقلبات الأسعار العالمية

قد تؤدي زيادة الإنتاج والاستهلاك إلى تدهور  :تدهور البيئة

 .البيئة وتلوثها

 دور منظمة التجارة العالمية في تنظيم التجارة العالمية

هي المنظمة الدولية  (WTO) تعتبر منظمة التجارة العالمية

المسؤولة عن وضع قواعد التجارة الدولية وتسوية الخلافات 

 :تلعب المنظمة دورًا حيوياً في .التجارية بين الدول الأعضاء

تعمل المنظمة على  :تخفيض الحواجز الجمركية وغير الجمركية

خفض التعريفات الجمركية والحصص الكمية وغيرها من 

 .الحواجز التي تعيق التجارة

توفر المنظمة آلية لحل النزاعات  :جاريةحل النزاعات الت

 .التجارية بين الدول الأعضاء بشكل سلمي



23 
 

23 
 

تتطلب المنظمة من الدول الأعضاء الإعلان عن  :تعزيز الشفافية

سياساتها التجارية، مما يزيد من الشفافية ويقلل من عدم 

 .اليقين

ة تولي المنظمة اهتمامًا خاصًا بمساعدة الدول النامي :دعم التنمية

 .على الاستفادة من فرص التجارة الدولية

 تأثير الحروب التجارية على الاقتصاد العالمي

الحروب التجارية هي صراعات اقتصادية بين الدول تتمثل في 

 .فرض رسوم جمركية عالية أو حظر على الواردات والصادرات

تؤدي هذه الحروب إلى آثار سلبية على الاقتصاد العالمي، بما في 

 :ذلك

تقلل الحروب التجارية من  :تباطؤ النمو الاقتصادي العالمي

التجارة العالمية، مما يؤدي إلى تباطؤ النمو الاقتصادي في 

 .جميع الدول المتورطة

تؤدي الرسوم الجمركية إلى زيادة أسعار  :زيادة أسعار السلع

 .السلع، مما يزيد من تكاليف المعيشة للمستهلكين

يخلق المناخ غير المستقر الناتج عن  :عدم اليقين الاستثماري

الحروب التجارية عدم يقين لدى المستثمرين، مما يثنيهم عن 

 .الاستثمار

تعتمد العديد من الشركات على  :تضرر سلاسل الإمداد العالمية

سلاسل إمداد عالمية معقدة، والحروب التجارية يمكن أن 

 .تعطل هذه السلاسل وتزيد من تكاليف الإنتاج
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 على اتفاقيات التجارة الحرة أمثلة

توجد العديد من الاتفاقيات التجارية الحرة بين الدول، ومن أشهر 

 :الأمثلة

تجمع هذه  :(NAFTA) اتفاقية التجارة الحرة لأمريكا الشمالية

 .الاتفاقية بين الولايات المتحدة والمكسيك وكندا

ارة يعتبر الاتحاد الأوروبي أكبر سوق للتج :الاتحاد الأوروبي

 .الحرة في العالم، حيث يتمتع أعضاؤه بتجارة حرة فيما بينهم

تجمع هذه  :(CPTPP) اتفاقية الشراكة الاقتصادية الشاملة

 .دولة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ 11الاتفاقية بين 

 

التجارة الخارجية، ميزان المدفوعات، والمنظمة العالمية 

 للتجارة: نظرة شاملة

 .هي عملية تبادل السلع والخدمات بين الدول التجارة الخارجية

وهي تشمل الصادرات )البضائع والخدمات التي تبيعها دولة ما 

لدول أخرى( والواردات )البضائع والخدمات التي تشتريها دولة ما 

تلعب التجارة الخارجية دوراً حيوياً في الاقتصاد  .(من دول أخرى

لي الإجمالي، وتوفر فرص العالمي، حيث تساهم في نمو الناتج المح

 .عمل، وتزيد من تنوع المنتجات المتاحة للمستهلكين

هو سجل لكافة المعاملات الاقتصادية بين  ميزان المدفوعات

يشمل  .المقيمين في دولة ما وبقية العالم خلال فترة زمنية معينة

ميزان المدفوعات حسابات المعاملات الجارية )التجارة في السلع 

الدخل، والتحويلات الحالية(، وحسابات رأس المال والخدمات، و
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والمالية )الاستثمارات المباشرة، والاستثمارات المحفظة، 

 .(والقروض

هي منظمة دولية تهدف إلى  (WTO) المنظمة العالمية للتجارة

تعمل المنظمة على وضع قواعد متفق  .تسهيل التجارة بين الدول

 .التجارية بين الدول الأعضاء عليها دولياً للتجارة، وحل النزاعات

تسعى المنظمة إلى خفض الحواجز التجارية، مثل الرسوم 

 .الجمركية والحصص، وتعزيز المنافسة العادلة بين الشركات

 العلاقة بين هذه المفاهيم

ترتبط التجارة الخارجية  :التجارة الخارجية وميزان المدفوعات

الإجمالية للصادرات فالقيمة  .بميزان المدفوعات بشكل مباشر

تدخل في حساب الحساب الجاري لميزان المدفوعات، بينما 

 .تدخل قيمة الواردات في الجانب المقابل

تسعى المنظمة  :ميزان المدفوعات والمنظمة العالمية للتجارة

العالمية للتجارة إلى تحقيق التوازن في ميزان المدفوعات 

حرة وتقليل للدول الأعضاء من خلال تشجيع التجارة ال

 .الحواجز التجارية

تعتبر المنظمة  :التجارة الخارجية والمنظمة العالمية للتجارة

 .العالمية للتجارة الإطار المؤسسي الذي يحكم التجارة الدولية

فهي تحدد القواعد التي يجب أن تتبعها الدول في تعاملاتها 

ين التجارية، وتساهم في حل النزاعات التجارية التي قد تنشأ ب

 .الدول الأعضاء
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 أهمية هذه المفاهيم

تؤثر التجارة الخارجية على أسعار السلع والخدمات  :للفرد

المتاحة للمستهلكين، وتوفر لهم مجموعة متنوعة من 

 .المنتجات

تساهم التجارة الخارجية في نمو الاقتصاد، وتوفير فرص  :للدولة

 .عمل، وتعزيز العلاقات الدولية

رة الخارجية للشركات أسواقاً جديدة توفر التجا :للشركات

لمنتجاتها، وتساعدها على الحصول على المواد الخام بأسعار 

 .تنافسية

 التحديات التي تواجه التجارة العالمية

تميل بعض الدول إلى فرض قيود على التجارة لحماية  :الحمائية

 .صناعاتها المحلية، مما يعيق نمو التجارة العالمية

هناك تفاوت كبير في مستوى التنمية  :التنميةالتفاوت في 

الاقتصادية بين الدول، مما يجعل بعض الدول أقل قدرة على 

 .المنافسة في التجارة العالمية

تؤدي التغيرات التكنولوجية السريعة إلى  :التغيرات التكنولوجية

ظهور تحديات جديدة في التجارة العالمية، مثل التجارة 

 .الاصطناعي الإلكترونية والذكاء

تؤثر التغيرات المناخية على التجارة العالمية  :التغيرات المناخية

من خلال التأثير على الإنتاج الزراعي والصناعي، وتغيير 

 .أنماط الطلب على بعض السلع
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 ً التجارة الخارجية، ميزان المدفوعات، والمنظمة  :ختاما

حيوياً في العالمية للتجارة هي مفاهيم مترابطة تلعب دوراً 

فهم هذه المفاهيم يساعد على فهم التحديات  .الاقتصاد العالمي

 .والفرص التي تواجه التجارة الدولية

 الاختلالات الاقتصادية: البطالة

 تعريف البطالة

البطالة هي حالة يكون فيها فرد قادر على العمل ويبحث عن عمل، 

حيث  وهي مؤشر مهم لصحة الاقتصاد، .ولكنه عاجز عن إيجاده

 .تعكس وجود فجوة بين العرض والطلب على العمالة

 أسباب البطالة

 :تتنوع أسباب البطالة، ويمكن تلخيصها في النقاط التالية

ترتبط هذه الأسباب بدورات الأعمال الاقتصادية،  :أسباب دورية

ففي فترات الانكماش الاقتصادي يقل الطلب على السلع 

 .العمالوالخدمات، مما يؤدي إلى تسريح 

تتعلق هذه الأسباب بتغيرات في هيكل الاقتصاد،  :أسباب هيكلية

مثل التحول من الصناعة إلى الخدمات، أو التطور 

 .التكنولوجي الذي يستبدل العمالة البشرية بالآلات

تحدث هذه البطالة بسبب الانتقال بين الوظائف،  :أسباب احتكاكية

 )ون الجددأو دخول القوى العاملة الجديدة )الخريج

ترتبط هذه البطالة ببعض الأنشطة التي تتأثر  :أسباب موسمية

 .بالعوامل المناخية أو الموسمية، مثل الزراعة والسياحة
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 أنواع البطالة

 :يمكن تصنيف البطالة إلى الأنواع التالية

تشمل جميع الأفراد الذين لا يعملون ويبحثون  :البطالة المفتوحة

 .عن عمل

تشمل الأفراد الذين يعملون بأقل من طاقتهم، أو  :البطالة المخفية

 .العاملين في وظائف لا تتناسب مع مؤهلاتهم

تشمل الأفراد الذين فقدوا الأمل في العثور على  :البطالة الكامنة

 .عمل وتوقفوا عن البحث

 آثار البطالة

 :للبطالة آثار سلبية عديدة على الفرد والمجتمع، من أهمها

 :على الفرد

 .النفسي والاجتماعي الضغط

 .انخفاض مستوى المعيشة

 .فقدان المهارات

 :على المجتمع

 .انخفاض الناتج القومي

 .زيادة معدلات الجريمة

 .تفكك الأسرة

 .زيادة الضغط على الموارد العامة
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 إجراءات التخفيف من البطالة

هناك العديد من الإجراءات التي يمكن اتخاذها للحد من مشكلة 

 :منهاالبطالة، 

تخفيض أسعار الفائدة لتحفيز الاستثمار  :السياسات النقدية

 .والإنفاق

زيادة الإنفاق الحكومي على المشاريع والبنية  :السياسات المالية

 .التحتية

تشجيع خلق فرص عمل جديدة، وتدريب  :سياسات سوق العمل

 .القوى العاملة على المهارات المطلوبة في سوق العمل

تقديم برامج دعم للباحثين عن عمل،  :الاجتماعيسياسات الدعم 

 .مثل برامج التدريب المهني والمساعدة في البحث عن وظيفة

توفير الدعم المالي والفني للشركات  :تشجيع ريادة الأعمال

 .الصغيرة والمتوسطة

 :ملاحظات هامة

غالباً ما تتفاعل الأسباب المختلفة للبطالة  :أسباب البطالة متداخلة

 .ضها البعض، مما يجعل معالجة هذه المشكلة معقدةمع بع

لا يوجد حل واحد يناسب جميع الدول  :لا يوجد حل سحري

والمجتمعات، بل يجب تصميم السياسات الاقتصادية 

 .والاجتماعية لتناسب الظروف المحلية

تواجه جميع الدول تقريباً مشكلة البطالة،  :البطالة مشكلة عالمية

 .متفاوتةولكن بدرجات 
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 البطالة في الجزائر وتأثير التكنولوجيا والتعليم

 مقدمة

تعتبر البطالة في الجزائر، خاصة بين الشباب، من أهم التحديات 

وتتفاعل هذه المشكلة مع العديد من العوامل، بما  .التي تواجه البلاد

في ذلك التطور التكنولوجي السريع والتغيرات في سوق العمل، 

 .جودة التعليم ونظامهبالإضافة إلى 

 البطالة في الجزائر

تواجه الجزائر، كغيرها من الدول النامية، تحديات كبيرة في مجال 

 :وتتعدد أسباب هذه الظاهرة، منها .البطالة

يؤدي إلى زيادة العرض على فرص  :النمو السكاني السريع

 .العمل

 يعتمد بشكل كبير على القطاع العام، مما يحد :هيكل الاقتصاد

 .من خلق فرص عمل جديدة في القطاع الخاص

غالباً ما لا تتناسب المهارات التي يكتسبها  :عدم تطابق المهارات

 .الخريجون مع متطلبات سوق العمل

تعيق إنشاء المشاريع الصغيرة والمتوسطة التي  :البيروقراطية

 .يمكن أن تساهم في خلق فرص عمل

 تأثير التكنولوجيا على البطالة

التكنولوجيا بشكل كبير على سوق العمل، مما يخلق تحديات تؤثر 

 :من بين التأثيرات الرئيسية .وفرص جديدة
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تؤدي إلى استبدال العمالة البشرية بالروبوتات والآلات  :الأتمتة

 .في العديد من الصناعات، مما يزيد من البطالة

في الوقت نفسه، تخلق التكنولوجيا وظائف  :خلق وظائف جديدة

ة في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي، وتكنولوجيا جديد

 .المعلومات، والبيانات الضخمة

تتطلب العديد من الوظائف الجديدة مهارات  :تغيير طبيعة العمل

 .رقمية عالية، مما يزيد من أهمية التعليم المستمر

 دور التعليم في الحد من البطالة

 :وذلك من خلال يلعب التعليم دورًا حاسمًا في الحد من البطالة،

يزود التعليم الأفراد بالمهارات والمعارف  :تطوير المهارات

 .اللازمة للنجاح في سوق العمل المتغير

يساعد التعليم الأفراد على التكيف مع  :زيادة القدرة على التكيف

 .التغيرات التكنولوجية والاقتصادية

إنشاء يمكن للتعليم أن يشجع الشباب على  :تشجيع روح المبادرة

 .مشاريعهم الخاصة وخلق فرص عمل لأنفسهم ولغيرهم

 :لتقليل البطالة في الجزائر، يجب التركيز على الجوانب التالية

يجب تحديث المناهج الدراسية لتتناسب مع  :إصلاح التعليم

 .متطلبات سوق العمل، وتشجيع التعلم المستمر

ني للشباب يجب توفير الدعم المالي والقانو :دعم ريادة الأعمال

 .الذين يرغبون في إنشاء مشاريعهم الخاصة
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يجب التركيز على تنويع الاقتصاد والاعتماد  :تنويع الاقتصاد

 .على القطاعات الواعدة مثل الطاقة المتجددة والسياحة

يجب الاستثمار في البنية التحتية لتسهيل  :تطوير البنية التحتية

 .النمو الاقتصادي وخلق فرص عمل جديدة

من خلال  .تعتبر البطالة تحدياً معقداً يتطلب حلولًا شاملة الختام، في

الاستثمار في التعليم والتدريب، ودعم ريادة الأعمال، وتنويع 

الاقتصاد، يمكن للجزائر أن تخلق فرص عمل جديدة وتقلل من 

 .معدلات البطالة

سوق العمل يتغير باستمرار، لذا يجب  :التغيرات المستمرة

 .أحدث التطوراتمواكبة 

حل مشكلة البطالة يتطلب وقتاً وجهداً  :الحلول ليست سريعة

 .وتعاوناً بين مختلف الأطراف

يجب معالجة المشكلة من جميع الجوانب، بما  :الأهمية الشاملة

 .في ذلك الاقتصاد والتعليم والتدريب والسياسات الحكومية
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 دافالمانجمنت: فن إدارة الأعمال وتحقيق الأه

هي عبارة عن مجموعة من المبادئ  (Management) المَـنَجْـمِنت

والأساليب والعمليات التي تستخدم لإدارة الموارد المتاحة )البشرية 

 .والمادية والمالية( لتحقيق أهداف محددة ضمن منظمة أو مشروع

 .ببساطة، هي فن وعلوم إدارة الأعمال

 أهمية المانجمنت

المانجمنت على تحديد الأهداف بوضوح يساعد  :تحقيق الأهداف

 .وتطوير استراتيجيات لتحقيقها

يسعى المانجمنت إلى تحقيق أقصى استفادة من  :الفعالية والكفاءة

 .الموارد المتاحة

يوفر المانجمنت إطارًا تنظيمياً واضحًا ويوجه  :التنظيم والتوجيه

 .الجهود نحو تحقيق الأهداف

المانجمنت على التطوير المستمر يشجع  :التطوير المستمر

 .للأفراد والمنظمة

يساعد المانجمنت المنظمات على التكيف مع  :التكيف مع التغيير

 .التغيرات البيئية

 وظائف الإدارة

 :تتضمن وظائف الإدارة الأساسية

 .تحديد الأهداف ووضع الخطط لتحقيقها :التخطيط

 .والمسؤولياتبناء الهيكل التنظيمي وتوزيع المهام  :التنظيم
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 .توجيه وتشجيع الموظفين لتحقيق الأهداف :التوجيه

 .تقييم الأداء ومقارنته بالأهداف المحددة :الرقابة

 مستويات الإدارة

 :توجد ثلاثة مستويات رئيسية للإدارة

تتولى مسؤولية تحديد الرؤية والرسالة  :الإدارة العليا

 .الاستراتيجية للمنظمة

بين الإدارة العليا والإدارة الدنيا وتترجم تربط  :الإدارة الوسطى

 .الاستراتيجيات إلى خطط عمل

تشرف على الموظفين وتضمن تنفيذ المهام  :الإدارة الدنيا

 .اليومية

 مهارات المدير الفعال

 .القدرة على التواصل بفعالية مع الآخرين :مهارات الاتصال

واتخاذ  القدرة على تحليل المعلومات :مهارات التفكير النقدي

 .القرارات

 .القدرة على توجيه وتشجيع الآخرين :مهارات القيادة

القدرة على التعامل مع التحديات  :مهارات حل المشكلات

 .والعقبات

 .القدرة على العمل بفعالية ضمن فريق :مهارات العمل الجماعي
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 مجالات دراسة المانجمنت

 .وموظفيها إدارة العلاقة بين المنظمة :إدارة الموارد البشرية

 .دراسة الأسواق وتلبية احتياجات العملاء :إدارة التسويق

 .إدارة العمليات الإنتاجية والخدماتية :إدارة العمليات

 .إدارة الموارد المالية للمنظمة :إدارة المالية

 .وضع الاستراتيجيات طويلة الأجل للمنظمة :إدارة الاستراتيجية

 المانجمنتأهمية التخطيط الاستراتيجي في 

التخطيط الاستراتيجي هو بمثابة الخريطة التي توجه المنظمة نحو 

 :أهميته تكمن في عدة جوانب .تحقيق أهدافها الطموحة

يحدد التخطيط الاستراتيجي الاتجاه العام الذي  :تحديد الاتجاه

تسعى المنظمة لتحقيقه، مما يضمن تضافر جهود جميع 

 .الموظفين نحو هدف واحد

يساعد في تخصيص الموارد المحدودة بشكل  :مواردتخصيص ال

 .فعال، مما يضمن تحقيق أقصى استفادة منها

يمكّن المنظمة من التكيف مع التغيرات  :التكيف مع التغيير

المستمرة في البيئة الخارجية، سواء كانت اقتصادية أو 

 .تكنولوجية أو اجتماعية

لاتخاذ القرارات، يوفر إطارًا واضحًا  :تحسين اتخاذ القرارات

 .مما يساهم في تقليل المخاطر وتحسين النتائج
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يساعد المنظمة على اكتشاف الفرص الجديدة  :تعزيز التنافسية

 .وتحسين قدرتها على المنافسة في السوق

 أحدث الاتجاهات في مجال إدارة الموارد البشرية

يشهد مجال إدارة الموارد البشرية تطورات متسارعة، ومن أبرز 

 :لاتجاهات الحاليةا

استخدام التقنيات الذكية  :الذكاء الاصطناعي وأتمتة العمليات

 .لتبسيط العمليات الروتينية وتحسين تجربة الموظف

أصبح الموظف هو محور  :التركيز على تجربة الموظف

الاهتمام، وباتت المنظمات تسعى لتوفير بيئة عمل محفزة 

 .ومرنة

تشجيع الموظفين على تطوير  :نيةالتعلم المستمر والتنمية المه

 .مهاراتهم وقدراتهم بشكل مستمر

خلق بيئة عمل متنوعة وشاملة تضم موظفين  :التنوع والشمولية

 .من مختلف الخلفيات والثقافات

 .تبني نموذج قيادي مرن وقائم على التعاون :القيادة المرنة

 الصفات التي يجب أن يتمتع بها القائد الناجح

الناجح هو الذي يستطيع تحفيز فريقه وتحقيق النتائج القائد 

 :ومن أهم الصفات التي يجب أن يتمتع بها .المرجوة

القدرة على تحديد رؤية واضحة للمستقبل وتوجيه  :الرؤية

 .الفريق نحو تحقيقها
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القدرة على التواصل بوضوح وشفافية مع  :التواصل الفعال

 .جميع أفراد الفريق

القدرة على إشعال الحماس في نفوس  :زالقدرة على التحفي

 .الفريق وتحفيزهم على بذل أقصى ما لديهم

 .القدرة على التكيف مع التغيرات والتحديات :المرونة

القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتفاعل معهم  :الذكاء العاطفي

 .بفعالية

 .الإيمان بقدرات الذات وقدرات الفريق :الثقة بالنفس

 .الالتزام بالقيم والأخلاقيات :النزاهة

 .هو مصطلح إنجليزي ويعني الإدارة :المانجمنت

هو عملية تحديد الأهداف طويلة الأجل  :التخطيط الاستراتيجي

 .للمنظمة ووضع الخطط اللازمة لتحقيقها

هي وظيفة تتعلق بإدارة العلاقة بين  :إدارة الموارد البشرية

 .المنظمة وموظفيها

 أساليبها، والدوافعالقيادة: تعريف، 

مفهوم واسع المعنى ويتضمن التأثير على الآخرين لتحقيق  القيادة

القائد ليس مجرد شخص يتولى منصباً، بل هو  .أهداف مشتركة

شخص يتمتع بصفات ومهارات تمكنه من توجيه وتشجيع الآخرين 

 .لتحقيق أقصى إمكاناتهم
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 :تعريفات مختلفة للقيادة

 .يؤثر في أفكار وسلوكيات الآخرينالقائد هو من  :التأثير

 .القائد يمتلك رؤية واضحة للمستقبل ويسعى لتحقيقها :الرؤية

 .القادة هم المحركون للتغيير الإيجابي :التغيير

 .القائد يستطيع إلهام الآخرين وتحفيزهم :الإلهام

 :أساليب القيادة

 :هناك العديد من الأساليب التي يستخدمها القادة، ومن أهمها

تتميز هذه القيادة بإشراك الفريق في اتخاذ  :لقيادة الديمقراطيةا

 .القرارات، وتشجيع المشاركة والتعاون

يركز القائد في هذا الأسلوب على السلطة  :القيادة الاستبدادية

 .والسيطرة، ويتخذ القرارات بنفسه دون استشارة الفريق

بالسماح للفريق يتميز القائد في هذا الأسلوب  :القيادة المتساهلة

 .بالعمل بحرية كبيرة دون تقديم الكثير من التوجيه أو الدعم

يركز القائد في هذا الأسلوب على تحفيز  :القيادة التحويلية

 .وتطوير أعضاء الفريق، ويسعى إلى تحقيق تغيير إيجابي

 :الدوافع وراء القيادة

 :الدوافع التي تدفع الأشخاص إلى القيادة متنوعة وتشمل

الرغبة في التأثير على الآخرين وتحقيق  :اجة إلى التأثيرالح

 .التغيير
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 .السعي لتحقيق أهداف كبيرة والنجاح :الرغبة في تحقيق الإنجاز

الرغبة في الحصول على التقدير والاحترام  :الحاجة إلى التقدير

 .من الآخرين

الشعور بالمسؤولية تجاه الآخرين ورغبتهم  :الشعور بالمسؤولية

 .خدمتهمفي 

 :العوامل المؤثرة في نجاح القيادة

 :هناك العديد من العوامل التي تؤثر في نجاح القيادة، منها

مثل الثقة بالنفس، القدرة على التواصل،  :الصفات الشخصية

 .الذكاء العاطفي

 .الخبرة في المجال الذي يقود فيه القائد :الخبرات

المشكلات، إدارة مثل مهارات اتخاذ القرار، حل  :المهارات

 .الوقت

 .البيئة التي يعمل فيها القائد، والظروف المحيطة به :البيئة

القيادة هي فن وعلوم معًا، وهي عملية مستمرة تتطلب  ختامًا،

القائد الناجح هو من يستطيع التكيف مع  .التعلم والتطوير

 .التغيرات، وتطوير مهاراته، وتحفيز فريقه لتحقيق النجاح
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 !نستكشف عالم القيادة معاًدعنا 

أنت تقدم مجموعة رائعة من المهارات التي يمكن أن تكون مفيدة 

دعنا نبدأ بتوسيع نطاق هذه  .جداً في تحليل القيادة وتطويرها

 .المهارات ونجعلها أكثر قوة وعمقاً

 :أمثلة واقعية لشخصيات قيادية

 :شخصيات تاريخية

العسكري، وقدرته على يعُرف بذكائه  :الإسكندر الأكبر

 .تحفيز جنوده، ورؤيته الواسعة لتوسيع الإمبراطورية

مؤسس الإمبراطورية المغولية، اشتهر  :جنكيز خان

بمهاراته التكتيكية، وقدرته على بناء جيش قوي 

 .ومتماسك، وتنظيم إمبراطورية شاسعة

زعيم حقوق المواطنين في الولايات  :مارتن لوثر كينج

خطاباته المؤثرة والمقاومة السلمية  المتحدة، استخدم

 .لتحقيق التغيير الاجتماعي

زعيم الحركة الاستقلالية الهندية، اشتهر  :مهاتما غاندي

بمبدأ اللاعنف والمقاومة السلبية لتحقيق التحرر من 

 .الاستعمار البريطاني

 :شخصيات معاصرة

أول رئيس أسود لجنوب أفريقيا، قاد  :نيلسون مانديلا

ضد نظام الفصل العنصري، وعمل على النضال 

 .المصالحة الوطنية
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المستشارة الألمانية السابقة، اشتهرت  :أنجيلا ميركل

بحكمتها وقدرتها على إدارة الأزمات، وتوجيه الاتحاد 

 .الأوروبي

رائد أعمال ومخترع، أسس شركات مثل  :إيلون ماسك

تسلا وسبايس إكس، ويشتهر برؤيته الطموحة لتغيير 

 .م من خلال التكنولوجياالعال

 :تحليل حالة قيادية وتقديم توصيات

 :يمكننا تحليل حالة قيادية معينة من خلال

ما هي الصفات والمهارات التي  :تحديد نقاط القوة والضعف

 يتمتع بها القائد؟ وما هي التحديات التي يواجهها؟

ما هي الظروف التي يعمل فيها القائد؟ وما هي  :فهم السياق

 قعات منه؟التو

كيف يقارن أداء القائد بالأهداف المحددة؟ وما هي  :تقييم الأداء

 النتائج التي حققها؟

يمكننا تحليل أسلوب قيادة الرئيس التنفيذي  :على سبيل المثال

لشركة ما، وتحديد ما إذا كان أسلوبه يتناسب مع الثقافة التنظيمية 

تقديم توصيات لتحسين ثم يمكننا  .للشركة والتحديات التي تواجهها

أسلوب قيادته، مثل زيادة مشاركة الموظفين في صنع القرار أو 

 .التركيز على تطوير المهارات القيادية لدى المديرين
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الذكاء العاطفي للقيادة وأهمية التواصل الفعال وبناء 

 الفرق وتحديات القيادة في العصر الحديث

 مقدمة

مجموعة واسعة من الصفات  تعتبر القيادة مهارة معقدة تتطلب

ومن أهم هذه الصفات الذكاء العاطفي، الذي يلعب دورًا  .والقدرات

 .حاسمًا في بناء علاقات قوية مع الفريق وتحقيق النجاح المنشود

في هذا المقال، سنتناول أهمية الذكاء العاطفي للقيادة، ودور 

تواجه التواصل الفعال في بناء فرق عمل ناجحة، والتحديات التي 

 .القادة في العصر الحديث

 الذكاء العاطفي للقيادة

الذكاء العاطفي هو القدرة على فهم وتقييم العواطف الخاصة بك 

وعواطف الآخرين، واستخدام هذا الفهم للتوجيه في التفكير 

 لماذا هو مهم للقيادة؟ .والسلوك

يساعد القادة الذين يتمتعون بذكاء عاطفي عالٍ على  :بناء الثقة

بناء علاقات مبنية على الثقة والاحترام المتبادل مع أعضاء 

 .فريقهم

يستطيعون تحديد احتياجات ودوافع كل فرد في  :تحفيز الفريق

 .الفريق، وتقديم الدعم والتشجيع المناسبين

يعرفون كيفية التعامل مع الصراعات والنزاعات  :حل النزاعات

 .التي قد تنشأ داخل الفريق بطريقة بناءة

يستطيعون اتخاذ قرارات صعبة مع  :تخاذ القرارات الصعبةا

 .مراعاة العواطف والآراء المختلفة
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 أهمية التواصل الفعال في القيادة

التواصل الفعال هو حجر الزاوية في أي علاقة، وخاصة في بيئة 

 لماذا هو مهم للقيادة؟ .العمل

الرؤية يساعد التواصل الفعال القائد على إيصال  :وضوح الرؤية

 .والأهداف بوضوح للفريق، مما يزيد من الالتزام والتحفيز

يشجع التواصل المفتوح على تبادل الأفكار  :تعزيز التعاون

 .والآراء، مما يعزز التعاون والعمل الجماعي

يساعد في تحديد المشكلات ومعالجتها بسرعة  :حل المشكلات

 .وفعالية

تحسين أداء الفريق  يؤدي التواصل الفعال إلى :تحسين الأداء

 .بشكل عام

 دور القيادة في بناء فرق عمل ناجحة

ما هو دور القائد في  .الفرق الناجحة هي أساس أي منظمة ناجحة

 بناء فريق ناجح؟

يجب على القائد تحديد أهداف واضحة  :تحديد الأهداف المشتركة

 .ومحددة للفريق، والعمل على تحقيقها بشكل جماعي

يجب على القائد بناء ثقافة فريق إيجابية مبنية  :الفريقبناء ثقافة 

 .على الاحترام والتعاون والابتكار

يجب على القائد توفير فرص للتطوير المهني  :تطوير المهارات

 .لأعضاء الفريق
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يجب على القائد التعرف على  :التعرف على نقاط القوة والضعف

زيع المهام نقاط القوة والضعف لدى كل فرد في الفريق، وتو

 .بشكل مناسب

 تحديات القيادة في العصر الحديث

يواجه القادة في العصر الحديث مجموعة من التحديات التي تتطلب 

 :من أبرز هذه التحديات .منهم التكيف والتطور المستمر

يشهد العالم تغييرات سريعة ومتسارعة، مما  :التغيير المستمر

 .مع هذه التغييراتيتطلب من القادة القدرة على التكيف 

تعمل الشركات الحديثة في بيئة عالمية، مما  :التنوع الثقافي

 .يتطلب من القادة القدرة على التعامل مع التنوع الثقافي

تغير التكنولوجيا الطريقة التي نعمل بها، مما يتطلب  :التكنولوجيا

 .من القادة تطوير مهاراتهم الرقمية

ك الجيل الجديد من الموظفين يمتل :الجيل الجديد من الموظفين

توقعات مختلفة عن العمل، مما يتطلب من القادة تبني أساليب 

 .قيادة جديدة

 الخلاصة

القيادة هي فن وعلم، وتتطلب مجموعة من المهارات 

فالذكاء العاطفي والتواصل الفعال هما من أهم هذه  .والقدرات

من خلال بناء فرق عمل قوية والتغلب على  .المهارات

التحديات التي تواجه القيادة في العصر الحديث، يمكن للقادة 

 .تحقيق النجاح وتحقيق أهداف المنظمة
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 الاتصال: ركن أساسي في الحياة

 تعريف الاتصال

يمكن تعريف الاتصال ببساطة بأنه عملية تبادل المعلومات 

وهو عملية ديناميكية  .والأفكار والمشاعر بين شخصين أو أكثر

الاتصال هو  .ن إرسال واستقبال الرسائل وتفسيرهامستمرة تتضم

أساس كل تفاعل بشري، سواء كان في المنزل، في العمل، أو في 

 .المجتمع بشكل عام

 أشكال الاتصال

 :يتخذ الاتصال أشكالًا متنوعة، منها

وهو استخدام الكلمات سواء كانت مكتوبة أو  :الاتصال اللفظي

 .والمشاعرمنطوقة للتعبير عن الأفكار 

يشمل لغة الجسد، والإيماءات، وتعبيرات  :الاتصال غير اللفظي

الوجه، والمسافة بين المتحدثين، والاتصال البصري، 

 .وغيرها

يشمل كل أشكال الكتابة، من الرسائل البسيطة  :الاتصال الكتابي

 .إلى الكتب المعقدة

 .يشمل الصور، والأفلام، والعروض التقديمية :الاتصال المرئي

 .يشمل الأصوات والموسيقى :الاتصال السمعي

 مكونات عملية الاتصال

 :تتكون عملية الاتصال من عدة عناصر أساسية
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 .هو الشخص الذي يبدأ عملية الاتصال ويرسل الرسالة :المرسل

هي الفكرة أو المعلومة التي يريد المرسل إيصالها إلى  :الرسالة

 .المستقبل

تستخدم لنقل الرسالة، مثل الهواء، أو هي الوسيلة التي  :القناة

 .الورق، أو الإنترنت

 .هو الشخص الذي يتلقى الرسالة ويحاول فهم معناها :المستقبل

هي رد فعل المستقبل على الرسالة، والذي يشير  :التغذية الراجعة

 .إلى مدى فهمه للرسالة

هي أي شيء يعيق عملية الاتصال، مثل الأصوات  :الضوضاء

 .و الانقطاع في الاتصال، أو سوء الفهمالعالية، أ

 أغراض الاتصال

 :للاتصال أغراض عديدة ومتنوعة، منها

 .نقل المعرفة والأفكار إلى الآخرين :إيصال المعلومات

 .تغيير سلوك أو رأي شخص آخر :التأثير على الآخرين

 .تقوية الروابط الاجتماعية وتكوين صداقات :بناء العلاقات

 .مشاركة المشاعر والأفكار الشخصية :التعبير عن الذات

 .جمع المعلومات من مصادر مختلفة :الحصول على المعلومات

 نجاح عملية الاتصال

 :لضمان نجاح عملية الاتصال، يجب مراعاة العوامل التالية
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يجب أن تكون الرسالة واضحة وموجزة وسهلة  :وضوح الرسالة

 .الفهم

القناة التي تناسب طبيعة يجب اختيار  :اختيار القناة المناسبة

 .الرسالة والجمهور المستهدف

يجب التأكد من أن المستقبل قد تلقى  :التأكد من استقبال الرسالة

 .الرسالة وفهمها بشكل صحيح

يجب تشجيع المستقبل على تقديم التغذية  :التغذية الراجعة الفعالة

 .الراجعة، والاستماع إليها بعناية

تحديد مصادر الضوضاء والعمل  يجب :التعامل مع الضوضاء

 .على تقليل تأثيرها

الاتصال هو عملية أساسية في حياتنا اليومية، وهو  باختصار،

مفتاح النجاح في جميع المجالات. من خلال فهم مكونات 

عملية الاتصال وأغراضها، يمكننا تحسين مهاراتنا التواصلية 

 .وبناء علاقات قوية مع الآخرين

 

 

 

 

 

 

 
 



48 
 

48 
 

 مفهومها، مراحلها، أنواعها، وأساليبهاالرقابة: 

 مفهوم الرقابة

الرقابة هي عملية مراقبة وتقييم الأداء الفعلي لمختلف الأنشطة 

الهدف الأساسي من  .والعمليات مقارنة بالأهداف المحددة مسبقاً

الرقابة هو ضمان تحقيق الأهداف المنشودة، والكشف عن أي 

الإجراءات التصحيحية  انحرافات عن المسار الصحيح، واتخاذ

 .اللازمة

 مراحل عملية الرقابة

 :تتضمن عملية الرقابة عدة مراحل مترابطة

تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها بوضوح  :تحديد الأهداف

وكمية، سواء كانت أهدافاً كمية )مثل زيادة المبيعات بنسبة 

 (%( أو نوعية )مثل تحسين جودة المنتج10

جمع البيانات والمعلومات اللازمة لقياس  :قياس الأداء الفعلي

 .الأداء الفعلي لمختلف الأنشطة والعمليات

مقارنة الأداء الفعلي بالأهداف المحددة لتحديد أي  :المقارنة

 .فجوات أو انحرافات

تحليل الأسباب الكامنة وراء أي انحرافات  :تحليل الأسباب

 .لتحديد الجذور الحقيقية للمشكلة

وضع خطط عمل لتصحيح  :التصحيحية اتخاذ الإجراءات

 .الانحرافات وتحقيق الأهداف المحددة
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متابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتأكد من  **:المتابعة **

 .تحقيق النتائج المرجوة

 أنواع الرقابة

 :تنقسم الرقابة إلى عدة أنواع بناءً على عدة معايير

 :حسب الوقت

تنفيذ النشاط، وتهدف إلى  تتم قبل البدء في :الرقابة المسبقة

 .منع حدوث أي انحرافات

تتم أثناء تنفيذ النشاط، وتهدف إلى الكشف  :الرقابة الحالية

عن أي انحرافات في الوقت المناسب لاتخاذ الإجراءات 
 .التصحيحية

تتم بعد انتهاء النشاط، وتهدف إلى تقييم  :الرقابة اللاحقة

 .الأداء الكلي وتحديد الدروس المستفادة

 :حسب المستوى

تركز على تقييم الأداء الاستراتيجي  :الرقابة الاستراتيجية

للشركة ومقارنته بالرؤية والرسالة والأهداف 
 .الاستراتيجية

تركز على تقييم الأداء التكتيكي للأقسام  :الرقابة التكتيكية

 .والإدارات المختلفة

للعمليات تركز على تقييم الأداء التشغيلي  :الرقابة التشغيلية

 .اليومية
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 :حسب الموضوع

 .تركز على الأداء المالي للشركة :الرقابة المالية

 .تركز على الأداء الإنتاجي :الرقابة الإنتاجية

 .تركز على جودة المنتجات والخدمات :الرقابة الجودة

 .تركز على أداء الموظفين :الرقابة الموارد البشرية

 أساليب الرقابة

 :الرقابة المستخدمة في المنظمات، ومن أهمهاتتنوع أساليب 

هي مقاييس محددة لقياس  :(KPIs) المؤشرات الرئيسية للأداء

 .الأداء في مجالات مختلفة

هي خطط مالية تحدد الإيرادات والمصروفات  :الميزانيات

 .المتوقعة

هي أدوات لتقديم معلومات حول الأداء في شكل موجز  :التقارير

 .وواضح

هي فرص لمناقشة الأداء وتحديد المشاكل  :تالاجتماعا

 .وحلولها

 .هي عمليات تقييم منهجية للأداء :المراجعة الداخلية والخارجية

 أهمية الرقابة

 :تلعب الرقابة دورًا حيوياً في نجاح أي منظمة، حيث تساعد في
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من خلال ضمان اتباع المسار الصحيح لتحقيق  :تحقيق الأهداف

 .الأهداف المحددة

من خلال الكشف عن نقاط الضعف واتخاذ  :تحسين الأداء

 .الإجراءات اللازمة لتحسينها

من خلال الكشف عن المخاطر المحتملة  :الحد من المخاطر

 .واتخاذ الإجراءات الوقائية

 .من خلال تحسين استخدام الموارد :زيادة الكفاءة

من خلال توفير المعلومات اللازمة  :تحسين اتخاذ القرارات

 .تخاذ قرارات مدروسةلا

 ختامًا

الرقابة هي عملية مستمرة تتطلب التزامًا من جميع أفراد 

من خلال تطبيق نظام رقابة فعال، يمكن للمنظمات  .المنظمة

 .تحقيق نتائج أفضل وتحقيق أهدافها الاستراتيجية
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 تسيير موارد المؤسسة: نظرة شاملة

هو عملية حيوية تتضمن إدارة وتنظيم جميع  تسيير موارد المؤسسة

الموارد المتاحة للمؤسسة، سواء كانت هذه الموارد مادية )مثل 

المال، الأصول، المعدات( أو بشرية )الموظفين( أو غير مادية 

الهدف الأساسي من هذه  .()السمعة، المعرفة، العلامة التجارية

د لتحقيق أهداف العملية هو تحقيق أقصى استفادة من هذه الموار

 .المؤسسة الاستراتيجية

 أهمية تسيير موارد المؤسسة

من خلال تخصيص الموارد بشكل فعال، يمكن  :تحسين الكفاءة

 .للمؤسسة تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية

يساعد التخطيط الجيد للموارد على تحقيق نمو  :النمو المستدام

 .مستدام للمؤسسة وتوسيع نطاق أعمالها

من خلال إدارة الموارد بكفاءة، يمكن للمؤسسة أن  :التنافسية

 .تكون أكثر تنافسية في السوق

يساعد تسيير الموارد على تكييف المؤسسة  :الاستجابة للتغييرات

 .مع التغيرات في السوق والبيئة الاقتصادية

 عناصر رئيسية في تسيير موارد المؤسسة

 :تخطيط الموارد

 .المستقبلية للمواردتحديد الاحتياجات 

 .وضع خطط لتوفير الموارد اللازمة
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 .تقييم الكفاءة في استخدام الموارد الحالية

 :التحكم في الموارد

 .وضع سياسات وإجراءات للتحكم في استخدام الموارد

 .مراقبة الاستخدام الفعلي للموارد ومقارنته بالخطط

 .اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 :المواردتطوير 

 .الاستثمار في تطوير الموارد البشرية

 .تحسين العمليات والإجراءات

 .تبني التقنيات الجديدة

 :تقييم الموارد

 .تقييم أداء الموارد بشكل دوري

 .تحديد نقاط القوة والضعف

 .وضع خطط لتحسين الأداء

 تحديات تواجه تسيير موارد المؤسسة

المؤسسات تحديات في توفير قد تواجه  :الندرة النسبية للموارد

 .الموارد الكافية لتحقيق أهدافها

تتطلب التغيرات السريعة في السوق  :التغيرات السريعة في البيئة

 .والتقنية تكييفاً مستمرًا لخطط إدارة الموارد
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يتطلب المنافسة الشديدة إدارة موارد المؤسسة  :التنافس الشديد

 .بكفاءة عالية

ؤثر العوامل البشرية، مثل الدوافع قد ت :العوامل البشرية

 .والمواهب، على فعالية إدارة الموارد

 أدوات وأساليب لتسيير موارد المؤسسة

 .تخطيط دقيق للإنفاق والإيرادات :ميزانية التشغيل

 .تحديد التكاليف المرتبطة بكل نشاط :تحليل التكاليف

 .جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالموارد :نظم المعلومات

 .قياس أداء الموظفين والموارد الأخرى :تقييم الأداء

 .تحسين الهيكل التنظيمي والعمليات :التطوير التنظيمي

شرح مفصل لكل مفهوم من مفاهيم إدارة الأعمال 

 :المذكورة

 (Human Resources Management - HRM) إدارة الموارد البشرية

 .المنظمة وموظفيهاهي الوظيفة المسؤولة عن إدارة العلاقة بين 

تشمل هذه الوظيفة مجموعة واسعة من النشاطات، بدءًا من 

التوظيف والاختيار وصولاً إلى التدريب والتطوير، وتقييم الأداء، 

الهدف الأساسي  .وإدارة الرواتب والاستحقاقات، والعلاقات العمالية

لإدارة الموارد البشرية هو تحقيق أقصى استفادة من الموارد 

ية للمنظمة، وذلك من خلال جذب وتطوير والحفاظ على البشر

 .موظفين مؤهلين ومدربين بشكل جيد
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 :أهمية إدارة الموارد البشرية

من خلال توفير بيئة عمل مناسبة وتحفيز  :زيادة الإنتاجية

 .الموظفين

 .من خلال تقليل معدلات التغيب والفصل :خفض التكاليف

خلال تطوير مهارات من  :تحسين جودة المنتج أو الخدمة

 .الموظفين

من خلال بناء علاقات قوية مع  :تعزيز الولاء المؤسسي

 .الموظفين

  (Production Management)   إدارة الإنتاج

تهتم بجميع الأنشطة المتعلقة بتحويل المدخلات )المواد الخام، 

تشمل إدارة  .(العمالة، الطاقة( إلى مخرجات )منتجات أو خدمات

تخطيط الإنتاج، والجدولة، والمراقبة، والتحكم في عمليات الإنتاج 

الهدف الأساسي لإدارة الإنتاج هو تحقيق أقصى قدر من  .الإنتاج

 .الكفاءة والفعالية في عمليات الإنتاج

 :أهمية إدارة الإنتاج

 .من حيث الكمية والجودة والتكلفة :تحقيق الأهداف الإنتاجية

 .طبيق معايير الجودةمن خلال ت :تحسين جودة المنتج

 .من خلال تقليل الهدر والتكاليف :الاستخدام الأمثل للموارد

من خلال مرونة العمليات  :الاستجابة السريعة لتغيرات السوق

 .الإنتاجية
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 (Financial Management)  إدارة المالية

تهتم بجميع الأنشطة المتعلقة بتخطيط وتنظيم وتسجيل وتحليل 

تشمل إدارة المالية تخطيط الميزانية،  .للمنظمةالعمليات المالية 

 .وإدارة الحسابات، وإدارة التدفقات النقدية، وتحليل الاستثمارات

الهدف الأساسي لإدارة المالية هو ضمان الاستخدام الأمثل للموارد 

 .المالية للمنظمة، وتحقيق أقصى عائد على الاستثمارات

 :أهمية إدارة المالية

 .من خلال تحليل البيانات المالية :استثمارية سليمةاتخاذ قرارات 

 .لتغطية الالتزامات المالية :توفير السيولة النقدية اللازمة

من خلال إدارة المخاطر المالية بشكل  :تقليل المخاطر المالية

 .فعال

 .من خلال متابعة المؤشرات المالية :تحسين الأداء المالي

 (Quality Management)  إدارة الجودة

تهتم بجميع الأنشطة المتعلقة بتحقيق وتلبية متطلبات العملاء فيما 

تشمل إدارة الجودة تحديد  .يتعلق بجودة المنتجات أو الخدمات

متطلبات الجودة، وتخطيط وتنفيذ وقياس وتحسين العمليات لتحقيق 

الهدف الأساسي لإدارة الجودة هو تحقيق رضا  .هذه المتطلبات

 .ن خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة عاليةالعملاء م

 :أهمية إدارة الجودة

من خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات  :زيادة حصة السوق

 .جودة عالية
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 .من خلال تقليل إعادة العمل والشكاوى :تقليل التكاليف

 .من خلال بناء ثقة العملاء :تحسين سمعة المنظمة

   (Strategic Planning)  التخطيط الاستراتيجي

هو عملية تحديد أهداف المنظمة طويلة الأجل، ووضع الخطط 

يشمل التخطيط  .والبرامج اللازمة لتحقيق هذه الأهداف

الاستراتيجي تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتحديد نقاط 

 .القوة والضعف والفرص والتهديدات، ووضع استراتيجيات تنافسية

لأساسي للتخطيط الاستراتيجي هو توجيه المنظمة نحو الهدف ا

 .تحقيق رؤيتها ورسالتها

 :أهمية التخطيط الاستراتيجي

من خلال وضع رؤية ورسالة  :تحديد الاتجاه المستقبلي للمنظمة

 .واضحتين

 .من خلال تطوير استراتيجيات تنافسية :تحسين القدرة التنافسية

توجيه الموارد نحو من خلال  :تخصيص الموارد بشكل فعال

 .تحقيق الأهداف الاستراتيجية

من خلال مراقبة البيئة وتعديل  :التكيف مع التغيرات البيئية

 .الاستراتيجيات حسب الحاجة

هذه المفاهيم مترابطة بشكل وثيق، حيث  :العلاقة بين هذه المفاهيم

على سبيل  .تساهم كل منها في تحقيق أهداف المنظمة بشكل عام

عتمد إدارة الإنتاج على التخطيط الاستراتيجي لتحديد المثال، ت

الأهداف الإنتاجية، وتستخدم إدارة الجودة لضمان جودة المنتجات، 



58 
 

58 
 

وتعتمد إدارة المالية على التخطيط الاستراتيجي لتوفير الموارد 

 .اللازمة لتحقيق الأهداف
     

 التمويل: تعريفه، المهام، المصادره، البداية الأساسية

 تعريف

التمويل هو الطريقة التي يتم بها ضبط إدارة الأموال وزيادة 

الموارد المالية اللازمة للإستثمارات الاقتصادية المختلفة، سواء 

كانت مشاريع تجارية أو استثمارية أو ابتكارية أو أشخاص مهمين. 

الهدف الرئيسي للتمويل هو توفير رأس المال اللازم للاستفادة من 

 .ماليةالموارد ال

 متضمن:تخطيط الموارد المالية

 :إدارة العمليات النقدية

 :تحليل الاستثمار

 محددة : إدارة المالية

 البحث عن:الحصول على التمويل

 : إدارة العلاقات المالية

 :مصادر التمويل

 :تمويل داخلي

 إعادة : و للمحتجزة

 :المساهمات الشخصية
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 : التمويل الخارجي

 على الحصول:القروض البنكية

 : إصدار المخزون

 : إصدار السندات

 : التمويل الجماعي

 :التمويل الحكومي

 عمليات

 :جمع الأموال

 : تخصيص الأموال

 : مراقبة الأداء المالي

 إدا : إدارة النقد

 تقديم التقارير:إعداد التقارير المالية
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