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 الأولىالوحدة 

 1حوار رقم  

 :لى بوابة مطار لندن إديلغادو يصل  ميغيل 

 الآنسللللللللللةبلللللللللل اون    الآنسللللللللللة أيلللللللللل نجلتلللللللللل ا   إهلللللللللل   هلللللللللل   إذن:  ميغيللللللللللل 
 ب اون   الآنسة أنت  عفوا ، هل   آالقادمة م  سانكو   

 سفه .آسيدة : لا ، 

 ب اون   آنسة: عفوا ......  ميغيل 

السلللللللليدة بلللللللل اون ،  يلللللللل   اللللللللل     أنللللللللاسلللللللليدة بلللللللل اون ، لينللللللللدا بلللللللل اون : 
 سيد سانتوس . 1نجلت اإب  ف   أهلب

سللللللللل   هلللللللللو إ........  آسللللللللل  أنلللللللللا:  يللللللللل   الللللللللل    لكللللللللل  ،  ميغيلللللللللل 
 ديلغادو و ليس سانتوس .

 م  ال كسي    أنت اون : هل ليندا ب

  م  فنزويلب . أنا: لا  ميغيل 

 

 

 

                                                             
 الأقاليم الثلبثة الت  تشكل ب يطانيا أو ال  لكة ال تحدة و عاص تها لندن )ال ت جم( .إ دى  1



5 
 

 

 2حوار رقم  

 سال  ب اون القادمة م  سانكو : الآنسةديلغادو يقابل  ميغيل 

 السيد ديلغادو  أنتسال  ب اون : عفوا ، هل 

 هو . أنا: نعم ،  ميغيل 

 سال  ب اون م  سانكو . أناسال  ب اون :  ي   ال    

ديلغلللللللللادو مللللللللل  فللللللللل   سلللللللللانكو  ميغيلللللللللل      يللللللللل   الللللللللل    آ:  ميغيلللللللللل 
 ، لك  السيدة ب اون هناك ....ف  فنزويلب 

لينلللللللدا بللللللل اون مللللللل   أنلللللللا.  سللللللليد ديلغلللللللادو هآسلللللللف أنلللللللا    آلينلللللللدا بللللللل اون : 
   وداعا   آسفة. أي س  أي 

 ب اون   الآنسة أنت إذن: وداعا   ...  ميغيل 

 إدارة سللللللللللللال  بلللللللللللل اون : نعللللللللللللم ، سللللللللللللال  بلللللللللللل اون ملللللللللللل  سللللللللللللانكو قسللللللللللللم
 نجلت ا ، سيد ديلغادو .إال وظفي  . م  با ب  ف  
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 الوحدة الثانية

  1حوار رقم  

 : هل ه   سيارت    ميغيل 

 . سال  : نعم

 . رائعة إنها:  ميغيل 

 موديل غال  الث   ، لكنها س يعة . إنها سنا ،  سال  :

 : ه   الط يق مزد  ة . ميغيل 

شللللللللا نة  إنهللللللللانظلللللللل  ، أ،  جللللللللدا  للللللللةلنللللللللدن مدينللللللللة مزد فسللللللللال  : نعللللللللم ، 
 سولاري .

 : سولاري . ميغيل 

 سال  : نعم ، سولاري ه  الش  ة ال نافسة لنا .

 نه مجنون ، سائق السولاري ه ا مجنون  إنتبه    إ:  ميغيل 

ال  لكلللللللللة  –قلللللللللد وصللللللللللنا ، هللللللللل   مقللللللللل  شللللللللل  ة سلللللللللانكو  سلللللللللال  : هلللللللللا
 ال تحدة .
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 : 2حوار رقم  

نكو السلللللللللللللليد توفنيللللللللللللللل ي  لللللللللللللل  بشلللللللللللللل  ة سللللللللللللللا الإدارةمللللللللللللللدي  قسللللللللللللللم 
 :بال تدربي  

  ، صللللللللللباح آبكللللللللللم فلللللللللل  سللللللللللانكو .......  أهلللللللللللبسلللللللللليد توفنيللللللللللل : للللللللللل ا 
 .ب اون  آنسةالخي  

 . آسفة أنا،  تأخ نالقد  سال  : صباح الخي  سيد توفنيل ،

 سيد توفنيل : لا علي  .

ال تلللللللللللدرب  ديلغلللللللللللادو ميغيلللللللللللل سللللللللللليد توفنيلللللللللللل ، هللللللللللل ا هلللللللللللو سلللللللللللال  : 
 الجديد م  فنزويلب .

 يد توفنيل :  ي   ال   س

 :  ي   ال  ، سيد توفنيل   ميغيل 

لبيك  ، ملللللللللللدي  قسلللللللللللم ال بيعلللللللللللات سلللللللللللال  : و هللللللللللل ا هلللللللللللو السللللللللللليد سللللللللللل
 عندنا .

 :  ي   ال  سيد سيليك    ميغيل 

ي  –ا  –ل  –سلللللللللللللللللال  : لا لا ، لللللللللللللللللليس سللللللللللللللللليليك  ، سللللللللللللللللللبيك  ، س 
 ي ، سلبيك  . –ك  –
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 . آس  أنا  ، آ:  ميغيل 

بلللللللللللل  فللللللللللل  سللللللللللللانكو سلللللللللللليد  أهللللللللللللب  ..... آ... . إذنسللللللللللليد توفنيللللللللللللل : 
 . ديلغادو
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 الوحدة الثالثة

 : 1حوار  

بنظيللللللل   اليابلللللللان   لللللللي    ميغيلللللللل ، و يلتقللللللل  الشللللللل  ة مقللللللل  فللللللل  ال تلللللللدربي  
  اوسا   .

، لا سلللللللللللليدا  تجللللللللللللا  رجللللللللللللا لإملللللللللللل  هلللللللللللل ا اال تللللللللللللدربون  أيهللللللللللللاسللللللللللللال  : 
تجلللللللا  لإ، تعلللللللالا مللللللل  هللللللل ا ا لللللللليس مللللللل  هنلللللللا رجلللللللا ديلغلللللللادو و  اوسلللللللا   

. 

السللللللللليد  أنلللللللللت إذنتجلللللللللا  ، لإهللللللللل ا امللللللللل   ، عفلللللللللوا يلللللللللا عزيزتللللللللل ي  :  للللللللل
  ي   اوسا   م  سانكو ف   طو يو .  أناديلغادو   

 أنلللللللللاديلغلللللللللادو ،  ميغيلللللللللل  أنلللللللللا   ، يابلللللللللان     يللللللللل   الللللللللل   آ:  ميغيلللللللللل 
 فنزويل  .

   الآننح   أي ،  للغايةنه رواق طويل إ ي  :  ي   ال    

 ب اون   نسةللآست ع إ: ششش  ي     ميغيل 

 جت اعات .لإمكتب  فوق هناك و ه   غ فة اسال  : 

 ب اون   آنسة ه ا الغ ف رجا   ي  : ما
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) يصلللللللللللل  أيضلللللللللللاجت اعلللللللللللات إغ فتلللللللللللا  إنه لللللللللللا   134و  131سلللللللللللال  : 
، هلللللللل   غ فللللللللة  لسلللللللللبلم ( رائللللللللع ، توقفللللللللوا هنللللللللا رجللللللللا لللللللللى اإال تللللللللدربون 

   السللللللللللليد وايللللللللللل  موجلللللللللللود فللللللللللل  مكتبلللللللللللهآ، غ فلللللللللللة الك بيلللللللللللوت  ،  530
 . بقوا هنا رجا إ، هو مدي  الك بيوت  ف  ش  تنا  و الآن

 ب  . أهلب   هنا  أنتب اون ،  آنسة  جيد آسيد واي  : 

 أنلللللللتمتلللللللدربونا الجلللللللدد ، هلللللللل  هللللللل لا بللللللل  سللللللليد وايللللللل  ،  أهللللللللبسلللللللال  : 
   الآنمتف غ 

 تجا  .لإم  ه ا ا ليأتوا،  سيد واي  : نعم نعم

 . تجا  رجا لإل  : شك ا ، م  ه ا اسا

 . ب اون ، شك ا آنسةالباب  أغلق   و رجا  آواي  : سيد 
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 :2حوار رقم  

 ف  غ فة الك بيوت  .

، فلللللللوق هنلللللللاك  الأشللللللليا هللللللل    : عللللللل را سللللللليد وايللللللل  ، لكللللللل  ملللللللا ميغيلللللللل 
  رجا  

يلللللللللوت  ، تعلللللللللال فللللللللل  ذلللللللللل    ، هللللللللل   ملحقلللللللللات الك بآالسللللللللليد وايللللللللل  : 
ضللللللللغا علللللللللى هلللللللل ا إ، علللللللللى ي ينلللللللل  جلللللللللس هنللللللللا إ، و  تجللللللللا  رجللللللللا لإا
 نلللللللللللللللتأ...... هلللللللللللللللل  أمدر الجهلللللللللللللللاز ، جيلللللللللللللللد ، أو  الأخضللللللللللللللل للللللللللللللللزر ا
  تدربنا الفنزويل  م

 م  سانكو  ارا اس ، موظ  مبيعات . أنا: نعم .  ميغيل 

سلللللللللليد وايلللللللللل  : جيللللللللللد ،  سللللللللللنا ، هللللللللللاهو  تابنللللللللللا لبلللللللللل ام  الك بيللللللللللوت  ، 
 - S – U – N – C – A  تكتلل  هكلل اسللانكو  ارا للاس 

R ال بيعللات ،S – L – S  متللدرب ،T – R – N   لا ،
 – S – Uالح لللل ا  بللللل نظي تهللللا البيضللللا   الأزرارتضللللغا علللللى 

N – C – A – R – S – L – S – T – R – N  
 ، أ سنت .

نللللله إ،   T – Eسلللل   و لكلللل  لللللليس إنلللله إنظلللل    أ  ، آ:  ميغيللللل 
D - E  
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 – Dو ا تللللل   الأسلللللودضلللللغا هللللل   اللللللزر إسللللليد وايللللل  :  سلللللنا ، 
E  . 

 D – E – L – G – A،  سللنا   هلل ا رائللع  أو :  ميغيللل 
– D - O . 

، ملللللل  هنللللللا  تأخ نللللللا، لكننللللللا  آسللللللفةجللللللد  أنللللللاسللللللال  : عفللللللوا سلللللليد وايلللللل  ، 
 ال تدربون ، وداعا سيد واي  و شك ا ل  . أيها رجا 

 سيد واي  : على ال    و السعة ، وداعا .

 ال تدربون : وداعا .

 . تأخ ناتعال ، لقد     رجا  ميغيل ،  ميغيل  ي  : 

 – S – U – N – Cمللم   مللم ، هلل ا م تللع  قللا .  : ميغيللل 
A – R  نعلللم ، آ –، مبيعلللات  S – L – S   ، أيللل    أو 

 ليست هنا   إنهاب اون    الآنسة

 . تأخ ناف  مكت  السيد سلبيك  ، تعال لقد  إنهالا     ي  :
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 الوحدة الرابعة
 :  1 وار رقم 

 . يواصل ال تدربون جولتهم ف  ش  ة سانكو

 .م هلة  لأشيا الحاسوب  أجهزةا ان  ي  :  ق

: نعلللللللم   هلللللللل متلللللللدرب  شللللللل  ة سلللللللانكو يع للللللللون فللللللل  قسلللللللم  أويللللللل غلللللللاري 
 الحاسوب  

 أشللللللللللليا لا   لكللللللللللل  لا تقللللللللللللق   سللللللللللليجد ال تلللللللللللدربون  للآسللللللللللل سلللللللللللال  : 
يسلللللللتخدمون  إنهلللللللمتعللللللللم ،  أنلللللللتخللللللل ى ، أ أقسلللللللامهت لللللللام فللللللل  لئمثيللللللل ة ل
 التلكس و يشغلون معال  النصوص فيها و هم ... أجهزة

 ديلغادو ليس هنا . ميغيل ب اون .  آنسةي  : عفوا  

 سال  : م   

 ديلغادو . ميغيل  ي  : 

 قسم ال بيعات   أجد أي : عفوا ،  ميغيل 

  ق ب ال صعد . الأولنه ف  الطابق إجودي ب يستول : 

، هللللللللللللللل  أفه لللللللللللللل ، لللللللللللللللم  آسلللللللللللللل  أنللللللللللللللا: قلللللللللللللل ب ال ....    ميغيللللللللللللللل 
 ال ص ....     تك ار ذل  رجا  بإمكان 
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ع لللللللللللل فللللللللللل  قسلللللللللللم أ أنلللللللللللاودي ب يسلللللللللللتول : راقبنللللللللللل  و لا تقللللللللللللق ، جللللللللللل
، و سللللللللللك تي ة مللللللللللدي  ال بيعللللللللللات ، تعللللللللللال معلللللللللل  ملللللللللل  هلللللللللل ا  ال بيعللللللللللات

 تجا  لإا

 ا  شك  ل  . : ميغيل 

 : أع الهمال درا  و  أس ا 

  ات  عام سيد وايت
 ستشاراتلإا إعداد

  تابة التقاري 
و  فان بي س السيدة

 السيد ف ونيسك 
 معالج  و مشغل 

  اسوب
  تابة ب ام  الحاسوب

 تشغيل الحاسوب

 السيدتي  دايفز و بيتس
 الآلة اتبتان على 

 الكاتبة

  تابة التقاري 
 الآلةطباعة ال سائل على 

 الكاتبة

 ستقبالإموظفة  آنسة جاي 
 ستفساراتلإعلى اال د 

 بالزوارالت  ي  

  تابة الب ام  الحاسوبية محاس  سيد س ول
 ستخدام الحاسباتإ

 الآنسةالسيدة دي  و 
 ب يستول

 سك تي ات
 تشغيل الحاسوب

  تابة ب قيات التلكس

 الت  ي  بالزوار مدي  السيد واي 
  تابة ب قيات التلكس
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 ستفسارات لإال د على ا
  تابة التقاري 

 

 الش  ة : أقسامأس ا  أهم ال وظفي  ف  

 الوظيفة القسم سملإا

 محاس  ال حاسبة السيد روب ت س ول

 محاس  ال حاسبة لسيد ريتشارد ف ا
 الكاتبة الآلة اتبة على  الطلبات ديفيزالسيدة روث 

  ات  الطلبات السيد جون وود
 معال   اسوب الحاسوب السيد جون جولد
 معال   اسوب الحاسوب السيد جون  اي
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 : 4 وار رقم 

 ف  مكت  جودي ب يستول  ميغيل 

نلللللللللل  تللللللللللتكلم إو هلللللللللل ا يعنلللللللللل   ....ملللللللللل  فنللللللللللزويلب  أنللللللللللت إذنجللللللللللودي : 
  سبانية لإا

 . : نعم ميغيل 

  للللللللدينا هنلللللللا تلكلللللللس مهلللللللم مللللللل  فللللللل    أتعللللللللمجلللللللودي : ذلللللللل  مللللللل هل ، 
سللللللللللللبانية ، و لإ، لكنلللللللللللله با إيللللللللللللهس . إسللللللللللللبانيا ، بوديغللللللللللللا إشلللللللللللل  تنا فلللللللللللل  

 ه   الكل ات هنا  لا نفهمنح  

قلللللللللللللللد  XTL 0553تعنللللللللللللللل  )) طلبيتنلللللللللللللللا بللللللللللللللل قم  إنهلللللللللللللللا:  ميغيلللللللللللللللل 
 ه    فأي ،  تأخ ت

  ميغيل رائع ، شك ا ل   أو ي : جود

 : على ال    و السعة  ميغيل 

يللللللللا  أي كنلللللللل نلللللللله الهللللللللات  ، إمعلللللللل رة ،  أو  جللللللللودي ) الهللللللللات  يلللللللل ن ( :
سلللللللانكو سلللللللم )) إتحلللللللت  إنهلللللللا   بوديغلللللللا رجلللللللا  طلبيلللللللهن تجلللللللد أ ميغيلللللللل 

البيضللللللللا  خللللللللل  البللللللللاب هنللللللللاك ،  الأرشللللللللي فلللللللل   جلللللللل ة سللللللللبانيا (( إ –
 يدخل ( بالق ب م  الناف ة ) سيد سلبيك 



08 
 

علللللللللللى الهللللللللللات  ، و ملللللللللل  هلللللللللل ا  أنللللللللللت    جللللللللللودي آسلللللللللليد سلللللللللللبيك  : 
بقيلللللللللة  أيللللللللل    سلللللللللنا دوليغلللللللللود ،  ه لللللللللم ،   دوليغلللللللللودآالللللللللل ي معللللللللل    

 ال تدربي    ) تدخل سال  و معها ال تدربي  (

  آسفة أنا،  تأخ ناسيد سلبيك  ، لقد  أو سال  : 

 نه هنا إ ي  : 

 أنلللللللاهلللللللو قسللللللل   ،  . هللللللل ا  اوسلللللللا  هنلللللللا   أنلللللللاسللللللليد سللللللللبيك  : نعلللللللم ، 
 ع ل فيه أ

 ميغيلللللللللللللل ، سللللللللللللليد سللللللللللللللبيك  بلللللللللللللل  أنلللللللللللللت أقصلللللللللللللدك لللللللللللللي  : لا لا ، لا 
 ديلغادو 
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 الوحدة الخامسة

 : 1حوار رقم  

 يقابلبن سال  ف  الاستقبال  ميغيل  ي  و 

  ي  ، ه   مفاتيحكم للدخول الى مق  الش  ة   أهلب،  ميغيل  أهلبسال  : 

   نصل الى هناك   بالحافلة   ي  : فه ت ، و امم .....  ي

ادخللللللللوا سللللللليارت   بلللللللالق ب مللللللل  هنلللللللاك ، لللللللل ا رجلللللللا  أعللللللليش أنلللللللاسلللللللال  : 
. 

 .شك ا ، سال   أو :  ميغيل  ي  و 

   الآنبلللللللللل اون هنللللللللللا ، نعللللللللللم ....  آنسللللللللللةسللللللللللال  ) و الهللللللللللات  يلللللللللل ن ( : 
،   ميغيلللللللللل  أو ( سللللللللل اعة نعلللللللللم بلللللللللالطبع سللللللللليد توفنيلللللللللل ) تغللللللللللق سلللللللللال  ال

   الآناب و رؤية السيد توفنيل ال ه بإمكانك ا ي  ، هل 

 : نعم بالطبع ، هل ن ه  عب  ال صعد   ميغيل 

سلللللللال  : نعلللللللم ، انللللللله فلللللللوق هنلللللللاك ، و السللللللليد توفنيلللللللل فللللللل  الغ فلللللللة رقلللللللم 
 . ف  الطابق ال ابع 170

 ) ف  ال صعد (
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 لللللللللللي  : وا لللللللللللد ..... اثنلللللللللللان ..... ثلبثلللللللللللة ...... هللللللللللل ا هلللللللللللو الطلللللللللللابع 
 ال ابع ..... النجدة    ي  نوقفه  

 : .... خ سة ..... ستة ...... سبعة ...... ث انية   ميغيل 

مجللللللللللددا   سللللللللللبعة .... سللللللللللتة ....  أربعللللللللللةضللللللللللغا الللللللللللزر رقللللللللللم إ للللللللللي  : 
 أسلللللللللل  ..... ا  ، شللللللللللك ا ، ملللللللللل   سلللللللللل  الحلللللللللل     أربعللللللللللةخ سللللللللللة .... 

 .، لنخ ج ، هناك مكت  السيد توفنيل 

 ) ف  مكت  السيد توفنيل (

فلللللللل  التاسللللللللعة ت امللللللللا و تنهيانلللللللله ع لك للللللللا  نأتبللللللللد أنت للللللللاسلللللللليد توفنيللللللللل : 
 .ف  الخامسة ت اما 

 : فه ت ، و متى وقت الغدا  سيد توفنيل   ميغيل 

للللللللللى إفتللللللللل ة الغللللللللدا  ملللللللل  الحاديلللللللللة عشلللللللل ة و النصلللللللل  سلللللللليد توفنيللللللللل :  
 .الوا دة و النص  

 و نح  نع ل م  الاثني  الى الج عة ، هل ه ا صحيح   ي  : 

لعللللللللاملي  فلللللللل  ال كتلللللللل  لا سلللللللليد توفنيللللللللل : نعللللللللم ، عللللللللادة فلللللللل  ب يطانيللللللللا ا
 الأيللللللللام، هللللللللل تع لللللللللبن خلللللللللبل هلللللللل    الأ للللللللدالسللللللللبت و  أيللللللللاميع لللللللللون 

 ف  بلديك ا  

 . بالتأ يد ي  : لا  
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 . أيضا أناو  : ميغيل 

رائلللللللللع ، نعلللللللللم ... نعلللللللللم ) يغللللللللللق  آو :  ) الهلللللللللات  يللللللللل ن ( سللللللللليد توفنيلللللللللل
يوجللللللللللد  ،  اوسللللللللللا  ، سلللللللللليد   ميغيللللللللللل سلللللللللليد  آسلللللللللل  أنللللللللللاالسلللللللللل اعة ( 

فللللللللللل  السللللللللللللبلم السلللللللللللفلية و ي يلللللللللللدون السللللللللللليد  للللللللللللدينا بعللللللللللل  الزبلللللللللللائ 
نللللللله دائ للللللللا يغادرنلللللللا قبلللللللل الخامسللللللللة إ، سللللللللبيك  ، لكنللللللله للللللللليس موجلللللللودا 

سللللللللت حيكم علللللللل را للحظللللللللة أيغادرنللللللللا قبللللللللل الثالثللللللللة ،  أ يانللللللللات امللللللللا ..... 
. 
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 2حوار رقم  

   نبدأ: متى 1متدرب رقم 

 ف  التاسعة ت اما و ليس بعدها بساعة   ستبدأنسيد توفنيل : 

 : و متى يكون الغدا  سيد توفنيل    4رقم  متدرب

سللللللللللليد توفنيلللللللللللل : مللللللللللل  الثانيلللللللللللة عشللللللللللل ة و النصللللللللللل  اللللللللللللى الوا لللللللللللدة و 
،  للللللللللم السللللللللللاعة  أو ،  الأ للللللللللدالسللللللللللبت و  أيللللللللللامالنصلللللللللل  ، و لا تع لللللللللللب 

   الآن

 الخامسة و النص  سيد توفنيل . إنها:  4متدرب رقم 

  ال كتللللللل  قبلللللللل الخامسلللللللة و النصللللللل أغلللللللادرعلللللللادة  أنلللللللاسللللللليد توفنيلللللللل : 
سللللللللتغادران فللللللل  الخامسللللللللة ت امللللللللا و للللللللليس قبلهللللللللا  أنت للللللللا   الأربعللللللللا  أيلللللللام

 بساعة .
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 : 3حوار رقم  

 السلبلم . أسفلسيد توفنيل : هناك بع  الزبائ  

 . أيضا: نعم ، يوجد بعضهم هنا ،  ميغيل 

 سيد سلبيك  : هل هناك أي زبائ  هنا  

 ا .منهم هن أيا ي  : لا ، لايوجد هناك 
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 : زمات  المستل  جدول

  ال واد ال تواف ة
  35س   - أدراج   

 50س   -أدراج 
5 
05 

 74ب   -أقلبم 
 86ب   -أقلبم 

5 
355 

 13الكت ا  – اتبة   آلات
 10الكت ا  – اتبة   آلات

5 
41 

 11ب   –مكتبية ملفات 
 07ب   –ملفات مكتبية 

5 
35 

 15ا س  –ملفات عادية 
 14ا س  –ملفات عادية 

5 
055 

 1 إيه –مفك ات 
 0 إيه –مفك ات 

5 
15 

 53اتش  –صناديق النقود 
  55اتش  –صناديق النقود 

5 
40 

 45دي  –رصاص  أقلبم
 45 83 –رصاص  أقلبم

5 
155 

 16ال  –دفت  ملب ظات 
  16ال  –دفت  ملب ظات 

5 
455 

 15 أف –مساط  
 48 أف –مساط  

5 
355 
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 ال واد الناقصة
 11  35س   – أدراج
 155  74ب   –  ب  أقلبم

 8  اتبة  ه بائية   الآلات
 105 15ا س  –ملفات 

 45  11ب   –ملفات مكتبية 
 8 1 إيه –مفك ات 

 1 53اتش  –صناديق النقود 
 111 45دي  –رصاص  أقلبم

 70  16ال  –دفت  ملب ظات 
 144 15 أف –مسط ة 
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 : 4حوار رقم  

 . الأ د امأيسيد توفنيل دائ ا يلع  الجول  :  ميغيل 

 الثلبثا  . أيام سكواشلإا ي  : هو عادة يلع  

 السبت . أيامالشط ن   أيضا:  وهو غالبا يلع   ميغيل 

 الخ يس . أيامالورق  أيضايلع   أ يانا ي  : و هو 
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     جدول مواعيد الع ل 

  اي  آنسة 
سيد 
 سلبيك 

سيد 
 توفنيل

 أنت سيد ج اي

اذه  الى 
ع ل  
 بالسيارة

 عادة    عادة

 آلةاشغل 
 التصوي 

 لا    لا

اذه  الى 
 ارا اس 
 بالطائ ة

 أ يانا  أ يانا  

تبدأ الع ل 
ف  الثامنة و 
 النص 

 دائ ا  دائ ا  

 تابة 
 ال قت  ات 

 لا     لا 

استخدام 
 ك بيوت ال

 أ يانا   أ يانا 

م اجعة 
 عادة عادة    ال قت  ات 

استخدام 
 الحاسبات

 غالبا غالبا   
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ا ة ق  
 دائ ا  دائ ا   التقاري 

اخ  
ال  اسلبت 
 القصي ة

 لا    لا
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 التصوي  الناقصة آلات
 ألفا 1

3 
 بيتا 4

0 
 جاما 3

3 
 يورو 1

7 
 جلوبال 0

3 
  ونتنينتال 8

5 
 

 التصوي  ال تواف ة آلات
 3 ألفا
 4 ألفا

5 
1 

 0بيتا 
 6بيتا 

5 
1 

 1جاما 
 3جاما 

1 
5 

 1 1يورو 
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 5 7يورو 
 5وبال جل

 3جلوبال 
1 
5 

 0 ونتنينتال 
 5 ونتنينتال 

1 
5 

 

 مواعيد شه  أغسطسجدول 
 31 41 17 15 3  الأ د

جدة 40 باريس 16 استكهولم11 عطلة1  ثني لإا
 القاه ة -

 

  الثلبثا 
السيد : اجت ا  0

م   - سلبيك 
الى صبا ا التاسعة 
 عص االثالثة 

14 
استكهولم 
      -السيد نورث 

ظه ا انية م  الث
الى ال ابعة 
 عص ا

اجت ا  15
: 

 –ال تدربي  
م  التاسعة 
صبا ا الى 
 الثانية ظه ا

جدة  48
  القاه ة -

م ت   ال بيعات  8  الأربعا 
 مانشست ف  

اجت ا  : 13
السيد بلو س 

التاسعة  –
الى صبا ا 
 ظه االثانية 

45 
 اجت ا  :

السيد ج اي 
م   –

التاسعة 
صبا ا الى 
الثانية و 

 ص  ظه االن

47 
 اجت ا  :
السيد 
م  –بارتون 

التاسعة 
صبا ا الى 
الحادية 
 عش ة ظه ا

 

اجت ا  : ال درا   7  الخ يس
م  التاسعة ت اما  -

مدريد  41 باريس11
 ب شلونة –

46 
 اجت ا  :
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 الى الثانية ت اما
م   –السيد ف انش 

الى عص ا ال ابعة 
 مسا االخامسة 

السيد 
ف انش + 
السيد ليتل 

م   –
التاسعة 
صبا ا الى 
الخامسة 
 مسا ا

 1 الج عة
 عطلة

مع ض الطاقة  6
مدريد  44 باريس 10 الش سية ف  لندن

 ب شلونة –

45 
 اجت ا  :

السيد بلبك 
التاسعة  –

صبا ا الى 
العاش ة 
،  صبا ا

ال تدربي  
الحادية  –

عش ة و 
النص  
ظه ا الى 
الخامسة 
 مسا ا

 

  35 43 18 5 4 السبت
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 : 5حوار رقم  

  ف  مكت  السيد توفنيل .

، م شللللللللللل ات  ميغيلللللللللللل  لللللللللللي  : جلللللللللللداول ال بيعلللللللللللات مه لللللللللللة جلللللللللللدا يلللللللللللا 
 ال بيعات ف  ال  لكة ال تحدة منخفضة جدا ه ا الشه  .

 شللللللللله  فأغسلللللللللطسالسللللللللليد سللللللللللبيك    رأيو  سللللللللل  : نعلللللللللم ،  ميغيلللللللللل 
 بالنسبة له .للغاية سيئ 

 منخفضة جدا . نهاإلى م ش ات شه  يوليو ، إنظ  أ ي  :  

جلللللللللللللللودي ب يسلللللللللللللللتول ، فالسللللللللللللللليد  رأي: نعلللللللللللللللم ، و  سللللللللللللللل   يغيلللللللللللللللل م
هللللللو بالعللللللادة يقضلللللل  سلللللللبيك  لللللللم يكلللللل  هنللللللا ابللللللدا خلللللللبل شلللللله  يوليللللللو ، 

 عطلة طويلة ف  اليونان .

 ن السيد سلبيك  مدي  مبيعات نشيا جدا .أ أظ  ي  : لا 

للللللللى إنللللللله لا يحللللللل  ع لللللللله ، فغالبلللللللا ملللللللا يصلللللللل إ،  أيضلللللللا أنلللللللا: و  ميغيلللللللل 
 ة عشللللللل ة ظهللللللل ا و يغلللللللادر فللللللل  الثالثلللللللة عصللللللل ا )هنلللللللا فللللللل  السلللللللاعة الحاديللللللل

 (  السيد سلبيك  يصل

هللللللللللل هنللللللللللاك    ديلغللللللللللادو     سلللللللللليدا  اوسللللللللللا   و آالسلللللللللليد سلللللللللللبيك  : 
  م الساعة  ي  السيد توفنيل    أزبائ  هنا   

 نا ......أ: م    .....  ميغيل 
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خ لللللللللللس دقلللللللللللائق  إلا    انهلللللللللللا الحاديلللللللللللة عشللللللللللل ة آالسللللللللللليد سللللللللللللبيك  : 
نلللللللللله إ(  السلللللللللليد توفنيللللللللللل يقتلللللللللل ب ملللللللللل  البللللللللللاب   ) و  لاأظهلللللللللل ا و ..... 

، ام .... ام .... صلللللللللباح الخيللللللللل  سللللللللليد توفنيلللللللللل ، هلللللللللل السللللللللليد توفنيلللللللللل 
سللللللللللل  ، ام آنللللللللللا ألا خ للللللللللس دقللللللللللائق ظهلللللللللل ا   إهلللللللللل  الحاديللللللللللة عشلللللللللل ة 

اليللللللللللللوم الخللللللللللللامس فلللللللللللل   يللللللللللللأتونالزبللللللللللللائ  ....... عللللللللللللادة  هلللللللللللل لا ..... 
 نللللللللله الخلللللللللامسإ  ، آعشللللللللل  مللللللللل  هللللللللل ا الشللللللللله  ، ملللللللللا التلللللللللاري  اليلللللللللوم   

 .... أنا......  س آ أنا   أغسطسعش  م  

 ابإمكانك لللللللل، هللللللللل  و  اوسللللللللا   ديلغللللللللادوسلللللللليد توفنيللللللللل : علللللللل را سلللللللليدا 
  سلللللللليد سلللللللللبيك  ، زبائنلللللللل   تجللللللللا  رجللللللللا لإمعلللللللل  ملللللللل  هلللللللل ا ا  ال جلللللللل 

  سفل  لأف  ا
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 الدولية الإداريمدرسة التدريب جدول دورات  
 الف نسيون سويديونال السويس يون ال كسيكيون النيجي يون الهولنديون   

 - يوليو مايو ديس ب  ب يلإ يوليو م3791
 - يوليو أغسطس ديس ب  ب يلإ يوليو م3791
 مايو يوليو - يونيو ب يلإ يوليو م3791
 مايو يوليو أغسطس يونيو ب يلإ يونيو م3791
 مايو يوليو أغسطس يونيو ب يلإ يوليو م3799
 ب يلإ يوليو أغسطس يونيو ب يلإ يونيو م3791
 - يوليو - - ب يلإ يوليو م3797
 مايو يوليو أغسطس يونيو ب يلإ يوليو م3711
 مايو يوليو مايو يونيو ب يلإ يوليو م3713



35 
 

 الوحدة السادسة

 : 1حوار رقم  

و  للللللللللي   ميغيللللللللللل نهلللللللللا السللللللللللاعة الوا لللللللللدة و عشلللللللللل ون دقيقللللللللللة ظهللللللللل ا و إ
 ف  مقص  الش  ة و يق أن لائحة الطعام .

لللللللللللى إ لللللللللل  الكللللللللللاري ) يتجلللللللللله أنللللللللللا أ   4ظلللللللللل  ، الكللللللللللارينأو  أ للللللللللي  : 
 . ود بعضا م  الكاري رجا أالطباخ ( 

 . نف  ما لدينا م  الكاري ، س آالطباخ : 

 ذن  إ، هل هناك دجاج  التعس   يا لحظ أو  ي  : 

 الطباخ : نعم يوجد .

و  ن تعطينلللللللللل  بعضللللللللللا منهللللللللللا رجللللللللللا أمكانلللللللللل  إ للللللللللي  :  سللللللللللنا ، هللللللللللل ب
يضللللللللللا   شللللللللللك ا ،  للللللللللم أو الح للللللللللص بعضللللللللللا ملللللللللل  البطللللللللللاطس ال قليللللللللللة 

 ث نهم  

 س حت . ، لوال حاس  : جنية وا د و عش  بنسات 

 جد نقودي  أن أ  ي كننو  لا ، لا أ ي  : 

   ت يد ال ساعدة: هل  ميغيل 

                                                             
 لدان جنوب آسيا عامة )ال ت جم( .وجبة س   متبلة بالكاري الحار مشهورة ف  اليابان خاصة و ب 4
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لحللللللللي  ميسلللللللل ة يهللللللللي  ن تسلللللللللفن  جنأمكانلللللللل  إ، هللللللللل ب ميغيللللللللل  للللللللي  : 
   رجا 

 : بالطبع ، تفضل . ميغيل 

 (  ي  : شك ا ) يدفع لل حاس 

 جت ا  ه ا العص   لإ ي  ، متى يكون ا:  ميغيل 

نظللللللل  ، سلللللللال  أعتقلللللللد ، أ لللللللي  : فللللللل  الثانيلللللللة و ال بلللللللع عصللللللل ا عللللللللى ملللللللا 
 لها .أب اون هناك ، لنس

 ي  ه   أ: سال     ميغيل 

نهللللللللللا جالسللللللللللة فللللللللللوق هنللللللللللاك بللللللللللالق ب ملللللللللل  النافلللللللللل ة و هلللللللللل  إ للللللللللي  : 
 تتحدث مع جودي ب يستول .

 : لن ه  و نلتحق بهم . ميغيل 
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 لائحة أسعار الوجبات ف  ش  ة سانكو
 السع  ) بالجنية الإست لين  ( الوجبة
 17 الحسا 

 38 أصابع الس  
 06 الأرز

 45 البطاطس ال قلية
 45 البازلا 

 43  لوى التفاح
 31 ال ثلجات
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 : 2حوار رقم  

 سيد سلبيك    الآنرؤيت   بإمكان جودي : هل 

 . نا مشغولأن ، لآراك اأن أي كنن  لا ، لا سيد سلبيك  : 

 جودي : متى ي كنن  رؤيت   

 سيد سلبيك  : ف  الساعة العاش ة و ال بع ظه ا .

 جودي : ف  العاش ة و الخ سة عش  دقيقة ، و هو   ل  .

 ن سيد سلبيك   لآبإمكان  رؤية مايكل ا: هل  جودي

 مشغول جدا . إنهن ، لآلا ي كنن  رؤيته اسيد سلبيك  : 

 جودي : متى ي كن  رؤيته  

 ف  العاش ة و خ س دقائق ظه ا سيد سلبيك  : 

  جودي : ف  العاش ة و خ س دقائق ، و هو   ل  .
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 مفك ة السيد سلبيك 
 أغسطسم   السابع عش  ، ثني لإا

 م1565عام 
 ال ابع و الثلبثون الأسبو 

 ماي  العاش ة و خ س دقائق ظه ا
 جو ( 15:10) العاش ة و ال بع ظه ا 

 خ س و عش ون دقيقةالعاش ة و 
 ( 15:40ظه ا ) 

 مارلي 

 عل  و عزيز العاش ة و النص  ظه ا
الحادية عش ة و ال بع ظه ا ) 

11:10 ) 
   يس

و الثلث ظه ا ) الحادية عش ة 
 جت ا  ف  مكت  السيد توفنيلإ ( 11:45

ربع ظه ا )  إلاالحادية عش ة 
11:10 ) 

 ب آنسة دي و آنسة 

خ س و خ سون  إلاالحادية عش ة 
 ( 11:00دقيقة ظه ا ) 

 جو و ديلغادو

 جت ا  ف  قاعة ال  ت  اتإ الثانية عش ة و ال بع ظه ا
 شك وفت مانأ الثانية عش ة و النص  ظه ا
 وقت الغدا  الوا دة و النص  ظه ا
 لع  الجول  ال ابعة ت اما عص ا
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 : 3حوار رقم  

 ل  و جودي ف  ال قص  و  ي  و سا ميغيل 

جت لللللللا  ال تلللللللدربي  فللللللل  الثانيلللللللة و ال بلللللللع عصللللللل ا بقاعلللللللة إسلللللللال  : نعلللللللم ، 
 ال  ت  ات .

 : شك ا ل  ،  ي  ه  وجبة الدجاج خاصت    ميغيل 

 ن ه ا ال قص  قي ته عالية جدا .أعتقد أ ي  : ل ي ة ، 

ال  لو للللللللللة لشلللللللللل  ة  الأخلللللللللل ىنعللللللللللم ، سللللللللللال  ، مللللللللللا ال  افللللللللللق :  ميغيللللللللللل 
 سانكو  

جت للللللللاع  يوجللللللللد  انللللللللة و مقهللللللللى ، و لإ سللللللللنا ، فلللللللل  م  زنللللللللا ال  : سللللللللا
و تللللللللللللنس أو الشللللللللللللط ن  أن تلعلللللللللللل  رمايللللللللللللة السللللللللللللهام أي كنلللللللللللل  فيهللللللللللللا 

 .الطاولة 

  ي  : تنس الطاولة   عظيم  

 فللللللل عللللللل  هللللللل   اللعبلللللللة  رأيللللللل  أن ن لللللللارس ملللللللاسللللللل ع ، إ: هلللللللاي  ميغيلللللللل 
 ال سا  ، على سبيل ال ثال  

 . ميغيل  لا ، رجا   و أجودي : 

 : امم .... سال     ميغيل
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 هللللللل   اللعبلللللللة ، لكللللللل  للللللللدي موعلللللللد هللللللل ا ال سلللللللا  ، و لا أ للللللل سلللللللال  : 
الوا للللللللللدة  إنهللللللللللالهلللللللللل  ، إيلللللللللا  أو  ،،،،،،،، آسللللللللللفةخلفلللللللللله ، أن أي كننللللللللل  

 البقا  ، وداعا .، لا ي كنن  عش ون دقيقة ظه ا  إلا

 و  ي  و جودي : وداعا ) تغادر سال  ال قص  ( ميغيل 

يجلسللللللللان سلللللللليد توفنيللللللللل و السلللللللليد سلللللللللبيك  ، ال ميغيللللللللل نظلللللللل  أ للللللللي  : 
 .ن السيد توفنيل غاض  و يص خ أعتقد أفوق هناك ، 

 ذاهبة . أناع ران  ، أجودي : 

نلللللللللله يقلللللللللل  و إنظلللللللللل    أ،  أيضللللللللللاسلللللللللليد سلللللللللللبيك  يصلللللللللل خ  الآن:   للللللللللي 
   م  غ فة الإجت اعات يخ ج

 يوجد لدينا وقت نضيعه هنا ، يا  ي  . لا:  ميغيل 

 تناول بع  القهوة . ي  : تعال ، لن ه  و ن
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 قائ ة ال شت يات
 1 ملصقات

 4  ب  جاف أقلبم
 3 رصاص أقلبم

 1 رزمة ط ود
 0 مفك ات

 8 دفات  ملب ظات
 7 ملفات
 6 ورق بن 
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 الوصول ال  لة ال غادرة
)  سع  الت   ة 

 ( الإست لين بالجنية 
   أثينا لندن
5705 
5615 
 

 405 -ب  ايه 
 171 -ال زد 

1140 
1050 

313 
335 

   بغداد دمشق
 60 4410 413 -اس يو  1500

   بي وت سطنبولإ
1005 
1835 

 151- أوال 
 433 -ت  يو 

1650 
1610 

73 
51 

   دمشق أثينا

1100 
1810 

 131 -اس ف  
 154 - أمب  

1715 
1510 

65 
66 

   أنق ة سطنبولإ
1145 
1740 

 445- وآيال 
 115 - يو ام 

1010 
1630 

76 
64 

   ال ياض مشقد

1745 
1610 

 115 -ت  يو 
 135 -غ  ت  

4110 
4410 

105 
108 

   سطنبولإ أثينا
1110 
1010 

 615 -أف غ  
 331 -ب  غ  

1035 
1830 

15 
16 
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 الوحدة السابعة :

 : 1حوار رقم  

و   ميغيللللللللل سللللللللال  تتحللللللللدث مللللللللع تيلللللللل ي شللللللللارب فلللللللل  مكتبهللللللللا ، وصللللللللول 
 . ي  

هلللللللللل تع فلللللللللان هللللللللللب  لللللللللي    أ   ميغيلللللللللل هللللللللللب أو  ، أسلللللللللال  : تفضللللللللللب   
 نه مساعد مدي  ال بيعات .إتي ي شارب   

 و  ي  :  ي   ال  سيد شارب   ميغيل 

هلللللللللللب ،   للللللللللا تلللللللللل ي  سللللللللللال  ، نحلللللللللل  مضلللللللللللط ون أو  أتيلللللللللل ي شللللللللللارب : 
اضلللللللا مللللللل  الشللللللله  نخفإ ثللللللل  أضلللللللحت ألزيلللللللادة  جلللللللم ال بيعلللللللات ، لقلللللللد 

للللللللل ا نخفاضللللللللا هلللللللل   السللللللللنة ، إ ثلللللللل  لأ، هلللللللل  ا واقللللللللعال اضلللللللل  ، فلللللللل  ال
 . م  ذل  يد توفنيل غاض السف

نعللللللللللم فه للللللللللت .... و ....... امللللللللللم ..... مللللللللللاذا علللللللللل  ب نللللللللللام  سللللللللللال  : 
و  للللللللي  هنللللللللا ملللللللل  ال تللللللللدربي   ميغيللللللللل اليللللللللوم    سلللللللليبدأهللللللللل التللللللللدري    

 الجدد .

سلللللللللللليد سلللللللللللليدا ديلغللللللللللللادو و  اوسللللللللللللا     نعللللللللللللم ،  أو تيلللللللللللل ي شللللللللللللارب : 
سلللللللللللللللتع ل فللللللللللللللل  ال بيعلللللللللللللللات ، و سللللللللللللللليد  اوسلللللللللللللللا   فللللللللللللللل  ديلغلللللللللللللللادو 
 ذه  فورا .أن أ م الساعة   عل  و   أ، الحسابات 
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...... وداعللللللللللللللللا ، تيلللللللللللللللل ي )  أو ....  أي كننلللللللللللللللل نعللللللللللللللللم ،  أو سلللللللللللللللال  : 
للللللللللللى مكتللللللللللل  السلللللللللللليد إن تللللللللللل ه  أيجلللللللللللل  (  ميغيلللللللللللل تلتفلللللللللللت اللللللللللللى 

، للللللللللى قسلللللللللم الحسلللللللللابات إنلللللللللت يلللللللللا  لللللللللي  أ، و  ميغيلللللللللل ن لآسللللللللللبيك  ا
 ن .لآيضا ، السيدة بارتون ت يدن  اأذه  أن أيج  

لى الع ل ف  الساعة العاش ة و إ  ال ج بإمكان  و  سال  ، هل أ:  ميغيل 
 سنان .لألى طبي  اإذه  أن أيج   النص  غدا  

 نعم بالطبع .سال  : 

 لى اللقا  سال  .إ: شك ا ،  ميغيل 

 لى اللقا  سال  .إ ي  : 

 ث  فظاظة م  أن السيد شارب  ان أ: ه م ، سال  منزعجة ، يبدو  ميغيل 
 السيد سلبيك  .

 ،  ظا موفقا   ميغيل لى اللقا  يا إ، هو ذاك ،   ي  : نعم

 ول .لأف  الطابق اسيد سلبيك  ال مكت  شك ا ....  سنا ،:  ميغيل 

،  الللللللللى بعلللللللل  ال تللللللللدربي  ( : ع للللللللتم مسللللللللا سلللللللليد سلللللللللبيك  ) يتحللللللللدث 
 ثللللللللم، نللللللللتم اليللللللللوم ستدشللللللللنون بلللللللل امجكم التدريبيللللللللة أسلللللللل   سلللللللللبيك  ، إ

 أ ثلللللللل و هلللللللو علللللللادة قسلللللللم ال بيعلللللللات ،  –سلللللللتع لون فللللللل  هللللللل ا القسلللللللم 
، فيلللللللللللله مشللللللللللللا ل هلللللللللللل ا الشلللللللللللله   طلللللللللللل أتنشللللللللللللاطا ، لكلللللللللللل   الأقسللللللللللللام
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و  لنلللللللللا ، و بالكلللللللللاد لا يوجلللللللللد طلبيلللللللللات لللللللللاد نخفلللللللللاض إف بيعاتنلللللللللا فللللللللل  
سللللللللانكو ، فللللللللنح   تو ليسللللللللسلللللللليدة السللللللللوق  أضللللللللحت اليللللللللا سللللللللولاري 

  تللللللل   وا سلللللللانكو  الآنللللللللى زيلللللللادة مبيعاتنلللللللا لللللللليس ق يبلللللللا بلللللللل إمضلللللللط ون 
مضللللللللط   أنللللللللا  رائللللللللع ،   بلللللللل الأن تكللللللللون  بيلللللللل ة بللللللللل أليسللللللللت مضللللللللط ة 

سيشللللللللللللللل ح لكلللللللللللللللم ، مسلللللللللللللللاعدي السللللللللللللللليد شلللللللللللللللارب  الآنل غلللللللللللللللادرتكم 
 تفاصيل ب نامجكم التدريب  ، شك ا .

، فللللللل  البدايلللللللة للللللللدي مللللللل   ة تع للللللليم مللللللل   تيللللللل ي شلللللللارب : ع لللللللتم مسلللللللا 
 السيد توفنيل .......
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 موردو مستلزمات ش  ة سانكو ال كتبية
 مكت  بيت سون لل ستلزمات ال حدودة   لل ستلزمات ال حدودةمكت  هنت مكت    اوفود لل ستلزمات ال حدودة

 الكاتبة الآلات

 مانشيست  م1576
جنية  170

 ست لين إ
 لنكول  م1576

جنية 70
 است لين 

 تشيلس  م1573
جنية  05

 إست لين 

 ليدز م1575
جنية  455

 إست لين 
 يورك م1575

جنية  55
 إست لين 

 رادل  م1571
جنية  00

 إست لين 

 بورنل  م1565
جنية  445

 إست لين 
 ب يستول م1565

جنية  155
 است لين 

 ستكتون م1570
جنية  85

 إست لين 
 لات التصوي  الورق آ

 م1576

مي  وري ) 
نسخة  85

ف  الدقيقة 
) 

505 
جنية 

 ست لين إ
 م1576

يورو ) 
نسخة  15

ف  الدقيقة 
) 

جنية  655
 إست لين 

 م1573

)  ألفا
40 

نسخة ف  
 الدقيقة (

جنية  305
 إست لين 

 م1575
 75بلوتو ) 

نسخة ف  
 الدقيقة (

1555 
جنية 

 ست لين إ
 م1575

) جلوبال 
نسخة  10

ف  الدقيقة 
) 

جنية  605
 إست لين 

 م1571
 35بيتا ) 

نسخة ف  
 الدقيقة (

جنية  140
 إست لين 

 م1565

ساتورن ) 
نسخة  65

ف  الدقيقة 
) 

1455 
جنية 

 ست لين إ
 م1565

 ونتينينتال 
 (05 
خة ف  نس

 الدقيقة (

جنية  555
 إست لين 

 م1570

جاما ) 
15 

نسخة ف  
 الدقيقة (

جنية  005
 إست لين 
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 تق ي   ول مستلزمات   اوفورد و هنت  و بيت سون ال كتبية :

 م :1561م  اغسطس  45ال 

لشلللللللللل  ة   اوفللللللللللورد انسلللللللللل  ملللللللللل  نظي اتهللللللللللا فلللللللللل  شلللللللللل  ت  الكاتبللللللللللة التابعللللللللللة  الآلاتالتصللللللللللوي  و  آلات
لاتهللللللللللللا الكاتبللللللللللللة آ، و سللللللللللللع   الأسلللللللللللل  لتصللللللللللللوي  ال سللللللللللللتندات هلللللللللللل   فآلاتهللللللللللللابيت سللللللللللللون ،  هنتلللللللللللل  و
 نظي اتهلللللللللا فللللللللل  ، و انسللللللللل  مللللللللل (  إسلللللللللت لين جنيلللللللللة  170) مانشسلللللللللت  مللللللللل  نظي اتهلللللللللا فللللللللل   الأرخلللللللللص
ملللللللللل  سللللللللللع ا  الأرخللللللللللصلتصللللللللللوي  ال سللللللللللتندات هلللللللللل   آلاتهللللللللللا( ، و  إسللللللللللت لين جنيللللللللللة  445بللللللللللارنل  ) 

)  سلللللللللللات ون( ، و انسللللللللللل  مللللللللللل  نظي تهلللللللللللا فللللللللللل   ين إسلللللللللللت لجنيلللللللللللة  505نظي اتهلللللللللللا فللللللللللل  مي  لللللللللللوري ) 
 ( . إست لين جنية  1455

  تصوي  ال ستندات لش  ة   اوفورد ........  آلاتالكاتبة و  الآلات
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 :  2حوار رقم  

 : ي  و تيد بي  يلتقيان خارج قسم الحسابات 

 نتظ ن   إت  دبي  : 

   أيضللللللللللاع للللللللللل  فلللللللللل  قسللللللللللم الحسللللللللللابات  سللللللللللتبدأ  ، هللللللللللل آ للللللللللي  : 
  ي   اوسا   .  – ي    س  إ

 ت  دبي  . أنا ي   ال    نعم ، ت  دبي  :  

 أنللللللللللا    سلللللللللليد  اوسللللللللللا   و سلللللللللليد بيلللللللللل    تفضلللللللللللب ، آدنفلللللللللل  :  آنسللللللللللة
 مدي ة الحسابات ، س رت بلقائك ا معا .دنف  ،  آنسة

 دنف    آنسة ي  و تيد :  ي   ال  

 أنللللللللل عتقلللللللللد أو  ، الآنمشلللللللللغولة جلللللللللدا  أنلللللللللا،  إسللللللللل عان دنفللللللللل  :  آنسلللللللللة
تلللللللون    هلللللللل  للللللللى ت  ك لللللللا ) تنلللللللادي مسلللللللاعدها تلللللللون  ليتلللللللل (إ ط سأضللللللل

 عندك وقت   ) بعد دقائق قليلة (

 أ ثللللللل تلللللللون  : للللللللدينا ملللللللنظم تليفونلللللللات  ديثلللللللة و هلللللللو فللللللل  هللللللل ا الوقلللللللت 
داخلللللللل   ي خطلللللللبللللللله ،  هلللللللات هلللللللا هلللللللو ال، فقلللللللا قبلللللللل الغلللللللدا  ، زد املللللللا إ

و ال كاتللللللللللللل   للؤقسلللللللللللللام أرقلللللللللللللامتلللللللللللللدي  ثللللللللللللللبث  أنلللللللللللللت، و خلللللللللللللارج  
ة سلللللللانكو ، عللللللللى سلللللللبيل ال ثلللللللال ، رقلللللللم مكتللللللل  سللللللليد الداخليلللللللة بشللللللل  

 . 315سلبيك  هو 
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  ي  : فه ت .

الللللللل قم ت فلللللللع السللللللل اعة و تلللللللدي  جلللللللل الخلللللللا الخلللللللارج  أتلللللللون  : و مللللللل  
  الآنتسللللللللعة و تنتظلللللللل  رنللللللللي  الهللللللللات  ثللللللللم تلللللللل ن رق لللللللل  ، جلللللللل ب ذللللللللل  

  ي  .

  ، آاللللللللللل قم تسللللللللللعة ....  أديلللللللللل رفللللللللللع السلللللللللل اعة ، و إ للللللللللي  :  سللللللللللنا ، 
 .س اعة ( ال ضعرنة هات  ) ي

 تحويلة   ةتيد بي  : هل هناك عامل

 إليهلللللللللللاالحلللللللللللديث تصلللللللللللالات الداخليلللللللللللة ، ي كنللللللللللل  لئتلللللللللللون  : نعلللللللللللم ، ل
ادر اللللللللللل قم صللللللللللف   أنللللللللللت، و هلللللللللل  تحللللللللللول ال كال للللللللللات للللللللللل  ،  أيضللللللللللا

 للعاملة ) ي ن الهات  (

    آ ي  : 

 ج  عليه  ي   أست     إتون  : 

ت بشلللللللللل  ة    سللللللللللنا ..... قسللللللللللم الحسللللللللللاباآ......  أنللللللللللا للللللللللي  : لكلللللللللل  
 سانكو ، هل ي كنن  مساعدت   
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بحضلللللللللللل تكم ، نحلللللللللللل  نجلللللللللللل ي  3م اسللللللللللللل الصللللللللللللحيفة : الللللللللللللدايل  ميللللللللللللل
تحقيقلللللللللللا  لللللللللللول شللللللللللل  ة سلللللللللللانكو ، و نلللللللللللود بعللللللللللل  ال علوملللللللللللات عللللللللللل  

 مبيعاتكم ف  شه  يوليو .

ت يلللللللد السللللللليد سللللللللبيك  فللللللل   أنلللللللت،   لللللللي  : لحظلللللللة مللللللل  فضلللللللل  رجلللللللا 
 فعل سيد ليتل  أقسم ال بيعات ........ ماذا 

رقللللللللللللم در أ الآنتصللللللللللللالا ، إجلللللللللللل ي أضللللللللللللغا هلللللللللللل ا الللللللللللللزر ، و إتللللللللللللون  : 
 التحويلة .

 .  نعم ، ه ا هو ال قم صف  لعاملة التحويلة آ ي  : 

 عاملة التحويلة : تحويلة .

   ن تحلللللللول  هللللللل   ال كال لللللللة رجلللللللا أيتهلللللللا العامللللللللة ، هلللللللل لللللللل  أ لللللللي  : 
ال تصللللللللللل ي يللللللللللد السلللللللللليد سلللللللللللبيك  ، قسللللللللللم ال بيعللللللللللات )  للللللللللي  يضللللللللللع 

 . الس اعة (

 يا  ي    ...... ما ال شكلة   أ سنت تيد :

 إنللللللللل ،  متأ لللللللللد أنلللللللللا لللللللللي  : هللللللللل ا الهلللللللللات  ........ سلللللللللي ن مجلللللللللددا ، 
 ذاه   

 

 
                                                             

 الب يد اليوم  باللغة الإنجليزية )ال ت جم( . 3
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 يوليوف  شه   مبيعات ش  ة سانكو
ال بيعات الفعلية ) بالجنية 

 ال بيعات ال ستهدفة ( الإست لين 

م يكا أ
 ب يطانيا الجنوبية

بلدان 
 خ ىأ

م يكا أ
 خ ىأبلدان  ب يطانيا الجنوبية

 لافآ ثلبثة أل  15
47 
 أل  35 لافآ ستة أل  05 أل 

 مبيعات ش  ة سولاري ف  شه  يوليو
م يكا أ

 ب يطانيا الجنوبية
بلدان 

 خ ىأ
م يكا أ

 خ ىأبلدان  ب يطانيا الجنوبية

 لافآ ستة أل  81
35 
 أل  40 لافآ أربعة أل  85 أل 
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سللللللللولاري فلللللللل  شلللللللله  يوليللللللللو تق يلللللللل   للللللللول ارقللللللللام مبيعللللللللات شلللللللل  ت  سللللللللانكو و 
: 

 : مبيعات ش  ة سانكو الفعلية و ال ستهدفة

نخفاضلللللللللللا إو ب يطانيلللللللللللا م يكلللللللللللا الجنوبيلللللللللللة أللللللللللللى إشلللللللللللهدت ال بيعلللللللللللات الفعليلللللللللللة 
أ ثلللللللللل  ملللللللللل  نظي اتهللللللللللا ال سللللللللللتهدفة ، لكلللللللللل  ال بيعللللللللللات الفعليللللللللللة الللللللللللى بلللللللللللدان 

 رتفاعا أ ث  .إخ ى شهدت أ

 مبيعات ش  ة سولاري الفعلية و ال ستهدفة :

 ت الفعلية ...............ال بيعا
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 الوحدة الثامنة :

 : 1حوار رقم  

 الأوروبلللللللللللل ال للللللللللللدي   –ديلغللللللللللللادو السلللللللللللليد  للللللللللللوليب غ   ميغيللللللللللللل سلللللللللللليزور 
فللللللل   الآنو هلللللللو لشللللللل  ة فنلللللللادق ميلللللللام  الدوليلللللللة ب عيلللللللة تيللللللل ي شلللللللارب ، 

 قسم ال بيعات مع جودي ب يستول .

 سيد  وليب غ  ه ا   أه ية: ما  ميغيل 

، سيصللللللللبح ع للللللللا ق يلللللللل   ميغيللللللللل النسللللللللبة لنللللللللا ، جللللللللودي : مهللللللللم جللللللللدا ب
للفنلللللللادق ،  الأوروبيلللللللي مللللللل  ال لللللللدرا  الجلللللللدد ع لبئنلللللللا  أهلللللللموا لللللللدا مللللللل  

 إنهللللللللا،   1إني جلللللللل ب جلللللللللة  الأسللللللللبو فعليللللللللا ، هنللللللللاك مقللللللللال  وللللللللله هلللللللل ا 
 فوق هناك .

   أي :  ميغيل 

مي  ، بلللللللللالق ب مللللللللل  أجلللللللللودي : عللللللللللى هللللللللل ا الللللللللل ف فلللللللللوق ملفلللللللللات التللللللللل
 ست ارات الزبائ  .إخانة 

 ، شك ا ) تي ي شارب يدخل ( . نه هناإ  بلى ، آ:  يل ميغ

 ميغيلللللللل نلللللللت مسلللللللتعد يلللللللا أتيللللللل ي شلللللللارب : صلللللللباح الخيللللللل  جلللللللودي ، هلللللللل 
ن نكللللللللون فلللللللل  مقلللللللل  ج انللللللللد ميللللللللام  بعللللللللد سللللللللاعة ، جللللللللودي ، أ  يجلللللللل  

                                                             
 الطاقة باللغة الإنجليزية )ال ت جم( . 1
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نللللللله أعتقلللللللد أال ابعلللللللة ت املللللللا منتصللللللل  اليلللللللوم هللللللل ا ،  قبللللللللعلللللللود أنلللللللا لللللللل  أ
غ  ، تعللللللللللال سللللللللليحدث هنللللللللللاك مسللللللللللاومة شللللللللللاقة بيننللللللللللا و السلللللللللليد  للللللللللولبي  

 . ميغيل 

 يغادران ال كت  ( ميغيل ) تي ي شارب و 

ن مشلللللللللار تنا فلللللللل  سلللللللللوق الطاقلللللللللة أ ميغيلللللللللل تيلللللللل ي شلللللللللارب : تعللللللللل ف يللللللللا 
و لللللللللليس للللللللللدينا طلبلللللللللات  ثيللللللللل ة فللللللللل   الش سلللللللللية ليسلللللللللت  بيللللللللل ة جلللللللللدا 

 ل ا فنح  بحاجة الى صفقة ش  ة ميام  تل  .سجلبتنا ، 

 سولاري  ذن سيكون هناك تنافس عليها بيننا و إ:  ميغيل 

تيلللللللل ي شللللللللارب : نعللللللللم ، سلللللللليحدث مثللللللللل هلللللللل ا ، و سللللللللن بح فلللللللل  النهايللللللللة 
  

 

 

 

 

 

 

 

 ميام 
    داثة م  منافسيهاأ ث

ن فنللللللللادق ميلللللللللام  إوفقللللللللا ل لللللللللدي ها الأوروبلللللللل  السللللللللليد هللللللللارف  تللللللللل   للللللللولبي غ  ، فللللللللل
 وروبا قاطبة .اع ا ق ي  ستكون الفنادق الأ ث   داثة ف  

ففللللللل  السلللللللنة القادملللللللة سللللللليكون هنلللللللاك خ سلللللللة عشللللللل  فنلللللللدقا جديلللللللدا فللللللل  ف نسلللللللا و 
ة يطاليلللللللللللللا مجهلللللللللللللزة بهواتللللللللللللل  فيلللللللللللللديو و أنظ لللللللللللللة تسلللللللللللللخي  بالطاقلللللللللللللإال انيلللللللللللللا و 

 لكت ونية .أالش سية و خدمات غ ف 

و سلللللللليوقع السلللللللليد  للللللللولبي غ  فلللللللل  شلللللللله  ينللللللللاي  عقللللللللود و صللللللللفقات مللللللللع ال للللللللوردي  
، ف للللللللل  سلللللللللينال صلللللللللفقة التسللللللللللخي  بالطاقلللللللللة الش سلللللللللية يللللللللللا تللللللللل ى    ثيللللللللل  ملللللللللل  

ثنتلللللللي  مللللللل  أهلللللللم الشللللللل  ات إجلللللللل ذلللللللل  ، لكللللللل  أالشللللللل  ات تخلللللللوض صللللللل اعا مللللللل  
 . ال نافسة جادة ف  ه ا ألا و ه ا سانكو و سولاري
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موعد تاري   مينا  الوصول السفينة
 الوصول

 الشحنة

 455 ديد )  سبت ب  7 روت دام ) هولندا ( ماريبيل
 ط  (

 سبت ب  0 م سيليا ) ف نسا ( سيليست
خلبيا ش سية 

ة خلي 505) 
) 

 سبت ب  44 ويلب ( ارا اس ) فنز  هيسبي وس
 655زيوت ) 
 ليت  (

 سبت ب  10 ست اليا (إسيدن  )  بونت 
بلبستي  ) 

 ط  ( 76

 أ توب  1 هونغ  ونغ ) الصي  ( فينوس
خلبيا ش سية 

خلية  445) 
) 

 105 ديد )  ديس ب  1 م باسا )  ينيا ( هيسبانيولا
 ط  (
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 سانكو 
 ب قية 

 الى : ج يع أعضا  مجلس الإدارة

أغسللللللللللللللللللللللللطس  44ملللللللللللللللللللللللل  : السلللللللللللللللللللللللليد سلللللللللللللللللللللللللبيك                                                    التللللللللللللللللللللللللاري  : 
 م1561

 م يكا الش الية :أال بيعات ف  أوروبا و 

م يكللللللللللا أال عللللللللللدات : لللللللللللم تكلفنللللللللللا ال عللللللللللدات الكثيلللللللللل  فلللللللللل  أوروبللللللللللا ، لكنهللللللللللا  لفتنللللللللللا أ ثلللللللللل  فلللللللللل  -1
 لش الية .ا

سللللللللتخجار ال خللللللللازن فلللللللل  إجللللللللل أالإيجللللللللارات : بالنسللللللللبة لل خللللللللازن التابعللللللللة لنللللللللا ، دفعنللللللللا الكثيلللللللل  ملللللللل  -4
 ستخجار ال خازن ف  ام يكا الش الية  ان أ ث   لفة منها .إن أأوروبا ، إلا 

 مي  لل خازن ................................................................أالت-3
 .....................................................................الو دات ....-1
 خلبيا ش سية ...................................................................-0
 منافسة سولاري ...............................................................-8
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 : 2حوار رقم  

فللللللللل  فنلللللللللدق ج انلللللللللد ميلللللللللام  ، فللللللللل  مكتللللللللل    و تيللللللللل ي شلللللللللارب ميغيلللللللللل 
 .  ولبي غ 

 جلللللللللدا رجلللللللللل مشلللللللللغول أنلللللللللاي غ  :  سلللللللللنا سللللللللليد شلللللللللارب ، سللللللللليد  لللللللللولب
دخللللللللل فلللللللل  ال وضللللللللو  مباشلللللللل ة ، خلللللللللبل أللللللللل ا سللللللللوف ، مثللللللللل  ت امللللللللا 

سلللللللللللنوات القادملللللللللللة سللللللللللليكون ل يلللللللللللام  خ سلللللللللللة عشللللللللللل  فنلللللللللللدقا  الأربلللللللللللع
، و الطاقللللللللللللة الش سللللللللللللية  بأنظ للللللللللللة، و سللللللللللللتع ل  أوروبللللللللللللاجديللللللللللللدا فلللللللللللل  

لللللللللى مللللللللا بللللللللي  ث ان ائللللللللة و تسللللللللع ائة خليللللللللة ش سللللللللية إ سللللللللتحتاج شلللللللل  تنا
فلللللللل  الفنللللللللدق الوا للللللللد ، العديللللللللد ملللللللل  الخلبيللللللللا الش سللللللللية سلللللللليد شللللللللارب 

. 

 تي ي شارب : صحيح .

ن هلللللللل   أ إلا بيلللللللل ة الحجللللللللم   علللللللللى اللللللللل غم ملللللللل  أنهللللللللاسلللللللليد  للللللللولبي غ  : 
 الأفضللللللللل وعلللللللللى صللللللللن  أ ن تكللللللللون عاليللللللللة الجللللللللودة وأالخلبيللللللللا يجلللللللل  

، مفهلللللللوم    فللللللل  السلللللللوق إنتاجلللللللا الأفضلللللللل للللللل ر أفللللللل  السلللللللوق ،  إنتاجلللللللا
ملللللللللل  شلللللللللل  ة سللللللللللانكو التلللللللللل  تبيللللللللللع مثللللللللللل هلللللللللل   الخلبيللللللللللا و  أنت للللللللللا الآن

 آذانتفضلللللللللللل سللللللللللليد شلللللللللللارب ،  لللللللللللل   إذنهللللللللللل   ال ناقصلللللللللللة ، ت يلللللللللللدان 
 صاغية .
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 (صلللللللللن  أعللللللللللى)و  (عاليلللللللللة الجلللللللللودة)  ل لللللللللات   أ للللللللل سللللللللليد شلللللللللارب : 
ربللللللللللللا هلللللللللللل   أدائ للللللللللللا  أنللللللللللللاسلللللللللللليد  للللللللللللولبي غ  ،  (إنتاجللللللللللللا الأفضللللللللللللل)و 

نكو للخلبيللللللللللا الش سلللللللللللية ، فخلبيانللللللللللا ليسلللللللللللت الكل للللللللللات بشلللللللللل  ة سلللللللللللا
 1455)  إسلللللللللللت لين جنيلللللللللللة  155فهللللللللللل  ملللللللللللا بلللللللللللي   –مكلفلللللللللللة ت املللللللللللا 

دولار ( للخليلللللللللللللللللللللللللللة  1305)  إسلللللللللللللللللللللللللللت لين جنيللللللللللللللللللللللللللة  105دولار ( و 
 الطلبللللللللللللاتملللللللللللل  قي للللللللللللة  % 10الوا للللللللللللدة و نحلللللللللللل  نعطيلللللللللللل  خصللللللللللللم 

،  يلللللللث للللللللدينا  أيضلللللللامعت لللللللدة و مضللللللل ونة  أنهلللللللاللللللللى إ إضلللللللافةالكبيللللللل ة ، 
 أنهلللللللا، و هللللللل  مللللللل  النلللللللو  ال  تلللللللاز بلللللللل  اتضللللللل انة ملللللللدة خ لللللللس سلللللللنو 

 م  .... أفضل

.... مللللللللللللللل  الخلبيللللللللللللللا الش سلللللللللللللللية ل نافسللللللللللللللليكم ، سلللللللللللللليد  لللللللللللللللولبي غ  : 
 صحيح  

 صحيح .تي ي شارب : 

 ثلللللللللل  ملللللللللل  أن تعطينلللللللللل  تفاصلللللللللليل أ بإمكانلللللللللل سلللللللللليد  للللللللللولبي غ  : هللللللللللل 
   لللللللم   عللللللل  غي هلللللللا فضللللللللية خلبيلللللللا مأذلللللللل  سللللللليد شلللللللارب   ملللللللا ملللللللدى 

   ية الح ارة الت  ت تصها  

 % 80 ي شارب : تي

و   سلللللللللنا ، للللللللللدي ن لللللللللاذج مفصللللللللللة هنلللللللللا آ، % 80سللللللللليد  لللللللللولبي غ  : 
 للللللللللداه ا تقللللللللللول ) ، إن لآا خلللللللللل ىلأملللللللللل  شلللللللللل  ات الخلبيللللللللللا الش سللللللللللية ا
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( مللللللللللاذا علللللللللل  ذللللللللللل  سلللللللللليد % 70خلبيانللللللللللا ت للللللللللتص الحلللللللللل ارة بنسللللللللللبة 
 شارب  

 نا .......... أتي ي شارب : نعم  سنا ، 

ملللللللللل  نيويللللللللللورك    تصللللللللللالإنعللللللللللم   سلللللللللليد  للللللللللولبي غ ) هاتفلللللللللله يلللللللللل ن (  : 
ظنلللللللل  أسلللللللل  ، لكننلللللللل  آنللللللللا أسلللللللليد شللللللللارب ، ....   وللللللللله للللللللل  سللللللللنا ، 
للللللللل  غللللللللدا إنظلللللللل  ، عللللللللد أ% ، 70% ليسللللللللت مثللللللللل 80مليللللللللا أن تفهللللللللم 

 ثلللللللل  فاعليللللللللة ، عنللللللللدها أبخلبيللللللللا الشلللللللله  القللللللللادم أو القللللللللادم  الأسللللللللبو ، 
ي كننلللللللللا الحلللللللللديث عللللللللل  الصلللللللللفقة ، لكللللللللل   تلللللللللى ذلللللللللل  الحلللللللللي  ...... 

 جدا . آس  أنا

 ..... أنا،  أشك ك، تي ي شارب : مم 

سلللللللليد  للللللللولبي غ  : علللللللللى ال  لللللللل  و السللللللللعة ، وداعللللللللا ) ميغيللللللللل و تيلللللللل ي 
 . شارب يغادران مكتبه (

هلللللللل هللللللل  ......  – ثللللللل  فعاليلللللللة أميغيلللللللل : تلللللللل  الشللللللل  ة للللللللديها خلبيلللللللا 
 سولاري  

 ذل  . أخشىتي ي شارب : نعم ، 
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 سانكو
 م1561سبت ب   1

 فسارستإصيغة 
 لى ال خازنإ

 ال ادة

  ية 
 لبضاعةا

)  الإج ال 
155)% 

  ية البضاعة 
  اليا

 الطلبات

  ط  1 ط  45  ديد
 اويات ) 

155×105×55) 
  و دة 455 و دة 355

 6ألياف زجاجية ) 
 ملي ت  (

755 
  صفيحة 155 صفيحة

 يلوغ ام   15دهان ) 
 اسود (

  ليت  370 ليت  155

صناديق ) 
  و دات 15 و دة 355 (14×16×155

  و دة 45 و دة 455 ملي ت  ( 45أنابي  ) 

 055 ورق تغلي  ) بن (
 صفيحة

  صفيحة 105

بلبستي  ) فوليفينيل 
61 ) 

455 
 صفيحة

  صفيحة 40
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البلد ال ستقبل للب يد الجوي م  
 مدة نقل الب يد الجوي م  ب يطانيا ب يطانيا

 يوم وا د ست الياأ

 يومان ماليزيا

 ربعة ايامأ نيوزيلندا
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 دة التاسعة :الوح

 : 1حوار رقم  

يع لبن فلللللللللورا فللللللللل  قسلللللللللم خللللللللل  جللللللللليم ما غلللللللللارت سلللللللللآ لللللللللي  و متلللللللللدرب 
 ال خازن .

  سلللللللللليد  اوسللللللللللا   و سلللللللللليد ما غللللللللللارت    يلللللللللل  آسلللللللللليد هولللللللللللد وورث : 
 دعى هولد وورث ، مدي  ال خازن .أنا أ الك ا   

  ي  و جيم ما غارت :  ي   ال  سيد هولد وورث  

سلللللللللت يحك ا عللللللللل را للحظلللللللللة أو  أسللللللللليد هوللللللللللد وورث ) هاتفللللللللله يللللللللل ن ( : 
 أتلللللللأخ ال عللللللللق فلللللللوق هنلللللللاك ، لللللللل    هلللللللاملقلللللللوا نظللللللل ة عللللللللى جلللللللدول الأ، 
. 

  ، بالبدايلللللللللة تنلللللللللت  الورشلللللللللة الخلبيلللللللللا الش سلللللللللية و ملحقاتهلللللللللا آ لللللللللي  : 
. 

 نعم .جيم ما غارت : 

 لى ال ستود  .إ ي  : ثم ت سل 

نتللللللللاج ، و ملللللللل  لإالجللللللللودة ا و للللللللدة جلللللللليم ما غللللللللارت : لا ، بدايللللللللة ت اجللللللللع
 لى ال ستود  .إل الخلبيا الش سية و ملحقاتها ثم ت س
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و  نعللللللللم ، ثللللللللم يسللللللللتقبل قسللللللللم ال بيعللللللللات الطلبيللللللللات و عقللللللللود أ للللللللي  : 
 ال خازن ....

 جيم ما غارت : و ال خازن ت اجع البضاعة ....

للللللللللللللى لائحلللللللللللللة إو يضللللللللللللليفها أمللللللللللللل  الطلبيلللللللللللللة  يتأ لللللللللللللد لللللللللللللي  : ..... و 
 نتظار و م اجعة ال نتجات .لإا

للللللللل  ي تلللللللل  مللللللللدي  النقللللللللل تللللللللواري  التسللللللللليم جلللللللليم ما غللللللللارت : و بعللللللللد ذ
.... 

سللللللللليد هوللللللللللد وورث : ..... و يسلللللللللتقبل الزبلللللللللون طلبيتللللللللله   نعلللللللللم ، هللللللللل ا 
 صحيح .

 ستوعبها جيدا  أنها ع لية معقدة لم إو   ا ي  : و 

سلللللللللهل بكثيللللللللل  أشللللللللليا  لأا ضلللللللللحتأسللللللللليد هوللللللللللد وورث :  سلللللللللنا ، لقلللللللللد 
ن ، فلللللللللنح  للللللللللدينا   بيلللللللللوت  ) تصلللللللللل جينللللللللل   لآضلللللللللل افأو  هللللللللل ا الشللللللللله 

 ليه ( إ ينغ 

ب يطانيللللللللا فلللللللل   الأسللللللللوأنلللللللله إبللللللللدا ، أجينلللللللل   ينللللللللغ : الك بيللللللللوت  لا يع للللللللل 
    قاطبة
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للللللللللللى  لللللللللللي  و جللللللللللليم إهللللللللللللب جينللللللللللل  ) يشلللللللللللي  أ  آسللللللللللليد هوللللللللللللد وورث : 
معهلللللللللللا ،  سلللللللللللأدعك انسلللللللللللة  ينلللللللللللغ ، لآما غلللللللللللارت ( هللللللللللل   سلللللللللللك تي ت  ا

 ست يحك ا ع را للحظة .أ

ذلللللللللل  ..... نعلللللللللم ، :  (الطلبيلللللللللات  لللللللللول له لللللللللا تشللللللللل ح) جينللللللللل   ينلللللللللغ
صلللللللللحيح  للللللللللي  ، هنللللللللللاك خ للللللللللس خطللللللللللوات رئيسللللللللللية فلللللللللل  ع للللللللللل هلللللللللل ا 

فللللللللل  البدايلللللللللة نسلللللللللتقبل الطلبيلللللللللة مللللللللل  ال بيعلللللللللات ثلللللللللم نعلللللللللاي  القسلللللللللم ، 
 البضاعة ....

للللللللللللى لائحلللللللللللة إو نضللللللللللليفها أمللللللللللل  الطلبيلللللللللللة  لنتأ لللللللللللدجللللللللللليم ما غلللللللللللارت : 
 نتظار و م اجعة ال نتجات .....لإا

  ي  : ..... و ن ت  ع لية نقله .

ن تكللللللللللون أ يللللللللللث يجلللللللللل  جللللللللللع الطلبيللللللللللة جينلللللللللل   ينللللللللللغ : نعللللللللللم ، و ن ا
يللللللللل  أن لآن تكللللللللون فلللللللل  ظلللللللل وف جيللللللللدة ، اأسلللللللللي ة و البضللللللللائع يجلللللللل  

    آطلبيات   ومبتون    انت فوق هناك ، 

جهللللللللللللاز لللللللللللللى إعنهللللللللللللا ) يشللللللللللللي  جلللللللللللليم ما غللللللللللللارت  سللللللللللللأبحث للللللللللللي  : 
 الك بيوت  (

 هل ه ا هو الك بيوت    هل يع ل بس عة   جيم ما غارت : 
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نلللللللله أبشللللللللكل جيللللللللد اليللللللللوم   يبللللللللدو جينلللللللل   ينللللللللغ : نعللللللللم ، و هللللللللو يع للللللللل 
توقلللللللللل   بللللللللللالأمسخطللللللللللا  ، لأ يانللللللللللا ي تكلللللللللل  األكنلللللللللله سلللللللللل يع جللللللللللدا ، 

بشللللللللكل تللللللللام ، سلللللللليد هولللللللللد وورث يصلللللللللحه ، قطللللللللع الغيللللللللار فيلللللللله تشللللللللع 
 أو مللللللللل  ثلللللللللم بلللللللللد ، ل عانللللللللا  يلللللللللث وجلللللللللد هنلللللللللاك القليلللللللللل ملللللللل  اللللللللللدخان

 بإمكانللللللللل و  لا   سللللللللليد هوللللللللللد وورث   هلللللللللل أ،  مجلللللللللددا فجلللللللللأةيع لللللللللل 
هللللللللاز الك بيللللللللوت    لقللللللللد خلللللللل ج الللللللللدخان لللللللللى هنللللللللا و تصلللللللللح جإ ئال جلللللللل

 منه مجددا  

 

  

 

 

 

 

 

  

 ة هاريسون لي يتد :تق ي  ع  شكوى مقدمة م  ش  

و تعلللللللللد بتسللللللللللي ها   11بدايلللللللللة ، ت  لللللللللد ال بيعلللللللللات عللللللللللى طلبيلللللللللة الثلبثلللللللللا  فللللللللل  ال 
 م  الشه  الجاري ، و لا ظوا ال خازن .........   10ذن ف  ال إ
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 قتصاديةلإا الفخ ة الحديثة سيارات الش  ة
 نعم لا لا سولارسيل
 نعم نعم لا سانكو
 نعم نعم نعم سولاري

 

 التنس سكواتش   ة القدم لعاب ال ياضيةلأا
 نعم نعم نعم سولارسيل

 نعم نعم لا سانكو
 نعم لا لا سولاري

 

 الشط ن  ال وسيقى ال س ح ف ق الفنيةال
 نعم نعم  لا سولارسيل
 نعم نعم نعم سانكو

 نعم لا  لا  سولاري
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 مستلزمات ش  ة سانكو ال كتبية
 ورقة 45 1يه إورق 

 مفك ات  8 مفك ة 
 قواري  15 ص غ  

 ملفات 15 مل  
 دفات  6 دفت  ملب ظات
 وراقعش ة أ ورق   بون
 قلبمأ سعةت قلم  ب 

 ورقة 35 ورق ملب ظات
 قلم 45 قلم رصاص
 مساط  خ سة مسط ة

 وراقأ ستة ورق تواليت مدورة
 سلبكأ  ات   ثلبثة سلبكأ
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 : 2حوار رقم  

و يسللللللللاعدان  للللللللي  و جلللللللليم ما غللللللللارت يع لللللللللبن فلللللللل  قسللللللللم ال خللللللللازن ، 
 مدي   السيد هولد وورث .

نتللللللللاج لإا تصللللللللال بقسللللللللملإا بإمكانلللللللل  للللللللي  ، هللللللللل سلللللللليد هولللللللللد وورث :  
، ب اميلللللللللل نحاسلللللللللية و  65  ن يلللللللللد عشللللللللل ة ب اميلللللللللل ميلللللللللا  نلللللللللو  اس تللللللللل  

 لياف الزجاجية .لأليست م  مادة ا

 . 65عش ة ب اميل ميا  نحاسية م  نو  اس ت   ي  : 

سللللللللللللبو  ال اضلللللللللللل  و لأسلللللللللللليد هولللللللللللللد وورث : نحلللللللللللل  طلبناهللللللللللللا مللللللللللللنهم ا
  و هم مللللللللللل ارا و تكللللللللللل ارا نتظ نلللللللللللاإنتظلللللللللللار و لإللللللللللللى لائحلللللللللللة اإضلللللللللللفناهم أ

 ابللللللللع للللللللى مكتلللللللل    ومبتلللللللون فللللللل  الإال بيعلللللللات يعللللللللدنا بتسللللللللي ها قسلللللللم 
سلللللللللللادس و فللللللللللل  ال نلآا مللللللللللل  الشللللللللللله  الجلللللللللللاري و نحللللللللللل   و العشللللللللللل ي 

 تصل ببيت  جونز سيساعدك ف  ذل  .إ، منه  العش ي 

  ي  : بيت  جونز  

سللللللليد هوللللللللد وورث : نعلللللللم ، رقلللللللم هاتفللللللله مسلللللللجل عللللللللى اللبئحلللللللة فلللللللوق 
 الللللللللللل دهلللللللللللل ي كنللللللللللل   ن  لآخللللللللللل  يللللللللللل ن الآو  لا   الهلللللللللللات  اأهنلللللللللللاك ، 

 راجع لائحة ال نتجات .أن أعليه ، جيم   عل  
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للللللللللللو ، قسلللللللللللم آ) هلللللللللللو ي فلللللللللللع السللللللللللل اعة ( جللللللللللليم ما غلللللللللللارت : بلللللللللللالطبع 
مسلللللللللللاعدتكم  بإمكلللللللللللان ال خلللللللللللازن بشللللللللللل  ة سلللللللللللانكو يحيللللللللللليكم ، هلللللللللللل 

 ...... شللللللللللللللللل  ة   ومبتلللللللللللللللللون لل سلللللللللللللللللتلزمات ال كتبيلللللللللللللللللة ال حلللللللللللللللللدودة 
.... عشللللللللللللل  مللللللللللللل  الشللللللللللللله  الجلللللللللللللاري ..  ابلللللللللللللع و العشللللللللللللل ي ال ....... 

، السللللللللللليد  ...... لحظلللللللللللة ملللللللللل  فضلللللللللللل  رجلللللللللللا  65تللللللللللل   صللللللللللناديق اس
 ج ي شو ..... ام .....  ي   .....

مللللللللللازال ) نللللللللللا علللللللللللى الهللللللللللات  أ للللللللللي  : لحظللللللللللة ملللللللللل  فضللللللللللل  جلللللللللليم ، 
نتلللللللللاج ، و لإملللللللللع السللللللللليد جلللللللللونز فللللللللل  قسلللللللللم ايواصلللللللللل  لللللللللوار  الهلللللللللاتف  

سللللللللللللتل وا إجلللللللللللليم يسللللللللللللت ع له للللللللللللا ( ... فه للللللللللللت ، سلللللللللللليد جللللللللللللونز .... 
ستصلللللللللللللل غلللللللللللللدا   ..... سلللللللللللللتكون لخطلللللللللللللأ   .... صلللللللللللللفائح النحلللللللللللللاس ا

مللللللل  الشللللللله   ثلللللللام  و العشللللللل ي م الثلبثلللللللا  ... الثلبثلللللللا  فللللللل  الجلللللللاهزة يلللللللو 
تصللللللللللللللللال بشلللللللللللللللل  ة   ومبتللللللللللللللللون   ..... لإذن ي كننللللللللللللللللا اإالجللللللللللللللللاري .... 

) يضلللللللللع السللللللللل اعة و للللللللللى اللقلللللللللا  إرائلللللللللع .... شلللللللللك ا جلللللللللزيلب لكلللللللللم ... 
 يا جيم . ما الأم  يلتفت نحو جيم (

، هلللللللل   هلللللللل  ال علومللللللللة ال طلوبللللللللة ، د يللللللللا  للللللللي  جلللللللليم ما غللللللللارت : جيلللللللل
سلللللللللل  ،  للللللللللان هنللللللللللاك آنللللللللللا أ   ج ي شللللللللللولللللللللللو سلللللللللليد آشللللللللللك ا ، ام .... 

ورشلللللللللة و سللللللللتلم م ولونلللللللللا صللللللللفائح نحللللللللاس خاطخللللللللة إ طلبيللللللللات م جلللللللللة ،
فلللللللل  طلبيللللللللة ب اميللللللللل ال يللللللللا  الخاصللللللللة بللللللللدأ تن أ هللللللللابإمكانالع للللللللل للللللللليس 

سلللللللليكون لللللللللديكم  بكللللللللم ، لكننللللللللا نتوقللللللللع تسللللللللل ها .... نعللللللللم ، غللللللللدا ....
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لللللللللى اللقللللللللا  سلللللللليد إفعلللللللللب الب اميللللللللل خلللللللللبل هلللللللل ا الشلللللللله  ... رائللللللللع ... 
 ج ي شو ) يضع الس اعة ( واو  

نت للللللللا تتعل للللللللان أ سللللللللنت ا يللللللللا جلللللللليم و يللللللللا  للللللللي  ، أسلللللللليد هولللللللللد وورث : 
 بس عة ، لنتناول  وبا م  القهوة .

 ) ف  ال قص  (

جللللللللللودي و سللللللللللال  موجودتللللللللللان ، عفللللللللللوا نظلللللللللل  يللللللللللا جلللللللللليم ، أ  آ للللللللللي  : 
جللللللللللللللودي ،  م  بللللللللللللللااسللللللللللللللت ئن  للحظللللللللللللللة .... سلللللللللللللليد هولللللللللللللللد وورث ، 

  سال   م  با

 هلب  ي  .أجودي و سال  : 

 نها وصفة خاصة  أ   ي  : ماذا ع  بع  م  الطعام اليابان  

شلللللللللك ك شللللللللللك ا جللللللللللزيلب  لللللللللي  ، لكنلللللللللل  سأشللللللللللاهد أجلللللللللودي :  سللللللللللنا ، 
 .الليلة  ه   فيل ا

سللللللللفة يللللللللا  آالليلللللللللة ، هلللللللل    ال جلللللللل  يضللللللللا ، لا ي كننلللللللل  أنللللللللا أسللللللللال  : و 
 . ي  

ن ، لآنللللللللا مضللللللللط ة لللللللللل هاب اأخلللللللل ى ، أ   سللللللللنا ، رب للللللللا ليلللللللللة آ للللللللي  : 
 سأطلبك ا مجددا  سيد هولد وورث بانتظاري ، 
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 نتاج ف  ش  ة سانكولإع لية ا

 

  

ورشة الع ل تنت  خلبيا 
 ش سية و ملحقاتها

الخلبيا الش سية و 
ملحقاتها ت سل الى 

 ال خزن

و دة الجودة ت اجع 
 نتاج لإا

ال خازن ت اجع البضاعة ، ثم قسم 
ول العقود لأال بيعات يسلم ا

 الخاصة بها 

ال خازن تضي  الطلبية  نتاج لإال خازن تدقق على ا
 نتظارلإلى لائحة اإ

قسم ال بيعات يستقبل 
 الطلبية

 الزبون يستقبل طلبيته 

مدي  النقل ي ت  تواري  
 الطلبيات 
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 ع لية مقارنة لجهاز   بيوت 
 التعقيد ال  ونة التبسيا التك ار خصائصه

 بطيخة بطيخة س يعة س يعة جابةلإا
تصالات لإا

 ال اتية
 سيخة سيخة جيدة يدةج

ستعلبمات لإا
 الهاتفية

 فعال غي  فعال فعال غي  فعال

م اجعة 
 ال علومات

 ع ل  غي  ع ل  ع ل  غي  ع ل 

تخزي  
 ال علومات

 س يع س يع س يع بطئ

 

 

 

 

 

  

  

 تق ي  :

 مقابلة مع مدي  التسويق :

السيد تي ن  ف  الثانية و الثلبثي  م  ع    و  از على شهادة التسويق م   لية 
 ليت لإدارة الاع ال ، و  ان مع ....راد
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 الوحدة العاشرة

 :1حوار رقم  

ويللللللللل  و شلللللللللارون أسلللللللللتقبل ال تلللللللللدربي  غلللللللللاري إال اضللللللللل   سلللللللللبو لأافللللللللل  
عللللللللبن ، لإفسلللللللت ين  ال وفلللللللد مللللللل  قبلللللللل رئللللللليس قسلللللللم اريفللللللل  السللللللليد سيل

 ن .لآقسام معه الأجت ا  على مستوى اإثنان ف  لإو ا

الاجت للللللللللللا   نبللللللللللللدأن أ بإمكاننللللللللللللاسلللللللللللليد سيلفسللللللللللللت ين  :  سللللللللللللنا ، هللللللللللللل 
صلللللللللللدارات الخاصلللللللللللة لإا  لنللللللللللل ى ،  رجلللللللللللا  ل وجلللللللللللودة للللللللللللدينابالتقلللللللللللاري  ا
  ، داي   بال ع ض 

للئصلللللللللدارات ، لقلللللللللد يلللللللللوم الج علللللللللة ال وعللللللللد النهلللللللللائ  وسلللللللللت  : أدايلللللللل  
عللللللدتها أيللللللام و أ صلللللللت علللللللى ن للللللاذج لهللللللا ملللللل  ال نظ للللللي  منلللللل  عشلللللل ة 

تصلللللللللللل ي ات  بيللللللللللللل ة صلللللللللللللدرت أسلللللللللللللبو  ال اضلللللللللللل  و لألهللللللللللللم ج يعللللللللللللا ا
 تتطابق مع معايي  ش  ة سانكو .

  عددت مت ج ي  أسيد سيلفست ين  : هل  

 فعل ، ف يزانيتنا لا تس ح ب ل  .ألم   لبوست  :  أداي  

م يجيللللللللدون نهللللللللإاذا علللللللل  متللللللللدربينا الجللللللللدد   مي نللللللللدا  للللللللو س : لكلللللللل  ملللللللل
ل هللللللللليلللللللللة ، سلللللللللبانية و الال انيلللللللللة و اليابانلإربعلللللللللة لغلللللللللات .... اأو أثلبثلللللللللة 
 لى ال ع ض و الت ج ة لنا  إ ال ج   بإمكانهم
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ن لآهللللللللل ا ال وضلللللللللو  ، ا سلللللللللأرت سللللللللليد سيلفسلللللللللت ين  : فكللللللللل ة جيلللللللللدة ، 
 علبنات يا مي ندا  لإماذا ع  ا

سللللللللم شلللللللل  ة سللللللللانكو عاليللللللللا إكون  سللللللللنا ، بدايللللللللة سللللللللي مي نللللللللدا  للللللللو س :
 النيون على ال ف وسا ال ع ض . بأضوا 

   عظيمسيد سيلفست ين  : 

سللللللللبوعي  الكثيلللللللل  ملللللللل  مسللللللللا ة أشللللللللت يت منلللللللل  إلقللللللللد  مي نللللللللدا  للللللللو س :
علبنلللللللللات فللللللللل  القاعلللللللللة ال ئيسلللللللللية ، لكللللللللل  هنلللللللللاك مشلللللللللكلة وا لللللللللدة ، لإا

و نحلللللللللل  نفضللللللللللل فكلللللللللل ة علبناتنللللللللللا ، إجللللللللللل أللللللللللليس لللللللللللدينا شللللللللللعار ملللللللللل  
 . ناتللئعلبو التنا 

  دعايتنا   ق يبا سنجد دعايات لا سيد سيلفست ين  : 

سللللللللللليد سيلفسلللللللللللت ين  و سلللللللللللك تي   و مسلللللللللللاعديه و ال تلللللللللللدربي  يكتبللللللللللللون 
 . شعارات الدعائيةسفل بع  اللأف  ا

، غللللللللللاري ،  عظلللللللللليمفكللللللللللار مبتكلللللللللل ة   أذن لللللللللللدينا إ سلللللللللليد سيلفسللللللللللت ين  :
    شعارك ما ه

مللللللل  سلللللللولاري ،  فضللللللللأويللللللل  : خلبيلللللللا سلللللللانكو ال عدنيلللللللة تع لللللللل أغلللللللاري 
 . رائعة  قا نهاإ شت وا بعضها اليوم ،إو الناس يحبونها ، ل ا 
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قصللللللللل  ألللللللللى دعايللللللللة إننلللللللللا بحاجللللللللة أظلللللللل  أه للللللللم ، سلللللللليد سيلفسللللللللت ين  : 
 م  ه   .

 يا شارون   شعاركفيليبا لا ونزا : ما ه  

قللللللللل  لفللللللللة ملللللللل  نظي اتهللللللللا أ سللللللللنا ، منتجللللللللات سللللللللانكو شللللللللارون ريفلللللللل  : 
تحفلللللللل  القليللللللللل ملللللللل   لأنهللللللللاكلللللللل ت فلللللللل  شلللللللل  ات الطاقللللللللة الش سللللللللية ، ف

 نفللللللللق القليلللللللللأو  ملللللللل  الوقللللللللود  فلللللللل  الكثيلللللللل إ)) الوقللللللللود ، للللللللل ا  تبللللللللت 
 مع سانكو (( . م  ال ال

   يغيل ل سيد سيلفست ين  : ل   ه     

 نها لشارون .إفيليبا لا ونزا : 

سللللللللتع ال إ بإمكاننللللللللانلللللللله أعتقللللللللد أسلللللللليد سيلفسللللللللت ين  :  سللللللللنا شللللللللارون ، 
نفلللللللللق القليلللللللللل أالكثيللللللللل  مللللللللل  الوقلللللللللود و  فللللللللل  إ  مي نلللللللللدا   )) آهللللللللل   ، 

 م  ال ال مع سانكو ((
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 ف  الش  ة سنويالديلغادو  ميغيل  يوميات سجل
 الحدث السنة
 سالي  التسويقأبحاث ف  لأج ى بع  اأ م1577
  اسا ف    ار  – صل على ع ل ف  ش  ة سانكو  م1576

ع للللللللللللال لأدارة اإخلللللللللللل  دورات فلللللللللللل  مجللللللللللللال أسللللللللللللت   فلللللللللللل  إ م1575
 بأم يكا

 ع ال النهائيةلأدارة اإمتحانات إجتاز بع  إ م1565

 م1561

  اسا مايو : ت ك ف   الش  ة بكار  -
 لندنإلى تى أيونيو :  -
صللللللللبح متللللللللدربا فلللللللل  مقلللللللل  الشلللللللل  ة ال ئيسلللللللل  أيوليللللللللو :  -

 ف  ال  لكة ال تحدة
 الع ل ف  قسم ال بيعات أغسطس : بدأ -
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 الشه 

عدد 
و دات 
التشغيل 

 نتجةال 

قدرتها 
الع لية ف  

اليوم الوا د        
) و دات 
 منتجة (

ال بيعات 
 عتياديةلإا

) بالجنية 
 ست لين  (لإا

     الصادرات   
) بالجنية 

 ست لين  (لإا

نسبة الن و    
) % ( 

 4 151 301 113 3،1 ب يلإ
 1 451 353 110 0,1 مايو
 1 411 461 105 7,1 يونيو
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 : 2حوار رقم  

ويللللللللل  و  لللللللللي   اوسلللللللللا   و شلللللللللارون ريفللللللللل  و  أغلللللللللاري  –ة متلللللللللدربي  ربعلللللللللأ
يللللللللللل غفلللللللللل  مقهللللللللللى شلللللللللل  ة سللللللللللانكو ، عللللللللللاد مي – للللللللللارلوس ديكوسللللللللللتاس 
للللللللى السللللللليد  لللللللولب غ  ملللللللدي  فللللللل   شللللللل  ة فنلللللللادق إديلغلللللللادو مللللللل  زيارتللللللله 

 ميام  .

  لقللللللللد عللللللللدت بللللللللا  ا ،  للللللللم عللللللللدد الخلبيللللللللا  ميغيللللللللل هلللللللللب أال تللللللللدربي  : 
   خ س ائة  الت  بعتها   مختي  

فضلللللللل أ، سلللللللولاري صلللللللنعت خلبيلللللللا  نبلللللللع شللللللليخا  تلللللللى الآن: للللللللم  ل ميغيللللللل
 م  خلبيانا.

 و  لا  آل     ش  ة سولاري   ال تدربي  : 

 ع ف ذل  .أوي  :  نت أغاري 

 : ماذا تقصد يا غاري   ي  

لللللللللى قسللللللللم البحللللللللوث و إويلللللللل  :  سللللللللنا ، ذهبللللللللت منلللللللل  يللللللللومي  أغللللللللاري 
 علللللللل   خب نللللللللأ  املللللللل   يللللللللث السلللللللليد  رئيسلللللللله هنللللللللاك قابلللللللللت التطللللللللوي  و 
 سود .لأالدهان اب و ال ت ثلة ساسية رقم وا دلأمشكلتهم ا

 فهم .أسفة ، لم آريف  : شارون 
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سلللللللللللود لأن الللللللللللللون اأ جيلللللللللللدا نلللللللللللتم تع فلللللللللللونأ سلللللللللللنا ،  ويللللللللللل  :أغلللللللللللاري 
خللللللللللل ى ، لللللللللللل ا تسللللللللللللتع ل لأللللللللللللوان الأسللللللللللل   ملللللللللللل  اأي لللللللللللتص الحللللللللللل ارة 

سلللللللللود عللللللللللى خلبياهلللللللللا ، لكللللللللل  لأشللللللللل  ات الطاقلللللللللة الش سلللللللللية اللللللللللدهان ا
لللللللللم يعللللللللد فعلللللللللالا ، ال وجللللللللود فلللللللل  خلبيانلللللللللا الش سللللللللية  سللللللللودلأدهاننللللللللا ا

شللللللل  ة سلللللللولاري ، قلللللللل مللللللل  نظيللللللل   فللللللل  أ بكفلللللللا ة حللللللل ارةالفهلللللللو ي لللللللتص 
 . للغاية ، فه  س ية بتهو لا نع ف ت  ي

  ي  : اذن   ام  قلق م  ه ا  

ر و دي أ ف يقللللللللل  ملللللللللع نلللللللللام ذهب1576: صلللللللللحيح ، فللللللللل  علللللللللام  ميغيلللللللللل 
ل سلللللللللاعدتنا  لش سللللللللليةم يكيلللللللللة لبحلللللللللوث الطاقلللللللللة الأالتلللللللللابعي  لل حطلللللللللة ا

 م يكيي  لم ي دوا علينا .لأ، لك  ا

تيلللللللللة مللللللللل  لآسلللللللللبو  ج بلللللللللوا الت  يبلللللللللة الخاصلللللللللة اأو منللللللللل  ويللللللللل  : أغلللللللللاري 
 ف نسا .

  ثم  ارلوس ديكوستاس : 

   يق ف  ال ختب  . ثم  دثوي  : أغاري 

فكلللللللللار ف يقللللللللل  الار و اللللللللللدي أمللللللللل   ا تلللللللللاجوا بعضلللللللللإلعلهلللللللللم :  ميغيلللللللللل 
 سال  . هلبأو  أالجديدة ، علهم ..... 

 هلب سال  .أال تدربي  : 
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مسللللللللت دام أهلللللللللب بكللللللللم ،  سللللللللنا ، سلللللللليقام معلللللللل ض  بيلللللللل  فلللللللل  أسللللللللال  : 
 نتم مستعدون له  أالشه  القادم ، هل 

 ال تدربي  : نعم  

 نفجار ضخم .إفجأة ، يحدث هناك 

  ارلوس ديكوستاس : ما  ان ه ا  

 هو نهاية العالم  أشارون ريف  : 

 يق  الار و الدي  ت م  ف  آنه إ:  ميغيل 

 نهم يج بون ت  يبة دهان جديدة .أعتقد أوي  : أغاري 

 

 

 ملب ظات نتاجيةلإا ال وظفون القسم

 ار و دي
ع لت بشكل  ثلبث تجارب ماي 

 ربعة تجاربأ دي ت ي جيد

 غ فة التلكس

 باولا
 انا

 تلكس / 11
ي سلون رسائل  الساعة

التلكس بس عة 
   بي ة

تلكس /  14
 الساعة
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 الحسابات
م اجعة  خطا وا د تيم

الحسابات 
 ب نتهى الدقة

 خطا أبلب  بيل

 ستقباللإا
تصال / إ 85 جي 

 دقيقة
يستقبل 

تصالات لإا
  ات  ب نتهى الفعالية

تصال / إ 84
 دقيقة

 الطلبيات
 رسائل / ساعة 6 روث

 رسائل / ساعة 15 ساندرا طباعة س يعة

 مبيعات
 ساعة زبائ  / 0 سيد سلبيك 

 يبيع بجهد  بي 
 زبائ  / ساعة 8 سيد شارب

 

 

  



85 
 

 الوحدة الحادية عشرة

 :1حوار رقم  

ن متواجلللللللللللللللدي  فللللللللللللللل  معللللللللللللللل ض التيللللللللللللللل  لآا ف يلللللللللللللللق شللللللللللللللل  ة سلللللللللللللللانكو
 . 0بأمست دام

 فأعضلللللللللا تيللللللللل ي شلللللللللارب : رائلللللللللع ، نحللللللللل  مضلللللللللط ون للتحللللللللل ك سللللللللل يعا ، 
ن يكللللللللون أهللللللللم الزبللللللللائ  ، يجلللللللل  أشلللللللل  ة سللللللللولاري يتكل للللللللون فللللللللورا مللللللللع 

علللللللى  هت للللللوا بهلللللل ا ال وضللللللو إنللللللت و  للللللي  أعلبنيللللللة هنللللللا ، إدة لللللللدينا مللللللا
مسللللللللللاعدت   بإمكانك للللللللللا، هللللللللللل  ميغيللللللللللل جللللللللللودي .... ،  هلللللللللل ا السللللللللللياق

 عداد ن اذجنا على ه ا السياق .إلى إنح  مضط ون   

 : نعم بالطبع . ميغيل 

نهلللللللم يع ضللللللللون إ لللللللي  : شللللللل  ة سلللللللولاري للللللللديها علللللللل ض جيلللللللد جلللللللودي ، 
فلللللللللبم أيللللللللة أل للللللللا لا يكللللللللون لللللللللدينا يضللللللللا ، أفيل للللللللا دعائيللللللللا فلللللللل  زاويللللللللتهم 

 دعائية  

يللللللللة نقللللللللود فلللللللل  ميزانيللللللللة قسللللللللم ال بيعللللللللات أجللللللللودي : لأننللللللللا للللللللليس لللللللللدينا 
، فلللللللنح  للللللللدينا تق يبلللللللا بحلللللللدود عتقلللللللد أالخاصلللللللة بنلللللللا للدعايلللللللة عللللللللى ملللللللا 

 لا غي    8ست لين إجنية  4555

                                                             
 عاص ة هولندا )ال ت جم( . 0
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مسلللللللللاعد ملللللللللدي  ال بيعلللللللللات فللللللللل  شللللللللل  ة سلللللللللولاري ،  –سللللللللليد  ارلسلللللللللون 
 نكو .يقت ب و يتأمل ف  ن اذج سا

خيللللللللللللل    و لأم  بلللللللللللللا ، هلللللللللللللل هللللللللللللل ا تصللللللللللللل ي كم ا سللللللللللللليد  ارلسلللللللللللللون :
  و هللللللللللللل ا و لللللللللللللدة التغييللللللللللللل   7نهلللللللللللللا ثي موسلللللللللللللتات جديلللللللللللللدةإ بالتأ يلللللللللللللد

  ث  فاعلية  أالح اري الجديد   هل 

 نت تع ف ...أ ي  :  سنا ، نعم ، 

جللللللللودي : ام ...  للللللللي    هللللللللل تعلللللللل ف السلللللللليد  ارلسللللللللون مسللللللللاعد مللللللللدي  
 ال بيعات ف  ش  ة سولاري  

 و  عفوا ،  ي   ال  سيد  ارلسون  أ  ي  :

جللللللللودي ) تعلللللللل ف  ارلسلللللللللون بكللللللللي  ( هلللللللل ا سللللللللليد  اوسللللللللا   ، متلللللللللدرب 
 م  طو يو .

سللللللللت   سلللللللليد  اوسللللللللا   فلللللللل   للللللللديث  علللللللل  و للللللللدة إسلللللللليد  ارلسللللللللون : 
 التغيي  الح اري  

 . ع ف  قا  ثي ا عنهأس  ، سيد  ارلسون ، لا آنا أ ي  : 

                                                                                                                                                                               
عش  طبع ع لبتها ال عدنية و الورقية  الع لة ال س ية لب يطانيا ، و س يت بالإست لين  نسبة إلى ش  ة إست لينغ الال انية الت  تولت من  مطلع الق ن الثام  8

 م   افة الفخات و الأ جام )ال ت جم( .
 نو  م  الخلبيا الكي يائية القادرة على إمتصاص الطاقة الش سية )ال ت جم( . 7
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سللللللللللللليد هللللللللللللل ا الو   سلللللللللللللنا ، لا عليللللللللللللل  ، هلللللللللللللل أسللللللللللللليد  ارلسلللللللللللللون : 
 ) يقت ب م  السيد سلبيك  ( ع رن  رجا أسلبيك  هناك   

سللللللللل ارنا أفشللللللللل  أ لللللللللي  : ويلللللللللو   شلللللللللك ا لللللللللل  جلللللللللودي ،  لللللللللدت تق يبلللللللللا 
 لسولاري  

نلللللللله يعلللللللل ف  إنتبلللللللله للسلللللللليد  ارلسللللللللون إجللللللللودي : لا عليلللللللل   للللللللي  ، لكلللللللل  
    جال ل  يلة ف  ه ا ال

 نه للللللللاإن ..... لآلللللللللى السلللللللليد سلللللللللبيك  اإنلللللللله يتحللللللللدث إ للللللللي  : ه للللللللم ، 
 بود  بي  يا جودي   حاوران معايت

 نا مندهشة م  السب   أجودي : نعم ، 

 سيد  ارلسون و سيد سلبيك  يبتعدان م   ي  و جودي .

 يج ون بع  التجارب يا في    نذإسيد  ارلسون : 

ال قاقللللللللللللات سلللللللللللليد سلللللللللللللبيك  : صللللللللللللحيح ، و  للللللللللللل تج بللللللللللللة تنفجلللللللللللل  ، 
ل  نلللللللة فللللللل  قلللللللل فعاليلللللللة مللللللل  نظي اتهلللللللا اأالصللللللللبة  انلللللللت بشلللللللكل واضلللللللح 

 شح  التحول الح اري .....
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 : 2حوار رقم  

ن جاهزتللللللللللان لآضللللللللللحتا اأالقللللللللللائ تي  التللللللللللابعتي  ل علللللللللل ض شلللللللللل  ة سللللللللللانكو 
و النللللللللاس يوافللللللللدون و يطلبللللللللون ال زيللللللللد ملللللللل  ال علومللللللللات علللللللل  منتجللللللللات 

 .علبنات لإش  ة سانكو ،  ي  و جودي و ميغيل على قائ ة ا

سلللللللللللتع ال  لئل سللللللللللليدة : عفلللللللللللوا ، هلللللللللللل خلبيلللللللللللا م الش سلللللللللللية التخزينيلللللللللللة
 م اليوم   أالصناع  

و  و أجللللللللودي : نعللللللللم ، هللللللللل تللللللللودي  بعضللللللللا ملللللللل  الكتيبللللللللات التع يفيللللللللة   
 سعار .لأهنا لائحة ا

 ة ( .أسيدة : شك ا ) سيد  ولب غ  يصل فج

معللللللللل ض عظلللللللللليم    مسلللللللللليد ديلغلللللللللادو ، للللللللللديك م  بلللللللللاسللللللللليد  لللللللللولب غ  : 
متصللللللللللاص الحلللللللللل اري اللللللللللللو     لا تللللللللللزال لإلكلللللللللل  مللللللللللاذا علللللللللل  نسللللللللللبة ا

80  % 

نهللللللللا إميغيللللللللل :  سللللللللنا ، نحلللللللل  نع للللللللل علللللللللى ذللللللللل    سلللللللليد  للللللللولب غ  ، 
 ثللللللل  فعاليلللللللة ملللللللل  ذي أ% و للللللللدينا و لللللللدة تغييلللللللل   للللللل اري 3تزيلللللللد عللللللل  

 قبل .

فضللللللللل ، لكلللللللل  لا يزيللللللللد علللللللل  لأنلللللللله اأعتقللللللللد أ،  لابللللللللأسسلللللللليد  للللللللولب غ  : 
% التلللللللل  لللللللللدى شلللللللل  ة سللللللللولاري ، يبللللللللدو للللللللل  لا يوجللللللللد هنللللللللاك 7نسللللللللبة 
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ن سلللللللليد لآم  هوتيللللللللل امكانيللللللللة  صللللللللولكم علللللللللى عقللللللللد ملللللللل  شلللللللل  ة ميللللللللاإ
يضلللللللل   للللللللل  نسللللللللبة مضللللللللل ونة للللللللللم ديلغللللللللادو ، لكلللللللل  السلللللللليد  ارلسللللللللون 

 ع لللللللللال ، وداعلللللللللا ، لأع لللللللللال هللللللللل  الأو ا،  %70مللللللللل  الفعاليلللللللللة بقي لللللللللة 
 .يا سيد ديلغادو  جأش  اف  على رباطة 

ميغيلللللللللل : وداعلللللللللا سللللللللليد  لللللللللولب غ  ، سلللللللللنفعل ) يلتفلللللللللت اللللللللللى جلللللللللودي ( 
الش سللللللللللية خلبيانللللللللللا ملللللللللل  جلللللللللودة ن نحسلللللللللل  أويلللللللللو   نحلللللللللل  مضلللللللللط ون 

لون أجللللللللللودي ،  للللللللللل زبللللللللللون يقارننللللللللللا بشلللللللللل  ة سللللللللللولاري ، ج لللللللللليعهم يسلللللللللل
نضلللللللللللط  و  لللللللللللل مللللللللللل ة ، متصلللللللللللاص الحللللللللللل اري الللللللللللللو   لإعللللللللللل  نسلللللللللللبة ا

 ثللللللللل  أفللللللللل  الوقلللللللللت ذاتللللللللله خلبيلللللللللا سلللللللللولاري  –للسللللللللل اح لهلللللللللم بللللللللل ل  
 . م  خلبيانا فعالية

ن أعلللللللللل ف هلللللللللل ا يللللللللللا ميغيللللللللللل ، لا عليلللللللللل  ، ي كننللللللللللا فقللللللللللا أجللللللللللودي : 
ن . لنجللللللللد  للللللللي  و لآلوا للللللللدة ت امللللللللا انلللللللله اإ، تعللللللللال نبلللللللل ل مللللللللا بوسللللللللعنا 

 الغدا . معه نتناول

يت  لللللللون ر للللللل  شللللللل  ة سلللللللانكو بعلللللللد نصللللللل  سلللللللاعة ، جلللللللودي و ميغيلللللللل و  
مسلللللللللللت دام ، و إ لللللللللللي  يتنلللللللللللاولون الغلللللللللللدا  فللللللللللل  مطعلللللللللللم بقلللللللللللل  مدينلللللللللللة 

يتبللللللللادلون الحللللللللديث مللللللللع الشللللللللاب بيللللللللت فللللللللون هللللللللاف  اللللللللل ي يعلللللللليش و 
 تفللللللللللا  ذاتلللللللللل  و يعلللللللللل ف القليللللللللللل علللللللللل  الطاقللللللللللة إيع للللللللللل فلللللللللل  مزرعللللللللللة 

 ش سية .ال
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متصللللللللاص الحللللللللل اري لإجللللللللل  علللللللل  مشللللللللكلتنا ال تعلقلللللللللة باأميغيللللللللل : للللللللل ا 
 يا بيت  

سلللللللللود لأبيلللللللللت : و هلللللللللو  للللللللل ل  ، ملللللللللع تشلللللللللكيلت  الجديلللللللللدة لللللللللللدهان ا
متصللللللللاص للحلللللللل ارة و ي للللللللتص مللللللللا يزيللللللللد إ ثلللللللل  أي كللللللللنكم تكللللللللوي  لللللللللوح 

 شعة الش س .أ% م  56ع  

 متوف ة للتحويل الح اري   فيه ذن الح ارةإميغيل : 

بعللللللللللل  التجلللللللللللارب  لإجللللللللللل ا نلللللللللللا مضلللللللللللط  أبا   لكللللللللللل  بيلللللللللللت : بالضللللللللللل
 فضل التجهيزات م  ش  ت  .أ ز على ألم  لأن ال سبقة 

 سللللللللنا بيللللللللت ، مللللللللدي  شلللللللل  تنا السلللللللليد توفنيللللللللل سللللللللوف يكللللللللون  ميغيللللللللل :
نلللللله سلللللليكون فلللللل  أب متأ للللللدنللللللا أ فلللللل  الواقللللللع م تنللللللا جللللللدا علللللللى  للللللل هلللللل ا ،

ال عللللللل ض منتصلللللللل  اليللللللللوم ، ل للللللللا لا تعلللللللود معنللللللللا و تقابللللللللله   قللللللللد يكللللللللون 
 ف  لندن .  و ال ع لية ستفادة م  خدماتنا العل يةلإا مكان بإ

ن ، لنللللللللل ه  و نقابلللللللللل لآبيلللللللللت :  سلللللللللنا ، ي كننللللللللل  ال جللللللللل   معكلللللللللم ا
 مدي ك السيد توفنيل .
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 م1561غسطس أ 3 سولاري
 ست لين  (لإالتكلفة ) بالجنية ا ال كونات

خلية ش سية تكلفة  ل وا دة  45
 لين ست  إجنية 160منها عند الت  ي  

4,445 
535 

 % م  التخفي 6قل م  أ
3,105 
404 

 4,656 مور النقلأ
05 

 %10ف  . ايه . ت  . 
4,516 
114.45 

 

 

 

 

 

 

  

  

 عزيزي سيد  ارلسون ،،،،،،،،

م ال تعلقة بالخلبيا الش سية العش ي  و 1561غسطس أ 3شك ك على فاتورت  ال سجلة بتاري  أ
ست لين  إجنية 160ط مع  ، ف  البداية ، ل اذا  ل خلية تكل  ربعة نقاأن اضي  أود أت  يبها .و 
 جنية است لين    ..... 170و ليس 
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 الوحدة الثانية عشرة

 : 1حوار رقم  

ن موظفللللللللا فلللللللل  شلللللللل  ة سللللللللانكو ، و هللللللللو لآبيللللللللت فللللللللون هللللللللاف  اضللللللللحى أ
بحلللللللللاث و التطلللللللللوي  ، و ذات صلللللللللباح ، رأى  لللللللللي  لأيع لللللللللل فللللللللل  قسلللللللللم ا

 ل بقسم الك بيوت  السيد واي  مدي  القسم .و ميغي

ج يللللللللللت التجلللللللللللارب عليهللللللللللا   لقللللللللللد ج بلللللللللللت صلللللللللليغة اللللللللللللدهان أبيللللللللللت : 
 نها تع ل  إسود   و هو يع ل    لأا

 و فلللللللللللل  ال ختبلللللللللللل   أيللللللللللللة   ائللللللللللللق أميغيللللللللللللل :  قللللللللللللا   لللللللللللللم يحللللللللللللدث 
 نفجارات  إ

 %56% ايضللللللللللا ، 56  و نسللللللللللبة فعاليتهللللللللللا  للللللللللوال   إطلبقللللللللللابيللللللللللت : 
  ورة سللللللللفا فلللللللل  هولنللللللللدا ، سأتصللللللللل بهللللللللم   و مللللللل  نفللللللللس الصلللللللليغة ال لللللللل

ن بإمكاننللللللللللللللا أعتقللللللللللللللد أ،  للللللللللللللي  ، ميغيللللللللللللللل ،  Qبخصللللللللللللللوص الصلللللللللللللليغة 
 هزي ة سولاري .

  ي  : ه ا م هل بيت ، تهانينا  

السلللللللليد سلللللللللبيك  و يبحللللللللث علللللللل  السلللللللليد بعللللللللد دقللللللللائق قليلللللللللة ، يللللللللدخل 
 واي  .
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لللللللللللم ينللللللللللت  ف يقلللللللللل  أالسلللللللللليد سلللللللللللبيك  ) مخاطبللللللللللا السلللللللللليد وايلللللللللل  ( : 
 د  صيغة الدهان ل  بع

 سيد واي  : لا ليس بعد .

نظللللللللل  أو  لا   لا تلللللللللزال الصللللللللليغة القدي لللللللللة بللللللللل اتها   أسللللللللليد سللللللللللبيك  : 
 ل ا ه  ليست جاهزة  

سللللللللليد وايللللللللل  : سللللللللليد سللللللللللبيك  ، نحللللللللل  للللللللللدينا مشلللللللللا ل ملللللللللع و لللللللللدتنا 
خلللللللل ى مثلنللللللللا لازاللللللللللت تنتظلللللللل  صللللللللليغ لأقسلللللللللام الأال   زيللللللللة لل عالجللللللللة ، ا

نلللللللللا أيضلللللللللا ، أظ  اللللللللللدهان الجديلللللللللدة ، و ملللللللللدي  قسلللللللللم ال بيعلللللللللات سلللللللللينت
 خائ  .

 س .أس ، لا بأسيد سلبيك  : لا ب

هلللللللو ب نلللللللام  للصللللللليغ السللللللل ية سللللللليد وايللللللل  ، لقلللللللد وضلللللللعت  كلللللللس : هلللللللالأ
 منية ، و ه  )) ار و دي  يو  يو  يو (( .لألها شف تها ا

سللللللللللليد سللللللللللللبيك  ) بهلللللللللللدو  ( : شلللللللللللف ة   لصللللللللللليغة الار و دي   هلللللللللللاي ، 
هللللللل   الشلللللللف ة  للللللللى هنلللللللا للحظلللللللة . ملللللللاإنلللللللت   سللللللليد  اوسلللللللا     تعلللللللال أ
  

جلللللللل الصللللللليغة الجديلللللللدة سللللللليد سللللللللبيك  أنهلللللللا .... املللللللم ، مللللللل  إ لللللللي  : 
 سود .لأ، و ه  خاصة بدهان بيت ا
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جللللللللل الار أذن سلللللللليد وايلللللللل  ، الع للللللللل ملللللللل  إسلللللللليد سلللللللللبيك  : فه للللللللت ، 
ريللللللللد هلللللللل   أنللللللللا أهللللللللم ملللللللل  الع للللللللل فلللللللل  ال بيعللللللللات ، ه للللللللم   أو الللللللللدي 

و دي      ارآالصللللللللللليغة غلللللللللللدا ) بهلللللللللللدو  ( ار و دي  يلللللللللللو  يلللللللللللو  يلللللللللللو ، 
  يو  يو  يو ، سأت    ذل  .

ثلللللللللللل   سللللللللللللي ينا إسلللللللللللليد سلللللللللللللبيك  يغللللللللللللادر ال كللللللللللللان ، و تللللللللللللدخل علللللللللللللى 
 روساريو سك تي ة رئيس ف يق الار و الدي .

للللللللللى مكتللللللللل  التسلللللللللجيل ، إسلللللللللي ينا : بيلللللللللت ، هلللللللللاه  ال سلللللللللالة ال  سللللللللللة 
 لقد طبعتها .

  سنت   أبيت :  فورا   لقد طبعت بشكل س يع ، 

نظلللللللل ا ، هلللللللل   صلللللللليغة سلللللللل ية أع  بللللللللالقلق ، شللللللللأميغيللللللللل : بيللللللللت ،  للللللللي  ، 
منيللللللللللة ، أو سنسللللللللللجلها ، و نح لهللللللللللا فلللللللللل  الك بيللللللللللوت  بشللللللللللف ة  للغايللللللللللة ،

علللللل ف و سلللللليد أنللللللا ألكنلللللله  ثيلللللل ا ملللللل  النللللللاس يع فللللللون الشللللللف ة ملللللل  قبللللللل ، 
سللللللللبيك  يعللللللل ف و لللللللللدينا شلللللللف ة مختلفلللللللة ملللللللل  الار و اللللللللدي  يلللللللو  يللللللللو  

  يو ، ليست م منة  فاية .

 ثلللللللل  م للللللللا أهللللللللا مع ضللللللللة للخطلللللللل  نإنللللللللت محللللللللق يللللللللا ميغيللللللللل ، أبيللللللللت : 
 ع ف ذل  .أيج  ، لنسال السيد واي  ، سيغي ها ، 
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 كوللللانلللللس
 1171رقم الط د : 

 م1561ا توب   14الى : ب  السوب لي يتد للتوريد و شح  البضائع ، 
 ال ادة  حتوىال

 مليغ ام 1،05  اتي   جم  455
  يلوغ ام  35اس ال  اويات  جم  15
  يلوغ ام  35يات  جم اس ام  او  05
 35“45“05دي    صناديق  55
 35“45“05دي ب  صناديق  55

 

  



96 
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 : 2حوار رقم  

لللللللللللللى رؤسللللللللللللا  إ، و السلللللللللللليد توفنيللللللللللللل يتحللللللللللللدث  15:10ن لآالسللللللللللللاعة ا
 الوفود ف  م ت   سانكو السنوي لل بيعات .

سلللللللللليد توفنيللللللللللل : هللللللللللل تللللللللللودون تنللللللللللاول القهللللللللللوة   موافقللللللللللون   جيللللللللللد   
سللللللللللللللادت  سلللللللللللللليتحدث مللللللللللللللدي  مبيعاتنللللللللللللللا السلللللللللللللليد   سللللللللللللللنا ، سلللللللللللللليدات 

 يلللللللللو   –سللللللللللبيك  خللللللللللبل هللللللللل ا ال وسلللللللللم معكلللللللللم  لللللللللول خلبيلللللللللا سلللللللللان 
نهللللللللللا جديللللللللللدة و طورناهللللللللللا لتونللللللللللا ، و هلللللللللل  إالش سللللللللللية الخاصللللللللللة بنللللللللللا ، 

دهللللللللان مختلفللللللللة جللللللللدا علللللللل  خلبيانللللللللا القدي للللللللة  يللللللللث تسللللللللتخدم ت  يبللللللللة 
مللللللللل هلللللللل ا ال وسللللللللم أنهللللللللا مفيللللللللدة جللللللللدا و نأو نعتقللللللللد  ،سللللللللود جديللللللللدة أ

ه يلللللللة ،  سلللللللنا سللللللليد سللللللللبيك  ، الكل لللللللة لللللللل  ، املللللللم أ ثللللللل  أسللللللليكون 
للللللللى جلللللللودي إ) يتحلللللللدث  عللللللل رون  رجلللللللا أيللللللل  هلللللللو   أسللللللليد سللللللللبيك    

 ب يستول (

 ي  هو السيد سلبيك  بحق الجحيم  أسيد توفنيل : 

 لم يصل بعد يا سيد توفنيل ) سيد سلبيك  يدخل (جودي : 

نلللللللللل ا يللللللللللا جللللللللللودي ، صللللللللللباح الخيلللللللللل  ج يعللللللللللا ، أسلللللللللليد سلللللللللللبيك  : هللللللللللا 
لا و هلللللللللل  أن نللللللللللتكلم  للللللللللول الخلبيللللللللللا الجديللللللللللدة لآ  سللللللللللادت  ، اسلللللللللليدات
    ...  –الس  
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 يللللللو ، نعللللللم ،  سللللللنا ، مللللللا الفلللللل ق بللللللي  السلللللل    –سلللللليد توفنيللللللل : السلللللل  
 يللللللللللو مثللللللللللل نظي تهللللللللللا الاس ، عللللللللللدا   – يللللللللللو و خلبيللللللللللا الاس   السلللللللللل    –
نهلللللللا للللللللديها بعللللللل  اللللللللدهان الجديلللللللد عليهلللللللا ، هللللللل ا هلللللللو الفللللللل ق ، هلللللللل أ

 خ ى  أسخلة أم  

 و  لا ....أل ) يحدث نفسه ( : سيد توفني

يسللللللالن  زبللللللائن  علللللل  نسلللللللبة  عللللللادة سلللللليد  وريللللللدا : نعللللللم عنللللللدي سللللللل ال ،
للللللللللللى إمتصلللللللللللاص الحللللللللللل اري فللللللللللل  خلبيلللللللللللا م الش سلللللللللللية ، و مضلللللللللللط  لإا

نهللللللللللا نسللللللللللبة أ% و يلللللللللل دون عللللللللللل  دائ للللللللللا ب80نهللللللللللا بنسللللللللللبة أاخبللللللللللارهم ب
شللللللل  ة سلللللللولاري ل التوجللللللله للللللللىملللللللا يلللللللدفعهم إمنخفضللللللة ا ثللللللل  م لللللللا يجللللللل  

  ث  فعالية م  الاس  أ يو   –فهل الس  للتبضع منها ، 

 ضلللللللل ت للللللللل  أسلللللللليد سلللللللللبيك  : سلللللللل ال جيللللللللد ، امللللللللم ، جللللللللودي هلللللللللب 
   شك ا . بع  القهوة رجا 

سللللللليد توفنيلللللللل ) يحللللللللدث نفسللللللله ( : للللللللليس هللللللل ا جيللللللللدا  فايلللللللة سلللللللللبيك  
. 

 ثلللللللل  فعاليللللللللة    سللللللللنا امللللللللم ... أ يللللللللو   –سلللللللليد سلللللللللبيك  : هللللللللل السلللللللل  
 نهلللللللاإنهلللللللا املللللللم ، إاري ، يللللللل  ملب ظلللللللات    ليسلللللللت غطلللللللا  التغييللللللل  الحللللللل  أ

جبلللللللللللت عللللللللللل  سللللللللللل ال     سلللللللللللنا أو لللللللللللدة التغييللللللللللل  الحللللللللللل اري ، هلللللللللللل 
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ن   لللللللللللدي موعللللللللللد لآمضللللللللللط  لل غللللللللللادرة ا فأنللللللللللا ، يللللللللللا سللللللللللادة أعلللللللللل رون 
 . للغاية ، إلى اللقا مهم 

)  توقعتللللللللهم لللللللا  أسلللللللو أيحلللللللدث نفسللللللله مجلللللللددا ( : هللللللل ا سللللللليد توفنيلللللللل ) 
سللللللللل  جلللللللللدا ، سللللللللليد آنلللللللللا أللللللللللى ال للللللللل ت   ( سللللللللليدات  سلللللللللادت  إيتوجللللللللله 

 ن تجي  على س ال السيد  وريدا  أرب ، هل ي كن  شا

 ثللللللل  فعاليلللللللة مللللللل  أ يلللللللو   –تيلللللل ي شلللللللارب : نعلللللللم بلللللللالطبع ، املللللللم ، السلللللل  
 يضا م  خلبيا سولاري .أ ث  فعالية أخلبيانا السابقة و 

 نه رائع .إالوفود : جيد   

قصلللللللد أسلللللللواق   لأسللللللليد يو لللللللو : متلللللللى ي كلللللللنكم تدشلللللللي  ط  هلللللللا عللللللللى ا
و للللللللللوائح أيلللللللللة نشللللللللل ات دعائيلللللللللة آطبعلللللللللتم عللللللللللى سلللللللللبيل ال ثلللللللللال ، هلللللللللل 

   اليا   خاصة بها سعارأ

فللللللللل   بعضلللللللللا منهلللللللللارسللللللللللنا مللللللللل  قبلللللللللل أتيللللللللل ي شلللللللللارب : نعلللللللللم فعلنلللللللللا و 
ن و لآشللللللللللللللللتدت   ارتهللللللللللللللللا اإمخازننللللللللللللللللا ، ال ع  للللللللللللللللة مللللللللللللللللع سللللللللللللللللولاري 

  يو .  –سنض بهم بت  يبة الس  
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 الوحدة الثالثة عشرة

 : 1حوار رقم  

نتلللللللاج ل لللللللادة  لإقسلللللللم ا نتلللللللاج خلبيلللللللا السللللللل   يلللللللو بسلللللللب   اجلللللللةإتوقللللللل  
 ي يائيللللللة نلللللللادرة ، و هللللللل  جللللللز  مللللللل  ت  يبلللللللة بيللللللت فلللللللون هلللللللاف  الجديلللللللدة 

و قلللللللللللد طلللللللللللل  القسلللللللللللم ال لللللللللللادة  و لا توجلللللللللللد سلللللللللللوى فللللللللللل  فنلللللللللللزويلب ، 
لوا أنهلللللللللا للللللللللم تصلللللللللل بعلللللللللد ، فسلللللللللألا إسلللللللللبو  ال اضللللللللل  ، لأالكي يائيلللللللللة ا

لللللللللللى شلللللللللل  ة الكي اويللللللللللات إتلكللللللللللس  هرسللللللللللالإ عبلللللللللل ميغيللللللللللل ال سللللللللللاعدة 
، و هلللللللللو لللللللللليهم إمللللللللل  وضلللللللللوح رسلللللللللالتهم  تأ لللللللللدلل بالإسلللللللللبانية لللللللللاس ا بكار 

نللللللللللا و آن ، لآلللللللللللى فنللللللللللزويلب اإال سللللللللللالة  لأرسللللللللللالفلللللللللل  غ فللللللللللة الللللللللللتلكس 
 لات التلكس تتحاوران في ا بينه ا .آباولا موظفات تشغيل 

 باولا : هل س عت ه ا  

 نا : لا ، ماذا  آ

 نفجارات  لإباولا :  ول ا

 خب ين  .أنفجارات   لا ، لإنا : اآ

ى ال اديللللللللللو هلللللللللل ا الصللللللللللباح ، لقللللللللللد وجللللللللللدوا بعلللللللللل  بللللللللللاولا :  للللللللللان عللللللللللل
فللللللل  ال كاتللللللل  الق يبلللللللة مللللللل  هنلللللللا نفجلللللللار لئال سلللللللائل و الطللللللل ود القابللللللللة ل

،  للللللللل وا للللللللدة ، و وجللللللللدوا خ سللللللللة منهللللللللا منلللللللل  السللللللللاعة الثامنللللللللة ت امللللللللا 
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تللللللللللت ملللللللللل  دولللللللللللة مختلفللللللللللة ، هللللللللللل سنتصللللللللللل بغ فللللللللللة الب يللللللللللد و أمنهللللللللللا 
 نخب هم   علهم لا يع فون شيخا .

 بهلللللللل ا الخصللللللللوص ول شلللللللل   يجلللللللل  فعلللللللللهأا مللللللللميغيللللللللل : عفللللللللوا بللللللللاولا ، 
    

للللللللللللى إدر رملللللللللللز اللللللللللللدخول أ ثلللللللللللمتصلللللللللللال لإضلللللللللللغا عللللللللللللى زر اإبلللللللللللاولا : 
للللللللللة اللللللللللتلكس آ فللللللللل  هللللللللل ا الوقلللللللللت ( 557)نهلللللللللا إ –فنلللللللللزويلب ، ميغيلللللللللل 

، رقللللللم شلللللل  ة سللللللانكو )) جلللللل   للللللل  ال   زيللللللةلآورقللللللة رمللللللز النللللللدا  اتطبللللللع 
 + (( لب يطانيا العظ ى و زر الزائد .

 زائد  ميغيل : ماذا يعن  زر ال

رقللللللللم شلللللللل  ة الكي اويللللللللات  –رقللللللللم تلكللللللللس الشلللللللل  ة  تابللللللللة نللللللللا : تعنلللللللل   آ
  اس .ا بكار 

 بكتابته ( أ) يبد 81371نه إ  نعم ، آميغيل : 

+ 31للللللللل  لفنللللللللزويلب و هلللللللل  لآ تلللللللل  رمللللللللز النللللللللدا  اأبللللللللاولا : لا   بدايللللللللة 
 ل  ، رمز الدولة .لآرمز الندا  ا ضغا على زرإ ، ثم

نللللللله إللللللللة اللللللللتلكس ل لللللللدة شلللللللهور ، آسلللللللتع ل أنلللللللا للللللللم أ  نعلللللللم ، آميغيلللللللل : 
3181371 . 

 .) نهاية تحديد ال مز (  لأم  ت  علبمة الزائد أباولا : و 
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 ميغيل : و هو   ل  ...

 ن ، لقد  ان س يعا .لآتى ال د اأ  ، ها قد آنا : آ

 ميغيل : رد  

 للللللللللللاس  لللللللللللليم و فلللللللللللل  ملللللللللللل  ا  ار   81371 –بللللللللللللاولا : نعللللللللللللم ، رق هللللللللللللم 
يضللللللللللللا ، ي كنلللللللللللل   تابللللللللللللة أا فنللللللللللللزويلب ، ثللللللللللللم يطبعللللللللللللون رق نللللللللللللا مجللللللللللللدد

 ن و لا تنس تغي  نهاية ال دود .لآرسالت  ا

..... ) يكتلللللللللللل  بقيللللللللللللة  ميغيللللللللللللل :  سللللللللللللنا ، لحظللللللللللللة ، سلللللللللللليد جللللللللللللوميز
رسللللللللللها بالإسلللللللللبانية أن أ  لللللللللان علللللللللل   و  لا   لقلللللللللد تللللللللل   ت  أال سلللللللللالة ( 

 .يس بالإنجليزية ، سأبدأ م  جديد و ل
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 : 2حوار رقم  

 فللللللل  نفلللللللس اليلللللللوم سلللللللتقبل الللللللل دإاللللللللتلكس و عبللللللل  الته رسلللللللل رسلللللللأميغيلللللللل 
يحتللللللللوي علللللللللى ال للللللللواد ه يللللللللة لأطلللللللل د غايللللللللة فلللللللل  ا  يللللللللث أخبلللللللل و  بللللللللأن

، لكنهلللللللللا للللللللللم  الكي يائيلللللللللة غلللللللللادرت فنلللللللللزويلب عبللللللللل  الجلللللللللو منللللللللل  يلللللللللومي 
الب يللللللللد ، ف  اقلللللللل  الجللللللللودة لللللللللى غ فللللللللة إخلللللللل  ، آتصللللللللل بعللللللللد ، ب عنللللللللى 

بس تشلللللللل ح ع ليللللللللات الفحللللللللص الب يللللللللدي لكللللللللاري   وبلللللللللل السلللللللليدة فيليلللللللل
فضللللللللل أبشللللللللكل نجليزيللللللللة لإال تدربللللللللة الجديللللللللدة  يللللللللث لا تفهللللللللم اللغللللللللة ا

. 

 هنا .الصادر و الوارد  الب يد فيليبس : نوز السيدة 

  اري   وبل : فه ت .... ما ذاك ال ي فوق هناك  

 .كبس لة الآنه إ  آالسيدة فيليبس : ذاك   

 لة الكبس  آ اري   وبل : 

 بع على الظ وف .نها تطبع  الطواإبس : نعم السيدة فيلي

   .آ اري   وبل : 

 قنان الح ام .أالسيدة فيليبس : نضع الب يد الصادر ف  

 قنان الح ام  أ اري   وبل : 
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قنلللللللللان ال  بعلللللللللة علللللللللى هيخلللللللللة فتحلللللللللات لأالسلللللللليدة فيليلللللللللبس : نعللللللللم ..... ا
و هلللللللللل  جديللللللللللدة و مصللللللللللنوعة ملللللللللل  البلبسللللللللللتي  ذات النللللللللللو  خارجيللللللللللة ، 

الخشلللللللبية لأننلللللللا مللللللل  خلبلهلللللللا  فضلللللللل مللللللل  نظي تهلللللللاأنهلللللللا إال  تلللللللاز ، بلللللللل 
  ي كننا رؤية ال سائل بسهولة ،  تى عند الفتحات العليا .

   نعم .آ اري   وبل : 

) تشللللللللي    للللللللاري  ، ملللللللل ري للللللللل  هلللللللل ا الطلللللللل د رجللللللللا السلللللللليدة فيليللللللللبس :   
لللللللللى تعبختلللللللله مجللللللللددا ، إ( سنضللللللللط    سلللللللل لللللللللى الطلللللللل د ال عبللللللللأ بشللللللللكل إ
  لنللللللل ه  و  سلللللللتقبال ( ملللللللا هللللللل الإنلللللللا ... )ضلللللللجة عاليلللللللة مللللللل  منطقلللللللة اأ

 ن ى ....

ن بالصللللللللل اخ عنلللللللللد أسلللللللللتقبال ،  لللللللللات   لللللللللاي و جلللللللللي  جلللللللللاي يبلللللللللدلإفللللللللل  ا
 ط د ضخم بن  اللون .

  ات  : النجدة   قنبلة   .... قنبلة  

 و  لا   أجودي : 

 بقيا هادئتي  .إ ي ام    ي  :  ل ش   على ما

عاليللللللا ، و ملللللل  ثللللللم يخلللللل ج بهللللللا ملللللل   قلللللل فهاي شلللللل  مقت بللللللا ملللللل  الطلللللل د في
 يلللللللللللأت سلللللللللللتقبال ، لإللللللللللللى اإسلللللللللللفل و يعلللللللللللود لأاضلللللللللللعها فللللللللللل  ال بنللللللللللى و ي

 ميغيل م  غ فة التلكس .
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نلللللللت علللللللللى ملللللللا يلللللللل ام أ سلللللللنت ، هللللللللل أ سلللللللنت  للللللللي    أ  ، آجلللللللودي : 
  

، عليهللللللللا طللللللللابع نهللللللللا ليسللللللللت بقنبلللللللللة إملللللللل  ال حت للللللللل   للللللللي  : بللللللللالطبع  
 ب يدي م  فنزويلب ....

لهللللللل    لقلللللللد  لللللللان هللللللل ا طللللللل د شللللللل  ة الكي اويلللللللات لبيلللللللت ، إميغيلللللللل :يلللللللا 
  وصلت متأخ ا  لقد

 شك ك على ذل   أجودي : 

ن ،  للللللللللللان الوقللللللللللللت لآنهللللللللللللا السللللللللللللاعة الخامسللللللللللللة اإسللللللللللللنا ، ميغيللللللللللللل :  
 لى ال نزل .إللعودة 

لللللللل  إنلللللللا بحاجلللللللة لشللللللل ب شلللللللئ    لللللللي  ، هلللللللل ستنضلللللللم أجلللللللودي : نعلللللللم ، 
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 الوحدة الرابعة عشرة

 : 1حوار رقم  

  - هت امهلللللللللا بخلبيلللللللللا السللللللللل إجنبيلللللللللة تبلللللللللدي لأسلللللللللواق الأالكثيللللللللل  مللللللللل  ا
علللللللللللدت قسللللللللللل ا خاصلللللللللللا أن شللللللللللل  ة سلللللللللللانكو ألدرجلللللللللللة  و الجديلللللللللللدة يللللللللللل

للتصللللللللدي  لتوزيللللللللع العللللللللدد ال تزايللللللللد ملللللللل  طلبيللللللللات تصللللللللدي ها ، الكللللللللاتبي  
، فيللللللللللللل  للللللللللللو س و  لللللللللللل يس بليلللللللللللل    آنلللللللللللل اكال سللللللللللللاعدي  ال وجللللللللللللودي  

 يخب ون ال تدربي  ع  ع له ا .

 ف  ه ا القسم نعد وثائق التصدي  .فيل  و س : 

  نجهللللللللزهم لصللللللللالح طلبيللللللللة  لللللللل يس بليلللللللل  : لحظللللللللة ملللللللل  فضللللللللل  ، نحلللللللل
 م  اليونان .

  هم ستة وثائق .أن ن يكم أفيل  و س : و نود 

نهللللللللا فللللللللاتورة إساسللللللللا ، أقابللللللللل للفللللللللوت ة  لللللللل يس بليلللللللل  : بدايللللللللة التصللللللللدي  
و رقلللللللللللم ال لللللللللللواد و التكلفلللللللللللة و  –تخبللللللللللل  م  لللللللللللل شلللللللللللئ عللللللللللل  الطلبيلللللللللللة 

 ليكم .إو ق يبا ستصل تعلي ات التسليم 

و تعنللللللللل  ) شلللللللل  ة وا لللللللللدة لية صلللللللللأ، الشلللللللللهادة االتللللللللال  فيللللللللل  لللللللللو س : 
فلللللللل  ال  لكللللللللة ال تحللللللللدة صللللللللنعت هلللللللل   ال نتجللللللللات ( ، بعلللللللل  الللللللللدول 
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لللللللللى ربللللللللا هلللللللل   إخلللللللل  لا ي يللللللللد ، لسللللللللنا بحاجللللللللة لآتطلبهللللللللا ، و الللللللللبع  ا
 للطلبية ف  الوقت الحال  .

 التلللللللال  ، فلللللللاتورة لانلللللللدينغ ، املللللللم ..... هلللللللل رأيلللللللت فللللللل  للللللل يس بليللللللل  : 
   أي مكان فاتورة لاندينغ يا فيل 

 س : هاه  ذي .فيل  و 

 للللللللل يس بليللللللللل  : شلللللللللك ا ، شلللللللللخص ملللللللللا فللللللللل  شللللللللل  ة الشلللللللللح  البحللللللللل ي 
سللللللللللتقبلنا منتجللللللللللاتكم للشللللللللللح  إمضللللللللللط  الللللللللللى توقيللللللللللع هلللللللللل   و تعنلللللللللل  ) 

 سفل العقد .أنها إالبح ي ( ، 

نهلللللللللللا نفلللللللللللس فلللللللللللاتورة إ، ايللللللللللل  واي  فلللللللللللاتورة التلللللللللللال  ، فيلللللللللللل  لللللللللللو س : 
ايلللللللل  واي للنقللللللللل الجللللللللوي و لانللللللللدينغ للنقللللللللل البحلللللللل ي  لانللللللللدينغ ، لكلللللللل 

 تصال ل  .لإ ن الهات  ( عفوا ، ه ا ا) ي

مي  ج يلللللللللع أمي  ، مضللللللللط ون لتللللللللأ لللللللل يس بليلللللللل  : التللللللللال  ، شللللللللهادة التلللللللل
و التللللللللللللدمي  ، و النظللللللللللللام نفسلللللللللللله أال نتجللللللللللللات ضللللللللللللد خطلللللللللللل  الخسللللللللللللارة 

فيلللللللل  لا و هلللللللو القلللللللانون اللللللللدول  ) أرجلللللللا  ال ع لللللللورة أموجلللللللود فللللللل   افلللللللة 
  و س يعود ( 

 ن   عفوا .لآتصال ل  الإبلي  ) ي ن الهات  ( ه ا ا  يس 
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ف و تخبللللللل  زبوننلللللللا خللللللل  وثيقلللللللة هللللللل  فلللللللاتورة الصللللللل  آن لآفيلللللللل  لللللللو س : ا
فللللللللللاتورة لللللللللللى توقيللللللللللع إدفللللللللللع لنللللللللللا ( فهللللللللللو مضللللللللللط  إ اليونللللللللللان  ) رجللللللللللا 
طلللللللل  مللللللل  أ، ثلللللللم نلللللللا موافلللللللق عللللللللى اللللللللدفع لكلللللللم ( أالصللللللل ف و تعنللللللل  ) 

 ( . ي جع ن يدفع ل ص فنا )   يس بلي أمص فه 

 س ال يا ج اعة   يأ:  سنا ،    يس بلي 

 نا .....أميغيل : نعم ، 

  ارلوس : س ال وا د فقا .

 ع ف ....أن أود أ ي  : 

 الهات  يبدا بال ني  .

 نه يتصل ب  مجددا  إس  ، آفيل  و س : 

 تصال ل    عفوا  لإ  يس بلي  : و ه ا ا

 

 الوافدون البلد الف  
التسجيل و النش   

  امل  

عضا  هيخة أج يع  رجنتي لأا سي  آبيونس 
 بيعاتال 

 نعم

 لا ---------  ندا وتاواأ
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 نعم سيد بتن  ال انيا دوسلدورف
 لا سيد فتورينو يطالياإ ميلبنو
 لا --------- ست الياأ ملبورن

عضا  هيخة أج يع  اليابان طو يو
 ال بيعات

 نعم

 نعم سيد خان السعودية ال ياض

عضا  هيخة أج يع  سويس ا زيوري 
 ال بيعات

 لا

 لا ----------- اي لندإ دبل 
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 :2حوار رقم  

كللللللللللس ف ونيسللللللللللك  يع للللللللللل و للللللللللد  فلللللللللل  قسللللللللللم لأوب موظلللللللللل  الحاسلللللللللل
 ، و يدخل سيد سلبيك  عليه . الك بيوت 

، هللللللللل هلللللللل   التلللللللل  فللللللللل  تشومسللللللللك   سلللللللليد سلللللللللبيك  : ع للللللللت مسللللللللا 
 الشار  سيارت    الش طة تقوم بسحبها .

يد سللللللللللبيك  ، سلللللللللأعود بعلللللللللد قليلللللللللل ) : الشللللللللل طة   شلللللللللك ا سلللللللللكلللللللللس لأ
   خارجللللللللللللا ، سلللللللللللليد سلللللللللللللبيك   يقتلللللللللللل ب ملللللللللللل  شاشللللللللللللة كللللللللللللس يهلللللللللللللأ

 الك بيوت  (

سلللللللليد سلللللللللبيك  ) يحللللللللدث نفسلللللللله ( رائللللللللع ، بسلللللللل عة نكتلللللللل  الشللللللللف ة ، 
ار و دي  يللللللللللو  يللللللللللو  يللللللللللو ، ال للللللللللل  تحللللللللللت الشللللللللللف ة التلللللللللل  سللللللللللتظه  

 رجللللللللو هلللللللل ا ، نعللللللللم ، هللللللللاه  ، ال للللللللل  أي ) ت  يبللللللللة (أ، علللللللللى الشاشللللللللة 
عليلللللللللله  أي زر بحاجللللللللللة للضللللللللللغاسللللللللللتخ جه و اطبعلللللللللله   إن  يلللللللللل  لآ، و ا

  هلللللللدئ مللللللل  روعللللللل  يلللللللا فيللللللل  ،  لللللللاول هللللللل   ال للللللل ة ، نعلللللللم ، جيلللللللد ، 
) سللللللللليد سللللللللللبيك  يسلللللللللح  النسلللللللللخة ال طبوعلللللللللة و نللللللللله يقلللللللللوم بطبعهلللللللللا إ

لللللللللللللى إكللللللللللللس ف ونيسللللللللللللك  لأيضللللللللللللعها فلللللللللللل  جيبلللللللللللله و يغللللللللللللادر ، يعللللللللللللود 
 ال كت  ( .

مللللللللللل  هللللللللللل ا    لا شللللللللللل طة و لا شلللللللللللئ لللللللللللد هنلللللللللللاك أكلللللللللللس : لا يوجلللللللللللد لأ
 لللللللللللد ألا يوجلللللللللللد  نلآا ، سللللللللللليد سللللللللللللبيك    سللللللللللليد سللللللللللللبيك    القبيلللللللللللل
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يضللللللللا ، غ يلللللللل  ) مللللللللدي  قسللللللللم الك بيللللللللوت  السلللللللليد وايلللللللل  يللللللللدخل أهنللللللللا 
 ليه (إمع ميغيل و  ي  و  ارلوس دي  وستاس 

ملللللللللل  وقتلللللللللل  الكثيلللللللللل  لتع يلللللللللل  خلللللللللل  أن أ ودأكللللللللللس ، لأسلللللللللليد وايلللللللللل  : 
 لللللللللللللى جهللللللللللللازإالفتيللللللللللللان طلللللللللللل از مكتبتنللللللللللللا ،  سللللللللللللنا   ) يتجلللللللللللله  هلللللللللللل لا 

عللللللللللى  كلللللللللس ، الجهلللللللللاز يعللللللللل ضلأالك بيلللللللللوت  ( لحظلللللللللة مللللللللل  فضللللللللللكم ، 
هللللللللل طلبلللللللله منلللللللل  شللللللللخص شاشلللللللته ار و دي  يللللللللو  يللللللللو  يللللللللو ، ل للللللللاذا   

 مطبوعة م  ال ل   يا  نسخة إعطيته أما و 

 كس : لا ، السيد سلبيك   ان هنا ، لكنه ........لأ

 سيد واي  : سلبيك   

ينلللللللا السللللللليد سللللللللبيك  ، و غلللللللادر ال بنلللللللى أميغيلللللللل : سللللللليد وايللللللل  ، لقلللللللد ر 
نطلقلللللللللللوا إملللللللللللع رجلللللللللللي  و شلللللللللللا نة صللللللللللغي ة ر لللللللللل  منلللللللللل  دقيقتلللللللللللي  ، و 

 مس عي  ، الشا نة  انت ......

 سيد واي  : ماذا  

 ميغيل :  انت شا نة ش  ة سولاري .

الصللللللللللورة تتضللللللللللح للللللللللل  ،  بللللللللللدأتنتظلللللللللل  لحظللللللللللة ، لقللللللللللد إسللللللللليد وايلللللللللل  : 
 سلبيك  يحاول بيع ت  يبة  يو لش  ة سولاري  

 ميغيل : ماذا  
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  ي  : لا  

  ارلوس : لا ي كنه ذل  .

ن نخبلللللللللل  أا ، تعللللللللللالوا ج لللللللللليعكم معلللللللللل  ، يجلللللللللل  سلللللللللليد وايلللللللللل  :  سللللللللللن
 السيد توفنيل  ول ه ا و بس عة  
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 الوحدة الخامسة عشرة

 :1حوار رقم  

 علللللللللللى درجسللللللللللتقالة إو رسللللللللللالة ، لللللللللللى مكتبلللللللللله إوصللللللللللل السلللللللللليد توفنيللللللللللل 
نهللللللللا ملللللللل  السلللللللليد سلللللللللبيك  ، و يسلللللللل ع الكثيلللللللل  ملللللللل  إ، هنللللللللاك  مكتبلللللللل 

 بيلللللللوت  صلللللللوات النلللللللاس خلللللللارج مكتبللللللله ، السللللللليد وايللللللل  ملللللللدي  قسلللللللم الكأ
 يط ق بابه .

دخللللللللل ) سلللللللليد وايلللللللل  يللللللللدخل مللللللللع ميغيللللللللل ، موظفللللللللون أسلللللللليد توفنيللللللللل : 
 خلفه ( خ ون م  ش  ة سانكو آ

 سيد توفنيل : ت  يبة  يو ال ج دة  

  يد  أسيد واي  : نعم ، لكنه ل  يبتعد بها ، ه ا 

و يفسللللللللل  سللللللللل  رسلللللللللالة  –مللللللللل  خطيللللللللل  أسللللللللليد توفنيلللللللللل : ه لللللللللم ، هللللللللل ا 
 ستقالة ه   .لإا

 ستقال  إ: هل سيد واي  

 سيد توفنيل : نعم ..... هل ت  يبة  يو سلي ة  

عتقللللللللللد ، أسلللللللللليد وايلللللللللل  :  سللللللللللنا ، الشللللللللللك  هنللللللللللا ل يغيللللللللللل علللللللللللى مللللللللللا 
 فسلبيك   صل على الت  يبة الخاطخة .
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 سيد توفنيل : ت  يبة خاطخة  

 نعلللللللللم ، بلللللللللدلنا الشلللللللللف ة ، لقلللللللللد  انلللللللللت فكللللللللل ة ميغيلللللللللل ،سللللللللليد وايللللللللل  : 
للللللللللى طبلللللللللع إفلقلللللللللد اضلللللللللط  فاد لللللللللا هنلللللللللاك ،  أرتكللللللللل  خطلللللللللإسللللللللللبيك  
، لكللللللللنهم سيصللللللللابوا  مه للللللللةنهللللللللا ليسللللللللت إ   زيفللللللللةال  –وليللللللللة لأت  يبتنللللللللا ا
 بال هول .

  سنت ميغيل   ع ل م تاز  أسيد توفنيل : 

خبللللللللار الجيللللللللدة لأ، هنللللللللاك بعلللللللل  ا سلللللللليد توفنيللللللللل ميغيللللللللل : فلللللللل  الواقللللللللع
جلللللللللدا ، فت  يبتنلللللللللا الجديلللللللللدة تع لللللللللل و ت لللللللللتص الحللللللللل ارة بكفلللللللللا ة عاليلللللللللة 

عطتنلللللللللللا ميلللللللللللام  هوتيلللللللللللل فلللللللللللورا أثللللللللللل  ذلللللللللللل  إ% و عللللللللللللى 56بنسلللللللللللبة 
  ب    لأالطلبية ا

 سلللللللنتم ج يعللللللللا   لقللللللللد أسللللللليد توفنيللللللللل : ملللللللل هل يلللللللا ميغيللللللللل   ملللللللل هل   
إزدهلللللللل ت ع للللللللال فلللللللل  شلللللللل  ة سللللللللانكو لأخيلللللللل ا ، و اأبتسللللللللم الحلللللللل  لنللللللللا إ
ن   ) النللللللللللللاس ينصلللللللللللل فون ، فقللللللللللللا ميغيللللللللللللل و سللللللللللللال  و  لآتحسللللللللللللنت او 

  ي  و جودي و بيت بقوا ( 

 تفللللللللللالا إل العشللللللللللا  سللللللللللويا هلللللللللل ا ال سللللللللللا  : لنخلللللللللل ج و نتنللللللللللاو ميغيللللللللللل 
 به   ال ناسبة .
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عللللللللل ف مطع لللللللللا رائعلللللللللا فللللللللل  ويسلللللللللت أسلللللللللال  : فكللللللللل ة جيلللللللللدة ميغيلللللللللل ، 
 . 6اند

 تودي  ال ج   يا جودي  أ ي  : 

 ود ذل  .أ جودي :

 نت يا بيت  أميغيل : و 

يضلللللللللا أ لللللللللاري   لللللللللول رغبتهلللللللللا بلللللللللال ج     سأسلللللللللال، و  بالتأ يلللللللللدبيلللللللللت : 
  

ولا ، أب خضلللللللل  لنشلللللللل  لأفلللللللل   انللللللللة ال جللللللللل اميغيللللللللل : رائللللللللع ، لنتقابللللللللل 
موعلللللللللللدنا فللللللللللل  للللللللللللى اللقلللللللللللا  ج يعلللللللللللا   إن ، لآنلللللللللللا مضلللللللللللط  للللللللللللل هاب اأ

 ، لا تنسوا ذل  . خض لأال جل ابحانة السابعة ت اما 

  

                                                             
 إسلبم )ال ت جم( . أ د الأ يا  الشعبية ف  لندن و تعن  الضا ية الغ بية باللغة الإنجليزية ، و قد ولد فيها مط ب ال وك الشهي  يوس  6
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   : 2حوار رقم  

ميغيللللللللل و سللللللللال  و  للللللللي  و جللللللللودي و بيللللللللت و  للللللللاري  التقللللللللوا ج لللللللليعهم 
ن هلللللللللم لآخضللللللللل  و تنلللللللللاولوا بعللللللللل  الشللللللللل اب ، و الأفلللللللل   انلللللللللة ال جلللللللللل ا

فلللللل   الللللللث   و هللللللو مطعللللللم ف نسلللللل  بللللللاه  5فلللللل  مطعللللللم لللللللو  انللللللار انشللللللي 
 ويست اند بلندن .

 ن ال كان رائع هنا سال  ، و لطي  جدا .إ: ميغيل 

هلللللللللو النلللللللللادل قلللللللللد  ضللللللللل    )      هلللللللللاآسلللللللللال  : نعلللللللللم ، هلللللللللو  للللللللل ل  ، 
 (  ال أ ولاتالنادل يعط  لكل وا د منهم قائ ة 

   ... سال ميغيل : رائع ، ماذا سنطل    

عتقلللللللد ، و مللللللل  ثلللللللم سلللللللأتناول بطلللللللا أسلللللللال  : فطلللللللائ  محشلللللللوة عللللللللى ملللللللا 
 مشويا .

 يضا .أنا أجودي : و 

 نا   ل  .أ اري  : و 

ميغيللللللللللللل ) للنللللللللللللادل ( :  سللللللللللللنا ، ثلللللللللللللبث فطللللللللللللائ  محشللللللللللللوة و ثلبثللللللللللللة 
 بطات مشوية ) يلتفت لكي  (  ي   

 فط ا بالثوم و سل ون م قا . ي  : سأتناول  

                                                             
 تعن  أغلبل السجي  باللغة الف نسية )ال ت جم( . 5



008 
 

 نا   ل  .أبيت : و 

ثنللللللللان إثنللللللللان ملللللللل  الفطلللللللل  مللللللللع الثللللللللوم و إ) للنللللللللادل ( :  سللللللللنا ، ميغيللللللللل 
 11ادوفو للللللللللللأشللللللللللل اب ا سلللللللللللأتناولال للللللللللل قا ...... و  15مللللللللللل  السلللللللللللل ون

 . مع الق يدس و لحم العجل رجا 

فو للللللللادو مللللللللع الق يللللللللدس و أو شلللللللل اب  النللللللللادل : ثلبثللللللللة فطللللللللائ  محشللللللللوة
ثنلللللللان سللللللل ون ملللللل قا و ثلبثلللللللة إثنللللللان فطللللللل  مللللللع الثللللللوم و إو  لحللللللم عجللللللل
 ك ا ل  سيدي .، شبا مشوي 

بللللللدا ملللللل  سللللللن ى هنللللللا علللللللى هلللللل ا الط يللللللق أ  تخ لللللل  يللللللا ميغيللللللل  للللللي  : للللللل
  

 ميغيل : ليس سلبيك  .

لقللللللللد خلللللللل ج مللللللللل  شلللللللل  ة سللللللللولاري ، مسللللللللاعد ملللللللللدي  جللللللللودي : رائللللللللع   
 بغض    خ لآلمبيعاتهم   ان معه و  لبه ا نظ   قا 

  وقفناهم عند  دهم ، الح د لله  أبيت :  سنا ، 

 يغيل ) نادل الخ ور يقت ب ( .جودي : نعم ، شك ا ل 

نلللللللللادل الخ لللللللللور : هلللللللللل تلللللللللودون أي شللللللللل اب ملللللللللع وجبلللللللللتكم سللللللللليدي  ) 
 يسلم ميغيل لائحة الخ ور ( .

                                                             
 س   نه ي موطنه الأصل  وسا اوروبا )ال ت جم( . 15
 نو  م  أنوا  النبي  )ال ت جم( . 11
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  للللللللل  و لأقنينلللللللللة مللللللللل  النبيللللللللل   ا سلللللللللنتناول  نعلللللللللم ، خ للللللللل  ، آميغيلللللللللل : 
 . رجا خزانة الخ ور خاصت  ، م   14قنينة م  الش بانيا

و يعلللللللللللود  نلللللللللللادل الخ لللللللللللور : شلللللللللللك  لللللللللللل  ، سللللللللللليدي ) النلللللللللللادل يغلللللللللللادر
 بالخ ور ال طلوبة ( 

فت  يبتللللللللللل  مسلللللللللللت دام يلللللللللللا بيلللللللللللت ، أهللللللللللل ا يللللللللللل   ن  ب طعلللللللللللم ميغيلللللللللللل : 
 نت تع ف ذل  .أنق ت ش  ة سانكو و أ

 ثلللللللل  أبيللللللللت :  سللللللللنا ، ج يعنللللللللا ف يللللللللق وا للللللللد ، لكنلللللللل  بلللللللل لت جهللللللللدا 
 عتقد يا ميغيل .أم  معظ نا  س  ما 

نجزنلللللللللللللا أميغيلللللللللللللل ) ي فعلللللللللللللون   وسلللللللللللللهم (  سلللللللللللللنا ، الج يلللللللللللللع ، لقلللللللللللللد 
يللللللل  سللللللنتجه بعلللللللد ذللللللل  مللللللل  هنللللللا   نخللللللل  أ  ..... و مللللللل  يعلللللل ف الكثيلللللل

 سانكو ،  لنا سانكو  

 

 

 

 

                                                             
 خ   ف نس  معتق مصنو  م  العن  الأخض  )ال ت جم( . 14
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 لائحة ال  اجعة
 
 

 3اف  4اف  1اف 

ت  يبة               
 م اجعة 

 تم تم تم

 ال واد الكي يائية
 ) خلطة (

 تم تم تم

 ال زي 
 الان تم تم ) ساخ  (

 ال زي            
 ) بارد (

 نفجارإ تم نلآا

 ل زي                ا
صطدام لصنع إ) 

 البودرة (
  تم 

 البودرة             
) مزي  مع الطلب  

 سود (لأا
  نلآا 

 طلب  جديد        
ختبار على خلية إ)   

 ش سية (
   

متصاص           لإنسبة ا
 ) القياس (

   


