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 وتقدير شكر
[، وجعل الوفاء من أجمل  60  :﴾ ]الرحمنهَلْ جَزَاء الِإحْسَانِ إِلا الِإحْسَان﴿  :التنزيلالحمد لله القائل في محكم  

 سيدنا محمد وعلى آله وصحبه الأخيار، بفضل  ، والصلاة والسلام على أوفى الخلق من ولد عدنانالإنسانشمائل  
 رسالتي.  كتابة الأهل أتممت  ومساعدة لىاالله تع من

 ستاذي لأمتنان  الامشاعر  الشكر و جزيل  ه يسرني ويثلج صدري أن أتقدم بفإنبالجميل،    نافا  من العر انطلاقو 
ولم من منابع علمه بالكثير    أفاض عليّ الذي    الدراسة،مشرف على  ال  الشريف  صالح  عبده نعمان  /الدكتور  القدير
خبرته الواسعة التي و والإرشاد والتوجيهات العلمية النابعة من علمه   الن صح يوما  عن مد يد المساعدة وتقديم  يتوان  
، والحكم  المناقشةلجنة    الدراسة وإخراجها بصورتها، والشكر موصولٌ للأساتذة الفضلاء في إغناء الكبير الأثر لها كان

 والأستاذ،  رئيس اللجنة  والتكنلوجياأستاذ إدارة الأعمال المشارك بجامعة العلوم    محمد النشمي  الأستاذ الدكتور/ مراد
اللجنة  أستاذ نظم المعلومات الإدارية المشارك بجامعة صنعاء  الدكتور/ منصور نعمان القباطي اللذان عضو   ،

 القيّمة.  اه من عناء في قراءة رسالتي وإغنائها بمقترحاتهما ما تكبد على و  تفضلا بالموافقة على مناقشة الدراسة
الشكر والتقدير للأساتذة الأفاضل الذين قاموا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة وتقديم الملاحظات  كما أتقدم بجزيل  

 والتوجيهات العلمية القيمة التي ساعدت في بناء الاستبانة وإظهارها بصورتها النهائية.
 ا وعلى يد أساتذتهايهف  ت أن تتلمذ   أفاخر التي  الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا  إلىأتقدم بالشكر    أنولا أنسى  

على  ا  فيه والعاملين ةالإداريو  التدريسية الهيئة والشكر موصول لأعضاء،  العلمي من صرحها الماجستير شهادة ونيل
كل لجزيل الشكر    ، كذلكمن مساعدة ومسانده مكنتني من المضي بخ طى ثابتة في مسيرتي العلميةلي  ما قدموه  

لا يتسع المكان لذكرهم، فلهم جميعا  كل الشكر الذين  زميلات  الزملاء و لكل الو ،  من أفراد أسرتي  من مد لي يد العون 
 وفائق التقدير. 

 
 وبالله التوفيق، 
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 ملخص الدراسة
 دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية

 على مصلحة الجمارك اليمنية  تطبيقية دراسة

 الشريف  صالح عبده نعمان ر/شراف الدكتوإ  أبوعلي أمين محمد أحمد  ث/الباح إعداد

  قواعدالموارد المادية، الموارد البشرية،  )بمتطلباتها    المعلومات   نظم  الذي تلعبه  دورال  بيان   إلى  الدراسة  هذه  هدفت
  في بناء المنظمات الذكية، الشبكات، النظم والتطبيقات، المتطلبات التنظيمية، تكامل النظم(  ات البرمجي،  البيانات 

 (البيئة، الذكاء الجماعي، الرغبة في التغيير  التعامل مع ،  العمليات الذكية)الإدارة الإلكترونية، بلوغ الغايات،  بأبعادها  
 .مصلحة الجمارك ديوان عام في  العاملين  من وجهة نظر

حيث  ،  ي التحليليالوصف المنهج دم  خاست    :النتائج  إلىفرضياتها والوصول    اختبارو ة  الدراس  أهداف  قيقولتح
ة كأداة نخدمت الاستباواست    ،ا  ( موظف950)  م عدده البالغ  مصلحة الموظفي ديوان عام    من الدراسة  مجتمعكون  ت

  عند مستوى ثقة   ومرجان  كريجيسى  جداول  بحسب   مفردة  (274)  إلىحجم عينة الدراسة  صل  لجمع البيانات حيث و 
( 290)توزيع    جرى والتمثيل الحقيقي لمجتمع الدراسة    لحصول على العينة المطلوبةفي ا  الدقةمن    ا  ولمزيد ،  (0,95)

نظرا  لعدم تحقق   ؛ات استبان (  3)  عدد د منها  ستبعا  ةاستبان(  273)، حيث تم استرداد  بطريقة عشوائية بسيطة  استبانة
  ة استبان (  270)  عدد   حصائيالقابلة للتحليل الإ  السليمة  ات ستبانالاوبذلك يصبح عدد  ،  الشروط المطلوبة للإجابة

الإ  ،(%93)  بنسبة المعالجات  لإجراء  مناسبة  نسبة  عليهاحصائيوهي   ةحصائي الإ ساليب الأ من عدد  بواسطة  ة 
 . SPSSة حصائيبرنامج الحزم الإالمناسبة ضمن  

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات وبناء   :اأبرزه ج لعلالنتائ من عددلة  الدراس  توصلت
فيما   وبنسبة متوسطة،ساهمت نظم المعلومات في خلق ذكاء منظمي في مصلحة الجمارك  المنظمات الذكية حيث  

حيث بناء المصلحة الذكية،  لتعزيزمن عدم توفر بعض متطلبات نظم المعلومات اللازمة  الجمارك مصلحةتعاني 
تعاني مصلحة الجمارك من  كما    منخفضة،  بدرجةنظم المعلومات توفرا  و أبعاد    ب عد المتطلبات التنظيمية أقل  كان

 . منخفضة ةوبدرج وبلوغ الغايات  الإدارة الإلكترونيةكمحدودية توفر أبعاد المنظمات الذكية 
  ؛توفير المتطلبات التنظيميةب   امهتمالاضرورة   لعل أهمها:عددا  من التوصيات    الدراسةقدمت   النتائج ضوء وفي

 انسياب   تسهيلل  وآليات عملها  نظم المعلومات   متطلبات مع    يتلاءمبما  و العمليات داخل المصلحة    هندسة  إعادةب
مختلف الأنظمة الجزئية،    ىمتكامل يحتوى عل  يمن خلال نظام معلومات   ةالإداريالبيانات والمعلومات بين المستويات  

 المصلحة التداخل في المهام وحل كل مشاكل    ىوتكون مصممة بحسب المجال التي تعمل فيه بهدف القضاء عل 
لما لها من أهمية كبيرة في توفير الوقت ؛  هاتقديم خدماتة في  لكترونيالإ  دارةالإ  تفعيل دور  وضرورة،  بكفاءة عالية

التي بدورها ستؤثر  لبلوغ الغايات   ؛ة التعلم المستمراستراتيجيية وتعزيز  بداعالإ   الأفكار دعم  ب  ام هتمالاو والمال والجهد،  
 . المصلحة الذكية إلىمن المصلحة التقليدية  تحولهاعلى 
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 109 خلاصة الفصل الثاني 



 

‌م‌‌   

 الصفحة  الموضـــــــــــــــــــــــــوع 

 143-110   الفصل الثالث: الطرق والإجراءات
 111 تمهيد 

 112 : مجتمع الدراسة وعينتها الأولالمبحث 
 مجتمع الدراسة  1-1- 3
 

113 
 عينة الدراسة   1-2- 3
 

113 
 يةاستطلاععينة   1-2-1- 3

 

114 
 عينة الدراسة الميدانية   1-2-2- 3

 

114 
 خصائص عينة الدراسة  1-3- 3
 

115 
 متغير الجنس  بحسب توزيع عينة الدراسة   1-3-1- 3

 

115 
 العمر بحسب توزيع عينة الدراسة   1-3-2- 3

 

116 
 المؤهل العلمي بحسب توزيع عينة الدراسة   1-3-3- 3

 

117 
 سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك بحسب توزيع عينة الدراسة   1-3-4- 3

 

119 
 المستوى الوظيفي بحسب توزيع عينة الدراسة   1-3-5- 3

 

120 
 المعلومات  نظم مجال في التدريبية  الدورات  بحسب توزيع عينة الدراسة   1-3-6- 3

 

121 
 122 المبحث الثاني: أدوات الدراسة 

 أداة الدراسة  2-1- 3
 

123 
 ة ستبانالامن  الأولالقسم  2-1-1- 3

 

123 
 ة ستبانالامن  القسم الثاني 2-1-2- 3

 

123 
 خطوات بناء أداة الدراسة 2-2- 3
 

126 
 أداة الدراسة  صدق 2-3- 3
 

126 
 صدق المحكمين() الصدق الظاهري  2-3-1- 3

 

127 
 )الموثوقية( المقياس صدق   2-3-2- 3

 

127 
 ثبات أداة الدراسة   2-4- 3
 

137 
 137 طريقة ألفا كرونباخ   2-4-1- 3
   طريقة التجزئة النصفية  2-4-2- 3

 

138 
 التوزيع الطبيعي  اختبار 2-5- 3
 

139 
 الدراسة أداة  تطبيق إجراءات  2-6- 3
 

140 
 141 المحك المعتمد() التقدير اللفظي 2-7- 3
 المستخدمة في الدراسة  ةحصائيالإ  ساليب الأ 2-8- 3
 

142 
 143 خلاصة الفصل الثالث 



 

‌ن‌‌   

 الصفحة  الموضـــــــــــــــــــــــــوع 
 182-144 الفصل الرابع: تحليل النتائج واختبار الفرضيات 

 145 تمهيد 

 146 : تحليل نتائج الدراسةالأولالمبحث 
 تحليل النتائج الخاصة بأبعاد الدراسة   1-1- 4
 

147 
 الأول عن السؤال عينة الدراسة آراءتحليل نتائج   1-1-1- 4

 

147 
 عد الموارد المادية ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  1- 1-1-1- 4
 

149 
 عد الموارد البشريةب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  2- 1-1-1- 4
 

150 
 عد قواعد البيانات ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  3- 1-1-1- 4
 

151 
 البرمجيات عد ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  4- 1-1-1- 4
 

152 
 عد الشبكات ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  5- 1-1-1- 4
 

153 
 عد النظم والتطبيقات ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  6- 1-1-1- 4
 

154 
 بعد المتطلبات التنظيمية  عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  7- 1-1-1- 4
 

155 
 بعد تكامل النظم  عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  8- 1-1-1- 4
 

156 
 الثاني  عن السؤال عينة الدراسة آراءتحليل نتائج   1-1-2- 4

 

157 
 ة لكتروني الإ دارةعد الإب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  1- 1-1-2- 4
 

158 
 عد بلوغ الغايات ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  2- 1-1-2- 4
 

159 
 عد العمليات الذكيةب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  3- 1-1-2- 4
 

160 
 عد التعامل مع البيئة ب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  4- 1-1-2- 4
 

161 
 عد الذكاء الجماعيب   عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  5- 1-1-2- 4
 

162 
 بعد الرغبة في التغيير  عبارات  إزاءعينة الدراسة  آراءنتائج  6- 1-1-2- 4
 

163 
 165 فرضيات الدراسة اختبارالمبحث الثاني: 

   الفرضيات  اختبار 2-1- 4
 

166 
 ى الأولالفرضية الرئيسة  اختبارنتائج   2-1-1- 4

 

167 
 الفرضية الرئيسة الثانية  اختبارنتائج   2-1-2- 4

 

168 
 الفرضية الرئيسة الثالثة  اختبارنتائج   2-1-3- 4

 

168 
 الفرضية الرئيسة الرابعة  اختبارنتائج   2-1-4- 4

 

171 
 الجنس  بحسب الفروق في إجابات عينة الدراسة  اختبارنتائج  1- 2-1-4- 4
 

172 
 العمر بحسب الفروق في إجابات عينة الدراسة  اختبارنتائج  2- 2-1-4- 4
 

173 
 المؤهل العلمي بحسب عينة  الالفروق في إجابات  اختبارنتائج  3- 2-1-4- 4
 

174 
 176 مصلحة في الالخبرة  بحسب عينة  الالفروق في إجابات  اختبارنتائج  4- 2-1-4- 4
 المستوى الوظيفي  بحسب عينة  الالفروق في إجابات  اختبارنتائج  5- 2-1-4- 4
 

178 
عدد الدورات التدريبية   بحسب عينة الالفروق في إجابات  اختبارنتائج  6- 2-1-4- 4

 في نظم المعلومات 
 

180 
 182 خلاصة الفصل الرابع



 

‌س‌‌‌   

 الصفحة  الموضـــــــــــــــــــــــــوع 
 209-183 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 184 تمهيد 
 185 : نتائج الدراسة الأولالمبحث 

 نتائج الدراسة   1-1- 5
 

186 
 المتغيرات وأبعادها إزاءالدراسة  عينة  آراء نتائج  1-1-1- 5

 
186 

   )المتغيرات الديموغرافية( عينة الدراسة بخصائص تعلق تنتائج   1- 1-1-1- 5
 

186 
 )المتغير المستقل(  متطلبات نظم المعلومات بتعلق ت نتائج 2- 1-1-1- 5
 

187 
 )المتغير التابع(   وأبعادها لمنظمات الذكيةباتعلق ت نتائج 3- 1-1-1- 5
 

189 
 فرضيات الدراسة  اختبارنتائج   1-1-2- 5

 

190 
  ات الدراسة استنتاج 1-2- 5
 

193 
 المتغيرات وأبعادها() تعلق بمحاور الدراسةتات ستنتاج ا 1-2-1- 5

 

193 
 193 ( المتغيرات الديموغرافية) عينة الدراسة بخصائص تعلق  تاستنتاجات   1- 1-2-1- 5
 194 )المتغير المستقل(  متطلبات نظم المعلومات بتعلق  تاستنتاجات   2- 1-2-1- 5
 195 )المتغير التابع(  وأبعادها المنظمات الذكيةبتعلق  تاستنتاجات   3- 1-2-1- 5

 195  فرضيات الدراسة اختباربنتائج تعلق تات استنتاج  1-2-2- 5
 ات عامةاستنتاج  1-2-3- 5

 

196 
 النهائي للدراسة ستنتاجالا 1-2-4- 5

 

197 
 198 المبحث الثاني: توصيات الدراسة

 وأبعادها( بمحاور الدراسة )المتغيرات تتعلق   توصيات   2-1- 5
 

199 
 )المتغيرات الديموغرافية(  تتعلق بخصائص عينة الدراسة توصيات   2-1-1- 5

 

199 
 )المتغير المستقل( تتعلق بمتطلبات نظم المعلومات  توصيات   2-1-2- 5

 

199 
 )المتغير التابع(   تتعلق بالمنظمات الذكية وأبعادها توصيات   2-1-3- 5

 

200 
 عامة  توصيات   2-2- 5
 

200 
 ( بدراسات مقترحة توصيات ) آفاق الدراسة  2-3- 5
 

201 
 202 خطة تطويرية مشروع مقترح  2-4- 5

 209 خلاصة الفصل الخامس
 233-210 قائمة المراجع والملاحق 

 211 المراجع قائمة 
 المراجع العربية 

 

211 
 الأجنبية المراجع 

 

219 
 222 الملاحق قائمة 

 234 الإنجليزية ملخص الدراسة باللغة 



 

‌ع‌‌   

 قائمة الجداول 
 الصفحة  وعنوانه  رقم الجدول 

 15 ملخص الدراسات المحلية (: 1-1) الجدول
 17 ملخص الدراسات العربية (: 1-2الجدول )
 24 ملخص الدراسات الأجنبية (: 1-3الجدول )

 56 والك تّاب  الباحثين من عدد  لآراء وفاقا  نظم المعلومات  لأبعاد  تفاقالا  (: نسب 2-1) الجدول
 68 (: مستويات الذكاء التنظيمي 2-2) الجدول
 الذكية التقليدية والمنظمات  المنظمات  بين  مقارنة(: 2-3) الجدول

 
72 

 والك تّاب  الباحثين من عدد  لآراء وفاقا   الذكية المنظمات  لأبعاد  تفاقالا  نسب  (:2-4) الجدول
 

76 
 98  (: خدمات مصلحة الجمارك2-5) الجدول

 مع الدراسةتمج (:3-1) جدولال
 

113 
 115 ات ستبانالا عدد : (3-2) جدولال
 115 الجنس بحسب الدراسة  أفراد عينةتوزيع  (:3-3) جدولال
 116 العمر بحسب الدراسة  ةأفراد عينتوزيع  (:3-4) جدولال
 117 المؤهل العلمي بحسب الدراسة  ةأفراد عينتوزيع  (:3-5) جدولال
 118 المؤهل العلمي بحسب الدراسة   ةأفراد عينتوزيع  إعادة(: 3-6) جدولال
 119 سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك بحسب الدراسة  ةأفراد عينتوزيع  (:3-7) جدولال
 120 المستوى الوظيفي  بحسب الدراسة  ةأفراد عينتوزيع  (:3-8) جدولال
 121 المعلومات  نظم مجال في عدد الدورات  بحسب الدراسة  ةأفراد عينتوزيع  (:3-9) جدولال

 125 وعبارات المتغير المستقل والمتغير التابع أبعاد  (:3- 10) الجدول
 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (:3- 11) جدولال
 

126 
 128 الموارد المادية( ) الأولعبارات الب عد إزاء (: الصدق الداخلي 3- 12) الجدول
 الموارد البشرية() عبارات الب عد الثانيإزاء (: الصدق الداخلي 3- 13) الجدول

 
128 

 129 قواعد البيانات() عبارات الب عد الثالث إزاء (: الصدق الداخلي 3- 14) الجدول
 البرمجيات() عبارات الب عد الرابعإزاء (: الصدق الداخلي 3- 15) الجدول

 
129 

 الشبكات() عبارات الب عد الخامسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 16) الجدول
 

130 
 النظم والتطبيقات( ) عبارات الب عد السادسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 17) الجدول

 
130 

 المتطلبات التنظيمية( ) عبارات الب عد السابعإزاء (: الصدق الداخلي 3- 18) الجدول
 

131 



 

‌ف‌‌‌   

 الصفحة  وعنوانه  رقم الجدول 
 تكامل النظم( ) عبارات الب عد الثامنإزاء (: الصدق الداخلي 3- 19) الجدول

 
131 

 ة(لكتروني الإ دارةالإ) الأولعبارات الب عد إزاء (: الصدق الداخلي 3- 20) الجدول
 

132 
 بلوغ الغايات( ) عبارات الب عد الثانيإزاء (: الصدق الداخلي 3- 21) الجدول

 
133 

 العمليات الذكية( ) عبارات الب عد الثالث إزاء (: الصدق الداخلي 3- 22) الجدول
146 

133 
 التعامل مع البيئة( ) عبارات الب عد الرابعإزاء (: الصدق الداخلي 3- 23) الجدول

 
134 

 الذكاء الجماعي( ) عبارات الب عد الخامسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 24) الجدول
 

134 
 الرغبة في التغيير() عبارات الب عد السادسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 25) الجدول

 
135 

 عبارات أداة الدراسةإزاء  (: الصدق البنائي 3- 26) الجدول
 

136 
 ة ستبانالاأبعاد  (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات 3- 27) الجدول

 
137 

 طريقة التجزئة النصفية() (: معامل الثبات 3- 28) الجدول
 

138 
 139 والتفرطح  لتواءالا التوزيع الطبيعي اختبار :(3- 29) جدولال
 141 الدراسة  عبارات إزاء التقدير اللفظي  :(3- 30) جدولال
 147 مدى توفر متطلبات نظم المعلومات  حول عينة الدراسة  آراءنتائج  :(4-1) جدولال
 149 بعد الموارد المادية  عبارات إزاء  عينة الدراسة  آراءنتائج  :(4-2) جدولال
 150 البشريةعد الموارد ب   عبارات إزاء  عينة الدراسة  آراءنتائج  :(4-3) جدولال
 151 عبارات ب عد قواعد البيانات إزاء  عينة الدراسة  آراء(: نتائج 4-4) جدولال
 152 عبارات ب عد البرمجيات إزاء  عينة الدراسة  آراء(: نتائج 4-5) جدولال
 153 الشبكات عبارات ب عد إزاء  عينة الدراسة  آراء(: نتائج 4-6) جدولال
 154 النظم والتطبيقات عبارات ب عد إزاء  عينة الدراسة  آراء(: نتائج 4-7) جدولال
 155 عبارات ب عد المتطلبات التنظيمية إزاء  عينة الدراسة  آراء(: نتائج 4-8) جدولال
 156 عبارات ب عد تكامل النظم إزاء  عينة الدراسة  آراء(: نتائج 4-9) جدولال
 157 المنظمة الذكية أبعاد  مدى توفر حول عينة الدراسة آراء نتائج  :(4- 10) جدولال
 158 ة لكتروني الإ دارةعبارات ب عد الإإزاء  عينة الدراسة آراء (: نتائج 4- 11) جدولال
 159 عبارات ب عد بلوغ الغايات إزاء  عينة الدراسة آراء (: نتائج 4- 12) جدولال
 160 عبارات ب عد العمليات الذكيةإزاء  عينة الدراسة آراء (: نتائج 4- 13) جدولال
 161 عبارات ب عد التعامل مع البيئة إزاء  عينة الدراسة آراء (: نتائج 4- 14) جدولال



 

‌ص‌‌   

 الصفحة  وعنوانه  رقم الجدول 
 162 عبارات ب عد الذكاء الجماعيإزاء  عينة الدراسة آراء (: نتائج 4- 15) جدولال
 163 عبارات ب عد الرغبة في التغييرإزاء  عينة الدراسة آراء (: نتائج 4- 16) جدولال

 للإجابات  المرجحة الحسابية والأوزان  المتوسطات  (: مفاتيح4- 17) الجدول
 

166 
 167 التقدير اللفظي لمستوى العلاقة :(4- 18) جدولال
 167 ركالجما في مصلحةتوفر متطلبات نظم المعلومات  حول T اختبارنتائج  (:4- 19) جدولال
 168 ركالجما في مصلحةالمنظمة الذكية أبعاد  توفر حول T اختبارنتائج  (:4- 20) جدولال
  نظم المعلومات في بناء المنظمات   حول مساهمةالانحدار الخطي  اختبار  نتائج  (:  4- 21جدول )ال

 الذكية
169 

 172 الجنس متغير  بحسب ستقلتين م لعينتين T اختبارنتائج (: 4- 22) الجدول
 173 متغير العمر بحسب  الأحادي تحليل التباين F اختبار(: نتائج 4- 23) جدولال
 174 المؤهل العلميمتغير  بحسب  الأحادي تحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 24) جدولال
 175 المؤهل العلميبحسب  للمقارنات البعدية  LSD اختبارنتائج : (4- 25) جدولال
 176 الخبرة في مصلحة الجماركسنوات   بحسب تحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 26) جدولال
 177 مصلحة ال الخبرة في سنوات  بحسب  للمقارنات البعدية  LSD اختبار(: نتائج 4- 27) جدولال
 178 المستوى الوظيفي متغير  بحسب  الأحادي تحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 28) جدولال
 179 المستوى الوظيفي  بحسب  للمقارنات البعدية  LSD اختبارنتائج : (4- 29) جدولال
 180 عدد الدورات في نظم المعلومات   بحسب تحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 30) جدولال
 181 نظم المعلومات  الدورات في بحسب  للمقارنات البعدية  LSD اختبار(: نتائج 4- 31) جدولال

 187 نظم المعلومات   متطلبات  تجاهراسة الد  عينة ءار آ نتائج (:5-1) الجدول
 189 المنظمات الذكية وأبعادها  تجاهراسة الد  عينة ءار آ نتائج (:5-2) الجدول
 الدراسة فرضيات  اختبار نتائج ملخص  (:5-3) الجدول

 
190 

 خطة تطويرية في مصلحة الجمارك مشروع مقترح (:5-4الجدول )
 

203 
 218 مصلحة الجمارك اليمنية  -  مواقع إلكترونية(: 5-5) الجدول

 

 



 

‌ق‌‌‌   

 قائمة الأشكال والرسوم البيانية 
 الصفحة  وعنوانه  رقم الشكل

 فتراضي الدراسة الا أنموذج(: 1-1) الشكل
 

8 
 (: الفجوة البحثية للدراسة 1-2) الشكل

 
30 

 المعلومات (: مراحل تطور نظم 2-1) الشكل
 

37 
 41 (: البيانات، المعلومات، المعرفة 2-2) الشكل
 42 نظم المعلومات أهداف(: 2-3) الشكل
 44 الرئيسة لنظم المعلومات  نشطة(: الأ 2-4) الشكل
 44 (: عمليات النظام 2-5) الشكل
 45 نظم المعلومات  سمات (: 2-6) الشكل
 46 (: وظائف نظم المعلومات2-7) الشكل
 47 المعلومات (: أنواع نظم 2-8) الشكل
 48 نظم معالجة المعاملات   أنشطة(: أهم 2-9) الشكل
 49 نظم آلية المكتب  أنشطة (: أهم 2- 10) الشكل
 50 نظم العمل المعرفي أنشطة (: أهم 2- 11) الشكل
 51 ة الإدارينظم المعلومات  أنشطة (: أهم 2- 12) الشكل
 52 نظم دعم القرار  أنشطة (: أهم 2- 13) الشكل
 52 نظم دعم القرار الجماعي  أنشطة (: أهم 2- 14) الشكل
 53 النظم الخبيرة  أنشطة (: أهم 2- 15) الشكل
 54 نظم الدعم التنفيذي  أنشطة (: أهم 2- 16) الشكل
 55 نظم المعلوماتأبعاد  (:2- 17) الشكل
 57 نظم المعلومات المستخدمة في الدراسة الحالية أبعاد  (:2- 18) الشكل
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 :تمهيد
ت ولاتن  المنهجي والدراسات السابقة(، حيث   الإطار)  رؤية شاملة عن الإطار العام للدراسة  طرح في هذا الفصلي  

الأول  في  الدراسة الدراسة،  مقدمةال  :المبحث  فرضياتلاتهاؤ وتسا  مشكلة   الدراسة   متغيرات   ،هاأهدافهميتها،  أ   ،ها، 
أسباب الدراسة،  محددات    ، مصطلحات الدراسة،مصادر جمع البيانات الدراسة،    منهج،  حدود الدراسة،  وأنموذجها

 الدراسة.  تقسيمات  وأهيكل وأخيرا   اختيار الدراسة،
ذات    )الدراسات المحلية، الدراسات العربية، الدراسات الأجنبية(  الدراسات السابقة  :تناول في المبحث الثانيي  كما  

التعليق على الدراسات السابقة وما يستفاد منها، وأهم ما يميز الدراسة و ة والتابعة،  العلاقة بمتغيرات الدراسة المستقل
الفجوة توضيح  الجة مشكلة الدراسة، وكذلك  لمع  انتهاجهتوضيح المسار الذي تم    جللأ  ؛الحالية عن الدراسات السابقة 

 :الآتيين تناول الفصل المبحثين سيالبحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، حيث 

 : الإطار المنهجي للدراسة. الأول المبحث  -
 .  الدراسات السابقة: الثاني  المبحث  -
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 للدراسة  طار المنهجي الإ     

Methodology of the study 

 المبحث الأول 
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 الأول المبحث 
 طار المنهجي للدراسة الإ

 : قدمةم 1-1-1
تغيير جوهري في    إلىبالمعلومات، أدى    اماهتم إن ما يشهده العالم اليوم من ثورة تكنولوجية وما يصاحبها من  

التقنية الضرورية لمعالجة   امتلاكخلق قدرة غير محدودة على  ا  ة، وكذ الإداريشكل ومضمون العملية   العناصر 
القصوى منها كمورد مهم    الاستفادةبكميات كبيرة وتحديثها و   وتخزينهاها والسيطرة عليها  استرجاعالبيانات وتوزيعها و 
  فبعد أن كانت التقنيات المتاحة لتخزين   ،المعاصرة حياتناوتمثل نظم المعلومات جانبا  مهما  في  ،  من موارد المنظمة

 في  فةل المختنواعها بأ اسيب و الح  را  علىكبي ا  اعتماد  تعتمد  الحاضر الوقت  في أصبحت وعرض المعلومات تقليدية، 
 . للمستفيدين للحصول على معلومات دقيقة وصحيحة وتقديمها ؛ومعالجتها البيانات  خزن 
لذا أصبح    ؛فيها  مع بيئتها وتتأثر وتؤثر  متكاملا    كل  شكل  من كون المنظمات لا تعيش في فراغ، بل ت    ا  انطلاقو 

من الضروري على هذه المنظمات أن تعمل على مواجهة التغيير ومواكبة التقدم، والتكيف مع بيئتها لتستطيع تحقيق  
  ام هتم الاو   ،وسيتم لها ذلك في حال واكبت التطورات في البيئة المحيطة،  يتهااستمرار ها والمحافظة على بقائها و أهداف

 الحالية،  المنظمة الفاعلة هي التي تتفهم بوعي وذكاء المرحلةف،  ةالإداريعملية  الأبعاد    بنظم المعلومات كبعد مهم من
التغييرات  من  القادمة  المستقبلية  الإ  ،والمراحل  تحديث  من  ذلك  يتطلبه  على   نظمةالأو   جراءات وما  قادرة  لتكون 

 . اتهااتجاهو مع الحفاظ على غاياتها  استمرارللتغيرات وسعيها الدائم لمواكبة التطور ب ستجابةالا
بها الخاص  التنظيمي  الذكاء  ترعى  أن  المنظمات  على  بد  لا  هنا  بيئة  استمرار لتضمن    ،من  في    الأعمال ها 

 ،المنظمة الذكية ي مكّن المنظمات من تنوع مصادر معلوماتها من داخل المنظمة وخارجها  إلى  حوللأن الت  ؛المتجددة
بناء الصورة ،  الذكاء الجماعي  أوالتفكير    ،رفاعلة ومشجعة على التعلم المستم  مؤتمتةتوفير بيئة عمل    ومن ث م  

رضاء العملاء وتحقيق   بالتاليالمعاملات    إنجاز وسرعة    بداعالجديدة التي تخلق الإ   الأفكاروتوليد    ،الذهنية والحركية
 .هاأهداف
أ من  و  خدمية  كانت  سواء  المنظمات  في  معلومات  نظم  توفر  عدم  أن  سلبا     ، ربحية  مالمعلوم  بناء    فييؤثر 

الذي يتطلب توفر نظم    ، الأمرلديها  المنتجات   أوتدنى مستوى تقديم الخدمات    إلىالمنظمات الذكية، ما يؤدي  
قراراتها بكفاءة وفاعلية    اتخاذ في  لتكون ذكية    ؛كمية كبيرة من المعلومات التي تحتاجها المنظمة  دارةفعالة لإمعلومات  

 ها.أهدافتحقيق   ومن ث م  
الذكية   المنظمة  بناء  مصلحةولتسهيل  نظم   في  أنواع  معرفة  من  بد  لا  حديثة،  معلومات  نظم  وفق  الجمارك 

المنظم  المعلومات  بناء  تعزيز  الذكية، وعليهومجالات  الذي  ستكشافلا جاءت  الدراسة هذه فإن ة   توليه الدور 
 .لبناء المصلحة الذكية معلوماتها أنظمة تمثله الذي الدور وتوضيح المعلومات، نظمةمصلحة الجمارك لأ
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 : وتساؤلاتها الدراسةمشكلة  1-1-2
ومصلحة الجمارك بشكل  عام   بشكلإلا أنها   الحكومية المنظمات على الرغم من وجود نظم معلومات في بعض 

تسهم في تعزيز قدراتها وتخلق منها منظمة ذكية   التيالمعلوماتية    نظمةالأمتكاملة من    ةمنظوم  إلى  تحتاج   خاص 
 . تهاءوزيادة كفا خدماتهاقادرة على تحسين مستوى تقديم 

من  وت عد   الجمارك  خدماتها    الاقتصادية القطاعات  مصلحة  تقديم  سرعة  في  كبير  قصور  من  تعاني  التي 
بين الإدارات   وذلك ناتج عن عدم تكامل الأنظمة الحالية  ، لتعاملات الورقية في أعمالهالاستمرار انظرا     ؛للمستفيدين

في   توظيفهاوكيفية   لمعلومات ا نظمةلحة الجمارك لأ مص توليه الذي  الدور  فكرة لدراسةالومن هنا جاءت    ،المختلفة
  :الآتي الرئيس التساؤل عنالإجابة   بواسطة يمكن التعرف على مشكلة الدراسةبناء المصلحة الذكية، و 

 ؟ اليمنية الجمارك في مصلحة ما دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية 
 :  ةالآتيإثارة عدد من التساؤلات  عن طريقوذلك  ،جلاء  يمكن إظهار مشكلة الدراسة بصورة أكثر حيث 

 ، اتالبرمجي،  البيانات  قواعدالموارد المادية، الموارد البشرية،  )  ي مدى تتوفر متطلبات نظم المعلومات أ  إلى .1
 ؟الجمارك في مصلحة( الشبكات، النظم والتطبيقات، المتطلبات التنظيمية، تكامل النظم

 التعامل مع،  العمليات الذكيةة، بلوغ الغايات،  لكترونيالإ   دارةالإ)  الذكية  ات المنظمأبعاد    ما مستوى توفر .2
 ؟الجمارك في مصلحة( البيئة، الذكاء الجماعي، الرغبة في التغيير

 الجمارك؟  في مصلحةنظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية أي مدى تسهم  إلى .3
عن دور نظم المعلومات في بناء المنظمات    ،ة في إجابات المبحوثينحصائيهل توجد فروق ذات الدلالة الإ .4

مصلحةالذكية   الديموغرافية:،  الجمارك  في  للمتغيرات  سنوات  )  ت عزى  العلمي،  المؤهل  العمر،  الجنس، 
 (؟ نظم المعلومات مجال   في  التدريبية عدد الدورات ،، المستوى الوظيفيفي مصلحة الجمارك الخدمة

 : الدراسة فرضيات 1-1-3
الدراسة   فإنلتساؤلات الدراسية المطروحة،  على اوتساؤلاتها، وبهدف توفير إجابة مناسبة   الدراسة مشكلة  على  بناء  
 : الآتية الفرضيات  ةصح عدم وأ  صحة من التحقق إلىتسعى  الحالية

 .الجمارك في مصلحةتتوفر متطلبات نظم المعلومات : ىالأولالفرضية الرئيسة 
 .الجمارك في مصلحةالذكية  ات المنظمأبعاد  تتوفر:  الثانية الفرضية الرئيسة

 الجمارك. في مصلحةالمعلومات في بناء المنظمات الذكية نظم  تسهمالفرضية الرئيسة الثالثة: 
 ة:الآتي تفرع منها الفرضيات تو 

 .الجمارك في مصلحة ةلكتروني الإ دارةالإ تشييد المعلومات في نظم   تسهم −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في التمكن من بلوغ الغايات نظم   تسهم −
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 .الجمارك في مصلحة دعم العمليات الذكيةالمعلومات في نظم   تسهم −
 .الجمارك في مصلحة البيئةالتعامل مع المعلومات في فهم نظم   تسهم −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في تعزيز الذكاء الجماعينظم   تسهم −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في خلق الرغبة في التغييرنظم   تسهم −

في ة عن دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية  إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  الفرضية الرئيسة الرابعة:  
الديموغرافية:  ،الجمارك  مصلحة للمتغيرات  الخدمة)  ت عزى  العلمي، سنوات  المؤهل  العمر،  في مصلحة   الجنس، 
 نظم المعلومات(.  مجال في التدريبية عدد الدورات  ، المستوى الوظيفي ،الجمارك

 : الدراسة  أهمية 1-1-4
خدماتها، أهميتها  الدراسة  تستمد  تقديم  في  التميز  على  للحصول  ومسلك  طريق  عن  تبحث  المنظمات  كون   ،

بناء المنظمات الذكية، وتعد نظم  تعزيز  وذلك سعيا  منها في   ؛ومواكبة تغيرات الأحداث، والظروف البيئية المختلفة
ا  من الدور الحيوي الذي انطلاقتبرز أهمية الدراسة  ، حيث  المستخدمة لتحقيق هذه الميزةالمعلومات إحدى الطرق  

  :، وذلك من جانبينماركالج في مصلحةتؤديه نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية 
 :الأهمية العملية 1-1-4-1

 : من أنها، )التطبيقية( تها العمليةأهميتكتسب الدراسة الحالية  
التأثير المباشر    ذاالوطني،    قتصاد رافدا  أساسيا  من روافد الا  ت عد    التي  ،تطبق على مصلحة الجمارك .1

  .كافة المجتمع أفراد على التنمية الشاملة، وأهمية ذلك على 
 نظم المعلومات   إلىالجمارك    في مصلحةاع القرار  نّ ص  قد تلفت نتائج هذه الدراسة أنظار المسؤولين و  .2

ة بكفاءة وفاعلية،  الإداريتحسين سير العمليات    إلىالذكية، الذي بدوره سيؤدي    المصلحة في بناء    ودورها
تحقيق   ومن ث م  ، رضاء المستفيدين إ إلىتؤدي  ،تقديم خدمات متميزة ذات جودة وكفاءة عاليتين بالتالي
  المصلحة المرجوة. أهداف

في تفعيل دور نظم المعلومات في بناء المنظمات   ،يأمل الباحث أن تسهم نتائج الدراسة وتوصياتها .3
  م.بوجه عا  الأعمالالجمارك بوجه خاص وفي المنظمات الحكومية ومنظمات  في مصلحةالذكية 

 :الأهمية العلمية 1-1-4-2
 : الآتيمنها   أساسيةتناولها مفاهيم حديثة و في  ،(العلمية) النظرية تهاأهميتكتسب الدراسة الحالية  

 . يةنظم المعلومات والمنظمات الذكوهي  ،الإداري تسليط الضوء على مواضيع ذات أهمية في الفكر  .1
ما يعول عليه أن تكون هذه الدراسة نواة لدراسات   ؛يعد مفهوم المنظمات الذكية مجالا  حيا  للدراسة .2

  الحكومية والخاصة.  الأعمالمنظمات أخرى في 
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التي تعاني من ندرة الدراسات والأبحاث التي تتطرق لمثل هذه الموضوعات    ،المكتبات المحلية  إثراء .3
  ة المهمة والضرورية للباحثين والمهتمين وكذا المنظمات.الإداري

 ت علمية للباحثين والمنظمات والمهتمين، حيث تطرق  إضافة يأمل الباحث أن تشكل نتائج هذه الدراسة   .4
المنظمات الذكية وهي تعد    في بناء فة العلاقة بين مفهومي نظم المعلومات ودورها  معر   إلىهذه الدراسة  

 ه. على حد علم في اليمن ىالأولمن الدراسات 

 : الدراسة أهداف 1-1-5
ينصب أساسا  في تحديد دور نظم المعلومات   الدراسةهدف    فإن ،  وأهميتها  الحالية  مشكلة الدراسةتحديد  في ضوء  

 الآتية: هدافلأ الجمارك اليمنية، فضلا  عن تحقيق ا في مصلحةفي بناء المنظمات الذكية 
السائدة .1 المعلومات  نظم  متطلباتها  ،معرفة  توفر  البشرية،)  ومستوى  الموارد  المادية،   قواعد  الموارد 

  في مصلحة (  والتطبيقات، المتطلبات التنظيمية، تكامل النظمالشبكات، النظم  ات،  البرمجيالبيانات،  
 الجمارك. 

التعامل   العمليات الذكية،  ة، بلوغ الغايات،لكتروني الإ   دارةالإ)المنظمة الذكية  أبعاد    تحديد مستوى توفر .2
 الجمارك. في مصلحة( الذكاء الجماعي، الرغبة في التغيير البيئة، مع

 . الجمارك في مصلحةنظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية مدى مساهمة توضيح  .3

في إجابات المبحوثين عن دور نظم المعلومات في بناء المنظمات    ةحصائيالإ دلالة  التحديد الفروق ذات   .4
الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات  )  الجمارك، ت عزى للمتغيرات الديموغرافية  في مصلحةالذكية  

 لجمارك، المستوى الوظيفي، عدد الدورات التدريبية في مجال نظم المعلومات(. الخدمة في مصلحة ا
تطويرية   .5 خطة  التوصيات و وضع  من  مجموعة  أداتسهم    والمقترحات   تقديم  تحسين  المصلحةفي   ء 

 . الذكية المصلحةبناء نحو   تطوير منظومة العمل الجمركيو 

 : الدراسة أنموذج 1-1-6
على    عتماد الا تم حيث الجمارك،    في مصلحةفي بناء المنظمات الذكية   المعلومات  نظم  هذه الدراسة دورتوضح  

 ساسية الأ متغيرات الدراسةأبعاد    مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الحالية في تحديد 
 :وذلك كما يلي فتراضيالا الدراسة أنموذجبناء و 

البشرية،  )  بأبعادها المعلومات نظم  المستقل:   المتغير الموارد  المادية،  ات،  البرمجي  البيانات،  قواعد الموارد 
 .الشبكات، النظم والتطبيقات، المتطلبات التنظيمية، تكامل النظم(

البيئة،   التعامل مع،  العمليات الذكية  ة، بلوغ الغايات،لكترونيالإ  دارةالإ)  المنظمة الذكية بأبعادها التابع: المتغير
 .  لذكاء الجماعي، الرغبة في التغيير(ا
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 ،في مصلحة الجمارك  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)  :المتغيرات الديموغرافية  إلى  ضافةبالإ
 . (نظم المعلومات   مجال في التدريبية عدد الدورات  ،المستوى الوظيفي

الأنموذج   بواسطةمتغيرات الدراسة    العلاقة بين  يمكن التعبير عنه  فإنوفي ضوء ما تم صياغته من فروض،  
 : (1-1) كما في الشكل رقم الافتراضي

 فتراضي الدراسة الا أنموذج(: 1-1) الشكل

 
 .(6، ص2017، بالاعتماد على )غنيم، م2020إعداد الباحث، 

 :الدراسةحدود  1-1-7
 الدراسة بعدد من الحدود الموضوعية، المكانية، البشرية، والحدود الزمانية، كما يلي: ح ددت هذه 

 :(الأكاديمي) الموضوعي الحد 1-1-7-1
كمتغير تابع( )  في بناء المنظمات الذكية  كمتغير مستقل( ودورها )  نظم المعلومات موضوع    الدراسة  ت هذهاولتن

  .الجمارك في مصلحة
 : المكاني الحد 1-1-7-2

على    هذه  ط بقت   الجمارك  عام  ديوانالدراسة  من    ةمنظوم  إلىلحاجتها    نظرا    ؛مصلحة    نظمة الأ متكاملة 
تقديم  ،  تسهم في تعزيز قدراتها  المعلوماتية، وزيادة   خدماتهاوتخلق منها منظمة ذكية قادرة على تحسين مستوى 

 ها.أهدافتحقيق   ومن ث م  ، تهاءكفا
 :بشري ال الحد 1-1-7-3

  .محل الدراسة مصلحة الجماركعام   الدراسة على موظفي ديوانتنفيذ هذه  جرى  
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 :الزماني الحد 1-1-7-4
الزمنية التي بدأت في إطارها مصلحة الجمارك بتطبيق نظم المعلومات من العام    المدّةالدراسة على    ت اقتصر 

عام    م2004 وتمم2020لغاية  الدراسة  إ   ،  تاريخ    المدةخلال  عداد  من   إلى   م23/11/2019الممتدة 
 م. 2020/ 12/ 17

 : الدراسة  منهج 1-1-8
الدراسة للإجابة  التي سعت    سئلةالأ  وكذا  تحقيقها  إلىالتي تسعى    هداففي ضوء طبيعة الدراسة الحالية والأ

من  و   ؛هاأهدافأنسب المناهج لطبيعة الدراسة و   كونه  التحليلي؛على المنهج الوصفي  في هذه الدراسة    مد عت  ا  ، فقد  عنها
 .يةجتماعفي دراسة الظواهر الا ا  استخدامأكثر المناهج 

كما هي في الواقع ،  (نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكيةدور  )  على دراسة الظاهرةالمنهج الوصفي  ويعتمد  
ها مع ارتباطويوضح خصائصها وحجمها وتغيراتها ودرجة  ،  ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا  والتعبير عنها كما  وكيفا  

 . ئج منهاالنتا  استخلاص اتها و واتجاه هاأسبابو الظواهر الأخرى، ويقوم بتحديد نوعية العلاقة بين متغيرات الظاهرة 
تحليلها  إلىكما لا يقتصر هذا المنهج على جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة المراد دراستها فقط، بل يمتد 

، ق عبد الحعدس؛    ؛عبيدات )  ن تسهم في تحسين الواقع وتطويرهأ ات يمكن  استنتاج   إلىالوصول    أجلوتفسيرها من  
 (. 189ص ، 1984

 : جمع البيانات مصادر 1-1-9
 : هما  ،على مصدرين ،جمع البيانات المتعلقة بنظم المعلومات والمنظمات الذكيةأثناء  في ت الدراسةاعتمد 

 : وليةأمصادر   1-1-9-1
للدراسة العملي  الدراسة،    لمعالجة الإطار  لموضوع  التحليلية  بالجوانب  الدراسة علىالمتمثل  مصادر    اعتمدت 

 ة للدراسة، حيث وزعت على العينة المستهدفة فيرئيسالتي أعدها كأداة  ةستبانالا عن طريقوذلك  يةالأولالبيانات 
ية الأولحيث شكلت الدراسة الميدانية لمجتمع الدراسة مصدرا  مهما للبيانات والمعلومات    مصلحة الجمارك  ديوان عام

 ها. أهدافاللازمة التي خدمت الدراسة وحققت 
 :ثانوية  مصادر  1-1-9-2

الإطار   على  ،  للدراسة  النظري لمعالجة  الاعتماد  ثانويةجرى  مصادر  العربية  و   الكتب،  :منها   ،عدة  المراجع 
المتخصصة،  و   النشرات،و   جنبية،والأ والتقاريرو الدوريات  السابقة الأ و   ،المقالات  العلمية  لها   بحاث والدراسات  التي 

البحث   عن طريق، والمعلومات المتوفرة  (المنظمات الذكيةدور نظم المعلومات في بناء  )  علاقة بموضوع الدراسة
النظرية في كتابة الرسالة، وكذلك ها على الأسس  بواسطتجرى التعرف  التي  ،  المختلفة  نترنت والمطالعة في مواقع الإ

 أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال الدراسة.
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 : مصطلحات الدراسةو  مفاهيم 1-1-10
رفة حدود من المصطلحات العلمية ويتطلب ذلك تحديد معانيها الإجرائية لمع  عدد على    الحالية  الدراسةت  د اعتم

 :الآتيعلى النحو  لحات طأهم المصذكر  وجرى ، الظاهرة المراد دراستها
 :Information Systems المعلومات نظم 1- 1-1-10

، ومن دارةوالوثائق التي تعطي المعلومات المفيدة وتساعد في وظائف الإ  جراءات عبارة عن مجموعة من الإهي  
  الجيد والصحيح   ستغلالالابهدف    ؛جهة ثانية الوسائل المادية والبشرية الضرورية لمعالجة، تخزين وتحويل المعلومات 

 (.14، ص 2014السباخي، )
العناصر البشرية، المادية، البرمجية يتم من خلالها  مجموعة متكاملة من    :اأنَّه  جرائيانظم المعلومات إ  عّرفت  و 

بالتالي تحسين سير   القرار  الرقابة وعمليات دعم  المعلومات بهدف تحقيق  تجميع وتخزين واسترجاع وتوزيع 
 العمليات الإدارية وتقديم خدمات متميزة بكفاءة وفاعلية.

 :Smart Organizationالذكية  المنظمة 2- 1-1-10
 القدرة المنظمة يكسب  مار؛  بالتغيي للقبول هااستعداد  مع المنظمة ذكاء تعظيم الأساس هدفه "مدخلعبارة عن  

 (. Schwaninger, 2009) التغيير" الإيجابي مع التعامل على
إحداث   عن طريقق التكنلوجيا في مواجهة التحدي لتطوير العمل،  يها "نتاج عمليات تطب أنّ   ،التلة وآخرون   فهاوعرّ 

ة وثقافة الجدارة استراتيجيعلى وجود رؤية    عتماد موائمة ناجحة بين المنظمة والبيئة وتطوير المزايا التنافسية بالا 
 (.6، ص 2017التلة وآخرون، ) والبراعة مع توفر نظام حوافز فعّال"

 .(46، ص 2017 ،الحجاج ("التكنولوجيا الحديثة استخدامو  الأفراد  من ذكاء "خليطوتعرف على أنّها 
تحظى بالولاء التنظيمي  منظمة عالية الأداء، تمارس أعمالها بذكاء، و   :هانّ أ  جرائياإ  المنظمة الذكية   عّرفت  و 

 اقتناء  على  تعمل  الوقت  وبنفس  رغبة في التغير  العمليات الذكيةو   الجماعي  لاعتمادها مبدأ الذكاء  ؛من موظفيها
 .بها المحيطة البيئية التطورات لمواكبة الحديثة المعلومات وتكنلوجيا الأنظمة

 : Yemen Customs Authorityالجمارك اليمنية  مصلحة 3- 1-1-10
" الجمارك  مصلحة  والدوابتعرف  الجمركي  المركزي  التنفيذية"الجهاز  الجمركية  الجمارك،  )  ئر  ،  1990قانون 

 (.5ص 

تعريفها إجرائيا   تقوم  :ها أنّ   ويمكن  التي   بالتجارة الخاص التشريع وتطبيق  والتصدير ستيرادالا على الجهة 
 ورؤوس والخدمات السلع مراقبة عن الخارج، ومسؤولة مع المالية العلاقات يضبط الذي الخارجية والتشريع

 معينة.  تعريفة بحسب عليها المفروضة م الجمركيةوالرسو  الضرائب قبض لىوع ،الحدود عبر المارة الأموال
 



 الإطار المنهجي للدراســـــــــــة                                                                                  الفصـــــــــــــل الأول 

 Methodology of the study                                                                           الإطار العام للدراسة 

11‌

 : الدراسة تمحددا 1-1-11
 :الآتي الدراسة إعداد  أثناء الصعوبات ، ومن مصلحةال عام ديوان  على الدراسة ت اقتصر 
النظري  − المستوى  تناولت    :على  التي  المراجع  قلة  الذكيةمن حيث  بنظم    المنظمات  وعلاقة هذه الأخيرة 

 على المجلات العلمية والمذكرات.  وهو ما أدى إلى الاعتماد بشكل كبير المعلومات،
تزامن  في الوقت المحدد، حيث واسترجاعها توزيع أداة الدراسة  صعوبة  من حيث  : على المستوى التطبيقي −

عوبة فهم بعض ص، بالإضافة الى *( عالميا  19-كوفيد) وباء فيروس كورونا انتشارتوزيع أداة الدراسة مع 
 .من قبل عينة الدراسة علقة بالمنظمات الذكيةالمصطلحات المت

 : الدراسة اختيار أسباب 1-1-12
 منها: ،الدراسة الحالية اختيار إلىالتي أدت  سباب من الأ عدد هناك  

 ة: علمي دوافعو  أسباب 1- 1-1-12
رحات  راء والمقتمام الباحثين والطلاب والمهتمين كي يقدموا الآألفتح الباب  بهذه الدراسات؛  البيئة التعليمية    إثراء

، وكذلك ندرة الدراسات في مجال تقنية ونظم المعلومات في الجمهورية اليمنية، وتركيز معظم الباحثين على هاشأنب
 إلى   ضافةفي الجمهورية اليمنية، بالإ   المنظمات الذكية المتعلقة بت  الدراسا  انعدام التقليدية البحتة، و   دارةمواضيع الإ

 هذا النوع من الدراسات، التي تشمل متغيرات الدراسة مجتمعة.  إلىندرة الدراسات العربية التي تطرقت 
 :يةاجتماع ودوافع أسباب 2- 1-1-12

صب في الدراسة تهذه  فلذلك    ؛خدمة المجتمعتعمل على  ن  ألا بد    الأولفي المقام    أيّة دراسة   فإن  كما هو معلوم
في بناء    ودورها  أهمية نظم المعلومات   إزاءمحاولة لفت أنظار متخذي القرار في المصلحة،  ب  وتهتم   ،طارالإ  اهذ 

 المصلحة الذكية.
 ة: ذاتي ودوافع أسباب 3- 1-1-12

 إلى  ا  كون الموضوع جديد لالميول الشخصي    :منها  ،مجال الدراسة الحالية  اختيار  إلىذاتية دفعت    أسباب هناك  
 في مصلحةة التي يشغلها  الإداريالوظيفة  في    المهنيالباحث    اختصاص توظيف  محاولة    إلى  ضافة، بالإماحد  

 ؛الجمارك   في مصلحة، حيث شكّل ذلك حافزا  له لدراسته، ومحاولة تطبيق ذلك على المنظمات اليمنية ممثلة  الجمارك
 . الذكية المصلحةفي بناء  امنه الاستفادةدور نظم المعلومات ومدى  إلىللتعرف 

‌
بهذا  يعاني الأشخاص الذين يصابون  حيث  (،  nCoV  2019)   فيروس كورونا الم كتشف مؤخرا  هو مرض معد يسببه    :(19-كوفيد  )   مرض فيروس كورونا   *
الشم، ويتعافون في   أو صداع، فقدان حاسة التذوق  السهال،  الإالحلق،    التهاب رهاق،  الإ جاف،  ال سعال  الحمّى،  ال   مثل متوسطة،    أو من أعراض خفيفة  مرض  ال

، ويمكن أن تصاب س عطال  أو   أثناء السعال طريق الق طيرات التي يفرزها الشخص المصاب بالعدوى  خاص، وينتقل الفيروس عن  ج  أغلب الأحيان دون علا
فمك، بينما يمكنك الوقاية منه بالمواظبة   أوأنفك    أوثم لمست عينيك  لامست سطحا  ملوثا     أومن شخص مصاب  بالعدوى عن طريق التنفس إذا كنت قريبا  جدا   

الابتعاد مسافة آمنة عن أي شخص مصاب  بعلى اليدين، و   القفازات رتداء  ا  أو  اليدين   محلول كحولي لتعقيم  أو باستخدام الماء والصابون  و على تنظيف يديك،  
 م.2020/ 06/ 08تاريخ الم، 00:5الساعة  ،  /https://www.google.com/intl/ar/covid19.الالتزام بالبقاء في البيتو ارتداء الكمامات،   أوبالعدوى 

https://www.google.com/intl/ar/covid19/
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 : الدراسة هيكل 1-1-13
 خمسة فصول، على النحو الآتي: إلىانقسمت هذه الدراسة 

، (لإطار المنهجي للدراسةا)  الأول المبحث ن، حيث تناول  مبحثي  في  للدراسة ر العامالإطا تناول    : الأول الفصل
 (. الدراسات السابقة) الثاني  المبحث تناول سي فيما 

مباحث،  النظري  الإطار تناولسي  :الثاني  الفصل ثلاثة  في  نظم )  الأول المبحث  تناولسيحيث    للدراسة 
مصلحة )  الثالث  لمبحث تناول ايفيما   ،(الذكية   اتالمنظم)  يالثان المبحث تناول  ي(، و المعلومات

 (. الجمارك اليمنية

المبحث    اولتني حيث  ،  مبحثين  في  جراءات الطرق والإتناول  يو يمثل الإطار الميداني للدراسة  س  :ث الفصل الثال 
 (. ةأدوات الدراس) المبحث الثانيتناول ي فيما  (،مجتمع الدراسة وعينتها) الأول

النتائج    عرض تناول  سي  :بع لرال االفص   الأول المبحث تناول  ي حيث   في مبحثين،  الفرضيات   اختبارو وتحليل 
 . (فرضيات الدراسة اختبار) يالثان المبحث تناول يفيما ، (نتائج الدراسة تحليل)

(، الدراسة  نتائج)  الأول  المبحث تناول  ي في مبحثين، حيث    الدراسة  توصيات تضمن نتائج و سي  :صل الخامسالف
 .(الدراسة وملاحق راجعم) وفي الأخير(، وصيات الدراسةت) المبحث الثانيتناول ي فيما 

 



 الدراسات السابقــــة                                                 الفصـــــــــــــل الأول 

 Previous studies                                                           الإطار العام للدراسة 

‌
‌

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 الدراســـات السابقـــة 

Previous studies 

 

 الثاني المبحث 



 الدراسات السابقــــة                                                 الفصـــــــــــــل الأول 

 Previous studies                                                           الإطار العام للدراسة 

14‌

 المبحث الثاني 
 الدراســـات السابقـــة 

  استكمالتقدم إفادة كبيرة في  حيث  التي يقوم عليها موضوع الدراسة،    ساسيةالدراسات السابقة الركيزة الأ  ت عد  
ها وصياغة فروضها وتفسير مدلول ما يتم التوصل إليه من نتائج يمكن  أهدافالخلفية النظرية للدراسة الحالية وتحديد  

الدراسات  من عدد ر  أسفرت جهود الباحث عن ظهو ، وقد  خرج بهاست أهم التوصيات التي  كذا  و   ا،منه هااستخلاص
 .الذكية ات المنظمو  نظم المعلومات  ت موضوعيتناول التي

 موضوعي التي تناولت   والأجنبية العربيةة و الدراسات السابقة المحلي من  عدد يتناول هذا المبحث عرض  حيث  
( دراسات 6)  عرض عدد   جرى حيث  ،  الأقدم  إلى من الأحدث  ا  تاريخي مرتبةالذكية،    ات والمنظم نظم المعلومات 

المنظمات موضوع    تشملرسالة محلية    ةعلى أيالحصول    دون ،  متغيرات ال  كأحد   نظم المعلومات موضوع  تشمل    محلية
كأحد   نظم المعلومات   تشمل موضوع( دراسات  7)  عدد   منها عربية    ة ( دراس22)  عدد عرض    جرى ، كما  الذكية

إلى   ضافةبالإ  كأحد متغيرات الدراسة كذلك،  موضوع المنظمات الذكية  تشمل  دراسة  (14)  وعدد   ،متغيرات الدراسة
دراسات   (7)  عدد   عرض كما جرى  ،  مجتمعة  نظم المعلومات والمنظمات الذكية  تشمل موضوعي( دراسة  1)  عدد 

عدد  منها  المعلومات   تشملدراسة    (1)  أجنبية  نظم  الدراسة،  موضوع  متغيرات  دراسات  6)  وعدد   كأحد   تشمل( 
النتائج  عرض  الدراسات السابقة و تحليل    بعد ذلك  جرى و ،  كأحد متغيرات الدراسة كذلك  موضوع المنظمات الذكية

يمكن   التي  منها،استخلاصالعامة  الحالية  توضيح  مع  ها  والدراسة  السابقة  الدراسات  بين  البحثية  وطريقة    الفجوة 
 . معالجتها

المنهجية  و الهدف منها  و عنوان الدراسة    تشملالدراسات المحلية والعربية ضمن جداول تفصيلية    كل  من  ل خصتوقد  
عنوان  تشمل  ضمن جداول    تلخيص الدراسات الأجنبية  فيما جرى   ،هاوتوصيات  هاكذلك نتائجو مستخدمة  والأدوات ال

 . هاوتوصيات هاالدراسة، والهدف منها وكذلك نتائج
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 : الدراسات المحلية 1-2-1
عدداّ من الدراسات المحلية المختلفة تتعلق ت الدراسة  عدم توفر دراسات محلية تتعلق بموضوع المنظمات الذكية، فقد تناولعلى الرغم من  

 :وذلك على النحو الآتي(، 1-1وقد جرى توضيحها بواسطة الجدول رقم ) ،بموضوع نظم المعلومات

 المحلية(: ملخص الدراسات 1- 1جدول )
 توصيات الدراسة نتائج الدراسة  والأدواتالمنهجية  الهدف من الدراسة  عنوان الدراسة 

م( 2019دراسة )البحم،  -1
نــظـــم  ظتــكـــــامـــــل  بــعـــنـــوان: 
المعلومـــات كمـــدخـــل لتنفيـــذ  
مشروع الحكومة الإلكترونية 
اليمنيـــــةظ،  الجمهوريـــــة  في 
الأكاديمية اليمنية للدراســات  

 العليا، صنعاء، اليمن.
 

ــة، إلى  هدفت الدراســــــ
إمكـــانيـــة   في  البحـــث 
نظم  تكـــــامـــــل  اتخـــــاذ 
كمــــدخــــل  المعلومــــات 
مشـــــــــــروع   ــيـــــذ  ــف ــن ــت ل
الحكومـــة الإلكترونيـــة 
الــــجــــمــــهــــوريـــــة   فــــي 

 اليمنية.

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

خلصــــــت الدراســــــة إلى عدد 
ــا: من   أهمهــ ــل  لعــ ــائج  النتــ

لأهميـــــة   عـــــال  إدراك  وجود 
تكــامــل نظم المعلومــات من 
ــطـــــاع   قـ ــي  فـ ــن  ــيـ ــلـ ــعـــــامـ الـ
ــات  المنظمــ في  ــات  المعلومــ
كـمـــــا  الـيـمـنـيـــــة،  الـحـكـومـيـــــة 
تعــاني المنظمــات الحكوميــة 
تـوفـر  عـــــدم  مـن  الـيـمـنـيـــــة 
ــامــل   ــات اللازمــة لتك المتطلب

 نظم المعلومات.

توصــــــلت الدراســــــة إلى عدد 
أهمهــــا:  ــيــــات،  التوصـــــــ من 

المنظمــــات   ضـــــــــرورة قيــــام 
بـتـوفـيـر  الـيـمـنـيـــــة  الـحـكـومـيـــــة 
اللازمـــة لتكـــامـــل   المتطلبـــات 
نظم المعلومـات، وضـــــــــرورة 
ام الـدولـة بـءنشــــــــــاء هيئـة  قيـ
ــة، تعنى بتوحيد   ــصــــ متخصــــ
نــظــم   تصــــــــــمــيــم  مــعـــــايــيــر 
المعلومـات في كـل المنظمـات  
ــة، وتنفيـــذ   اليمنيـ ــة  الحكوميـ
 مشروع الحكومة الإلكترونية.

دراســـــــــة )الصـــــــــعيتري،  -2
بـــعـــنـــوا2018 ظدورم(   ن: 

 دعم في المعلومـــــات نظم
ــنع - الإداريــة  القرارات صـــــــ

 للطيران العـــــامـــــة لهيئـــــةا
ــاد المدني الجويظ،   والأرصــــ

الأكاديمية اليمنية للدراســات  
 العليا، صنعاء، اليمن.

هدفت الدراسـة التعّرف 
 الـــــذي الـــــدور إلـــــى
المعلومات   نظم تلعبه

ــة ــة في الإداريــ  الهيئــ
ــعـــــامـــــة ــران ال ــطــي ــل  ل

 والأرصـــــــــــاد المــدني
 مســـــاعدة الجوي في
ــخـــــذي ــتـ ــقـــرارات مـ  الـ

الـــــقـــــرارات  لاتـــــخـــــاذ 
ــليمـة الإداريـة  ،الســـــــ

عن   تكلاالمشــــــ وحل
ــق   ــريـــ ــرطـــ ــيـــ ــوفـــ  تـــ

ــومـــــات ــل ــمــع ــتــي ال  ال
 للوصــــول تســــاعدهم

 ذلك. إلى

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  

ــتخـــدمـــ   تكمـــا اســـــــ
ة أداة لجمع ستبانالا

ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 
 
 
 
 

ــلـت  الـدراســــــــــة إلى توصـــــــ
الــنــتـــــائــج،  مــن مــجــمــوعـــــة

 تتناســــب أن أهميةأبرزها:  
 يـوفـرهـــــا الـتـي الـمـعـلـومـــــات

 مـــــا مـع الـحـــــالـي الـنـظـــــام
ــانع القرارات،   يحتــاجــه صــــــــ
 النظــــام يقــــدم أن وأهميــــة

 الـتـــــاريـخـيـــــة الـمـعـلـومـــــات
ــانعي  بالدقة القرارات لصـــــــ

المطلوب،  والســـــرعة والوقت
يــوفــر  الآلــي الــنــظـــــام وأن 
 في بما الكافية المعلومات

الأطراف   عن ذلك المعلومات
 الـعـلاقـــــة ذات الـخـــــارجـيـــــة

 القرارات. لصانع

 أن الدراسـة بضـرورة أوصـت
 بتـوفيـر العـلـيـــــا الإدارة تهـتـم

 المؤهــل البشـــــــــري، الكــادر
 اســــتخدام وتطوير لتحســــين

 وبضـــرورة المعلومات، نظام
ــير متـــابعـــة تتولى أن  ســـــــ

ــتخدام على القائم العمل  اسـ
الـعـقـبـــــات الـنـظـــــام  وتـخـطـي 

 والصعوبات.

)الــحــكــيــمــي،  -3 ــة  دراســـــــــــ
م( بعنوان: ظدراســـــــة  2017

الجـــدوى ودورهـــا في تنفيـــذ  
مشــاريع نظم المعلومات في 
ــســــــــــات الحكوميـة   المؤســـــــ
ــةظ، دراســـــــــــة حـــالـــة   اليمنيـ
الــمــحــلــيـــــة  الإدارة  وزارتــي 
والتربيـة والتعليم، الأكـاديميـة 
اليمنيـة للـدراســــــــــات العليـا،  

 صنعاء، اليمن.

الدراسـة التعّرف هدفت 
ــة   دراســـــــــــ دور  ــى  إلــ
يـــــذ  فـ نـ تـ فـي  الـجـــــدوى 
نـــــظـــــم  ــاريـــــع  مشـــــــــــ
فــــي  الــــمــــعــــلــــومـــــات 
المؤســســات الحكومية 

 اليمنية.

منـهج   ــتـخـــــدام  اســـــــ
المسح الشامل، كما 

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

ــائيالإ ، spssة حصـ
ــافــــةبــــالإ إلى   ضــــــــــ

ــتخدام المقابلة  اســـــــ
 الفردية.

ــ ول إلى أهم النتائج،  الوصــــــ
ــبي  نســـــــ دور  ــا: وجود  منهـ
ــة الجـدوى في تنفيـذ   لـدراســـــــ

فـي   الـمـعـلـومـــــات   كـلانـظـم 
لـلــتــنــفــيـــــذ الـوزارتـيــن نـظــرا    ،

الجزئي غير المكتمـل في كـلّ 
ــت   ــامنهــا، وخلصــــــــ  أيضــــــــ

الدراســــة إلى عدم اســــتيعاب 
لـلـتـطـور   الـمـعـلـومـــــات  نـظـم 

 والنمو المستقبلي.
 

أوصــــــــت الباحثة بضــــــــرورة  
ــمن  ــة الجدوى ضـ إدراج دراسـ
ســـــــياســـــــة المؤســـــــســـــــات  
ــمانا  لفاعلية   الحكومية، ضـــــــ
والـتـنـفـيـــــذ   الـتـخـطـيـط  ونـجـــــاط 

 .المشكلاتللمشاريع وحل  
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ــليــت، -4 ــة )الصـــــــ دراســـــــــ
ظدور2017 بـــعـــنـــوان:   م( 

 تحسين في المعلومات نظم
الصـــــــــحيـة،  الرعـايـة جودة

ــة ــفى  دراسـ ــتشـ ميدانية، مسـ
ة النموذجيظ، الأكــاديميــ  48

اليمنيـة للـدراســــــــــات العليـا،  
 صنعاء، اليمن.

هدفت الدراسـة التعّرف 
دور ــى  ــم إلــــ ــظــــ  نــــ

ــومـــــات ــلـ ــعـ ــمـ ــي الـ  فـ
مسـتوى جودة  تحسـين

ــحية في   الرعاية الصـــــ
 48مســـــــــــتشـــــــــــفــى  

والـتـعـرف  الـنـمـوذجـي، 
إلى مســـتوى ممارســـة  
نظم المعلومـات ومـدى  
ــة  ــايـ الرعـ تحقق جودة 
الصـحية بالمسـتشـفى،  
أثـــر  ــلـــى  عـ وكـــــذلـــــك 
الــــعــــوامـــــل  اخــــتــــلاف 

فــي الـــــديــمــ وغــرافــيـــــة 
مســـتوى جودة الرعاية 

 الصحية.
 

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 

ــة إلى عدد   ــلت الدراســـ توصـــ
من النتــائج لعــل أهمهــا: أن 
المســــــــتشــــــــفى يمارس نظم 
المعلومات بنسبة جيدة، وأن 
ــاك دورا  لنظم المعلومــات   هن
في تحســـــــــين جودة الرعـايـة 
الصـحية بالمسـتشـفى بنسـبة 

 ضعيفة.
 

التي  ــيــــات  التوصـــــــ أهم  من 
خرجت بها الدراسـة، أن على 
ــادة   ــفى زي ــتشـــــــ إدارة المســـــــ
الاهتمـام بنظم المعلومـات في 
المسـتشـفى؛ لما لها من دور  

 الرعاية جودة تحســــــين في
وعــلــى ــحــيـــــة،   إدارة الصــــــــ

ــتمرا ــفى الاســ ــتشــ ر في المســ
الـتـكـنـلـوجـي   الـتـطـور  مـواكـبـــــة 
مـخـتـلـ   فـي  مـعـلـومـــــاتـي  والـ

ــفى    إداراتمراكز و  ــتشــــ المســــ
البرامج   ــث  ــديـ تحـ عن طريق 

ــيـانـة   جهزةالأو   نظمـةالأ وصـــــــ
 وبالسرعة المطلوبة.

)الــمــعــمــري،  -5 ــة  دراســـــــــــ
ــة 2017 ظالعلاقـ بعنوان:  م( 

 الأداءبين نظم المعلومــات و 
ــة تطبيقيـة  الوظيفي، دراســـــــ
على وزارة الخــدمــة المــدنيــة 
والتـأمينـات بـاليمنظ، جـامعـة 

 صنعاء، صنعاء، اليمن.

هدفت الدراسـة التعّرف 
ــع الحـالي  إلى الوضـــــــ

 نــظــم لاســــــــــتــخـــــدام
وزارة   في  المعلومـــــات 
الـمـــــدنـيـــــة   الـخـــــدمـــــة 
والتــأمينــات، وأهميتهــا 

حـــــل     مشـــــــــكلاتفي 
مــــعـــــامــــلات   إنــــجـــــاز 
مـن   الـمســــــــــتـفـيـــــديـن 

 الوزارة.

ــت   المنهج  اســـــــ ــدم  خـ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

توصــلت الدراســة، إلى وجود  
ــتخــدام نظم   دور كبير لاســـــــ

رفع   في    الأداءالمـعـلـومـــــات 
إلى   ضـــــــــــافــةالوظيفي، بــالإ

ذات  طرديـــــة  علاقـــــة  وجود 
ة بين استخدام إحصائيدلالة  

الوزارة  في  المعلومــــات  نظم 
الوظيفي من وجهـــة    الأداءو 

 نظر العاملين.

التي  ــيــــات  التوصـــــــ أهم  من 
خرجت بها الدراســـــــة، إدخال  
وزارة  إلـى  الـمـعـلـومـــــات  نـظـم 
الخـدمـة المـدنيـة والتـأمينـات،  
التخطيط عن  ــك  ذلـ ــب  ويتطلـ
طريق توفير الموارد اللازمــة  

إلى وضـــــع  ضـــــافةلذلك، بالإ
ــا   بواســـــــــطتهــ يمكن  مراحــــل 

ــ نـظـم  الـتـوســـــــ تـطـبـيـق  فـي  ع 
إلـى  وصــــــــــولا  مـعـلـومـــــات  الـ

  أتمتةالهدف الأســاســي وهو 
 أنشطة الوزارة كافة.

 

ــيـــــى،  -6 ــحـــ )يـــ دراســــــــــــــة 
م( بعنوان: ظدور نظم 2017

ــخـــــاذ  ات فــي  ــومـــــات  ــل ــمــع ال
حــــالــــة  ــة  القرارات، دراســــــــــ
مجلس القضـــــاء الأعلى في 
الجمهوريـة اليمنيـةظ، جـامعـة 

 صنعاء، صنعاء، اليمن.

هدفت الدراسـة التعّرف 
نــــــظــــــم إلــــــى   واقــــــع 

وعمليــــة   المعلومــــات، 
فــي  الــقــرارات  اتــخـــــاذ 
ــاء  الــقضـــــــــــ مــجــلــس 

 الأعلى.
 

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
كـمـــــا   ــفـي،  الـوصــــــــ

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ

ــدراســـــــــــة إلى  ــلــت ال توصـــــــ
ــل   لعـ ــائج  النتـ ــة من  مجموعـ
ــادر مؤهـــل  كـ ــا: وجود  أهمهـ

لومـــات، في مجـــال نظم المع
وجود علاقــة طرديــة موجبــة 
بكـــــل  المعلومـــــات  نظم  بين 
أبعــادهــا وبين عمليــة اتخــاذ  
القرارات في مجلس القضـــاء  

 الأعلى.
 

 
خلصــــت الدراســــة إلى العديد  
من التوصــــــــيات لعل أهمها: 
ــات  المعلومـ ــاءة نظم  رفع كفـ
ــات   ــتحــدث ــا  للمســـــــ ــك تبع وذل
التكنلوجيــة الحــديثــة، والعمــل 
ــل  العراقيــ من  التخلص  على 

لمعوقـات الإداريـة والمـاديـة  وا
التي تواجه الإدارة المختصـــة 
بالمعلومات، وضـرورة إشـراك  
الموظفين في اتخــاذ القرارات  
 الإدارية الخاصة بالمجلس.

 
 

 عينه.  الجدولفي  المذكورة المصادر على عتمادبالا م،2020 الباحث، ر: إعدادالمصد
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 : الدراسات العربية 1-2-2
ــيحها بواســـطة الجدول من الدراســـات العربية المتعلقة بموضـــوعي نظم المعلومات والمنظمات الذكية،    ا  عددت الدراســـة  تناول وقد جرى توضـ

 :وذلك على النحو الآتي(، 1-2رقم )
 العربية(: ملخص الدراسات 1- 2جدول )

 توصيات الدراسة نتائج الدراسة  المنهجية والأدوات الهدف من الدراسة  عنوان الدراسة 

)الــــعــــلــــوان،  -1 ــة  دراســـــــــــ
م( بعنوان: ظأثر نظم 2020

على  الإداريـــــة  المعلومـــــات 
القرارات   ــنــــاعــــة  صـــــــ جودة 
نـظـر  وجـهـــــة  مـن  الإداريـــــة 
متخــذي القرارات في البنوك 

 ية.الأردن

هدفت الدراسـة التعّرف 
ــم  ــظــــ نــــ ــر  أثــــ ــى  إلــــ
الإداريـــــة   المعلومـــــات 
ــنـاعـة   على جودة صـــــــ
في  الإداريـــــة  القرارات 

مـن  الأردنـالـبـنـوك   يـــــة 
متخــــذي  نظر  وجهــــة 

 القرارات.

ــة   ــتخدمت الدراسـ اسـ
الـتـحـلـيـلـي   الـمـنـهـج 
كـمـــــا   الـمســــــــــحـي، 

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ

ــة إلى عدة   ــلت الدراســـ توصـــ
ــائج أهمهــا: أن متطلبــات   نت
الـمـعـلـومـــــات   نـظـم  تـطـبـيـق 
نـــــــظـــــــم   ودور  الإداريـــــــة، 
المعلومـات الإداريـة في الحـد 
من المعوقـات التنظيميـة في 

يـة، وجود درجـة الأردنالبنوك  
مرتفعة لدور نظم المعلومات 
القرار في  الإداريـــة في دعم 

 ية.الأردنالبنوك 

ل على أوصــت الدراســة بالعم
التــــدريبيــــة  الــــدورات  تكثيف 
ــل   أجـ القرار، من  ــاع  ــنـ لصـــــــ
مواكبة التطورات الحاصـــــــــلة  
فيمــا يتعلق بنظم المعلومــات 
والعمـــل   الإداريـــة وتطبيقهـــا، 
على إجراء دراســــــات للتعرف 
نـظـم   تـطـبـيـق  مـعـيـقـــــات  عـلـى 
فــي  الإداريـــــة  الــمــعــلــومـــــات 

يـة، والعمـل على الأردنالبنوك  
 بشكل دوري. جهزةالأتحديث  

م( 2019دراسـة )سـارة، -2
بعنوان: ظأثر نظم المعلومات 
الــيــقــظـــــة  تــفــعــيـــــل  عــلــى 

 حالة الاسـتراتيجيةظ، دراسـة
 الحبوب تعاونية مؤســــســــة

ــامعـــة  والبقول جـ ــة،  الجـــافـ
مـهـيـــــدي، بـن   أم الـعـربـي 

 البواقي، الجزائر.
 

ــدراســــــــــــة،   الـ ــت  ــدفـ هـ
تـــــأثــيــر  إلــى  رف  الــتــعــّ
نظــام المعلومــات على 
ــتراتيجية   اليقظة الاســـــ

 .في المنظمات

ــتـــمـــــاد  عـــلـــى الاعـ
ــفي المنهج  الوصـــــ

ــت خدم  التحليلي، واسـ
 الاســتقرائي المنهج
ــبــــــار فــــــي ــتــــ  اخــــ

ــيات  وبيان الفرضـــــ
ــائج ــدراســـــــــــة،   نت ال

ــع ــمـــ ــجـــ بـــ ــك   وذلـــ
 باســـتخدام البيانات

ــتـبـــــانـــــالا ثـمســـــــ  ة 
 ببرنـامج معـالجتهـا

 ةحصــائيالإ الحزمة
spss. 

توصــــــلت الدراســــــة إلى أهم 
أثر  وجود  ــة:  الآتيــ ــائج  النتــ

ــائيـذات دلالة   ة لنظم  إحصـــــــ
)نظم   ــا  ــأنواعهـ المعلومـــات بـ
نظم   الإداريـــــة،  المعلومـــــات 
الـخـبـيـرة(   والـنـظـم  الـقـرار  دعـم 
ــة،   ــي ــافســـــــ على اليقظــة التن
الــتــكــنــولــوجــيـــــة،   والــيــقــظـــــة 
واليقظة التســويقية، واليقظة  
البيئيــة، كمــا توصـــــــــــل إلى 

المعل لنظم  أثر  ومــــات وجود 
الـــيـــقـــظـــــة   تـــفـــعـــيـــــل  عـــلـــى 

 الاستراتيجية.

 إلى الـدراســــــــــة خلصــــــــــت
 من التوصــــــــيات، مجموعة

ــار ــتثمــ الاســـــــ ــا:   في أهمهــ
 ضــــرورة المعلوماتي المورد

للمؤســـــــــســـــــــات،  منها لابد
ــتغلال  للمورد الأمثل والاســــ

 على المعلومــاتي، والحفــا 
بــــالمعلومــــا نظم  الحفــــا ت 

 وتــطــويــرهـــــا  جــهــزةالأ عــلــى
 تحـــديـــث وكـــذا وتحـــديثهـــا،

ــهـــــا، ــرمــجــيـــــات ــوعــيـــــة ب  وت
 نـــظـــم بـــــدور الـــمـــوظـــفـــيـــن
 تحســـــــــين في المعلومـــــات

 .الأداء

)كـــــنـــــعـــــان،  -3 ــة  دراســـــــــــ
ظدور 2019 بــــعــــنــــوان:    م( 
ــاد   ــذكــاء التنظيمي في أبع ال

ــركـــــات    أداءتـــطـــويـــر   شـــــــــ
التـأمينظ، دراســــــــــة ميـدانيـة  
الـتـــــأمـيـن  ــركـــــات  شـــــــ عـلـى 
ــاحــل   ــة في الســــــــ الخــاصــــــــ

 السوري، اللاذقية، سوريا.
 

ــة هدفت إلى  الدراســــــ
 توافر دراســـــــــــة مــدى  

الـذكـاء التنظيمي  أبعـاد  
في شـــــــــركات التـأمين 
ــاحل  ــة في السـ الخاصـ
الســــــــوري، ودراســــــــة  
العلاقــــة  وقوة  طبيعــــة 

بين تربط  أبعــــاد   التي 
الــتــنــظــيــمــي   الـــــذكـــــاء 

 .الأداءو 

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 

ــة إلى عدة   ــلت الدراســـ توصـــ
نتـائج أهمهـا، يتوافر الـذكـاء 
في الشــــــــركات المدروســــــــة  
بتقييم جيد، كما توجد علاقة 

بين موجبــــة  أبعــــاد   طرديــــة 
و  التنظيمي  ــاء  ــذكــ ، الأداءالــ

كمــا يوجــد تــأثير ذو دلالــة  
ــائي ة للذكاء التنظيمي إحصـــــ

ــركــات    الأداءعلى   في الشـــــــ
 محل الدراسة.

 بضـــــرورة الدراســـــة أوصـــــت
 على الشــــــركات قدرة تعزيز

وتعزيز ــار،  ــان الابتكــ  الإيمــ
 العمل بأهمية العاملين لدى

تعزيز  اهتمـــــام الجمـــــاعي، 
ــركات  إعادة  ب التأمين شـــــ
ــميم  التنظيمية هياكلها تصـــ

 أكبر بتفويض يســـــــمح بما
ــؤوليات ــلاحيات   للمســـ والصـــ
ــتويات  الدنيا الإدارية للمســــ

 التي المهمـة الأبعـاد كـأحـد
ــتفادة من تمكن  من الاســــــ
 .التنظيمي الذكاء مزايا
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)أبو-4 ــة،   دراســـــــــــــة  علبــ
ظدور  2018 بــــعــــنــــوان:  م( 

بـنـــــاء  فـي  الـمـواهـــــب  إدارة 
لـــــدى   الـــــذكـيـــــة  مـنـظـمـــــة  الـ
ــنــاعيــة   المنشـــــــــــ ت الصـــــــ
ــة  ــامعـ الجـ ــةظ،  الفلســـــــــطينيـ

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
 

ــة هدفت إلى  الدراســــــ
التعّرف إلى دور إدارة  
نـــــاء  بـ فـي  مـواهـــــب  الـ

لــدى  المنظمــة الــذكيــة  
ــناعية  ــ ت الصــ المنشــ

 .الفلسطينية

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

مستوى أن    ،توصلت الدراسة
ــة إدارة المواهب يقع  ممارســـ
عند مسـتوى كبير، ومسـتوى  
متطلبـات بنـاء إدارة المواهـب 

وجهة نظر العاملين يقع  من  
عنـد مســـــــــتوى كبير، وأبعـاد  
ــذب  )جـــ ــب  ــواهـــ ــمـــ الـــ إدارة 
الـمـوهـبـــــة،  واســــــــــتـقـطـــــاب 
المشــاركة والاتصــال( الأكثر  
تــأثيرا  على )متطلبــات بنــاء  
ــذكيــة(، وأبعــاد  المنظمــات ال
)تـــــدريـــــب   ــمــواهـــــب  ال إدارة 

 أداءوتطوير الموهبــة، إدارة  
بالموهبة(    الاحتفا الموهبة،  

عـلـى  ضـــــــــعـيـف  تـــــأثـيـرهـــــا 
المنظمـــات  ــاء  بنـ )متطلبـــات 

 الذكية(.

 إلى الـدراســــــــــة خلصــــــــــت
ــيـات،   مجموعـة من التوصـــــــ

أهمها: ضــرورة إنشــاء وحدة  
ــتقلة لإدارة الموهبة في  مســــــ
المنشـ ت، ووضـع خطة عمل 
شـــــــــاملـة للعمـل على تطوير  
والـنـهـو    الـتـحـتـيـــــة  الـبـنـيـــــة 
ــنـــــاعــي   الصـــــــــ بـــــالــقــطـــــاع 

ــطيني، تدريب  العاملين  الفلسـ
ــتمر على معايير   ــكل مســ بشــ
ــنـــــاء  ب ــبـــــات  ــطــل ومــت ونــظــم 
ــراكهم  المنظمـة الـذكيـة وإشـــــــ
ــطة  ــكل فعال في النشــــــ بشــــــ

 التخطيطية.

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -5
م(  2018)الـبـوســــــــــعـيـــــدي،

ــاد    توافر بعنوان: ظدرجــة أبع
 كلية في المتعلمة المنظمة

ــلطـان قـابوس  لتعليم الســـــــ
ــة ــة اللغــ ــاطقين العربيــ  للنــ

نـزوى،  جـــــامـعـــــة  بـغـيـرهـــــاظ، 
 سلطنة عمان.

 
 

هدفت الدراسـة التعّرف 
أبعـاد   توافر درجة إلى

 المتعلمـــــة المنظمـــــة
ــلطان في  كلية الســـــــ

 اللغــة لتعليم قــابوس
نـــــاطـقـيـن الـعـربـيـــــة لـ  لـ
 وجـهـــــة مـن بـغـيـرهـــــا

فـي   نـظـر الـعـــــامـلـيـن 
 الكلية.

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
كـمـــــا   ــفـي،  الـوصــــــــ

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ

الــــ حــــزم بــــرنـــــامــــج 
 .spssة حصائيالإ
 

ــة، نتائج أظهرت  أن الدراسـ
 المنظمـةأبعـاد    توافر درجـة

 جاءت الكلية في المتعلمة
ــكـل ــطـة بشـــــــ  عـام متوســـــــ

 جميع في أيضــا ومتوســطة
 الدراسة. محاور

ــة، ــت الدراســـــ  بتنفيذ أوصـــــ
الكليـة  لإدارة تـدريبيـة برامج

 ساليبتختص بالأ وموظفيها
ــائل التي تمكن  الكلية والوسـ

ــول من  مرحلة إلى الوصــــــ
 مقومــات جميع بهــا تتوافر

الـمـنـظـمـــــة ــائـص   وخصـــــــــــ
ــة وإتاحة المتعلمة،  الفرصــــ

ــبـيمـلـ  لـلـتـعـلـم الـكـلـيـــــة نـتســـــــ
الـمـوارد بـ الـمســـــــــتـمـر تـوفـيـر 

ــهيل اللازمة  جراءاتالإ وتسـ
 الكلية ومنح لذلك، الإدارية
ــلاحـيـــــات  مـن مـزيـــــدا الصـــــــ

 من يمكنهــــا بمــــا الإداريـــة
 منظمة إلى بالكلية الوصـول
 .متعلمة

دراســــــة )التلة و خرون، -6
م( بعنوان: ظالكليـــات  2017

ذكيـــــة  كمنظمـــــات  التقنيـــــة 
بــــتــــحــــقــــيــــق  وعــــلاقــــتــــهـــــا 

ظ، كلية فلســــطين  الاســــتدامة
الـــبـــلـــح،   ديـــر  الـــتـــقـــنـــيـــــة، 

 فلسطين.
 

هدفت الدراسـة التعّرف 
التقنيــــة  الكليــــات  إلى 
كمؤســـــــــســـــــــات ذكية 

 وعلاقتها.

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

داة لجمع ة أستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 

أظهرت النتــائج وجود درجــة 
على الموافقــــة  من   عــــاليــــة 

المنظمة الذكية بحسب أبعاد 
وأن  ــاملين  العــ نظر  ــة  وجهــ
حـقـقـــــت   الـتـقـنـيـــــة  الـكـلـيـــــات 

  الاســتدامةمســتوى عال من  
في عمليــاتهــا، وأكــدت وجود  

ة  إحصـــــائيعلاقة ذات دلالة 
ــاد    بين ــة  أبع ــذكي المنظمــة ال

ــتــــدامــــةوتحقيق   في   الاســـــــ
ــاع   قطـ ــة في  التقنيـ ــات  الكليـ

 غزة.

من  ا  ــدد  عــ ــاحثون  البــ أقترط 
ــيـات، أهمهـا:    تعزيزالتوصـــــــ

الـــذكيـــة في أبعـــاد   المنظمـــة 
الكليـات التقنيـة بـالعمـل على  
الحوافز،   ــامج  برنـ ــين  تحســـــــ
وتطوير الرؤية الاسـتراتيجية،  
ــافــة الجــدارة  ومن ثم دعم ثق
ــام  الاهتمـ ــادة  ــة، وزيـ والبراعـ

،  الاسـتدامة بـــــــــــأبعاد تحقيق  
وحــث الإدارة العليــا ومتخــذي 
ــة   التقنيــ ــات  الكليــ في  القرار 

الإ  والابـــتـــكـــــار  بـــــداععـــلـــى 
الم   ودعم  ــأة  ــافــ ــومكــ عين  دبــ

 منهم.
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ــحــجـــــاج، -7 )ال ــة  دراســـــــــــ
ــوان: 2017 ــنــــــ ــعــــــ بــــــ م( 

 العلاقة طبيعة ظاســتكشــاف
 المنظمـات عنـاصـــــــــر بين

الإلكترونيـة  الـذكيـة والمعرفـة
ــتخــدام ــاســـــــ ــبكــات ب  الشـــــــ

 حالة العصــــبونيةظ، دراســــة
والمهجر، جامعة  لبنان بنك

ــط، عمان،  ــرق الأوســــ الشــــ
 .الأردن
 

 بشـكل الدراسـة هدفت
 عن للكشـ  ،أسـاسـي
ــة  بين العلاقـــة طبيعـ
 الإلكترونيــة المعرفــة

 الـــــذكيـــــة والمنظمـــــة
ــطـــــة  نــظـــــام بــواســــــــ

 العصــبونية الشــبكات
 ممارســاتها ومســتوى 

 نموذج تقـديم وكـذلـك
 لتحقيق مقترط، تأثير

 الدراسة، أهداف

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
ــافي، كما  ــتكشــ الاســ

ــدم ــت خـ ــائمـــة    أ ســـــــ قـ
ــفــــــــــــحــــــــــــص  الــــــــــ

checklist    كــــأداة
  اســـــــــتحصـــــــــال في 

البيـانـات، وتم تحليـل  
ــتخدام   البيانات باســــ
الـمـحـــــاكـــــاة   نـظـــــام 
للشـبكات العصـبونية 
الــــــــــعــــــــــنــــــــــقــــــــــدة 

clustering. 

ــة، أن نتائج أظهرت  الدراسـ
الذكية  المنظمات ممارســـــــة

 عناصـر على أكثر تأثير له
ــة   المعرفــة  وأكثرالإلكتروني
 ا منها.استقرار 

 

 خلصـت الدراسـة إلى ضـرورة
 واعتماد الاســـــتمرار بنشـــــر

 تحقيقل الإلكترونية المعرفة
 اســـــتراتيجية تنافســـــية ميزة

الـتـعـقـيـــــدات إدراك   مـهـمـــــة، 
 البيئـة في اللاتـأكـد وحـالات
ــة   والخارجية الداخلية الخاصـ
 الخطط وضـع لغر  بعملها
قـــــدراتــهـــــا  مــن تــعــزز الــتــي

ــيـة القرارات   لاتخـاذ  التنـافســـــــ
الفعــالــة، كــذلــك تعزيز قرارات  

 تحول بعد ذات الاستراتيجية
 والعمليـات تحتيـة بنيـة إلى

 وثقــافــة إلكترونيــة وقــدرات
 ومناقلتها. الموارد توفر التي

ــاطـــة،  -8 دراســــــــــــة )بن طـ
ظأثـــر2017 بـــعـــنـــوان:   م( 

ــل ــاعــ ــات نظم تفــ  المعلومــ
 تحقيق على المعرفة وإدارة
 التنافســــيةظ، دراســــة المزايا

 بـيـن مـقـــــارنـــــة مـيـــــدانـيـــــة
 الصــناعي القطاع منظمات
بــالجزائر، جــامعــة  والخــدمي
ــان،  بي بكر   بلقايد، تلمســــــ
 الجزائر.

 

هـدفـت الـدراســـــــــة إلى 
 تفــاعــل تــأثير تحليــل
 الـمـعـلـومـــــات نـظـــــام
 على المعرفــــة وإدارة

ــيـــق ــقـ ــحـ ــزايـــــا تـ ــمـ  الـ
ــيـــــة  فـي الـتـنـــــافســــــــ

 الـقـطـــــاع مـنـظـمـــــات
والخدمي  الصــــــــناعي

 هـدفـت كمـا بـالجزائر،
ــاءة التعّرف إلى  الكفـ
ــبيـة  لمنظمـات النســـــــ
 مـــــحـــــل الأعـــــمـــــال

 اسـتخدام في الدراسـة
 المعلومات، تقنية

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
ــتــــقــــرائــــي    -الاســــــــــ

ــتـدلالي وذلـك   الاســـــــ
ــة العلاقة بين  بدراسـ
كــمـــــا   ــمــتــغــيــرات،  ال

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

ــائيالإ ، spssة حصـ
إلى أداة   ضـــــــافةبالإ

 المقابلة الشخصية.
 

الدراســــــــة   نتائج تمثلت أهم
وجـود  مـعـنـوي  تـــــأثـيـر فـي 

 عــلــى الــمــعــلــومـــــات لــنــظــم
ــية،   المزايا تحقيق التنافســــــ

 تـــأثير علاقـــات وان هنـــاك
أبعاد   بين اإحصـائي دالة ذات

ــام ــات وتحقيق نظـ  المعلومـ
ــية، ووجود المزايا  التنافســـــ
 لكلّ من )خلق معنوي  تأثير

 المعرفـة، نشـــــــــر المعرفـة،
 عـلـى الـمـعـرفـــــة( وتـطـبـيـق
ــية، المزايا تحقيق  التنافســــ
ــأثير وجود وعــدم  نوي مع ت

الــمــعــرفـــــة  عــلــى لــتــخــزيــن 
ــية،   المزايا تحقيق التنافســــــ

يؤثر  نظــــام تفــــاعــــل كمــــا 
 المعرفـــة وإدارة المعلومـــات

ــكل  تحقيق على معنوي  بشـ
 التنافسية. المزايا

 إلى الـدراســــــــــة خلصــــــــــت
ــيـات،   مجموعـة من التوصـــــــ

 المتطلبـــات أهمهـــا: تحتـــاج
مـيـــــة نـظـيـ تـ  مـراجـعـــــة إلـى الـ

 المواءمة لتحقيق مســــــتمرة
ــتــمــرة  هـــــذه بــيــن الــمســـــــــ
 وحـــــاجـــــات الــمــتــطــلــبـــــات

 تفعيـل يخـدم ، وبمـانظمـةالأ 
ــا ــا تحقيق في دورهــ  المزايــ

والمتـــابعـــة ــيـــة،   التنـــافســـــــ
 تكنولوجيا لأحدث المســـتمرة

 منها والاستفادة المعلومات،
 الــمــتــطــلــبـــــات تــطــويــر فــي

لزيــادة   اللازمــة التكنولوجيــة
ــاءة، ــاليــــة كفــ  أنظمــــة وفعــ

 .المعلومات

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -9
ــة، ــوشـــــــــــ م( 2017)بـوشـــــــ

نــظـــــام  ظعــلاقـــــة  بــعــنــوان: 
ــيـن   بـــــالـتـحســـــــ الـمـعـلـومـــــات 
ــتمر كــأحــد مرتكزات   المســـــــ
ــةظ،  الشــــــــــــاملـ الجودة  إدارة 
دراســــــــة حالة مؤســــــــســــــــة  

ــالات الجزائر لولايـــة   اتصـــــــــ
 قسنطينة، الجزائر.

 

هـدفـت الـدراســـــــــة إلى 
ــهـام   معرفـة مـدى إســـــــ
ــات في   المعلومـ ــام  نظـ
الـتـحســــــــــيـن  تـحـقـيـق 
المسـتمر على مسـتوى 

 اتصـــــالاتمؤســـــســـــة  
ــة  لـــــولايـــ ــر  ــزائـــ ــجـــ الـــ

 قسنطينة،

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 

التوصل إلى عدد من النتائج  
منها، وجود علاقة بين نظام  
والـتـحســــــــــيـن   الـمـعـلـومـــــات 
ــتمر على مســـــــــتوى   المســـــــ

ــة   ــسـ ــالاتمؤسـ الجزائر  اتصـ
لولاية قســــنطينة؛ إذ تســــهم 
كل من المســـتلزمات المادية 
والبشــــــرية وحتى الشــــــبكات 
تـحــقــيــق  فـي  والـبــرمـجــيـــــات 
التحســين المســتمر، ومن ثَمَّ 
 تفعيل إدارة الجودة الشاملة.

 إلى الـدراســــــــــة خلصــــــــــت
لعل   من التوصـــيات مجموعة

أهمهـا: إعـداد برامج تـدريبيـة 
الـمـعـلـومـــــاتـيـــــة   مـجـــــال  فـي 
ــمـان جودة المعلومـات،  لضـــــــ
ــاء نظام معلومات فعال   وإنشــ

ــافة داخل المؤســـســـة، بالإ   ضـ
إلى استخدام تجهيزات حديثة 

برمجيات فعالة وكذا وسـائط  و 
لحصـــــــــول  لإلكترونيــة جيــدة  

  على المعلومات في أقل وقت 
 وتكلفة ممكنة.
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دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -10
بــعــنــوان:  2017)غــنــيــم، م( 

ــم  ــظـ نـ ــخـــــدام  اســــــــــــتـ ــر  ظأثـ
فـي  الإداريـــــة  الـمـعـلـومـــــات 
الـمـنـظـمـــــات  بـنـــــاء  تـعـزيـز 
الذكيةظ، دراسة ميدانية على 
الكليـات التقنيـة بقطـاع غزة، 
الجامعة الإســـــــــلامية، غزة، 

 فلسطين.
 

هدفت الدراسـة التعّرف 
نظم  تــأثير إلى مــدى

 الإداريـــةالمعلومـــات  
ــنـــــاء  ب ــز  ــعــزي ت ــى  عــل

من  الـذكيـة المنظمـات
 العـاملين وجهـة نظر

الوظائ  الإشرافية   في
ــدى الكليــات التقنيــة   ل

 .في قطاع غزة

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

ــة إلى وجو  د  خلصــــت الدراســ
 علاقة ارتباطية طردية قوية

ــائي دلالة ذات  بين ةإحصــــ
الــمــعــلــومـــــات نــظــم   مــوارد 

وتــعــزيــز  بــنـــــاء الإداريـــــة، 
ــذكيــة وأبعــادهــا،   المنظمــة ال

فـي   الـكـلـيـــــات فـي قـنـيـــــة  الـتـ
 أثر وجود غزة، وإلى قطاع

ــح ــتخدام واضــــــ  نظم لاســــــ
 الإداريـة وتعزيز المعلومـات

 الــــذكيــــة المنظمــــات بنــــاء
ــعــزى  ــر ت ــي ــغ ــت ــم ــمــر)  ل ــع   ، ال

 الخبرة، ســــــــنوات الجنس،
العلمي، والمســــــتوى   المؤهل

 (.الوظيفي

 إلى الـدراســــــــــة خلصــــــــــت
ــيـات،   مجموعـة من التوصـــــــ

ــتمرار الكليات في  أهمها: اســ
كـفـــــاءة نـظـم   مـكـونـــــات رفـع 

 وتوفير المعلومـات الإداريـة،
 لإتمام العمل جهزةالأ أحدث
ــيـــــات، فــي ــكــل ــيـــــار ال  واخــت

ــيـــن ــلـ ــعـــــامـ ــيـــن الـ ــلـ ــمـــؤهـ  الـ
مـخـتصــــــــــيـن مـجـــــال  فـي والـ

المعلومـــات للعمـــل   تكنلوجيـــا 
ــات المعلومــ نظم  مراكز   في 

اســــتخدام  و  الكليات، هذه في
 يمكن حزم برمجية شــــــاملة

ــتخـدامهـا من  أكثر في اســـــــ
ــا   لعملوا الكليات، في نشــ

 مستمر. بشكل على تحديثها
ــه، -11 ــابعـ )الربـ دراســــــــــــة 

ظالقيـــادة  2016 بعنوان:  م( 
ــتراتيجيــة ودورهــا في  الاســـــــ
الأمنيـــــة   المنظمـــــات  بنـــــاء 

ذكيةظ، دراســـــة مقارنة بين ال
مديرية الأمن العام والمديرية 
في  الــــدرك  لقوات  ــة  ــامــ العــ

ية الهاشـــمية، الأردنالمملكة  
ة للعلوم   جـامعـة نـايف العربيـ
الأمنيــة، الريــا ، المملكــة  

 العربية السعودية.
 

الدراسـة التعّرف  هدفت
ــيـــــادة  الــــقــ دور  إلــــى 
ــتراتيجية في بناء  الاسـ
الأمـنـيـــــة   مـنـظـمـــــات  الـ
عن   وذلــــك  ــة،  ــذكيــ الــ
طريق مهـارات القيـادة  
الاســـتراتيجية )تشـــكيل 
الـــتـــركـــيـــز،  الـــرؤيـــــة، 
 التنفيذ الاستراتيجي(،

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 

ــة إلى عدد   ــلت الدراســـ توصـــ
: موافقـة من النتـائج، أهمهـا

ــة على    أفراد عينــة الــدراســــــــ
الـــقـــيـــــادة   مـــهـــــارات  تـــوفـــر 

أبعاد المنظمة  و الاســتراتيجية  
الـذكيـة لـدى القيـادات العليـا  
المبحوثـــــة،  المنظمـــــات  في 

ــة    أفرادوموافقة  عينة الدراســ
ــادات   ــيـــ ــقـــ الـــ دور  ــى  ــلـــ عـــ
بنـــــاء  في  ــتراتيجيـــــة  الاســـــــ
المنظمـات الأمنيـة الـذكيـة في 

 ية الهاشمية.الأردنالمملكة 

ــة إلى عدة   ــت الدراســــ خلصــــ
ــا: إيلاء  أهمهـ ــات،  ــيـ توصـــــــ
والاســــــــــتـراتـيـجـيـــــات   الـخـطـط 
المتعلقة بتطبيق برامج إعداد 
القيادات الاســتراتيجية عناية 

تطبيق   ــة،    أنظمــــةخــــاصــــــــــ
الإلــكـــتـــرونــيـــــة  الــحـــكـــومـــــة 

الـذكيـة في مـديريـة   نظمـةالأ و 
الأمن العـام والمـديريـة العـامـة 
لقوات الـدرك للوصـــــــــول إلى 
منظمات أمنية ذكية ممارسـة  

 وتطبيق.

دراســـــــــة )الشـــــــــنطي،  -12
ظمـــــدى2016 بـعـنـوان:   م( 
 الــمــنــظــمـــــةأبــعـــــاد    تــوفــر

بـــــالـــوزارات   الـــمـــتـــعـــلـــمـــــة
ــطينية  غزة قطاع في الفلسـ

ــاغلي نظر وجهة من  شــــــ
الإشــــــرافيةظ، غزة،  الوظائ 
 فلسطين.

 

الدراسـة التعّرف  هدفت
أبعـاد   توافر إلى درجـة
 المتعلمـــــة المنظمـــــة

ــوزارات   فـــــــــــي الـــــــــ
 في قطاع الفلسـطينية
ــافـةغزة، بـالإ إلى    ضـــــــ

فـي  الـفـروق  مـعـرفـــــة 
العينة   أفراداســتجابات 

تــــوافــــر أبــــعـــــاد   إزاء 
في  المتعلمة المنظمة

لمتغـيـر   ت عزى  وزاراتهم 
ــنـوات  ســــــــ )الـجـنـس، 
الــمــؤهـــــل  الــخـــــدمـــــة، 

 العلمي(.
 

 الـبـــــاحـــــث  اعـتــمـــــد
ــفـي   الـوصـــــــ الـمـنـهـج 
ــمـــــا   ك ــي،  ــل ــي ــحــل ــت ال

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ
 

ــة أن جميع  ــلت الدراســ توصــ
الأبعاد حصــــــــلت على درجة 

ــطـــة، و  جود فروق  و متوســـــــ
ــائيــذات دلالــة   ة في إحصــــــــ

ــاد    جميع ــاس ت عزى أبع المقي
ــالـح   لصـــــــــــ الـجـنـس  لـمـتـغـيـر 
ــذكور، وعــدم وجود فروق   ال
تبعا  لمتغير ســـــنوات الخدمة 

  أنظمة  ءباســــــــتثناء ظإنشــــــــا
لمشـــــــــاركـة المعرفـة والتعلمظ  
لصــالح ســنوات الخدمة أكثر 

ــنة، وعدم وجود   15من   ســــ
ة بحســــــــب  إحصــــــــائيفروق 

جـمـيـع فـي  الـعـلـمـي   الـمـؤهـــــل 
المتعلمــــة  أبعـــــاد   المنظمـــــة 

فرص للتعلم    دباستثناء ظإيجا
المســـــــتمرظ، لصـــــــالح حملة 

 المؤهلات العليا.

ــة إلى عدة   ــت الدراســــ خلصــــ
ــيات، أهمها: وضــــــــع  توصــــــ
الـــوزارات   تـــحـــول  عـــمـــلـــيـــــة 
الفلســـــــــطينيـة من المنظمـات  
المنظمـــــات  إلى  التقليـــــديـــــة 
ــلم أولويات   المتعلمة على ســـ
عمـل الحكومـة، والعمـل على  
توفير فرص التعلم المســــتمر 
ــام  ــاملين، والاهتمـ العـ لجميع 
بــالبيئــة الخــارجيــة وعلى مــا 
يطرأ بهـا من تغيرات، وزيـادة 
التوجـــه نحو اللامركزيـــة في 
وتــفــويــض   الــقــرارات  اتــخـــــاذ 
ــلــطـــــات   الســــــــ مــن  الــمــزيـــــد 
ــلاحيات وإتاحة الفرص  والصــ
ــاركة في  أمام العاملين للمشـــ

 عمليات صنع القرار.
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،  ي الكرعــاو  (دراســـــــــــة-13
ظتـــــأثير2016 بعنوان:   م( 

ــيـــــادة ــقـ ــيـــــة الـ ــي الـــــذكـ  فـ
من خلال  الـذكيـة المنظمـات

الـتـعـلـم الـتـنـظـيـمـيظ،  تـعـزيـز 
ــة   عينة   لآراء  تحليليةدراســـــ

في  قســـــــاممن رؤســـــــاء الأ
الــفــرات   جـــــامــعـــــات بــعــض

 القادسـية، الأوسـط، جامعة
 العراق.

التعّرف ت الدراسـة  هدف 
أبعـاد   تـأثير إلى مـدى
الـــــذكـــيـــــة(   الـــقـــيـــــادة
ــاء ــذكــ الشـــــــــعوري  الــ
،  ( والـروحـي والـعـقـلانـي

 الـذكيـة المنظمـة في
)الرؤيــــة  بــــأبعــــادهــــا 
ــجــيـــــة، ــي ــرات  الاســـــــــــت

المشــــــترك،   المصــــــير
 التغيير، في الرغبــــة
ــجــام القلــب،  الانســـــــ

 تـــطـــويـــر والـــتـــوافـــق،
مـعـرفـــــة  وضــــــــــغـط الـ

 (.الأداء

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
كـمـــــا   ــفـي،  الـوصــــــــ

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
لجمع البيــانــات    أداة

ــتخدام   وتحليلها باســ
ــرامـــج    ,amoseبـ
spssــافة، بالإ  ضـــــ

ــتخدام أداة  إلى اســــــ
 المقابلة الشخصية.

 إلى الـدراســـــــــة خلصـــــــــت
 أهمها، يســــهم اســــتنتاجات

 الجـامعيـة القيـادات امتلاك
 عال من الذكاء لمســــــــتوى 

عــلــى  زيـــــادة فــي قـــــدرتــهــم 
 إلــى كــلــيـــــاتــهــم تــحــويـــــل
 عن طريق ذكيـة، منظمـات
 بـأبعـاد تلـك الكليـات اهتمـام
 التنظيمي. التعلم

 

 تم الاســتنتاجات على ضــوء
ــة ــاغـ ــيـ ــةمجم صـــــــ  من وعـ

ــيـات، أهمهـا: دعوة   التوصـــــــ
 المبحوثة لنشـــــــر الجامعات

 بين الــذكيــة مفهوم القيــادة
 رؤسـاء من الكليات أعضـاء

ــامالأ عن طريق   وذلك ،قســــــ
المؤتمرات  والنـــــدوات عقـــــد 

ــة البرامج وتنظيم ــدريبيــ  التــ
 بـدور التوعيـة إلى الهـادفـة
تـعـزيـز  فـي الـتـنـظـيـمـي الـتـعـلـم
 للجامعات التنافسـية القدرات

 الـمـنـظـمـــــات إلـى وصـــــــــولا  
 .الذكية

)ردايــــــدة، -14 ــة  دراســــــــــــ
ظأثـــر2016 بـــعـــنـــوان:   م( 

 الذكية المنظمة خصــــائص
 الأزماتظ، دراســــة إدارة في

 المســتشــ يات في تطبيقية
عمـان،  بمـدينـة الخـاصــــــــــة

ــالة ــتير، جامعة رســ  ماجســ
عمان،  الأوســــــط، الشــــــرق 
 .الأردن
 

ــة هدفت  إلى الدراســــ
 خصــــــائص أثر بيان

 في الـذكيـة المنظمـة
فــــــي  الأزمــــــات إدارة

 الـمســــــــــتشــــــــــ ـيـــــات
 بمــدينــة الخــاصـــــــــــة

 عمان.

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

 حصــــــائيالتحليل الإ
spss. 

 

ــلت ــة توصـ  عدد إلى الدراسـ
 وجود النتـائج، أبرزهـا: من

ــائي دلالة ذي تأثير ة  إحصـــــ
ــائص  الذكية المنظمة لخصـ

 المســــتمر، مالتعل (بأبعادها
ــتراتيجية البدائل توليد  الاســ
ــل   وفهم مراحــ في  ــة(،  البيئــ
 الأزمات )اســــتكشــــاف إدارة

 لحدوث الاســـــتعداد الأزمة،
 الأزمـــــة، احـتـواء الأزمـــــة،

 أو والتوازن  اسـتعادة النشـا 
 فــي الأزمـــــة( مــن لــتــعــلــما

 في الخاصــة المســتشــ يات
 عمان. مدينة

ــت ــة، أوصـ ــرورة الدراسـ  بضـ
ــام ــمـــ ــتـــ ــن الاهـــ ــل مـــ ــبـــ  قـــ
الدراســة   محل المســتشــ يات

ــد ــديـ ــالات بتحـ ــ حـ ــدأاللاتـ  كـ
 بقراراتهـــــا المتعلقـــــة البيئي
ــاه ــالات تجــ ــة الحــ ــارئــ  الطــ

ــلـــــة   والأزمـــــات ــمــ ــتــ ــحــ ــمــ الــ
 المختصـــــين مع والتواصـــــل

ــا، ــالجتهـ ــام لمعـ  إدارات وقيـ
الدراســة   محل المســتشــ يات

الــمـــــادي بــتــوفــيــر  الـــــدعــم 
 المســؤول للفريق المناســب

 والتخطيط التشــــــخيص عن
 المحتملة. الأزمات لمعالجة

ــهلـــة، -15 ــة )ســـــــ دراســـــــــ
ظدور   م(2015 بــــعــــنــــوان: 

بـنـــــاء  فـي  الإداري  الـتـمـكـيـن 
ــة   المنظمة المتعلمةظ، دراســــ
حــالــة كليــات جــامعــة محمــد 
خيضر بسكرة، جامعة محمد 

 خيضر، بسكرة، الجزائر.
 

التعّرف   الدراسـة هدفت
إلى تصـورات الأسـاتذة 
بـــكـــلـــيـــــات   الإداريـــيـــن 
ــر  جامعة محمد خيضـــ
ــتوى  ــكرة، نحو مسـ بسـ
الإداري،  ــن  ــيـ ــكـ ــمـ ــتـ الـ
بنــــاء  في  ذلــــك  ودور 

 منظمة متعلمة.

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  

ــتــخـــــدام    أداةواســــــــ
ــة ــان ــتب ــأداة   الاســـــــ ك

الــبــيـــــانـــــات   لــجــمــع 
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ

ــة إلى عدد   ــلت الدراســـ توصـــ
ل النتـــائج،  أهمهـــا: من  عـــل 

ة  إحصائييوجد دور ذو دلالة  
بـــــأبــعـــــاده   ــمــكــيــن  ــت ال بــيــن 
)تفويض الســــلطة، التدريب، 
الاتصــــــــــــال،   العمــــل،  فرق 
التحفيز( والمنظمـة المتعلمـة  

 في جامعة بسكرة.

توصــــــلت الدراســــــة إلى عدة 
توصـــــيات، أهمها: التوســـــع 
في تفويض السلطة للأساتذة  

 الـمســــــــــئـولـيـــــةوتـحـمـيـلـهـم  
بعملهم،   ــة  ــة و المتعلقــ ــاحــ إتــ

لـلـتـعـلـم ا لـلـجـمـيـع  ــة  لـفـرصـــــــــــ
في   أنظمةالمسـتمر، وإنشـاء 

 الجامعة لتبادل المعرفة.

ــاب، -16 ــذيــ )الــ دراســـــــــــــة 
ظمـــــدى2014 بـعـنـوان:   م( 
المنظمــــة توافر  متطلبــــات 

 تطبيقها ومجالات المتعلمة
بـــالخرجظ،   التقنيـــة بـــالكليـــة

 المملكة العربية السعودية.
 

التعّرف   الدراسـة هدفت
ــى ــر درجـــــة إلـ ــوافـ  تـ

 المنظمـــــة متطلبـــــات
 ومجـــالات،  المتعلمـــة
 الــمــنــظــمـــــة تــطــبــيــق

ومعوقــــات   المتعلمــــة،
مــــفــــهــــوم  تــــطــــبــــيــــق 
الـمـتـعـلـمـــــة   الـمـنـظـمـــــة 
الــتــقــنــيـــــة   بـــــالــكــلــيـــــة 

 .بالخرج

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
ــفــــــــي،   الــــــــوصــــــــــــــ

ــتخــدمــت  أداة  واســـــــ
ــة ــان ــتب ــأداة   الاســـــــ ك

الــبــيـــــانـــــات   لــجــمــع 
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ
 

ــة إلى عدد   ــلت الدراســـ توصـــ
أن ــا:  أهمهــ ــائج،  النتــ  من 

 تؤهــل التي الخصـــــــــــائص
 لأن بالخرج؛ التقنية الكلية
 مـتـعـلـمـــــة مـنـظـمـــــة تـكـون 
 متوسطة. بدرجة متوفرة

من أهم التوصــــيات، تخ يف  
ــة   الوظي يــ ــاء  وتوزيع الأعبــ

عقــد   ،لعــاملينبين االمهــام  
برامج لتطوير القوى البشــرية 

الــتــعــلــم و  مــهـــــارات  تــنــمــيـــــة 
ــجيع   والابتكار والتجديد، تشــــ

ــتخـــدام  اســـــــ الموظفين على 
 .روط الابتكار والتجريب
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دراســـــــة )الســـــــباخي، -17
م( بعنوان: ظدور نظم 2014

المعلومـات الإداريـة في دعم 
ــم   بقســـــــ المتعلقـــــة  القرارات 
لــــدى   ــجيــــل  والتســـــــ القبول 

ــة في معاهد  التدريب الخاصـ
ــة   مــدينــة الريــا ظ، دراســــــــ
ــركة أدكس  حالة واقعية شــــــ
للتـــدريـــب والتعليم، جـــامعـــة 

يـــة، الفجيرة،  بـــداعالعلوم الإ
 الإمارات.

 

هـدفـت الـدراســـــــــة إلى 
الــمــحـــــددات  مــعــرفـــــة 
ــتوى   المتعلقة بالمســـــ

لإدارة  الـــتـــنـــظـــيـــمـــي
ــل ــجيـ والتســـــــ  القبول 

نـظـــــام   واســــــــــتـخـــــدام 
المعلومات المحوســـب  

ــج   ــرنـــــامـ ــول )بـ ــبـ ــقـ الـ
وإلـى  ــجـيـــــل(،  والـتســـــــ

 اسـتخدام مدى معرفة
 الــمــعــلــومـــــات نــظــم

 صـــــــــنع في الإدارية
ــقـــــرارات الإداريـــــة،   الـــ

إلـى  مـــــدى والـتـعـرف 
 المعلومات نظم تقديم

مــعــلــومـــــات  الإداريـــــة 
ملاءمـــة لإدارة القبول 

 .والتسجيل
 

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــــفي التحليلي  
كــمـــــا   ــتــطــبــيــقــي،  ال

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
البيــانــات  أداة لجمع  

ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ
 

ــة إلى  الــدراســـــــــ خلصـــــــــــت 
الــنــتـــــائــج،  مــن  مــجــمــوعـــــة 
أهمهــا: إنَّ نظم المعلومــات 
لاتخـــــاذ   داعمـــــة  نظم  ت عـــــدَّ 
بـــــدقـــــة  الإداريـــــة  الـــقـــرارات 
وســـــــــرعة عالية وهذه النظم  
يمكن تصـــنيفها وفاقا  للمهام  
ــا،   بهــ تتعلق  التي  ــة  الإداريــ

مـعـ الـ نـظـم  لـومـــــات  وتـخـتـلـ  
طبيعــــة   بــــاختلاف  الإداريــــة 

المنشــــــأة،  عمل المنظمة أو
تنطوي    نظمــةالأ وأن وظيفــة  

على تصميم النظام المطلوب 
 والإشراف على المبرمجين.

 

توصــــــلت الدراســــــة إلى عدد 
ــيات، لعل أهمها:  من التوصـــ
يجب تصنيف نظم المعلومات 
الإدارية وفاقا  للمهـام الإدارية  
كـــــل  بـــهـــــا  تـــتـــعـــلـــق  الـــتـــي 

التي تحتـاجهـا كـل   المعلومـات
ــافـــة، بـــالإداراتالإ إلى   ضـــــــــ

ــتفادة من نظم   ــرورة الاســ ضــ
في  المتكـــــامـــــل  المعلومـــــات 

ــائيقياس النتائج والإ ات  حصـــ
ــائج المتــدربين   التي تحــدد نت
الذين انســـــــحبوا من دوراتهم 
ــبــاب  التــدريبيــة ومعرفــة أســـــــ

 الانسحاب.

)عـبـــــادي،  -18 ــة  دراســـــــــــ
نـــــــظـــــــم  2014 ظدور  م(، 

  أداءالمعلومات في تحســين  
شـــــــــركات الاتصـــــــــالات في 
ســـــــورياظ، دراســـــــة تطبيقية  
على شـركة سـيريتل، جامعة 

 حلب، حلب، سوريا.

ــة إلى   هـدفـت الـدراســـــــ
ــم  ــظـــ نـــ دور  ــان  ــيـــ بـــ
المعلومات بشــكل عام 
ــومـــــات   ــل ــع ــم ال ــظــم  ون
الإدارية بشـكل خاص، 

في    الأداءفي تحســين  
 شركات الاتصالات.

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  

خـــــدمو  ــتـــ   أداة  أ ســـــــــ
ــة ــتبــان لجمع   الاســـــــ

ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

،  من أهم نتائج هذه الدراســة 
إنَّ نظم المعلومــات الإداريــة  

 أداءتســــــــهم في تحســــــــين 
ــكــل عــام،  ــركــات بشـــــــ الشـــــــ
بـالاعتمـاد على بيـانـات فعليـة  

 من واقع الشركة.

 
ــات   ــيـ بتوصـــــــ ــث  ــاحـ البـ ختم 
ــركة في  ومقترحات تفيد الشــــ
تحســــين أدائها بشــــكل أكثر، 

ــن    وأخــرى  ــي ــبـــــاحــث ال ــيـــــد  ــف ت
ــتخـدام  والمبرمجين، في اســـــــ
الـمـوجـهـــــة   الـهـيـكـلـــــة  تـقـنـيـــــة 

لت ــالأنموذج،  ــاء بــ أخطــ وفير 
 التجربة عليهم.

 
 

 دراســــــــــــة )عجيلات،-19
ظأثـــر م(2013  بـــعـــنـــوان: 

ــذكيــة المنظمــة  والتوجــه ال
ــم ــعــل ــت  بـــــداعالإ عــلــى بـــــال

 تطبيقية التقنيظ، دراســـــــــة
ــركـــــات على البرمجــــة   شـــــــ

ــمـيـم  فـي والـتـطـويـر والـتصـــــــ
الشـــــــــرق الأردن ــة  ــامعـ ، جـ

 .الأردنالأوسط، عمان، 

ــة هدفت  إلى الدراســــ
ــان ــة أثر بيــ  المنظمــ

 والــتــوجـــــه الـــــذكــيـــــة
 بـداعالإ على بـالتعلم
 التقني.

 

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــــفي التحليلي  
ــمـــــا   ك ــي،  ــب الســـــــــــب

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ

 إلى وجود الدراســة توصــلت
ــائيـ ذي دلالـة أثر  ةإحصـــــــ

ــائص الذكية  المنظمة لخصـــ
 البيئة؛ فهم الغايات؛ )بلوغ
الذكاء  بناء الموارد؛ مناقلة

على ــاعي(،   التوجــــه الجمــ
ــالتعلم الإ بــ ــك  ــذلــ ــداعوكــ  بــ
 البرمجة شــركات في التقني

ــميم بمدينة  والتطوير والتصـــ
 .عمان

أوصـــــــــــت الــدراســـــــــــة بربط 
مـبـــــاد   تـطـبـيـق  مـخـرجـــــات 
المنظمة الذكية في الشــركات 
ــهـا   محـل الـدراســــــــــة ببعضـــــــ
الـتـراكـمـي   الـبـنـــــاء  لـتـحـقـيـق 

منهجيــــة للخبرات   بصـــــــــورة 
ينعكس  ــموليـــة والـــذي  وشـــــــ

 بداعإيجابا  على مســـــتوى الإ
ــر  الأداءو  ، واعتمــاد عنــاصـــــــ

وترج ــالتعلم  بــ ــه  ــا مالتوجــ تهــ
فــي  الــواقــع  عــلــى  ــيـــــا   عــمــل
الشـــركات محل الدراســـة وبما  
ــة  ــابيـ إيجـ ــائج  نتـ ــا  لهـ يحقق 
على   الجودة  بثقــــافــــة  تتعلق 
 مختل  المستويات الإدارية.
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 عينه.  الجدولفي  المذكورة المصادر على عتمادبالا م،2020 الباحث، إعداد المصدر:

ــادي، -20 )هــــ   دراســـــــــــــــة 
 ة: ظصـياغبعنوان م(2013

ــتراتيجية ــتدامة الاســـ  المســـ
 بناء المنظمات للشــركة في

 يةاسـتطلاع الذكيةظ، دراسـة
ــة راءلآ  المــديرين من عين
ــركــة في العراقيــة   زين شـــــــ

ــالا ت، جامعة الكوفة، للاتصـ
 النج ، العراق.

ــة إلى  هدفت الدراســــــ
 واقــــــع تــــــحــــــلــــــيــــــل

ــيـــــة ــيـــجـ ــتـــراتـ  الاســـــــــ
ــتـــــــدامـــــــة   الـــــــمســـــــــــــ

 وقياسـها وتشـخيصـها
ــركـــــة فــي  زيــن شــــــــ

 ت، وتحليلللاتصـــــالا
ــيــــــــــاس  دور وقــــــــ

ــيـــــة ــيـــجـ ــتـــراتـ  الاســـــــــ
 بناء في المســـــتدامة

 في الـذكيـة المنظمـة
ــركـــــــة  زيـــــــن شـــــــــــــ

 .تللاتصالا

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
ــتــــطــــلاعــــالا ي ســــــــــ

بـالتحليـل الشــــــــــامـل 
كمـــــا   ــكلـــــة،  للمشـــــــ

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ

ــلت ــة توصـ  عدد إلى الدراسـ
أن  مـن أبـرزهـــــا:  الـنـتـــــائـج، 

ــمـــــام ــتـ ــن  شــــــــــــركـــــة اهـ زيـ
ــالا ــتراتيجية تللاتصــ  بالاســ

 عناصــرها وبكل المســتدامة
ــاهـم  دور تـعـزيـز فـي ســـــــــــ

ــركـــــة مــن  وجــعــلــهـــــا الشــــــــ
 وأن الــــذكيــــة، المنظمــــات

 لأبعاد واضـــــحا   تأثيرا   هناك
 المســــــتدامة الاســــــتراتيجية

 الذكية المنظمة بأبعاد

مجموعة خلصت الدراسة إلى  
أبرزهــــا:  ــيــــات،  التوصـــــــ من 
ضـــــــرورة اهتمام الشـــــــركات 
ــتراتيجيـــة   الاســـــــ ــر  بعنـــاصـــــــ
المســــتدامة عن طريق تعزيز 
ــك   لتلــ ــة  ــبيــ النســـــــ ــة  الأهميــ
العناصــر؛ لان ذلك ســيســهم  
بـلـورة   فـي  كـبـيـر  ــكـــــل  وبشـــــــ
الشــــــركة لعناصــــــر المنظمة  

 الذكية.

ــم،  -21 ــة )القــاســـــــ دراســــــــ
ظالفطنــــة  2010 بعنوان:  م( 

ــة في المصـــــــــــارف   المنظمي
تـجـــــاريـــــ فـي الـ عـــــامـلـــــة  الـ ة 

الـبـتـراء،  الأردن جـــــامـعـــــة  ظ، 
 .الأردن

−  

هدفت الدراسـة التعّرف 
إلى مدى توافر مبـاد  
الفطنــة المنظميــة في 
ــارف التجـاريـة  المصـــــــ

 .الأردنالعاملة في 

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
ــافـي   ــتـكشـــــــــــ الاســـــــ
كـمـــــا   ــفـي،  الـوصــــــــ

ة  سـتبان اسـت خدمت الا
أداة لجمع البيــانــات  
ــتخدام   وتحليلها باســ
الــــحــــزم  بــــرنـــــامــــج 

 .spssة حصائيالإ

ــلت ــة توصـ  عدد إلى الدراسـ
النتـــائج، أهمهـــا: توافر   من

ة المنظميـة في  مبـاد  الفطنـ
المصــارف محل البحث، وأن 
ــات   وجهــ في  ــا   توافقــ ــاك  هنــ
النظر بين مجموعتي المدراء  
ــأن توافر هذه   والعاملين بشــــ

 المباد  في مصارفهم.

خلصت الدراسة إلى مجموعة 
أبرزهــــا:  ــيــــات،  التوصـــــــ من 

مج التعليم المسـتمر  إعداد برا
ــمولي، وتوجيه  بمفهومه الشــ
تحقيق   نحو  التعليم  عمليــــة 
المنظميــــة  الفطنــــة  مبــــاد  

ــين إدارتها، بالإ ــافةوتحسـ  ضـ
ثقــــافــــة   بنــــاء    منظميــــهإلى 

ــي  فـ ــرفـــــة  ــعـ ــمـ ــلـ لـ ــمـــــة  داعـ
المصــــــارف، وتشــــــكيل فريق 
ــارف  ــتراتيجي في المصــــ اســــ
تحـــديـــدا ومنظمـــات الأعمـــال 

 عموما .

ــة )أبو-22 ــبت،   دراســـــ ســـــ
ظتـقـيـيـم  2005 بـعـنـوان:  م( 

دور نظم المعلومات الإدارية  
ــنع القرارات الإدارية   في صـــــ
في الجامعات الفلســــــــطينية  
ــة   ــامعـ الجـ ــاع غزةظ،  قطـ في 

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
 

إلى  الدراسة  هدفت 
النظم  تقييم دور هذه 

ع  ـــــــــــــــــفي عملية صن
متخذ   لدم  ــرارات  الق

في  ــــــــــــــــــــــالق رارات 
الفلسطينية  الجامعات 

 .بقطاع غزة

المنهج   ــدم  ــت خـ اســـــــ
الوصـــــفي التحليلي،  
ــت خـــدمـــت   كمـــا اســـــــ

ة أداة لجمع ستبانالا
ــا   البيـــانـــات وتحليلهـ
ــتخـدام برنامج  باســـــــ

ــائيـالحزم الإ ة حصـــــــ
spss. 

 

وجـود   إلى  الدراسة  خلصت 
فروق في مكونـــــــات نظـــــــم  
المعلومـــــات الإدارية لصالح  
الجامعة، وهناك علاقة قوية 
جداً بين المستوم التنظيمـي 
ــم المعلومات  ــدائرة نظـــــــ لـــــــ

واستخ دام ــــــــــــــــــــــــوجودة 
المعلومات في عملية صنع 
تقنيات   ووجود  القرارات، 
حديثة بشكل عــــــــــــــــــام في 

ــمكونات نظ المعلومات م  ـــــــــ
جعلت    في الجامعات  هذه 

النظ م  ــــــــــــــــــمستخدمي هذه 
يعتمـــــدون عليهـــــا اعتمـــــادا   

 كبيرا  في صنع القرارات.

قدمت الدراسة مجموعة من 
التوصيات منهـــا، الاستمرار  
ــاءة   ــفـــ كـــ ورفع  تطوير     في 

ــنظ الإدارية   م المعلوماتــــــــــــ
ــا   ــك تبعـــــــــ المحوسبة وذلـــــــــ

ة  ـــــــــللمستحدثات التكنولوجي
الجامعة ــــــــــــــــــــالحديث في  ة 

الجامعات   وعلى  الإسلامية 
ــــــــــــــــــــى   علــ العمل    الأخــــرى 
التخلص من العقبات المادية 
والإدارية التي تواجه عمـــــل 

ائر والأقـــــسام التابعـــــة  الـــــدو
ــنظم المعلومات الإدارية،   لـــــــ

ات  ــــــــــــــــــوأن تحرص الجامع
الفلسطينية بقطاع غزة على  
زيادة جودة المعلومات التي 
من  ــــــــــــــــــــــا  نظمهــــ          تقدمها 
وسرعة  دقتها  زيادة  حيث 

 الوصول إليها.
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 : الدراسات الأجنبية 1-2-3
ــةتناول ــيحها بواســــــطة  وقد جرى بعض الدراســــــات الأجنبية المتعلقة بموضــــــوعي نظم المعلومات والمنظمات الذكية،   ت الدراســــ توضــــ
 :وذلك على النحو الآتي(، 1-3رقم ) الجدول

 الأجنبية (: ملخص الدراسات 1- 3جدول )
 توصيات الدراسة نتائج الدراسة  الهدف من الدراسة  عنوان الدراسة 

 (Anna, 2009)دراســــــــــــــة  -1
بعنوان: ظإدخـال نظم المعلومـات في 
المنظمـاتظ، دراســــــــــة حـالـة واقعيـة 
شــــركة وارتســــلا، جامعة هلســــينكي 

 للتقنية، فلندا.
"On Introducing 
Information Systems in 
Organizations" 

 

هــدفــت الــدراســـــــــــة إلى 
تسليط الضوء على دور 

المعلومـات الجـديـدة  نظم  
ــبحــت تــدخــل   التي أصـــــــ
ــكـل كبير في عمـل   بشـــــــ

 المنظمات.
 

خلصــــت الدراســــة إلى 
الـنـتـــــائـج،  مـن  عـــــدد 
ــاريع  أهمها: أن مشـــــــ
نظم المعلومات صعبة 
إدارة  تــــدرك  للغــــايــــة، 
الشــــركات مدى أهمية  
ــادل بين  ــاهم المتب التف
ــا المعلومــات  تكنولوجي

هـا  أقســـــــــامو  داراتوالإ
ولكن لا تعرف كي يــة 

ــكلة معالجة هذ ه المشـ
 .في الممارسة العملية

خلصـت الدراسـة بمجموعة من التوصـيات، 
الحـاجة إلى نهج عالمي لإدارة نظم   أبرزها:

تقنيــــة  وإدارة  الأعمــــال  إدارة  المعلومــــات، 
ــة تحــديــد أولويــات    ،المعلومــات منــاقشـــــــــ

تكنولوجيـا المعلومـات فضـــــــــلا  عن تحـديـد  
المعلومـــات، وعمليـــة  ميزانيـــة تكنولوجيـــا 

ــيـانـة هي أكثر أهميـة من التـدريـب وا لصـــــــ
 التزام، و فرادمســــــــتوى الخبرة الســــــــابقة للأ

ــتويـــات   الإدارة يجـــب أن يكون على مســـــــ
التغيير  إدارة  إيلاء  وينبغي  كـــافـــة،  الإدارة 
ــاريع   التنظيمي المزيد من الاهتمام في مشــ

ن التدريب والاتصـــــالات  أنظم المعلومات، و 
ــمة في  والتعاون أحد عوامل النجاط الحاســ

ظم المعلومات وينظر إليه على  مشـــــــاريع ن
الــتــغــيــيــر  إدارة  مــن  مــلــمــوس  جــزء  أنـــــه 

 التنظيمي.
2-(  & Nasabiدراســـــــــــــــــة 

Safarpour, 2009  :ــوان ــن ــع ب  )
تحقيق  في  ــة  الرئيســـــــــــ ظالعوامـــــل 
ــذكيـــة من وجهـــة نظر  ــة الـ المنظمـ
ــيراز للعلوم   ــة شـــــــ ــاملين بجــامع الع

 .الطبيةظ، إيران
 “Key Factors in 
Achieving to Intelligent 
Organization an in the 
View of Employee in 
Shiraz University of 
Medical Science" 

 الـدراســــــــــة إلى هـدفـت
 الرئيســة العوامل تحديد

 الـمـنـظـمـــــة تـحـقـيـق فـي
 نظر وجهة من الذكية

 جـــامعـــة في العـــاملين
 الطبية. شيراز للعلوم

 

إلى  الدراســة، توصــلت
الــنــتـــــائــج  مــن عـــــدد

لـتـحـقـيـق   ــة  الـرئـيســـــــــــ
الـــــذكـيـــــة   الـمـنـظـمـــــة 

 الـرؤيـــــة فـي تـتـمـثـــــل
 والتغيير الاسـتراتيجية
ــر والـمـحـــــاذاة  ونشـــــــ

ــة في المعرفـ ــة  ، الرغبـ
ــغــط   وضــــــــ الــتــغــيــيــر، 

 .الأداء

 خلصــت الدراســة بمجموعة من التوصــيات
ــبح المنظمــات أكثر  منهــا، يجــب أن تصـــــــ
ذكـاء  للتعـامـل مع عـدد من التحـديـات، وأن 

ــا  للتحول إل ى النظـام  تولي اهتمـامـا  خـاصـــــــ
 الذكي.

( بعنوان: Goh, 2006دراسة )-3
المتوافرة    الإمكاناتظتقييم مســــــتوى 

لدى شـــــــــركات قطـاع المقـاولات في 
 .سنغافوراظ

"Creating intelligent 
enterprises in the 
Singapore construction 
industry to support a 
knowledge economy". 

 الـدراســــــــــة إلى هـدفـت
ــم ــيـ ــيـ ــقـ ــوى  تـ  مســــــــــــتـ

 الـمـتـوافـرة الإمـكـــــانـــــات
ــركـات لـدى  قطـاع شـــــــ

 في سنغافورة المقاولات
 أنـــهـــــا يـــعـــكـــس بـــمـــــا

 ءجراءبـذكيـة،   منظمـات
ــركات مع مقارنات   الشــــ
 الـــدنمـــارك،  في عينهـــا

ــويـــــد،  اوفنـلـنـــــد والســـــــ
 ككل. الشمال ومنطقة

 إلى توصــلت الدراســة
الـنـتـــــائـج،  مـن عـــــدد

ــا: ــاد أن أبرزهـ  اعتمـ
 المعلومات تكنولوجيا
ــركات وإمكانات  الشـــــ

قـطـــــاع  الـبـنـــــاء فـي 
ــركات ي مكن  من الشـــ

ــبح أن  منظمات تصـــ
ــطـــــةذكيـــــة،    وبواســـــــ

 .التقييم إجراء

خلصـت الدراسـة بمجموعة من التوصـيات، 
 لصـــناعة اتجاهات ســـت أن هناك أبرزها:

 أنحاء جميع وفي سـنغافورة في المقاولات
 التحتية البنية الاســـــتفادة من  :هي  العالم

 قانوني إطار ضـــــمن العمل ت،للاتصـــــالا
مـوارد   تـخـطـيـط نـظـم تـنـفـيـــــذ وتـنـظـيـمـي،
ذكاء  قدرات بناء في الاســــتثمار المنظمة،
 عمليات هندســة إعادة ممارســة الأعمال،

 فــــرادالأ عــــلــــى والــــتــــركــــيــــز الأعــــمـــــال،
 على التكنولوجيـــة والقـــدرة واحتيـــاجـــاتهم

 صغيرة الحجم. الشركات في التغيير إدارة



 الدراسات السابقــــة                                                 الفصـــــــــــــل الأول 

 Previous studies                                                           الإطار العام للدراسة 

25‌

4-( ــة  ( Filos, 2005دراســــــــــــ
ظالمـنـظـمـــــة  في الـــــذكيـــــة بعـنـوان: 

 .الرقمية العصور
"Smart Organizations in 
the Digital Age.ظ 

. 
 

الدراسـة إلى رسـم  هدفت
ــورة  نـــــمـــــوذجلأ  صـــــــــــ
 في ةالمتغير  المنظمــــة

الـرقـمـيـــــة،   الـعصــــــــــور
وتعرضــــــــــت الـدراســـــــــة  

ــمــفــهــوم ــمــنــظــمـــــة ل  ال
ــأ والــذي الــذكيــة  نشــــــــ

ــتجابة  ديناميكية كاســــــ
 عن النــاتجــة للتغيرات

 .الاقتصاد الرقمي

 الدراســــــــة توصــــــــلت
 الـمـنـظـمـــــة مـفـهـوملـ

 تعرضــــــــــتو   ،الـذكيـة
 وخصـائصـها فهالوصـ
ــ ــلــمــنــظــور قـــــا  اوفـــ  ل

وأضـــــــافت   الأوروبي،
ــدا   ــة بعـ   خرا  للمنظمـ
 حيال يتمحور الذكية

ــتخـدام التقنيـات  اســـــــ
ــة ــت، الحــديث  والإنترن
عـلاقـــــة  عـلـى وركـزت

 الـمـنـظـمـي الـــــذكـــــاء
ــرورةة، بالمعرف   وضـــــ

 المنظمات اســـــتجابة
 البيئية. للمتغيرات

ــدراســـــــــــة   مجموعــة من إلى  خلصـــــــــــت ال
ــيات، أبرزها: ــة على   أكدت  التوصــــ الدراســــ

 الظروف إيجــــاد في البــــالغــــة الأهميــــة
ــبح الملاءمة في  ذكية المنظمة لأن تصـــــ

 الذكية المنظمة إدارة وأن العصــــــر، هذا
 الذكاء لإدارة مصــــادر كبرى  مقدرة تتطلب

ــعـــــددة ــمــت ــنـــــاس، فــي ال )ال ــمــنــظــمـــــة   ال
على  (، وأكدتبداعالإ المعرفة، ت،المعلوما

ا   ــبكيـ الـك ترابطـا  شـــــــ  الأبعـاد ثلاثي أن هنـ
 يتمثل الذكية في المنظمة ومتقنا   واســـــعا  

 والمعلومات، الاتصـــال بتقنية تمكينها في
ــع والـربـط الـتـنـظـيـم فـي والـتـوســـــــ  الـفـرقـي، 

 العالي. المعرفي
 

ــة )-5  & Finkelsteinدراســـــــــ
Jackson, 2005 :ــوان ــنــ ــعــ بــ  )

  بناء  :الداخلي الانهيار من الأمان"
 .القيادة الذكيةظ

"Immunity from 
implosion: Building 
smart leadershipظ 

 

ــة إلى  هــدفــت الــدراســــــــ
ــ   الــمــنــظــمـــــة وصــــــــ
ــيمــــا الــــذكيــــة، ســـــــ  لا 

 وأعدَّت الذكية، القيادة
 كـل من القيـادة الـذكيـة

ــيـــــة  الـــــذكــيـــــة والــعــمــل
ــتراتيجية  الذكية والاســـــ

ــة الأعـمـــــدة  الـرئـيســـــــــــ
 .الذكية للمنظمة الثلاثة

 الدراســــــة وتوصــــــلت
 مـهـمـــــة نـتـيـجـــــة إلـى
خطوة   أول بــأن تفيــد
المنظمــــات  بنــــاء في

 تمتلك أن هي الذكية
 الـقـيـــــادة الـمـنـظـمـــــة

 .الذكية
 

خلصـت الدراسـة بمجموعة من التوصـيات، 
 مكوناتها وتقيم المنظمة تفهم أن  أبرزها:

 من ومنظمـة للتـأكـد ثـابتـة أســـــــــس وفق
 عقلهــا وتفتح بحيويتهــا القيــادة احتفــا 

 ذكية. كمنظمات يميزها الذي

6-( ( Liang, 2004دراســـــــــــــة 
ظاســتراتيجية الذكاء: الإطار  :بعنوان

للمنظمــــات    3C-OKالمتكــــامــــل  
 نظمـةالأ الإنســــــــــانيـة الـذكيـة، إدارة  

 .البشريةظ
"Intelligence Strategy: 
The Integrated 3C-OK 
Framework of Intelligent 
Human Organizations". 

ــة هـدفـت  إلى الـدراســـــــ
ــة ــاولـ ــاء محـ ــار بنـ  إطـ

 شــــــــــكـــــل عـلـى نـظـري 
 الـمـهـمـــــة الســـــــــمـــــات
 في الذكاء لاســتراتيجية

 من المنظمــة، انطلاقــا
 الـمـنـظـمـــــة نـظـريـــــة أن

ــا تتعامل الذكية ــاسـ  أسـ
 نظمةالأ  وخلق فهم مع

 الذكية. الإنسانية

ــت ــة خلصـ إلى  الدراسـ
 الجمـاعي الـذكـاء أن

 الخيار هو ســــــيكون 
 للمنظمـــات، الجـــديـــد

ــالح النتيجة وهو  لصـ
 المؤســــســــي التنظيم
عــلـــى الـــــذي  يــركــز 

 والمعرفة، المعلومات
ــةالأ  ربط علىو   نظمــ

 .الإنساني بالمفكّرة

ــدراســـــــــــة   مجموعــة من إلى  خلصـــــــــــت ال
 على أن الدراسـة نتبيّ   التوصـيات، أبرزها:

 الكفاية فيه بما ذكية تكون  أن المنظمات
الجديدة،   البيئة هذه في وتســـــــتمر لتبقى

 هو به تقوم أن يجب عمل أول ومن ثَمَّ 
ــمته ما تمتلك أن ــة أســــــ  العقل الدراســــــ

 الجمـــاعي الـــذكـــاء ذو العقـــل المنظمي؛
ــناعي ذكائها تحســـــــين من الناتج  الصـــــ
 .والذكاء الذاتي الجماعي والذكاء

7-(  & Mathesonدراســــــــــــــة 
Matheson, 2001 :بــعــنــوان  )

ظالمنظمـات الـذكيـة تمـارس أعمـالهـا 
 .بشكل أفضلظ

"Smart Organizations 
Perform Better ظ.   

التعّرف   ةالدراســـــ هدفت
ــى ــلاقـــــة إلـ ــعـ ــن الـ ــيـ  بـ

مـبـــــاد   الـتســــــــــعـــــة الـ
 الأداءالذكية و  للمنظمة
 .لها الكلي المنظمي

 أن الـنـتـــــائـج أظـهـرت
 إيجابية علاقة هناك
 التســعة المباد  بين

ــظــمـــــة ــمــن ــل  الأداءو  ل
 الكلي المؤســـــــســـــــي

 أن، و المنظمـات لتلـك
 الـــــذكـيـــــة الـمـنـظـمـــــة
ــ تـــــتـــــمـــــيـــــز  الأداءبـــ

 الأفضل.

ــدراســـــــــــة   مجموعــة من إلى  خلصـــــــــــت ال
زيادة ذكاء  ضـــــــرورة  التوصـــــــيات، أبرزها:

 .المنظمة لأدائها المستقبلي

 عينه.  الجدولفي  المذكورة المصادر على عتمادبالا م،2020 الباحث،إعداد  المصدر:
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 : بينها وبين الدراسة الحالية  البحثية التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة 1-2-4
نظم المعلومات  )  وبمتغيراتها  المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية  السابقة لدراسات ا  استعراض و  الاطلاعبعد أن جرى  

تناولت كل متغير من   أن تلك الدراسات قد  يتضحوتوصياتها،    ها، نتائجهاأهدافوالمنظمات الذكية(، وعرض أهم  
 التعقيب عليها بذكر الآتي: وجرى في حين أن هذه الدراسة شملت المتغيرين معا ،  ،متغيرات الدراسة على حدة

 :من الدراسات السابقة الاستفادة أوجه 1-2-4-1
 من الدراسات السابقة فيما يلي: الاستفادة  أوجه إيضاحيمكن 

   على تجارب الباحثين في دراساتهم محليا  وعربيا  وأجنبيا .  الاطلاع .1
الدراسة   منهجية بناءفي    الطريق سهّل الذي  بالشكل فقراتها وتسلسل الدراسات  هذه منهجيات  إلى التعرف .2

 .الحالية
الحالية، والتطبيقية ذات العلاقة بموضوع الدراسة   النظرية والبحوث  والدوريات  المصادر بعض  إلى التعرف .3

 .للدراسة النظري  الأدب  بناء في الطريق ما سهل؛ نتائجها وتتبع
  انتقاء في هذه الدراسات، و   هاوأدوات  الدراسة المستخدمة الدراسة الحالية، والاسترشاد بمناهج تقسيمات  صياغة .4

 ما يتناسب منها مع موضوع الدراسة الحالية.
الحالية ختبارلا جدوى  والأكثر الحالية للدراسة ةملاءمال ة حصائيالإ بالوسائل الإلمام .5 الدراسة   فرضيات 

 الفرضي، وعرض نتائجها.  نموذجهاأو 
 والتساؤلات  الفقرات  ببعض  والاستدلال ،المعدة المقاييس من الاستفادة عن طريق، ةستبانالا استمارة تصميم .6

 من الدراسات السابقة. 
المواضيع التي  ) الفجوة البحثية إلىللتعرف  ؛السابقة والدراسة الحاليةالمساعدة في عقد مقارنة بين الدراسات  .7

من توصيات    الاستفادة  إلى   ضافةلم تتطرق لها تلك الدراسات، فيما يخص متغيرات الدراسة الحالية(، بالإ 
 تلك الدراسات، فيما يخص البحوث المستقبلية.  

 :مع الدراسات السابقة  تفاقالا  أوجه 1-2-4-2
 :الآتيمنها ، بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  تفاقالا  أوجهمن  عدد هناك  

 .التحليلي ها المنهج الوصفياتباعالدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة، في  اتفقت  .1
 أداة لقياس متغيرات الدراسة. ةستبانالاها استخدامالدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة، في  اتفقت  .2
الوظائف  اتفقت  .3 تستهدف  التي  الدراسة  عينة  في  السابقة،  الدراسات  بعض  مع  الحالية    كافة   الدراسة 

 والتخصصات المختلفة لعينة الدراسة.
  ختبار وذلك لا  ؛في إطار البحث عن الأبعاد التي تتفاعل فيما بينها لتشكل الإطار النظري لنظم المعلومات  .4

خلال   الأبعاد هذه  من آراء الباحثين الذين تناولوا    ا  عدد وجد الباحث    حيث ستها في المنظمات،  مدى ممار 
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  ي تمكن من التي لم  كذلك  و   التي تم عرضها  الدراسات السابقة  معظمالدراسة الحالية مع    تفقت ادراساتهم، حيث  
 : الآتيتغيرات الفرعية على النحو في الأبعاد والم تفاقضمن هذا المبحث، حيث كان الا هاعرض

 ،لنظم المعلومات أبعاد    (5)  منها  كل  (، حيث تناولت  2014؛ السباخي،  2000اغ،  الصبّ )  من  كل    اتفاق‌-أ
(، وتشترك مع جراءات الموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد البرمجية، موارد البيانات، الإ )  تمثلت في

 الموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد البرمجية، موارد البيانات(. ) هيأبعاد  (4) الدراسة الحالية في
تناولت 2012؛ الزعبي والزيدي،  2004غنيم،  )  أما دراسة‌-ب   تمثلت في،  لنظم المعلومات أبعاد    (6)  (، فقد 

(، حيث تشترك جراءات الإالموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد البرمجية، موارد البيانات، موارد الشبكات،  )
الموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد البرمجية، موارد البيانات،  )  هي  أبعاد   ( 5)  مع الدراسة الحالية في

 موارد الشبكات(.
الموارد البشرية، الموارد  )  تمثلت في  ،لنظم المعلومات أبعاد    (4)  (، فقد تناولت 2004مناصرية،  )  وعن دراسة‌-ت 

 . كافة المادية، الموارد البرمجية، موارد البيانات(، وتشترك مع الدراسة الحالية في الأبعاد المذكورة
  لنظم المعلومات تمثلت فيأبعاد    (5)  تناولت   حيث (،  2017؛ غنيم،  2015عيسى،  )  من دراسة   كل  وتتفق  ‌-ث 

البيانات،  ) موارد الشبكات(، وتشترك مع الدراسة الموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد البرمجية، موارد 
 .كافة  الحالية في الأبعاد المذكورة

الموارد  )  تمثلت في  ،لنظم المعلومات أبعاد    (4)  (، فقد تناولت 2015؛ الوادية،  2010الحلبي،  )  أما دراسة‌- ج
الحالية في الأبعاد البشرية، الموارد المادية، الموارد البرمجية، المتطلبات التنظيمية(، وتشترك مع الدراسة  

 .كافة المذكورة
الموارد البشرية، الموارد  )  تمثلت في   ،لنظم المعلومات أبعاد    (7)  (، فقد تناولت 2005سبت،    أبو)  وعن دراسة‌- ح

المادية، الموارد البرمجية، موارد البيانات، موارد الشبكات، المتطلبات التنظيمية، جودة المعلومات(، حيث 
الحالي الدراسة  مع  فيتشترك  موارد  )  هيأبعاد    (6)  ة  البرمجية،  الموارد  المادية،  الموارد  البشرية،  الموارد 

 البيانات، موارد الشبكات، لمتطلبات التنظيمية(. 
المتطلبات التنظيمية، )  تمثلت في  ،لنظم المعلومات أبعاد    (2)  (، فقد تناولت 2017بن طاطة،  )  أما دراسة‌- خ

 الدراسة الحالية في ب عد المتطلبات التنظيمية. المتطلبات التكنلوجية(، وتشترك مع 
تمثلت    ،أبعاد لنظم المعلومات   (3)  دراستهم  في) 2019  أحمد، يحيى، الرحمن،  عبد  الله،  عبد )  بينما تناول‌-د 

ة، المتطلبات التنظيمية، المتطلبات التكنلوجية(، وتشترك مع الدراسة الحالية  الإداريثقافة نظم المعلومات  )  في
 المتطلبات التنظيمية.في ب عد 

 ,Finkelstein & Jackson)  من دراسة  كل  المنظمات الذكية مع  أبعاد    الدراسة الحالية في معظم  اتفقت كما   .5
القاسم،  Schwaninger, 2009؛  2005 أبو2013؛ عجيلات،  2010؛  في    اتفقت (، و 2018علبة،    ؛ 
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؛  2016؛ الكرعاوي،  2013؛ هادي،  Albrecht, 2002)  من دراسة  كل  المنظمات الذكية مع  أبعاد    بعض 
(، من حيث ب عد  Filos, 2005  ؛Laing, 2004)  (، وفي دراسة2019؛ كنعان،  2013الطائي وآخرون،  

 الذكاء الجماعي، وغيرها من الدراسات المتعلقة بموضوع المنظمات الذكية.
 : السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة ما يميز  1-2-4-3

السابقةلعل   الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  يميز  توجد    ،ما  لا  دراسة أنه  تناولت   أيّة  السابقة  الدراسات  من 
 وبشكل قبل متغيرات الدراسة من تدرس ، حيث لم في الوقت عينهالذكية(  نظم المعلومات، والمنظمة) الموضوعين 

تي تربط بين نظم المعلومات والمنظمات الذكية في ى على حد علم الباحث الالأولالدراسة الحالية    وت عد  مجتمع،  
 بموضوع  المتعلقة للباحث  أتيحت  التي الأدبيات  استعراض  عن طريق ، و الجمارك  مصلحةب  ي ممثلا  يراد القطاع الإ

الحالية تتميز به ما  توضيح يمكن الحالية، الدراسة  وفاقا  إليها   المشار السابقة الدراسات  به جاءت  عما الدراسة 
 : من حيث  ة وذلكالموضح لمجالات ل
 : حداثة الموضوع (ولا  أ

في دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    :تناولت هذه الدراسة موضوعا  إداريا حديثا  ومعاصرا  بعنوان
 ات والمنظم)تكامل النظم(،    ي نظم المعلومات فيما يتعلق بموضوع  أخرى   أبعادا    وإضافة،  الجمارك اليمنية  مصلحة

علم الباحث، التي تناولت تلك المواضيع   بحسب هذه الدراسة المحلية الوحيدة    وت عد  ،  )الإدارة الإلكترونية(  الذكية
 بشكل منفرد فيما يخص موضوع المنظمات الذكية.  أومجتمعة 

 :الدراسة هدف (ثانيا  
الجودة  تعريف   إلى فت هد  التي  السابقة،  للدراسات  البحثية  التوجهات  تعددت  تحقيق  المعلومات في  نظم  دور 

 . القرارات والبعض منها في تعريف المنظمة المتعلمة، الذكاء التنظيمي اتخاذ ة و ستراتيجيالشاملة، اليقظة الا
، ة في تعزيز بناء المنظمات الذكيةالإداريأثر نظم المعلومات    إيضاح  إلى(  2017غنيم،  )  هدفت دراسةحيث  

 في مصلحةمعرفة الدور الذي تلعبه نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية  إلى الحالية الدراسة هدفت  حين في
 الجمارك. 

 :بيئة الدراسة (ثالثا  
بيئات عربية  في الذكية المتعلقة بمفهوم المنظمة  أوالمتعلقة بمفهوم نظم المعلومات   السابقة الدراسات  أجريت 

الدراسة الحالية   ن فّذت  حين ة، وفي قطاعات صناعية، فنية، وخدمية مختلفة، فيالإداريوأجنبية تتطور فيها المفاهيم  
 ية.يراد مصادر الدولة الإ إحدىالجمارك  مصلحةباليمنية، ممثلة   على البيئة
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 :طبيعة مجتمع الدراسة  (رابعا  
 عدة)  زمنية مدّة الممتد على المسح  أو دراسية كحالة معينة شركة دراسة هاختيار ب الدراسات السابقة مجتمع ت مثل

ولشركات  ويتكون من جميع   مجتمع  أما متنوعة،  صناعات  في رائدة سنوات(،  تنوعا ،  يمثل  فلا  الحالية  الدراسة 
 موظفي ديوان عام مصلحة الجمارك.

 :الموضوعات (خامسا  
توظيفها   يمكن وكيف الذكية، من نظم المعلومات والمنظمة  كلّ خصائص   الدراسات السابقة، معظم عرضت 

هذه  وعلاقة المنظمات  لبعض  الفشل أسباب  عرضت  كما المنظمات، لتلك  ستمراروالا  التميز على للمحافظة
ذكية تستند على  كمنظمة مصلحة الجمارك إلىبالتعرف   الحالية  الدراسة عمدت  حين في  الفشل، بذلك الخصائص 

 . القرارات  اتخاذ المعاملات وعمليات  إنجازمتطورة وتكنلوجيا حديثة، تسهم في سرعة  معلوماتية أنظمة
 : *الفجوة البحثية للدراسة 1-2-4-4

حاولت الدراسة الحالية إكمال الجهود البحثية التي قامت بها الدراسات العربية والأجنبية والتي تساعد على الترابط  
الدراسة، مع التركيز على عدم إغفال أي بعد ي رى فائدته وأهميته في تحقيق غاية الدراسة، ويمكن  أبعاد    المنطقي بين

 (.1- 2) رقم بواسطة الشكلتوضيح الفجوة البحثية للدراسة، 
 
 
 
 

‌
،  في حقل ما، ويكمل بها الباحث ما توقف عنده الباحثون الســابقون بالنظر إلى زاوية بحثية جديدة   ، تشــكل نقصــا  هي قضــية بحثية لم يجر التطرق إليها ســابقا  ‌*

ــابقون، والمجتمع لديه معلومات محدودة عنها، ويقوم الباحث بإجراء  أو  ــة التي غاب عنها الباحثون الســ ــةهي مجال الدراســ ــد هذه الفجوة،    دراســ ــورة  بهدف ســ وبصــ
وضــيح  : تأهم أهداف الفجوة البحثية، و في مجال البحث العلمي الخوض فيها  أونقطة لم يتم بعد اســتكشــافها ودراســتها    أول بعد مشــكلة لم يوجد لها ح هيأخرى  

، وكذلك العمل على توضـــيح الفارق ما بين البحث الحالي والبحوث الســـابقة التي تناولت في ذات المجال، و المشـــكلة البحثية التي اكتشـــفها وتوصـــل إليها الباحث
،  /https://www.manaraa.com/post/3701  براز القيمة المعنوية للبحث. ، بالإضـافة إلى إلتأكد بأن مشـكلة البحث المزمع القيام به غير مسـبوقةا

 م. 2020/ 05/ 13ص، التاريخ/  10:19الساعة/  
 
 

https://www.manaraa.com/post/3701/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%5b%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D9%87%D8%A7%5d-#%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D8%A9:
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 (: الفجوة البحثية للدراسة 1-2) الشكل

 .(48، ص2018الفليت، ) على عتمادم، بالا2020، المصدر: إعداد الباحث
ز الدراسات  يركتفي    أن هناك فجوة بحثية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة تتمثل  :يتبين من الشكل السابق

بم  السابقة على وربطها  توظيفها  ودرجة  ومعوقاتها  المعلومات  مختلفة تنظم  وعملياتها و ،  غيرات  الذكية  المنظمات 
،  على حدةكل    تقديم مقترحات لتطوير نظم المعلومات والمنظمات الذكيةوكذلك  ،  متغيرات أخرى   فيوأبعادها وأثرها  

ت في بناء المنظمات نظم المعلوماسابقة ربطت بالتحديد بين دور    أيّة دراسةوجد  تلا  ه  وتمثلت الفجوة البحثية أنّ 
تدرس  الذكية،   لم  الذكية()  المتغيرات حيث  المنظمات  المعلومات،  المجتمع   نظم  ذلك في منظمات  قبل  مجتمعة 
نظم  دور    الدراسة الحالية على   تركيز  أن جرى كانت المعالجة لهذه الفجوة  و ،  على مصلحة الجمارك  أواليمني،  
والمنظمات الذكية في المجتمع اليمني ممثلا   نظم المعلومات   سةدرا  علىو ت في بناء المنظمات الذكية،  المعلوما

 . ت وعمليات المنظمات الذكيةنظم المعلوماشمولية الدراسة لمتطلبات  التركيز على    بالإضافة إلىالجمارك،    مصلحةب

 ركزت الدراسات السابقة على 

 تقديم مقترحات لتطوير نظم 
  المعلومات والمنظمات الذكية

 على حدة كل  

المنظمات الذكية وعملياتها  
متغيرات    فيوأبعادها وأثرها 
 أخرى 

نظم المعلومات ومعوقاتها  
ودرجة توظيفها وربطها  

 غيرات مختلفة تبم

نظم  ) هذه المتغيرات
المعلومات، المنظمات الذكية(، 
لم تدرس قبل على مصلحة  

 الجمارك اليمنية 

نظم  ) هذه المتغيرات
المعلومات، المنظمات الذكية( 
لم تدرس مجتمعة قبل ذلك في  

 منظمات المجتمع اليمني 

التركيز على شمولية الدراسة  
ت  نظم المعلومالمتطلبات 

 وعمليات المنظمات الذكية 

 نظم المعلومات التركيز على 
والمنظمات الذكية في المجتمع  
 اليمني ممثلا بمصلحة الجمارك

 الفجوة البحثية 

 المعالجة 

دراسة سابقة   ةوجد أيتلا 
نظم ربطت بالتحديد بين دور  

ت في بناء المنظمات المعلوما
 الذكية 

ستركز الدراسة الحالية على 
ت في بناء نظم المعلومادور 

 المنظمات الذكية  
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 الأول خلاصة الفصل  
الإطار المنهجي للدراسة،   :الأولفي هذا الفصل الإطار العام للدراسة في مبحثين شمل المبحث  ت الدراسة  تناول

، حدود الدراسة، وأنموذجها  سةاالدر   ها، متغيراتأهدافلاتها، فرضياتها، أهميتها،  ؤ من حيث مشكلة الدراسة وتسا
 . منهجية الدراسة، مصادر جمع البيانات، محددات الدراسة، وتقسيمات الدراسة

الدراسات السابقة التي تم الحصول عليها ولها علاقة بهذه   استعرا   :المبحث الثاني  عن طريق  جرى كما  
أحدهما، حيث تم تلخيصها والتعقيب عليها، ومقارنة الدراسة    أو  تتشابه معها من حيث المتغيرين  أوالدراسة  

 ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتهاتوضيح  كما تم  منها،    الاستفادة  أوجهالحالية مع الدراسات السابقة، وبيان  
 .بينهماالفجوة البحثية إلى توضيح  ضافةلإاب
‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



‌

‌
 

نــي
الثا

ـل 
ــــــــ

صــــ
الف

 
 للدراسة النظري  الإطار

 ظم المعلوماتن   -
 الذكية  المنظمات -
 الجمارك اليمنية   مصلحة -

- Information systems  
- Smart organizations 
- Yemen customs authority 
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 :تمهيد
من نظم المعلومات  لكل   والمفاهيمي النظري  الإطار  التعّرف إلى  مباحثه الثلاثة  عن طريقو   يهدف هذا الفصل 

 .مصلحة الجمارك اليمنيةوكذلك  والمنظمات الذكية
ثلاثة مباحث سيتناول الفصل  و ،  منهما كل   الباحثون وأهمية تناولها التي التعريفات  أهم  على الضوء ي سلّطحيث  

 :الآتيك
 : نظم المعلومات. الأولالمبحث  -
 المبحث الثاني: المنظمة الذكية.  -
 المبحث الثالث: مصلحة الجمارك اليمنية.  -
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 نظُــــم المعلومــات     

Information systems 

 

 المبحث الأول 
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 الأول المبحث 
 ظم المعلومات ن  

حدى بالمنظمات    وهو ما  ،دارةدور المعلومات فيما يخص الإيبرز    ؛مع تزايد التحديات التي تواجه المنظمات 
بوظائفها   دارةتقنيات المعلومات الحديثة وتطوير نظم المعلومات التي أحدثت تغيرا  ملحوظا  في مجال الإ  استخدام  إلى

 ويتوقف نجاح المنظمات ،  والتميز وانعكاس ذلك على نجاح المنظمات   بداعلما لها من دور في تحقيق الإ  ؛المختلفة
أكثر منظمات القرن الحاضر   حيث إن  منها،    دةالاستفاعلى ما يتوفر من معلومات دقيقة وصحيحة وواضحة ومدى  

والتقنيات الحديثة ونظم    ساليب أنشطتها والتوجه نحو الأ  إدارةأخذت على عاتقها مغادرة الأطر التقليدية المألوفة في  
 المعلومات. أنظمةعلى مؤشرات نجاح  مستندةوالمعلومات المتطورة  الاتصال

ة فيها، فضلا  عن اتساع  الإداريالمنظمة والوظائف    أنشطةتعتمد عليه    أساسيةيعد المورد المعلوماتي ركيزة  و 
دائرة المعرفة في أواخر القرن العشرين في جميع مجالات الحياة التي خلقت توجهات جديدة متمثلة بعولمة التجارة  

 (. 11، ص 2014السباخي،  )  مات والمجتمع المعلوماتيمي بثورة المعلو س    ت والمعلومات، وظهور ماالاتصالاونظم  
 المعلومات، نظم تطور مراحل المعلومات، نظم معاصرة لدراسة مداخل إلى    جرى التطرق   المبحث  وفي هذا

المعلومات،  نظم  مبادئ المعلومات، نظم تعريف النظام، أنواع  النظام، خصائص  النظام، النظام، مكونات  مفهوم
 نظمأبعاد  نظم المعلومات، أنواع  المعلومات، نظم وظائف المعلومات، نظم تطبيق فوائد  المعلومات، نظم مكونات 

 والمنظمات. المعلومات  نظم المعلومات،

 : المعلومات  نظم لدراسة المعاصرة المداخل 2-1-1
 ,Laudon & Laudon, 2015)  وهي المعلومات، نظم لدراسة مداخل ثلاثة  بين عامة   بصفة  التمّييز مكن ي  

p13-14): 
 : Technical approach التقني المدخل أومدخل علم الحاسوب  .1

 إلى ضافةالمعلومات، بالإ نظم دراسة في الرياضية الأسس  على تستند  التي النماذج على الاتجاه هذا ركزي  
 التقني، الفهم في تسهم التي والتخصصات  وكذلك الموضوعات  بتلك النظم، الخاصة والقدرات  المادية التكنولوجيا 

 وطرق  الحوسبة، نظريات  ببناء له علاقة الحاسوب  فعلم،  العمليات  ، وبحوث دارةالإ الحاسوب، وعلم علم   :هي التي
علم ،الكافية التخزين  طرق  إلى والوصول الحوسبة،  القرارات  صناعة نماذج تطورات  على فيركز  دارة الإ أما 

 النقل مثل موضوعات  ومعالجة والرياضية، الحسابية  التقنيات  على العمليات  وتركز بحوث  الإدارية، والتطبيقات 
 .التجاريةالتعاملات  وتكاليف المخزون، على والسيطرة
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 :Behavioral approach السلوكي لالمدخ أومدخل علم النفس  .2
 الإدارية السياسات  وعلى فراد الأاتجاهات   على إجراؤها يمكن التي التغييرات  دراسة على المدخل  هذا ركز 

 نظم تصميم للمنظمة، الاستراتيجي كالتكامل  ،الجوانب  بعض  لمعرفة كاف   غير وحده التقني فالمدخل،  والتنظيمية
والمنظمة  الجماعات  في المعلومات  نظم تأثير دراسة على جتماعالا علماء ، وركزهااستخدامو  هاوتطبيق المعلومات 
 النفس علماء   اهتم و  المعلومات، لنظم السياسة ات ستخداموالا الآثار مع  بالتعامل السياسة العلوم ت اهتمو  والمجتمع،

 . الآلية والحاسبات  المعلومات  نظم نحو أفعالهم وردود  فراد الأ استجابات  بدراسة
 : Sociotechnical approachي جتماع الا - التقني المدخل .3

 التكنولوجية، التطورات  لاستيعاب  والمنظمات  فراد الأبها   يعمل  أن  يجب  التي التغييرات  يركز هذا المدخل على
 سلوكية  أو بالكامل  تقنية  تكون  ما نادرا   النظم وحلولها مشاكل  حيث إن  ،  ككل النظام أداء فعالية تعظيم يتحقق بحيث 

 نظم دراسة  بواسطته  يمكن رد منف  مدخل يوجد  لا هنّ أ العلمية والممارسات  الأكاديمية الكتابات  أظهرت  ولقد  بالكامل،
 يتطلب  والمادية البشرية بعناصره ككل النظام أداء فعالية بغرض تحقيق المعلومات  نظم فهم حيث إن   المعلومات،

 والتنظيمية. يةالإنسان  والاحتياجات  التكنولوجية التطورات  التوازن بين يحقق متكامل مدخل استخدام
 إلى التعرف من لا بد،  المعلومات لنظم ودقيقة صحيحة دراسة جللأو   هيمكن القول: إنَّ سبق    عطفا  على ما

تطور  إلى  بالضرورة يؤدي العلوم هذه مجال في تغير  أو تطور فأي المعرفة، النظم هذه تستمد منها التي العلوم
 المعلومات.  نظم مجال في الأداء وتحسين في

 : المعلوماتمراحل تطور نظم  2-1-2
 : (155، ص 2006البحيصي، ) ةأساسي مراحل بثلاث  مر   نظم المعلومات  تطور أن إلىمن الإشارة  بد لا 

 التي، البيانات  نظم تشغيل استخدام فيها بدأ التي الماضي، القرن  من ات ي الستيني مطلع مع بدأت  :ىالأول المرحلة
 .التشغيلية الكفاءة تطوير بغرض  ؛ت البيانا عملية تشغيل ميكنة إلى تهدف

 على،  الإدارية نظم المعلومات  استخدامب البدء كان وفيها القرن،  نفس من ات ي السبعين خلال  بدأتالثانية:   المرحلة
بغرض  السابقة  المرحلة في المتراكمة البيانات  من  كبير قدر من الاستفادةالنظم   هذه استخدامأتاح   وقد  واسع،  نطاق
 .المعلومات  من حاجتها وإشباع دارةالإ فعالية زيادة

 المعلومات  بنظم عرفما ي   استخدام فيها وبدأ الماضي، القرن  من الثمانينيات  سنوات  نهاية مع بدأت  الثالثة: المرحلة
يمكن توضيح  ، و الأعمال لمنظمات  التنافسية القدرة تطوير أجل من نظمال استخدام  إلى يهدف الذي،  الاستراتيجية

 (.2- 1)  الآتيالشكل  بواسطة مراحل تطور نظم المعلومات 
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 (: مراحل تطور نظم المعلومات 2-1) الشكل
 

  
 
 
 

  
 
 
 

 

 

 . (290، ص 2003الكردي؛ العبد، ) على عتماد، بالام2020إعداد الباحث،  المصدر:

ها النظم بالرقي بهذه أدى ،الآلية الحواسيب  أجهزة في السريع التطور يمكن القول: إنَّ و  أي الحواسيب    بعدَّ
  .المعلومات نظم عليها تعتمد التي المادية العناصر أهم أحد

 System concept: الـنـظام مفهوم  2-1-3
، حيث ، خصائصه وتصنيفاته المختلفة، مكوناتهلا بد من معرفة مفهوم النظام،  نظم المعلومات   إلىقبل الدخول  

 ما؛  نظام أي  داخل  العمليات  نشطةالأ مع وفاعلة مثالية بطريقة تتناسق بنائية فلسفة على أساسا   النظام يعتمد 
 . والمتشابكة المتداخلة والمواقف المعقدة المشكلة وتحليل دراسة على يساعد 

الأجزاء المترابطة التي تعمل بتنسيق تام وتفاعل، تحكمها    أو"مجموعة من العناصر    أن ه،  النجاره  عرف  حيث 
علاقات وآلية عمل معينة في نطاق محدد؛ لتحقيق غايات مشتركة وهدف عام، بواسطة قبول المدخلات ومعالجتها 

  بهدف إنتاج المخرجات مع التغذية الراجعة والرقابة وتسمى هذه العملية ديناميكية  ؛إجراء تحويلي منظم للمدخلات ب
 (. 38، ص 2013  النجار،) النظام"

  أو "مجموعة من الأجزاء التي تتفاعل وتتـكامل مع بعضها البعض ومع بيئتها لـتحقـيق هدف    أن هرف  وكما ع  
 (. 17، ص 2000سلطان،  ) مـعـيـنة" أهداف

 . مخرجات عنهاج  مدخلات وتنت تتلقى التي العمليات ن الإجراءات أوم مجموعة  أنَّه  على   النظام ويمكن تعريف
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 .الآن وحتى اتيالتسعين ة:الإلكتروني والتجارة الأعمال مرحلة -5
 رانتوالإنت نترنتالإ إلى وتستندة: الإلكتروني والتجارة الإلكترونية الأعمال نظم -

 .الشبكات من وغيرها ترانتوالإكس
 .اتيالتسعين–اتنيالثماني: النهائي المستخدم ونظم ستراتيجيةالإ النظم مرحلة -4
 باعتماد وتتميز ،النهائي المستخدم لعمل مباشر تدعيم توفر: النهائي المستخدم نظم -

 .المعلوماتية احتياجاته توفير في نفسه على المستخدم
 .العليا للإدارة الهامة المعلومات توفر :االعلي الإدارة دعم نظم -
 .النهائي للمستخدمبراء الخ نصيحة توفرالخبيرة:  النظم -
 تنافسية. يزاتم لتحقيق وخدمات سلع تقديم تساند :ستراتيجيةالإ المعلومات نظم -
 .اتنيالثماني – اتيالسبعين القرارات: تدعيم مرحلة -3
 القرارات. اتخاذ عملية لخدمة الغرض محدد تفاعلي تدعيم توفرلقرارات: ا دعم نظم -
 .اتيالسبعين – اتيالستين :ةالإداري التقارير مرحلة -2
 رارات.الق اتخاذ لتدعيم محددة طبيعة ذات إدارية تقارير توفر: الإداريةت لمعلومام انظ -

 اتيالستين – اتيالخمسين ت:البيانا تشغيل مرحلة -1
 والتطبيقات السجلات وحفظ المعاملات بتشغيل تقوملكترونيا: إ البيانات تشغيل نظم -

 بية.المحاس
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 :System componentsمكونات النظام   2-1-3-1
 (: 29، ص 2014الشريف، ) ةالآتييتكون النظام من المكونات 

 النظام ليتم تحويلها ومعالجتها.  إلىالتي تدخل  كافة : هي العناصرالمدخلات .1
 والمعاييرللهدف    وفاقا  مخرجات نهائية،    إلىل المدخلات  حو  ها ت  عن طريق: هي العملية التي يتم  المعالجة .2

 المطلوبة.
 المحيط.  إلىالتي ينتجها النظام ويقدمها  كافة، هي المنتجات النهائية :المخرجات .3
لمعايير المحددة وفاقا  ل: وهي الجزء الذي يعمل على ضبط النظام، حتى تكون المخرجات  التغذية العكسية .4

وتعمل التغذية    ،مخرجات   إلىبهدف تحويل المدخلات    ؛المكونات مع بعضهاحيث تتفاعل هذه  ،  مسبقا  
المخرجات   هذه  عن  بالمعلومات  الإشارات  إرسال  على  يعطي    إلىالعكسية  بدوره  الذي  الرقابة  عنصر 

 والمعالجة للضبط والسيطرة. دخالمراكز الإ إلىالتوجيهات 
من    ؛مع بعضها  تتفاعلو   تترابط  مخرجات(-عمليات -)مدخلاتالنظاممكونات    يمكن القول: إنَّ   ذلك  إلى  إضافة

 .تحقيقهاإلى يسعى النظام  أهداف تحقيق مجموعة  أجل
 :System propertiesخصائص النظام  2-1-3-2

التي يتمتع بها،    ه وميزاتخصائص النظام    إلى، يصبح من الأهمية التعرف  ومكوناته  مفهوم النظام  معرفةبعد  
 : (21م، ص 2017سيلم، ) الآتيوهي ك

  عينها آلية عمل النظام  بفرعية تعمل    أنظمةالنظام قد يتكون من عدة    أن    :يقوم النظام على فكرة التراكب، بمعنى  .1
 بغض النظر عن مخرجات كل منها. 

 حد ما بخصائص ذاتية تميزه عن غيره. إلىكل عنصر من عناصر النظام يمتاز   .2
 قدرة النظام ككل تفوق مجموع قدرات الأجزاء المكونة له.  .3
 تطويره ودعمه لمقاومة حالة الفناء.   يجري لم    إذاه معرض للفناء بشكل تدريجي،  نّ أ  :لكل نظام دورة حياة، بمعنى   .4
 ها هذه العلاقات.إزاء ر تلتقي ية بين عناصر النظام، يساعد ذلك على إيجاد محاو ارتباطوجود علاقة   .5

 أويحوي مدخلات تكون على شكل بيانات    من خصائص أي نظام أن  يمكن القول: إنَّ ،  عطفا  على ما سبق
 منها. الاستفادةمنتجات كمخرجات، يمكن   لها عملية المعالجة للحصول على معلومات أو تجري مواد خام، 
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 : Systems classificationتصنيف النظم   3-3- 2-1

 :(24، ص 2017سيلم، ) إلىها استخدامالغرض من  بحسب ف الأنظمة صنّ ت  
علاقتها بالبيئة الخارجية    تنقسم النظم من حيث   :من حيث العلاقة المتبادلة بين النظام وعناصر البيئة الخارجية .1

 .نظم مغلقة ونظم مفتوحة  إلى
ضعيف بالبيئة    ارتباطتام و   استقلالهي النظم التي لا تتفاعل مع البيئة المحيطة بها، ولها  النظم المغلقة:   -أ

 ، مثل نظام الذرة. فيهاولا يؤثر بها الخارجية لا يتأثر  
قوي بالبيئة    ارتباطهي النظم التي تتفاعل مع البيئة المحيطة بها، ولها علاقة متبادلة و   النظم المفتوحة: - ب

 الخارجية تؤثر فيها وتتأثر بها، مثل نظم المنظمة. 
 نظم طبيعية ونظم مصطنعة.  إلىتنقسم النظم من حيث طبيعة نشأة النظام : من حيث طبيعة نشأة النظام .2

في تركيبها، وكل شيء فيها من   الإنسانهي النظم الموجودة في الطبيعة التي لا يتدخل  النظم الطبيعية:   -أ
 . الإنسان، ، مثل النظم الكونيةالىتعصنع الله 

د العلاقة التبادلية فيما  رها وحدّ وطوّ   الإنسانعها  صنّ ، حيث  الإنسان  ابتكارهي نظم من  :  الصناعيةالنظم   - ب
 . ، المنظمات بينها، مثل نظم الحاسوب 

 نظم مادية محسوسة ونظم معنوية مجردة. إلىتنقسم النظم من حيث الملموسية من حيث الملموسية:  .3
 ت. الاتصالامثل نظم  حسياهي النظم التي لها كيان مادي ملموس ويمكن إدراكها النظم المحسوسة:  -أ
 هي النظم التي تتكون من عناصر مجردة غير ملموسة، مثل نظم التسويق. النظم المجردة:  - ب

 نظم دائمة ونظم مؤقته. إلىالنظام  أجلوتنقسم النظم من حيث النظام:  أجلمن حيث  .4
 ، مثل النظام الكوني. ستمرارهي النظم التي تتصف بالثبات والا النظم الدائمة: -أ
زمنية محددة ولا يمكن التنبؤ بسلوكها مستقبلا ، مثل    مدّةهي النظم المتغيرة التي تعمل ل  النظم المؤقتة: - ب

 ة والمالية. الإداريالنظم 
ي بالجماعة، مثل  الإنسانية التي تربط السلوك  جتماعهناك أنواع أخرى للنظم، كالنظم الا ف  عطفا  على ما سبق

 وغيرها.  الاشتراكيية، وكذلك النظم الفكرية الفلس ية، مثل النظام جتماعالعادات والتقاليد الا
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 : وظائفها(  سماتها، فوائدها، أنشطتها، ها،أهداف، تعريفها )  نظم المعلومات 2-1-4
ة ملاءم، وتقوم بتوفير المعلومات المناسبة والالأعمالوفعالا  في تطوير منظمات    مهما  دورا     المعلومات تلعب نظم  

 .ةالإداريجميع المهام والوظائف  نجازة اللازمة لإالإداريلمختلف المستويات 
 :Definition of information systemsتعريف نـظم الـمعـلومـات   2-1-4-1

سواء   ،ها العصر الحديث والحاجة الملحة للـحصول عـلى المعلومات با  من ظاهرة المعلومات التي يتسم  انطلاق
المنظمات المعاصرة، ارتبطت هذه الـنظم بالـمعلومات   إدارةالمنظمة، وفي إطار مدخل الـنظم الـمستخدمة في    مللـفـرد أ

 .بما يسمى نظم المعلومات ، حديثا   وكـونـت ما أتفق عليه
على عملية  مخطط عام يساعد  ل  وفاقا  ،  كافة  جمع، معالجة، خزن معلومات()  كيان يقوم بعمليات وهي عبارة عن  

الشريف، )  ات المستفيدين من المعلومات بكفاءة وفاعليةاحتياجالمعلومات بتعاون مع الكيانات الأخرى، لتلبية    إدارة
 (. 51، ص 2014

من المصطلحات الواردة مثل: البيانات،   عدد لا بد من التفريق بين    ،وقبل الدخول في تفصيلات نظم المعلومات 
ات ختلافالمعلومات، والمعرفة والتي تستخدم بشكل واسع في مجال النظم المختلفة، ومن المهم جدا  أن نعرف الا 

 :(46، ص 2013النجار، ) بين هذه المفاهيم الثلاثة، وذلك كما يلي
 : Dataالبيانات  .1

( خالية الأخطاء، تدخل للنظام كمدخلات ليتم  فيدويةرقمية، نصية، صوتية، صورية،  )  يةالأول  الخام  هي المادة
 معالجتها لتعطي معلومات على شكل مخرجات. 

 :Informationالمعلومات  .2
ها  استخدامتصنيفها، تحليلها، تنظيمها، وتلخيصها بشكل يسمح    جرى إذ    ،هي عبارة عن بيانات تمت معالجتها 

مع أن المعلومات في نظام ما قد تكون بيانات لنظام آخر يستفاد منها ،  حيث أصبحت ذات معنى  ،منها  الاستفادةو 
 . كمدخلات مرة أخرى 

 : Knowledgeالمعرفة   .3
  إلى معالجتها وتنظيمها لتحويلها    جرى الخبرات والدراسة المتراكمة، وهي معلومات    بواسطةهي الفهم المكتسب  

 معرفة.
المعلومات تستقبل البيانات كمدخلات، ثم تعمل على معالجتها وتحويلها    نظم  يمكن القول: إنَّ ذلك،    إلى  إضافة

الوصول   أجلللحصول على المعرفة من    المديرينهذه المعلومات من قبل    ستخدموتمعلومات كمخرجات،    إلى
ات من حيث مستوى القيمة والمعنى بين البيانات، المعلومات، ختلافويمكن توضيح الا،  قرارات ونتائج سليمة  إلى

 (.2- 2)  رقم بواسطة الشكلوالمعرفة 
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 (: البيانات، المعلومات، المعرفة 2-2) الشكل
 

 .(46، ص2013النجار، ) على عتمادم، بالا2020 ،المصدر: إعداد الباحث

المعرفة التي تكون عندها أكثر ما    إلىمن البيانات وصولا     ا  القيمة تزداد بدء  أنَّ   ،السابقالشكل    يلاحظ من
 البيانات التي يكون عندها أقل ما يمكن. إلىيمكن، بينما يقل المعنى من المعرفة وصولا  

حيث ،  *نظم المعلومات   التعرف إلىالبيانات، المعلومات، والمعرفة(، لا بد من  )  بعد معرفة المفاهيم الثلاثة و 
  هاونشر   هاوتوزيع  هاوتخزين  هاوتشغيل  النمطية التي تتضمن تجميع المعلومات   جراءات ا "مجموعة الإأن ه  النجار،  عرفها

 . (55، ص 2010النجار،  )  القرارات والرقابة داخل المنظمة"  اتخاذ بهدف تدعيم    ؛التي تحتاجها المنظمةها،  استرجاعو 
"أن ه  الشريف،  هاوعرف بينها  ا  فيما  تتفاعل  والتي  والبرامج  والآلية  البشرية  العناصر  من  لقواعد    وفاقا  مجموعة 

 (. 56ص ، 2014الشريف، ) "هاأهدافمحددة قصد توفير المعلومات للمنظمة لتحقيق  إجراءات و 
والوثائق التي تعطي المعلومات المفيدة وتساعد في وظائف    جراءات مجموعة من الإا "أن ه  صليحة،  كما عرفها

ها استغلالبهدف    ها؛وتحويل  هاتخزين و   ، ومن جهة ثانية الوسائل المادية والبشرية الضرورية لمعالجة المعلومات دارةالإ
 (. 74، ص 2000صليحة،  ) الجيد والصحيح"

مجموعة متكاملة من العناصر البشرية، المادية، البرمجية  ا:  أنَّهويمكن تعريف نظم المعلومات في هذه الدراسة  
بالتالي بهدف تحقيق الرقابة وعمليات دعم القرار    يتم من خلالها تجميع وتخزين واسترجاع وتوزيع المعلومات

 بكفاءة وفاعلية.  تقديم خدمات متميزةو تحسين سير العمليات الإدارية 
 
 
 
 

‌
ت ومعطيات مختلفة، يتم معالجتها للوصول إلى مجموعة من المخرجات للحصول على نتائج  اهي عبارة عن "مجموعة من المدخلات التي تمثل بيان  *

 (.39، ص 2013النجار، ) المردود"  أوأفضل مقارنة بالمعايير المحددة لقياس الفائدة 
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 : Information systems goalsنظم المعلومات  أهداف 2-1-4-2
ة للشخص  ملاءمتوفير المعلومات المناسبة في الوقت الأكثر    التي تحققها نظم المعلومات الآتي:  هدافمن الأ 

، هاوتحسين  القرار  اتخاذ ، دعم عملية  دارة، الوفاء بمتطلبات الإهاوتنشيط  المنظمةفي    الاتصالالمناسب، تحسين حركة  
 (.55، ص 2014الشريف، ) القوى العاملة والموارد  استخدام التحسين الكبير في 

 من أهمها:  ،عند توفر نظم المعلومات الجيدة أهدافيمكن للمنظمة من تحقيق عدة و 
 :Achieving efficiency تحقيق الكفاءة-1

 (.فراد الأإحلال الحاسب الآلي مكان ) المهام بصورة أسرع وبأقل تكلفة أداء عن طريق
 :Achieving effectiveness تحقيق الفعالية-2

 المنظمة. أهدافتحقيق   ومن ث م   ،القرارات ذات جودة أفضل اتخاذ في  يرينمساعدة المد  بواسطة
 : Achieve competitive advantagesتحقيق المزايا التنافسية  -3

 ة المنظمة. استراتيجيودعم  الأعمالتمكين المنظمة من المنافسة في تقديم خدماتها بين منظمات  عن طريق
 : Achieving quality of service  جودة الخدمة تحقيق -4

 بحسب كسب رضاء العملاء عن الخدمات التي تقدمها المنظمة    بواسطةتحسين جودة الخدمة لعملاء المنظمة،  
ويمكن توضيح  ،  ، والصراف الآلي وغيرها(لكترونيالإة، البريد  لكترونيالإالتعامل عبر المواقع  )  طبيعة عملها مثل

 (.2- 3)  رقم بواسطة الشكل، ةنظم المعلومات الرئيس أهدافأهم  
 نظم المعلومات  أهداف(: 2-3) الشكل

  
 

 
 
 
 

 
 

 م.2020إعداد الباحث، 
 
 

أهداف

نظم 
المعلومات

تحقيق 
الكفاءة

تحقيق  
الفعالية

تحقيق 
الميزة 
ةالتنافسي

تحقيق 
جودة 
الخدمة
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 : Information systems activities نظم المعلومات أنشطة 2-1-4-3
الحصول على معلومات دقيقة    أجلمن    ؛بها  الرئيسة التي لا بد من القيام  نشطةتتضمن النظم مجموعة من الأ 

 الأخرى في البيئة المحيطة، وتتمثل بما يلي:  نظمةالأ ة ضمن حدود النظام متفاعلا  مع ملاءمو 
 : Inputsالـمـدخـلات -1

المحددة، وتـشمل    هدافالمختلفة لتحقيق الأ  نشطةالموارد اللازمة للنظام ليتمكن من القيام بالأ   المدخلات تمثل  
العناصر غير    ا  عدد  الخام والطاقة والمعلومات والآلات،  المن  لـنظم   وت عد  مـتجانسة كالمواد  المدخلات مخرجات 

 (. 7، ص 2010طه، ) نظم فـرعية داخل النظام ذاتـه أوأخـرى سواء تلك النظم الموجودة في بيئة الـنظام 
 :Processingالمعالجة -2

التجميع، الفرز، المعالجة، التخزين، )  عمليات   عن طريقالتي يمارسها النظام على المدخلات    نشطةالأ   ت عبر عن
بهدف تحويل تلك المدخلات   إجراءات المستلزمات الضرورية من قوى بشرية ومادية و   اعتماد (، وذلك بسترجاعوالا
 (. 28، ص 2017غنيم،  ) المخرجات المطلوبة إلى
 : Outputsالـمخـرجات -3

معلومة،   أووقد تكون هذه المخرجات عبارة عن سلعة، خدمة  ،مخرجات  إلىهي ناتج عملية تحويل المدخلات 
 ه.أهدافالنظام وقدرته على تحقيق   أداءالتحقق من  يجري ها  عن طريقوتعد المخرجات الأداة التي  

المدخلات  معالجة  عملية  بها  معنى مخرجات  إلى ويقصد    المستفيد  قبل من منها الاستفادة يمكن تحمل 
 (.25، ص 2018الصعيتري، )
 : Feedbackالـمـعـلـومة الـمـرتـدة -4

النظام، وهي عبارة عن    أداءالـمعلومـات الـمـرتدة الأداة الـتصحيحـية للمخرجات فهي أداة لتحقيق الرقابة على    ت عد  
وضعها الصحيح، ومعلومات مرتدة تطويرية تعمل على   إلىمعلومات مرتـدة تصحيحية يـقـصد بها إرجاع الأشياء  

 ليتم البيئة أثر إليها مضاف ت،بيانا إلىا   مجدد المعلومات   تتحول، حيث  هدافتغيير الأ  أوالنظام    أداءتطوير  
 (. 26، ص 2018الصعيتري،  ) تمام ا جديدة معلومات  مرة أخرى وتعطي معالجتها

 :System environment بـيـئـة الـنـظام -5
والمخرجات مع   المدخلات  ويتقاسم  للتكيّف،  وقابل  مفتوح  البيئة   نظمةالأالمنظمة نظام  النجار،  )  الأخرى في 

 (. 52، ص 2013
فعدم وجود   ومن ث م    إليها،كما أنه يلقي بمخرجاته  ،  مدخلاته منها  استقطاب د النظام في البيئة يسمح له بو جو ف

 . فشل النظام وفنائه إلىيئته يؤدي تفاعل بين النظام وب
 :  Relationsالـعـلاقـات-6

 المحيطة.  بالبيئةبط النظم الفرعية ببعضها بعض، وربط النظام ر  ت  بواسطتهاتمثل الوسيلة التي 
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 : System boundariesحــدود الـنـظام  -7
 أهدافكونها تتوقف عـلى  لتتمثل حدود النظام في الغشاء الذي يحيط به ويفصله عن بيئته، فحدوده غير ثابتة  

 (.2- 4) رقم بواسطة الشكل ،نظم المعلومات الرئيسة أنشطة أهم ويمكن توضيح ،النظام ودرجة تعقده
 الرئيسة لنظم المعلومات  نشطة(: الأ 2-4) الشكل

 
 

 
  
 
 
 

 . نترنتالإ  بشبكةة  ستعانالاب م،2020إعداد الباحث،  المصدر:

الأ   إلى  إضافة يبين  الذي  السابق  المعلومات  نشطةالشكل  لنظم  المعالجة،   الرئيسة  بالمدخلات،  المتمثلة 
المرتد النظام، المخرجات، والتغذية  العلاقات، حدود  المختلفة   عمليات   أو  إجراءات   توضيح  ه يمكنفإن  ة،   النظام 

 (.2- 5) رقم بواسطة الشكل
 (: عمليات النظام2-5) الشكل

 
 . نترنتالإ  بشبكةة  ستعانالاب م،2020إعداد الباحث،  المصدر:

 أوبيانات  )  وسيلة، يتم فيها تحويل المدخلات  أومنظمة يمكن تصنيفها أداة    ةأي  نَّ إ،  السابق  الشكل  منيتضح  
منتجات(   أو معلومات  )  مخرجات  إلىعملية المعالجة وتحويلها    أو الداخلية    نشطةالعمليات والأ   بواسطةمواد خام(  
 منها. للاستفادة

 

 

 

 

 

 

 

 المدخلات

 البيئة بيانات‌أو‌مواد‌خام‌
عملية  

 المعالجة

 التغذية العكسية 

 جزء‌من‌المخرجات‌تصبح‌مدخلات‌

 البيئة
 المخرجات

 نتجات‌أو‌م‌معلومات‌
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 :Features of information systems المعلومات نظم سمات 2-1-4-4
 : (54- 53ص ، 2014الشريف، ) الآتيالسمات التي يجب توفرها في نظام المعلومات الجيد في يمكن بيان 

 . وبث المعلومات   سترجاعلا  ستجابةأن يتصف نظام المعلومات بسرعة الا .1
مي  مع الهيكل التنظي  نسجامالا  عن طريقداخل المنظمة، وذلك    نظمة الأ تكامل مع مختلف  لوا  نسجامأن يحقق الا .2

 .المنظمة أهدافللمنظمة لتحقيق  
 التكاليف، بمعنى أن تكون العمليات ومنافعها متوازنة مع التكاليف.  إلىقياسا   يا  اقتصاد يكون النظام  أن .3
هائل    نظام ذات قدرة عالية من حيث السرعة في معالجة المعلومات، قدرته العالية على تخزين كم  الأن يكون   .4

تي  من المعلومات التي تخدم نشاط المنظمة، توفير المعلومات الدقيقة وذات الصلة وفي الوقت المناسب، ال
 الجزئية داخل النظام.  نظمةالأات مستخدم النظام، العمل بتكامل مع مختلف العناصر و احتياجتلبي 

 يتناسب مع المتغيرات سواء    أن يكون متمتع بمرونة مناسبة من حيث التطوير، الصيانة، النقل، والتشغيل بما .5
 البيئة الخارجية للمنظمة.  مفي البيئة الداخلية أ

 أن يستخدم تكنلوجيا وتقنيات المعلومات لما لها من قدرة عالية للقيام بمختلف وظائف للنظام.  .6
 متخصصة تدير النظام بكفاءة وفاعلية. إدارةأن يملك  .7
 ه والتجسس عليه.اختراقأن يكون النظام آمن بحيث يصعب  .8
ي،  ديمة والجديدة، ويستخدم النماذج الرياضية التي تقدم الواقع الفعلكامل بين البيانات والمعلومات القتال  أن يحقق .9

 .(2- 6) رقم بواسطة الشكلت، نظم المعلوما مبادئ يمكن توضيح أهمو 

 نظم المعلومات  سمات(: 2-6) الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . (53ص ، 2014الشريف، ) على عتمادبالا ،م2020المصدر: إعداد الباحث، 
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 : Information systems jobsالمعلومات  نظم وظائ   2-1-4-5
البيانات  "تجميع  البيانات   -عبارة عن  والمعلومات   - البيانات   إدارة  -تشغيل  البيانات  البيانات   -رقابة    - حماية 

 . (54ص ، 2014الشريف، ) المستخدم" إلىاستخراج المعلومات وبثها 
،  2005درحمون،  )  الآتي على النحو    ة أساسي وظائف بأربعة جميعها  تتمتع هافإن المعلومات  أنظمة اختلفت  ومهما

 : (66ص 
 مصادر  مختلف البيانات المطلوبة من تجميع الوظيفة هذه تتضمن:  البيانات من المطلوبة المدخلات مينأت  -1

 .في المنظمة الإدارية المستويات  احتياجات  ضوء خارجيه وفي مأ داخلية كانت  سواء ة،مختلفة في المنظم
 الحساب، مثل المعالجة  أنشطة إلى المختلفة مصادرها من عليها  الحصول جرى  التي البيانات  تتعرض :  المعالجة-2

 في ستعمالللا وقابلة مفهومة معلومات  إلىي  الأول شكلها من لتحويلها والتلخيص  التصنيف الفرز، المقارنة،
 .القرار تخاذ ولا التسيير

ه ت،المعلوما لنظام  الأساسية الوظائف من والمعلومات  البيانات  تخزين إن  :  الحفظ-3  للمنظمة؛ الجماعية الذاكرة  بعد 
 .مستمرة بصفة والمعلومات  البيانات  تخزين على لقدرته

 سواء المعلومات  ونقل  تبادل في  الاتصال مهمة تكمن  بحيث  والمعلومة الاتصالبين   علاقة هناك:  الاتصال-4
 يحتويها.  التي الوظائف مختلف بين أو المعلومات،نظام  داخل من

المهام التي   من ه لابد أن تتمتع نظم المعلومات في المنظمات بمجموعةيمكن القول: إنَّ ،  عطفا  على ما سبق
  .منها المرجوة  هدافالأ وبلوغ أجزائها مختل  بين الربط من  لتتمكن  تميزها عالية، التي  بكفاءةيجب أن تؤديها  

 .(2- 7) رقم بواسطة الشكلت، نظم المعلوما وظائف ومهام توضيح أهميمكن  و 
 (: وظائ  نظم المعلومات 2-7) الشكل

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . (66، ص 2005درحمون، ) على عتمادبالا، م2020المصدر: إعداد الباحث، 
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 :Types of information systems المعلومات  نظم أنواع 2-1-5
ن الـصعب الـتحـكم فـيها نتيجة التطور التكنولوجي في  وم بـانفـجار الـمعلومات    نـشهـده الآنالـعصر الـذي    يـمتاز

المنظمات الحديثة، فقد عملت على   لا سيما ات المستفيدين  احتياجومع تعقد  ،  هاوجمع  ها وتخزين  نقل المعلومات 
 بـياناتها.  ةأو معالجقراراتها  تخاذ دعمها لا و أعمالها  إدارةتطوير نظم المعلومات التي تحتاجها في 

 بينمن التمييز   المنظمات، لابد  في المستويات التنظيمية مع تتعامل التي المعلومات  نظم أنواع  تحديد  وقبل
 نظم مفهومي أن   دراك؛ لإات المعلوم نظم برنامج الحاسوب، الحاسوب، تشغيل نظم وهي، مصطلحات  ثلاث 

 :ما يلي (35، ص 2005ابي، نوالج يقندلجر )ذك ة حيث متطابق غير المعلومات  ونظم الحاسوب 
تشغيل والمعدات  تمثل  :بالحاسو  نظم   ومعالجتها البيانات   إدخال نشاطات  في  المستخدمة المادية  الأجزاء 

نظام   في الضرورية والإيعازات  والتعليمات  الأوامر تمثل  :الحاسوب برامج  ت،المعلوما نظم في هااسترجاعو 
 وتحويلها  المختلفة  مصادرها  من  البيانات  بجمع  تقوم التي المكونات  من مجموعة  : تالمعلوما نظم  ،المعلومات 

 .ةالسليم القررات الإدارية اتخاذ  على المديرين تساعد  مخرجات  إلى
،  ستراتيجينظم معلومات المستوى الا فمنها  ة  الإداريالمستويات    بحسب أنواع نظم المعلومات    إلى  ،وأشار الشريف

، نظم معلومات المستوى المعرفي، نظم معلومات المستوى التشغيلي، حيث أفرد هذا الإداري نظم معلومات المستوى  
وقبل المستوى التشغيلي يسمى بالمستوى المعرفي يتعلق بالوحدات   الإداري في أسفل الهرم    ا  التصنيف مستوى رابع

 . (58ص  ، 2005الشريف، ) الخاصة بموظفي البيانات والمعلومات  قساموالأ
 .(2- 8) رقم بواسطة الشكل  كافة ةالمستويات التنظيمي تتعامل مع التي المعلومات  نظم أهمويمكن توضيح 

 المعلومات (: أنواع نظم 2-8) الشكل
 

 

 

 

 

 .(80، ص2013النجار، ) على عتمادم، بالا2020إعداد الباحث،  المصدر:

تشمل نظم معالجة المعاملات، نظم   المعلومات ضمن هذه الدراسة، نظم  إنَّ يمكن القول: عطفا  على ما سبق 
ة، نظم دعم القرار، نظم دعم القرار الجماعي، النظم الإداري لية المكتب، نظم العمل المعرفي، نظم المعلومات  

 .نظم الدعم التنفيذي وكذا الخبيرة،



 نظــــــــــم المعلومــــــات                                               الفصـــــــــــــل الثانــي 

 Information systems                            الإطار النظري للدراسة 

48 

 : Transaction processing systems (TPS)المعاملات  معالجة نظم  2-1-5-1
الناتجة عن أحداث مبادلات   البيانات  يعالج ويسجل  "نظام معلومات محوسب  اليومية    الأعمالهي  الروتينية 

 (. 81، ص 2013النجار، ) خدم المستوى التشغيلي في المنظمة"ي، و الأعمال دارةالضرورية لإ
يعالج معلومات  نظام "اأن ه  ،Laudon & Laudon  كل من وعرفها المعاملات  محوسب   الروتينية ويسجل 

 .(Laudon & Laudon, 2012, p40) المنظمة" أعمال داءلأ الضرورية اليومية
 هي التي العمل اليومي يةانسياب تتابع التي المنظمة في التجارية والتعاملات  العمليات  مستوى  تخدم  كما أنها

 : (56، ص 2000سلطان، )  أساسيتين بناحيتين المعاملات  معالجة نظم وتتمتعالمنظمة،  أعمال داءلأ ضرورية
 النظام فشل إلى يؤدي فشلها فإن    ومن ث م   ،وإدارتها بالمنظمة  العملاء ربط بواسطة وبيئتها المنظمة حدود  رسم −

 البيئة. إلى تصدير المخرجات   أو البيئة من المدخلات  على الحصول في
 المعلومات  نظم من أخرى  أنواع بواسطة تستخدم كي للمعلومات  منتج بمكانة المعاملات  معالجة نظم تعد  −

 خارجها. أو المنظمة داخل سواء
للمعلومات التي تستخدم في أنواع النظم   كبرالمنتج الأ   ،نظم معالجة المعاملات  ت عدَّ ،  عطفا  على ما سبق

بهدف تأمين جميع المعلومات  يوميا  كمدخلات ومن ثم معالجتها،  هاوتخزين  الأخرى، حيث تعمل على جمع البيانات
 أنشطة أهم  يمكن توضيح  و ،  بدقة وكفاءة  الأعمالالتي تحتاجها المنظمة في المستوى التشغيلي للمحافظة على  

 (.2- 9) رقم بواسطة الشكل، وذلك المعاملات  نظم معالجة
 نظم معالجة المعاملات  أنشطة (: أهم 2-9) الشكل
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 :OAS)( Office automation systems *المكتب نظم  لية  2-1-5-2
 عليها تعتمد  التي الوثائق وتصوير المكتبي والنشر للكلمات  المعالجة المحوسبة بوظائف تتعلق التي  النظم"هي  

الصباح، )  هااسترجاعة لحفظ المستندات و لكترونيالإ  رشفةالمنظمة"، ومن أهم صور تلك النظم الأ إجراءات و  أعمال
 . (48، ص 1999

زيادة إنتاجية   إلىإحدى أنواع نظم المعلومات تهدف  ،  المكاتب   أتمتة  نظم  يمكن القول: إنَّ   عطفا  على ما سبق
الرسائل   وتوزيع  وتخزين  ومعالجة  بجمع  وتختص  من  لكتروني الإ المكاتب،  والمستندات   فرادالأبين    الاتصالة 

 (. 2-10) رقم بواسطة الشكل، نظم آلية المكتب  أنشطة أهم يمكن توضيح و ، وجماعات العمل والمنظمات 
 نظم  لية المكتب  أنشطة(: أهم 2-10) الشكل

 . (48، ص 1999)الصباط،  ، بالاعتماد علىم2020المصدر: إعداد الباحث، 
 Knowledge work system (KWS)المعرفي:  العمل نظم  2-1-5-3

 قندلجي  رنظ لوجهة وفاقا   المعرفي العمل نظم تعرف، و المعرفي العمل لنظما   شيوع الأكثر  الخبيرة النظم تعد 
أنها ،ابينجوال الهندسية، وظائفها تتعلق التي النظم "  على  محطات  معالجة بالمحطات  الرسومات،  البيانات، 

 نظم مستوى  المعرفي وكذلك العمل تخدم التي الإلكترونية اليومية والمفكرات  الوثائق، تصوير الإدارية، المحطات 
 . (63، ص 2005ابي،  نجوال قندلجي) "المكتب 

،  لمعرفةفي الحصول على االعمل المعرفي نظم متكاملة من البيانات والمعلومات تساعد    نظم   يمكن القول: إنَّ و 
توفيرها   ثم  المنظمةتنظيمها، خزنها، ومن  تطوير خدمات  توضيح و ،  في سبيل   العمل نظم  أنشطة أهم  يمكن 

 (. 2-11) رقم  بواسطة الشكل، المعرفي
 
 

‌
 ورق، بلا مكتب)   المنظمة أعمال  ليها ع تعتمد  التي الوثائق  وتصوير المكتبي للكلمات والنشر المحوسبة المعالجة بوظائف  تتعلق نظم أتمتة المكاتب  *

 . م2020/ 06/ 05تاريخ الم، 00:3الساعة ، topic-http://abouzied2010.mam9.com/t36(، البرمجيات في التكامل
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 نظم العمل المعرفي  أنشطة(: أهم 2-11) الشكل

 م.2020إعداد الباحث، 
 :Management information systems (MIS) الإدارية المعلومات نظم  2-1-5-4

اتـسعت الإداريالـمعلومات    نظمةمرحلة ولادة ونـمو لأ  بمكانةات من القرن الماضي  ي كان عقد السبعين ة حيث 
ممت وقد  ،  الأعمال  أنشطةتطبيقاتها فـي مختلف   في   الإداري لخدمة وظائف المستوى    نظم المعلومات الإدارية  ص 

 اليومي الأداء على الرقابة تحقيق في المساعدة ثم ومن الحالي،  الأداء  أو بالتشغيل المتعلقة التقارير توفيرو   المنظمة
 . للمنظمة الخارجية للبيئة وليس الداخلية للبيئة موجه نظم كونها

الفرعية تعمل بتكامل في إطار مهيكل،    الأنظمةها "نظام رسمي يتكون من مجموعة من  نّ ، أالشريف  عرفهاحيث  
بهدف توفير   ؛كافة من مختلف المصادر  على الحاسوب وبرمجياته الحديثة بغرض معالجة أنواع البيانات   رتكازوبالا

 (. 67، ص 2014الشريف، ) المعلومات ذات الجودة العالية بسرعة ودقة لدعم وظائف وعمليات المنظمة"
 الحاسب  على المعلومات المبنية نظم "اأن هالإدارية   المعلومات  نظم  (Raymond & George)  من كل عرفوي  
 ,Raymond, and George)  المنظمة" في المتشابهة الاحتياجات  ذوي  للمستخدمين المعلومات  توفر والتي الآلي

2004, p40)  . 
 المنظمة، في  الإداري  المستوى  وظائف لخدمة صممت  نظم معلومات "ا  أن ه ا  هناففعر ،  Laudon & Laudon  أما

 والأحداث  للبيئة موجهة النظم وهذه التاريخية، والتقارير الحالي الأداء الفورية عن يربالتقار  المسيرين بتزويد  تقوم
 أساسي  بشكل تعتمد  كما ،الإداري  المستوى  في القرار اتخاذ و  والرقابة التخطيط وظائف وهي تخدم  للمنظمة، الداخلية

 . (Laudon & Laudon, 2012, p43-44) البيانات"  على الحصول في المعاملات  نظم معالجة على
ة نظام شامل يـعمل عـلى جمع كل الإداريالمعلومات  نظم  إنَّ يمكن القول: من التعاريف،  عطفا  على ما سبق

الإ وظائ   لجميع  الضروريــة  دعـم    ،دارةالمعلومات  و بهدف  الوقت  المديرين  في  الواضحة  المعلومات  إتاحة 
أهم  ويمكن توضيح  ،  القـرارات الـمناسبة  اتخاذ  ومن ثَمَّ الـمـناسـب لمساعدتهم على تخطيط وتنظيم ورقابة أعمالهم،  

 (. 2- 12) رقم بواسطة الشكل، ةالإدارينظم المعلومات  أنشطة

نظم العمل 
المعرفي

الحصول 
على 
المعرفة

تنظيم

المعرفة

خزن

المعرفة

توفير

المعرفة



 نظــــــــــم المعلومــــــات                                               الفصـــــــــــــل الثانــي 

 Information systems                            الإطار النظري للدراسة 

51 

 ة الإداري نظم المعلومات  أنشطة(: أهم 2-12) الشكل

 م.2020الباحث، إعداد 
 :Decision support systems (DSS)القرار  دعم نظم  2-1-5-5

 ةأي حالة في حقيقيا   عد يء عينه ي  قراراته، الش اتخاذ  مهام أهمها من كثيرة مهام اليومية حياته في فرد  أي يواجه
 تأثيرا  وتؤثر ،طويلا   وقتا   حد كبير وتستغرق  إلى التعقيد  إلى تميل المنظمة في القرارات  اتخاذ  مهام أن إلا منظمة،

النجار، )  د مسمى النظام نفسه حيث نج بواسطةوضح مفهوم نظم دعم القرار  ، ويلهافش  أو  مةالمنظ نجاح في كبيرا
 : (153، ص 2013
المختلفة المكونة له ويبنى بناء على حاجات المستفيدين الفعلية    نشطةيحوي النظام على الأ  :Systemsنظم  

 مع ملاحظة التغيرات البيئية التي يتعامل معها. 
 أساليب للمدير    تهيئالقرار، بل    اتخاذ دعم القرار تدعم ولا تحل محل المدير في    إن  نظم  :Supportدعم  

 مدير.القرار النهائي لل اتخاذ التحليل المناسبة للظاهرة ويترك 
  إلى من المستويات العملياتية    المديرين  اماهتم تركز نظم دعم القرارات على دعم الانتقال ب  :Decisionالقرار

 ة.الإداري المشكلات بحل   امهتم الا
أنها  القرار دعم نظم وتعرف  وغير الهيكلية، شبه القرارات  اتخاذ  المسيرين في يساعد  معلومات  "نظام  على 

 .  (Laudon & Laudon, 2012, p48)  مسبقا" تحديدها الصعب  ومن السريع، للتغير الخاضعة الهيكلية
اتخاذ   صنع وترشيد  دعم مهام عمليةتنظم  عبارة عن  القرار   دعم إنَّ نظميمكن القول:  ،  عطفا  على ما سبق

دعم  نظم    أنشطةأهم  يمكن توضيح  و   ،القرار  اتخاذولا تحل محل المدير في    القرارات المبرمجة وغير المبرمجة
 (.2- 13) رقم بواسطة الشكلالقرار، 
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 نظم دعم القرار أنشطة(: أهم 2-13) الشكل
 
 
 
 
 
 

 م.2020إعداد الباحث، 
 : Group decision support systems (GDSS)القرار الجماعي  دعم نظم  2-1-5-6

ها بشكل  اتخاذ ات بعد أن تبين أن أكثر القرارات لا يمكن  يالثمانين ظهرت نظم دعم القرار الجماعي في بداية  
على   DSS  متطور من نظم دعم القرار  جيل  ت عد  ، و تشاور مجموعة من متخذي القرارات   إلىفردي، بل تحتاج  

تفاعلي مبني وهو نظام    .*تقديم الدعم التقني للعمل الجماعي  أجلوذلك من    ؛مستوى عتاد الحاسوب والبرمجيات 
بمشاركتها   على الحاسوب يدعم مجموعة من الناس يتشاركون في مهمة واحدة لتسهيل حل المشاكل غير المهيكلة

 (.159، ص 2013النجار، )من قبل الفريق إليها يمكن الوصول   التي قاعدة البيانات الموحدة
عبارة عن نظام تفاعلي مبني على الحاسوب القرار الجماعي   دعم نظم  يمكن القول: إنَّ ،  عطفا  على ما سبق

لل تقديم حلول  المهيكلة وغير    مشكلاتلتسهيل عملية  مع   ،المهيكلةشبه  يعملون  الناس  لدعم مجموعة من 
 (. 2- 14)  رقم  بواسطة الشكل،  نظمهذه ال  أنشطةأهم  يمكن توضيح  و ،  م كفريق ويتشاركون في مهمة واحدةبعضه

 نظم دعم القرار الجماعي أنشطة(: أهم 2-14) الشكل

 (. 159، ص2013)النجار،  بالاعتماد على، م2020المصدر: إعداد الباحث، 
‌

حجرة    هي:  ، الأفراد، البرمجيات، وتقدم أشكالا مختلفة من التسهيلات جهزة على ثلاثة عناصر رئيسة هي: الأ  (GDSS) تحوي نظم دعم القرار الجماعي   *
المشاركين مع    القرار  فيها مجموعة صغيرة من  يجتمع  الفنية والحاسوبية  بالتسهيلات  قاعة واحدة( )حجرة مجهزة  المشترك،  ا في  يكون    الاجتماع  )عندما 

المؤتمرات بواسطة  ،  ولا يستطيعون استخدام حجرة القرار، يمكنهم المشاركة عبر تقنيات الاتصالات والفيديو في تنفيذ الاجتماع(المشاركون بأعداد كبيرة  
تعتمد على حجم  ،  المرئية(و )عندما تكون المجموعات كبيرة وموزعة على مناطق جغرافية متباعدة، يمكنهم المشاركة عبر المؤتمرات الصوتية    الحاسوب

 (.161، ص2013النجار، )  عة ومدى تباعد الأفراد المشاركينالمجمو 
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 :Expert systems (ES)النظم الخبيرة  2-1-5-7
المختلفة، وتستخدم لمساندة متخذي   المديرين ات  احتياج وتخدم    يالإنسان ظهرت النظم الخبيرة لتحاكي نمط التفكير  

نوع من أنواع النظم المبنية على ، وهي بـخطواتها القرار في التعامل مع القرارات غير المهيكلة التي لا يمكن الـتـنبؤ
، Artificial Intelligenceمتطور من أشكال الذكاء الصناعي    كلوش  Knowledge–Based Systemالمعرفة  

 قاعدة المعرفة، محرك الاستدلال،  ير بهذه المعرفة لا بد أن يمتلك مكونات جوهرية مثل:ولكي يقوم النظام الخب 
الاستدلال المستخدم  ،تفسير  موضوع حيث  .  *واجهة  بالمشكلة  الـمتعلقة  الـبيانات  مجموع  المعرفة  قـاعدة  تـتضمن 

تسمح بالبحث في قاعدة المعارف لإيجاد الاقتراحات   التيالبحث، أما محرك الاستدلال فهو "مجموعة من البرامج  
، 2000صليحة،  )  التكميلية الضرورية لحل المشكلة، تشخيص المشكلة واقتراح الحلول"  سئلةالمناسبة، طرح الأ

 (. 84ص 
، الذي يتميز عن الذكاء البشري دارةالإ  مجال  النظم الخبيرة أحد تطبيقات الذكاء الصناعي المستخدمة في  ت عد  و 

نماذج الحاسوب لإكساب  استخدامدائم ولا ينسى، والذكاء الصناعي يعمل على دراسة القدرات العقلية للإنسان ب أن ه
 (. 89، ص 2005الشريف، ) الحاسوب بعضا  منها

لحل    الإنساني‌‌لنمذجة قدرة الخبير  مصممةنظم   ة عبارة عنالخبير  النظم  يمكن القول: إنَّ ،  عطفا  على ما سبق
 ،الحاجةعند  إليها  من الرجوع    المديرينليتمكن    التي يقوم بتجهيزها الخبير  المتراكمةمبنية على المعرفة    المشكلات

 (. 2- 15) رقم بواسطة الشكل،  نظمالهذه   أنشطةأهم ويمكن توضيح ، والعلاقات المفاهيم، القواعد، تشملو 
 (: أهم أنشطة النظم الخبيرة2-15الشكل )

 . (89، ص 2005)الشريف،  م، بالاعتماد على2020إعداد الباحث، المصدر: 
‌

: عبارة عن نموذج معرفة إنسانية وجزء من النظام الخبير يعتمد على الحقائق متمثلة بمجموعة تعريفات، فرضيات، معايير، واحتمالات  قاعدة المعرفة   *
: عبارة عن برمجية  محرك الاستدلال،  والافتراضات المنطقية والرياضية   تمثيل المعرفة ممثلا بمجموعة من القواعد  أسلوب تصف منطقة المشكلة، وعلى  

ارنتها وربطها  بحث في محتوى قاعدة المعرفة في سياق وتسلسل دقيق، يقوم بمزج ومقاربة الحقائق التي توجد في الذاكرة عند الاستشارة في مسألة ما، ومقلل
ئق وقواعد المعرفة التي  عرض حقا  بواسطة: برمجية تعمل  تفسير الاستدلال ،  مع قواعد المعرفة المخزنة لديه لتوليد حل للمشكلة واختيار النصيحة المناسبة

: يتلقى عبرها المستخدمون نصائح الخبرة من النظام الخبير من محطات العمل  واجهة المستخدم،  خبير للتوصل الى النصيحة المقدمةاستخدمها النظام ال
 (.173، ص2013النجار، ) المختلفة 

النظم
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الذكاء  الصناعي
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 :Executive support systems (ESS)التنفيذي  الدعم نظم  2-1-5-8
 المعلومات المستندة نظم من كغيرها الحاسوب  على مبنية نظم العليا، دارةالإ دعم نظم  أونظم الدعم التنفيذي   ت عد  

المنظمة   أداءويساعد في مراقبة    القرارات  تخاذ لا  العليا  دارةفي الإ  يريننظام يزود المعلومات للمد وهي  ،  للحاسوب 
 ،للمنظمة بتزويدها بالمعلومات   ستراتيجيتحدث في المستوى الا  أنودعم حل المشاكل غير المهيكلة التي يمكن  

 الأداء ما يعمل على تحسين    ؛الأعمال التفكير الواضح في   إلىهيكلة المنظمة ويؤدي    إعادةتسهيل  كما يعمل على  
 (. 165، ص 2013النجار،  ) في المنظمة

"نهأنّ  فتعر و   بعمليات  المديرين لقيام المعلومات اللازمة وتقديم بتنظيم تقوم الآلي الحاسب  على مبنية ظما 
 (.  320، ص 2001الكردي؛ العبد، ) والتخطيط" ت،الاتصالاو  التحليل،

 على وتعمل ،الروتينية غير القرارت  مع وتتعامل المنظمة في  الاستراتيجي المستوى  تخدم نظموهي عبارة عن  
 التي  بالمعلومات  العليا دارةالإ في رينديالم لتزويد  المحدودة والقدرات  من التطبيقات الثابتة بدلا   اتصالات  بيئة خلق

 ونظم الإدارية المعلومات  نظم من مستخلصة  داخلية معلومات  مع ودمجها خارجيةوموضوعات   أحداث  تخص 
 (.  Laudon & Laudon, 2012, p50)  القرار دعم

 استخدام على مبني معلومات عبارة عن نظام التنفيذي الدعم نظم  يمكن القول: إنَّ   عطفا  على ما سبق
 اتخاذفي    المديرينالمعلومات الداخلية والخارجية لمساعدة    إلىودعم الوصول   تسهيل إلى الآلي يهدف الحاسب

 (. 2-16) رقم بواسطة الشكل، الدعم التنفيذي نظم أنشطة أهمويمكن توضيح   ،ةستراتيجيالقرارات الا
 نظم الدعم التنفيذي أنشطة(: أهم 2-16) الشكل

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .م2020إعداد الباحث، 
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 : Information systems dimensions  المعلوماتنظم أبعاد  2-1-6
لتحديات البيئة المحيطة    الإداري تساعد نظم المعلومات على تأمين القيمة للمنظمة كتنظيم، كما ت ؤمّن الحل  

، دارةالمنظمة، والإ)  نظم المعلومات بفعاليّة الفهم الكامل لأبعاد نظم المعلومات   استخدامحيث يتطلب  ،  بالمنظمة
الحواسيب   بواسطةالمعلومات،   لنظام التكنولوجية العناصر تتمثلحيث    ،كافة  في المنظمات (  وتكنولوجيا المعلومات 

هما فإن ،دارةوالإ بالمنظمة  المتمثلين ،الآخرين العنصرين نحو  وتوجيهاتهامكوناتها   دون استثمار والبرمجيات ومن
 :(31، ص 2010النجار،  )  ويمكن توضيحها كما يلي  ،نوعا ما فائدة دون  من سيصبحانأي الحواسيب والبرمجيات  

 : Organizationالمنظمة  .1
  إن  نظم فلذا  ؛، والسياسات، والثقافةالأعمال، ومعالجة فراد الأ، و الهياكلللمنظمات في  ساسيةتتمثّل العناصر الأ

 المعلومات ت مثّل جزء متكامل مع المنظمات. 
 : Management دارةالإ .2

التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، ومراقبة الموارد التنظيمية،    بواسطةهي تحقيق الغايات التنظيمية بكفاءة وفاعلية  
 . بواسطة الآخرين هدافلى تحقيق الأوهي القدرة ع

 : Technologyالتكنولوجيا  .3
والبرمجيات والأدوات والوسائل والطرق ونظم البرمجة التي تحتاجها المنظمة   جهزةالأتمثل تكنولوجيا المعلومات 

لتي تستخدم  اها  استرجاعو   هااستخدامو   تهاومعالج  ها وتخزين  هاوتسجيل  المعلومات   ها وتساعدها في تدوينأهدافلتحقيق  
وبرمجيات   Physical Devices))  ت فتتكون من وسائط ماديّةالاتصالاأما تكنولوجيا  ،  من قبل نظم المعلومات 

ويمكن  ،  مشاركة البيانات والموارد   أخرى، فتساعد بذلك على  إلىتربط المكونات المادية وتنقل المعلومات من محطة  
 (. 2-17) رقم بواسطة الشكلنظم المعلومات الرئيسة، أبعاد  توضيح

 نظم المعلومات أبعاد  (:2-17) الشكل
 
 
 
 
 
 

 

 . Laudon & Laudon, 2014, p48)) على عتمادم، بالا2020المصدر: إعداد الباحث، 
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بأبعاد    وتختلف المعلومات   من تحقيقها  إلىيسعون   التي   هدافالأ  اختلافوب وآرائهم الباحثين اختلاف نظم 
 .دراستهم وأبحاثهم

تشكل الإطار النظري لنظم  التي تتفاعل فيما بينها ل    المختلفة  الأبعادالبحث عن    وضمن إطاروبناء  على ذلك،  
 (. 2-1) رقمالجدول  بواسطةالأبعاد، وذلك  هذه جرى تلخيصقد ف، لدراسة الحاليةفي ا المعلومات

 والك تّاب الباحثين من عدد لآراء وفاقا  نظم المعلومات   لأبعاد تفاقالا  (: نسب2-1) الجدول
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  *   *   *  *  *  *  *  م 2005أبو سبت، 
 *      *  *  *  *  *  م 2004غنيم، 

 م 2012الزيدي،  ؛الزعبي

 

 *  *  *  *  *      * 
 *       *  *  *  *  م 2000اغ، الصبّ 

 *       *  *  *  *  م 2014السباخي، 
 م 2015عيسى، 

 

 *  *  *  *  *      
      *  *  *  *  *  م 2017غنيم، 

       *  *  *  *  م 2004مناصرية،  
    *     *  *  *  م 2010الحلبي، 
    *     *  *  *  م 2015الوادية، 

   *  *  *       م2019 ؛أحمد ؛يحيى ؛عبد الرحمن ؛عبد الله
 م 2017بن طاطة، 

 

       *  *   
 4 1 2 5 1 5 8 10 10 10 عدد التقا  

 . عينه الجدولفي  المذكورة المصادر على عتمادبالا م،2020 الباحث، بواسطة جرد المصدر:

 عن الإجابةعلى ذلك   يترتب  نظم المعلومات،أبعاد    تحديد  في سبق من آراء الباحثين المختلفة ما على عطفا  
 المنظمات لنظم المعلومات؟  استخدام مدى قياس يمكن كيفسؤال مهم هو: 
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الموارد )  من الأبعاد نظم المعلومات في هذه الدراسة بمجموعة ممارسة مدى قاسسي  ه  فءنذلك    جابة عنوللإ 
 الأبعاد هذه كانت حيث  ،، الشبكات، المتطلبات التنظيمية(ياتالبرمج،  البيانات  قواعد  ،الموارد البشرية  المادية،
السابقين في دراساتهم،   من ا  استخدام الأكثر الباحثين  تكامل )  عديب    كما جرى إضافةقبل  النظم والتطبيقات، 
  كونها أكثر   الأبعاد مجتمعةى هذه  عل  سي عتمدو ،  الجمارك  في مصلحة المنظمات الذكية    في بناءتها  لأهمي  النظم(
  ح توضّ و   محل الدراسة،  (مصلحة الجمارك  عام  موظفي ديوان)  الدراسة هذه في المستهدف للمجتمع ةملاءم  الأبعاد
 (.2- 18) رقم بواسطة الشكلوذلك  ؛نظم المعلومات المستخدمة في الدراسة الحاليةأبعاد 

 المستخدمة في الدراسة الحاليةنظم المعلومات أبعاد  (:2-18) الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 . (2-1) رقم  على المصادر المذكورة بالجدول عتمادم، بالا2020المصدر: إعداد الباحث، 

  للدراسة  الأنسب نظم المعلوماتأبعاد    فءن ،من المصادر المختلفة  جرى تلخيصه على ما سبق، وما وبناء  
 : الآتيتلخص على النحو الحالية 

 :  Hardware resourcesالمادية الموارد-1
 . (24، ص 2000الصبّاغ،  )  البيانات  معالجة في والمواد المستخدمة المادية المعدات  جميع ل الموارد الماديةتشم

 : (59، ص 2014الشريف، ) الآتيتشمل الموارد المادية حيث 
 يمكن شراء كل ما يتطلبه النظام.  بواسطتهاوالتي  الأموال −
 الحاسبات، الشاشات، والمحطات المركزية. الآلات والتجهيزات، مثل الطابعات، −
 ، الورق، والأشرطة.المغناطيسية مثل، الأقراص  كافة الوسائل المساعدةو  وسائط البيانات  −
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 : Human resources البشرية الموارد-2
 : (58، ص 2014، الشريف)ها استخدامو  هاوتشغيل لبناء نظم المعلومات  ساسيةتمثل القوى الأ

السابقة ومعرفة نقاط    نظمةالأالذين يقومون بدراسة كل متطلبات المستخدم ودراسة    فراد الأ:  محللو النظام −
 الضعف فيها.

ما يوفره محللو النظام من    عن طريقالذين يقومون ببناء البرامج المطلوبة للنظام    فراد الأ:  مصممو النظام −
 بيانات ومعلومات.

، ودمجها نظمةالأتحديد العلاقات بين مختلف    عن طريقالذين يقومون بتنفيذ النظام    فراد الأ:  منفذو النظام −
 نهائي.بشكل وإعداد النظام  جهزةالأمع 

 المعلومات.  استخدامو  قواعد البيانات  إدارةالنظام و  استخدامالذين يقومون ب فراد الأ: المدربة دارةالإ −
 الذين يقومون بتشغيل وصيانة النظام والمعدات والتجهيزات. فراد الأ: التشغيل والصيانة −

المورد   ي عد  و   ،هذه النظم ومكوناتها  إدارةالعاملين لتشغيل و   فراد الأ  إلى  تحتاج كل منظمة تستخدم نظم المعلومات و 
من أهم عناصر النظام حيث يقوم بتحليل   ي عد  أساسي لتشغيل المكونات الأخرى والسيطرة عليها و   كمورد   البشري 

 البشرية الموارد  من نا أساسي اننوع وهناك مخرجاته،  استخدامنظم المعلومات و   إدارةالمعلومات ووضع البرامج و 
 :(57، ص 2013النجار، ) اوهم ،المعلومات  لنظام اللازمة

 :ن والنهائي  ون المستخدم -أ
مخرجاته  أو مباشرة بطريقة النظام يستخدمون  الذين فراد الأ وهم أمثلة ،الآخرين بواسطة يستخدمون   ومن 

 إلخ.…العملاء ،البائعين ،المهندسين ، المحاسبين ،المديرينن: النهائيي  المستخدمين
 : المعلومات نظم ومتخصص - ب

 في الأخصائيون  يشملحيث  ،  المعلومات  نظام  وتتشغل تطوير في كاملا   وقتا   يقضون  الذين  الأشخاص م  ه
 من:  كل   المعلومات  نظام
 .النهائي مللمستخد   المعلوماتية الاحتياجات  إلى بالاستناد وتطويره    النظام  بتصميم يقومون   النظم: ومحلل .1
 النظم.  محلل يقدمها التي المواصفات  على بناء برامج الحاسوب  إعداد  في دورهم بتمثل: ن والمبرمج   .2
 النظام.  تشغيل على ويعملون  الحاسب  إلى والمعلومات  البيانات  إدخالب يقومون  الذين  فراد الأ  :المشغلين .3
 : Databases البيانات قواعد-3

 في عالية قيمة ذات  موارد  البيانات قواعد    وت عد   ،المعلومات  لنظم يةالأول المواد  تكون  أن من أكثر هي البيانات 
حيث ،  المنظمة في النهائي للمستخدم تؤمن فائدتها لكي فعال بشكل وتدار تستثمر أن ينبغي هافإن لذا المنظمة،

تنظيمها في   ويجري ، وهي التي تخدم نشاطات المنظمة، وهي المورد الأساسي لنظم المعلومات،  كافة  تمثل البيانات 
 (. 59، ص 2014الشريف، )  قواعد البيانات، قواعد النماذج، وقواعد المعرفة
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المتعاملين، قاع العاملين وعن  بيانات عن  أمثلتها قاعدة  المستودعات ومن  بيانات سعرية، وعن  والمناطق    دة 
عن التعليمات والقرارات والكتب الدورية التي  و الجمركية،    جراءات وعن الإ  عن أصول وممتلكات المصلحة،الحرة، و 

 وغيرها.  تصدر عن رئاسة المصلحة،، قاعدة بيانات عن قانون ضريبة المبيعات وتعديلاته والتعليمات المكملة،
البيانات التي تص  كل الأحداث والعمليات الجارية   يحوي مخزن  عبارة عن قاعدة البيانات   يمكن القول: إنَّ و 

، بواسطتها يعمل نظام المعلومات على تحويلها *ةإلكتروني   أو نة في شكل ملفات يدوية  خزّ في المنظمة وتكون م  
 القرار المناسب في الوقت المناسب وبالسرعة المطلوبة. اتخاذمعلومات تمكن متخذ القرار من  إلى
 :  Softwareالبرمجيات-4

،  2014الشريف،  )  وهي نوعان  ،محددة  إجراءات تنطوي البرمجيات على كل تعليمات المعالجة ضمن برامج و 
 : (59ص 

 المكملة.  نظمةالأ: هي البرامج التي تساعد على تشغيل النظام و برامج التشغيل −
لحاجات    ستجابة: هي عبارة عن برامج معدة في مجال محدد، وتنفيذ تطبيقات محددة للاالبرامج التطبيقية −

 المنظمة، مثل برامج الذكاء الصناعي، النظم الخبيرة. 
 هذه ومن أمثلة  ،جراءات والإ  البرامج كل من  والبرامج التي تشتغل بواسطتها الحواسيب وتشمل  نظمةالأ وهي  

 : (58، ص 2013النجار، ) "الموار
، تجعل النظام قادر التشغيل بنظام مرتبطة  تعميمية برامج  هي:  Operating software  التشغيل برمجيات -أ

 .على تشغيل البيانات 
وتعالج   هي:   Applications softwareالتطبيقات برمجيات - ب ت شغّل  لتطبيقات خاصة  برامج مكتوبة 

 . المنظمة ات مباشرة بيان
الذين    فراد الأهي مجموعة الخطوات والتوجيهات التي يجب أن يتبعها    :Statements  جراءاتالنصوص/الإ -ج 

 . المعلومات  يستخدمون 
 نجاز عمليات تـقوم بوص  وترتيب مجموع الخطوات والتعليمات المحددة لإ   هي  البرمجيات  يمكن القول: إنَّ و 

  ؟الـعمليات الحاسـوبية وتسمى بخريطة مسار النظام وتقوم بشرط ما الذي يجب عمله

‌
 :( 192، ص2013النجار، الآتي ) : تحتوي قاعدة البيانات على مجموعة من الملفات على النحو  هرمية البيانات  *

الملف يحوي مجموعة من    أنمع ملاحظة   المشتريات. الخ،سجلات مرتبطة مثل ملف العملاء، المبيعات،    أوهي مجموعة عناصر   : Filesالملفات −
 السجلات.

مجموعة    يحوي السجل    أن، مع ملاحظة  ما. الخمرتبطة، تتعلق بشخص ما، مكان ما، شيء  : هي مجموعة من حقول بيانات  Recordsالسجلات −
 من الحقول.

مجموعة    يحوي الحقل    أن مجموعة من الكلمات كوحدة متكاملة مثل عمر الشخص، مع ملاحظة    أو: مجموعة من البيانات تمثل كلمة  Fieldsالحقول −
 من البايت.

 بت. 8 مجموعة من البتتات وتساوي  يحوي حرف في نظام الحاسوب، مع ملاحظة أن البايت  أو: تستخدم لخزن عدد واحد Bytesالبايت −
 .1 أو،  0: عدد ثنائي يمثل أصغر وحدة في نظام الحاسوب، يأخذ أحد حالتين ويتمثل في العدد الثنائي Bitالبت −
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 :  Networksالشبكات-5
نقل البيانات    بواسطتهاالتي يمكن  من ركائز عصر معلومات عالي السرعة،    أساسيةظهرت الشبكات كركيزة  

المعلومات داخل   انسياب وات  نتمثل الشبكات مختلف شبكات وقحيث  ،  خارجها  أوات سواء داخل المنظمة  والمعلوم
بأنواعها، الأقمار الصناعية،  ت مختلف التقنيات الحديثة مثل الكابلات  الاتصالاالمنظمة وخارجها، وتمثل وسائط  

 (. 59، ص 2014الشريف، ) والميكروويف
 مهمة أصبحت  التيوالإكسترانت    الإنترانت و   نترنت الإ مثل ،*ت الشبكا ومختلف أنواع الاتصال  ايتكنولوج  تشملو 

 :(59، ص 2013النجار،  )  أنواعها، وتتضمن الشبكات الآتي بكل  ريةالتجا عمليات ال  ،الإلكترونية  الأعمال إدارة في
 آخر. إلىمرور البيانات من مكان  بواسطتهاالتي يتم ة هي الوسيل: **تالاتصالاوسائط  -أ
الداخلية ومجموعات العمل تقلل من كلف المعلومات في المنظمة، وتسهل    : عند توفر الشبكات دعم الشبكات - ب

مع    دارةالإ  ارتباطت و الاتصالاالفروع فيما بينها بشبكة من    ارتباطبفروعها المختلفة، وكذلك    دارةالإ  ارتباط
 العالمية. نترنت العالم الخارجي عن طريق شبكة الإ 

 :Systems and applications النظم والتطبيقات-6
جهاز الحاسوب والتنسيق بين مكونات الحاسوب والنظام، فهي تعمل من  تشغيل  صممت برامج النظم من أجل  

محدودة   النظم  برامجف،  Windows, Linux, BIOS  مثلتلقاء نفسها، ومن أهم برامج الحاسوب؛ نظام التشغيل  
العمل دون الحاجة إلى برامج لتعمل   هاولا يمكنتؤدي التطبيقات مهام متعددة  بينما    لا تحتاج إلى التطبيقات،و   المهام

  وبرنامج   Microsoft Word منها: برنامج معالج النصوص مثل  هناك عدة أنواع لتطبيقات البرامجو بشكل صحيح،  
مثل البيانات  مثلو    MS Excel جداول  الاتصالات   MSمثل   الإنترنت   متصفحات و  Hyper Studio برامج 

Internet Explorer  ,Google Chrome  مثل  رامج البريد الإلكترونيوبMS Outlook***. 
فائدة من  ف  أقصى  المنظمة  إعطاء  المعلومات هو  نظم  الأساسي من  والنظم    استخدامالهدف  الآلي  الحاسب 

و  وإدارتها  المعلومات  توفير  للمساعدة في  وذلك  المختلفة،  للوصول  استخداموالتطبيقات  العملية  الحياة   إلىها في 
 .رشيدةقرارات إدارية 

‌
 :( 233، ص2013النجار، )  حسب الآتي بيمكن تصنيف الشبكات  *

 .Ring Network، الحلقية Bus Network، الخطية Star Network: إلى شبكة النجمة الطريقة التي توصل بها مكونات الشبكة −
، شبكة  Metropolitan Network (MAN)الإقليمية  ، شبكة المناطق  Local Area Network (LAN)  : إلى شبكة المناطق المحليةالمجال الجغرافي −

 . Wide Area Network (WAN) المناطق الواسعة 
 .Peer to Peer Network، الشبكة التناظريةClient/Server Network  : إلى شبكة الخادم/ المستفيدكل حاسوب في توفير خدمة الشبكات  دور معيار   −
  Packed Switched Networkزمي، شبكة التبادل الر  Value-Added Network (VAN) : إلى شبكة القيمة المضافة التي تقدمها الخدمةأنواع  −

 :(227، ص2013النجار، )  تشمل وسائط الاتصالات كلا  من  **
 المحورية، كوابل الألياف الضوئية(.و  سار محدد مثل: )الكوابل المجدولةيقوم بتوجيه الإشارات عبر م كابلات : تستخدم نظام الموجهة الإرسالوسائط  −
 ، الشبكات اللاسلكية(.تالستالاي )   اللاسلكي عن طريق هوائي مثل:  الاستقبال غير الموجهة: تعمل على إتمام عملية الإرسال و  الإرسال وسائط  −

*** https://sotor.com  م. 2020/ 06/  04م، تاريخ 33:05الساعة 

https://sotor.com/
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 : Organizational Requirements المتطلبات التنظيمية-7
المنظمة  هي   داخل  العمل  سير  تنظم  التي  والتعليمات  داخل  و الهياكل  المستخدم  المعلومات  نظام  نوع  تحدد 

التنظيمي إطار   ي عد  المنظمة، و  البنيوية    اتخاذ يحدد نطاق الإشراف ومراكز    ا  عام   ا  الهيكل  التركيبة  القرار، وكذلك 
ولا بد من تصميم الهيكل التنظيمي بما ،  المعلومات   انسياب و   الاتصالالمنظمة وقنوات    أقسامو   إداراتلوحدات و 

يتناسب مع التطورات والتغيرات التي تحدث في بيئة المنظمة، حيث تعتمد المنظمات في هيكلها التنظيمي على 
 : (161، ص 2014الشريف، ) وهما ،وذلك بهدف تحقيق التكامل ؛تنظيمين أساسيين متداخلين ومتطابقين

 . الإداري الهيكل التنظيمي: ويمثل حدود السلطة والمسئولية والتنظيم  .1
 داخل التنظيم. الإداري  الاتصالهيكل المعلومات: ويمثل مسار المعلومات وقنوات  .2
مة، درجة الرسمية، درجة المركزية، الرابط فيما بينهم، الهيكل التنظيمي،  ظحجم المن:  موارد المنظمة  إلىتشير  كما  
 . (11، ص 2019البحم، ) العليا، الثقافة التنظيمية دارةدعم الإ

الثقافة  )  جانب المتطلبات السلوكية  إلىمن المتطلبات التنظيمية    عدد توافر    نبغييو  التغيير ومقاومة التغيير، 
العليا، تعديل   دارةمنها دعم الإ، و أهمية نظم المعلومات في هذا الجانب   برازوذلك لإ  ؛التنظيمية، التعليم والتدريب(

 اف وغايات تطبيق نظم المعلومات.د ة ووضوح أھستراتيجيالا ت،الاتصالاالهيكل التنظيمي، تقانة المعلومات و 
أحد   المعلومات ومنها نظم المعلومات   تكنولوجيا  لتطبيق  تها ومساند   العليا  دارةالإ  اماهتمعد  ي:  العليا  دارةدعم الإ-أ

وجود قيادة تنظيمية قوية ومقنعة تتمتع    ، حيث إن  تطبيق نظم المعلومات العوامل المساعدة في تحقيق نجاح  
   .بدعم فني ومالي قوي يجعلها قادرة على تجاوز الصعوبات التي تواجهها

التنظيمية:-ب الهياكل  والتنظيم    تعديل  والمسؤولية  السلطة  المعلومات   تنعكسو ،  الإداري تمثل حدود  نظم  أهمية 
ة في المنظمة  الإداريتعمل على تقليل عدد المستويات  و ها الواسع في المنظمات على الهياكل التنظيمية  انتشار و 

هياكل المنظمات من   في  تحولوزيادة عدد العاملين التابعين للمشرف الواحد، وغالبا  ما يتبع تكنلوجيا جديدة  
المؤتمتة    جراءات هندسة العمليات وإحلال الإ  إعادة  تساعد نظم المعلومات فيو ،  المسطحة  إلىالهياكل الهرمية  

 (. 98، ص 2013النجار،  ) رفع كفاءة المنظمة فيالعمل اليدوية التي لها أثر كبير  إجراءات بدلا  من 
وجود رؤية مستقبلية   التأسيسوخطط    الاستراتيجيات وضع    يتطلب   والغايات:  هدافووضوط الأ  الاستراتيجية-ج

وذلك لتحديد الكيفية التي سيكون عليها مشروع  ؛كهذه أنظمةللعمل بمثل  التحولمشروع  إزاءمشتركة وواضحة 
 مستقبلية، وأبعاده، ومنطلقاته.  مدّةنظم المعلومات في  تطبيق

المعلومات:-د دقة وسرعة وحداثة و وهي    تقانة  لتحقيق الإاستخدامالأداة الأكثر  ثم     الأداء و   بداعا   المتفوق، ومن 
 التطبيق الناجح لنظم المعلومات التي تتطلب درجة عالية من التقنية والتقدم التكنولوجي. إلىالوصول 

معلوماتية    أنظمةتطبيق  وذلك بتوفير الخدمات  سرعة  المتطلبات التنظيمية تتمثل ب   فءن،  عطفا  على ما سبق
 تقديم الخدمة في الوقت المناسب.   بالتاليالمختلفة،  نشطةالعمليات والأ  إنجازحديثة تستند على سرعة ودقة 
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 :Systems integration *تكامل النظم-8
في مجال نظم المعلومات، حيث أصبح ضرورة لا بد   ساسية يعد مفهوم تكامل النظم من المفاهيم الحديثة والأ 

، والعمل على تأمين المعلومة التي هي ملك لجميع أعضاء المنظمة لمن  قساموالأ  دارات الإمنها لكسر الحواجز بين  
، 2013النجار،  )  يتها وتحسين أدائهااستمرار   أجلمن    ؛كافة  يطلبها بالسرعة والدقة المناسبة، في المنظمات الحكومية

 (.134ص 
المختلفة يمكن مشاركتها    الاتصالبالمدى الذي تكون فيه البيانات والتطبيقات خلال شبكات    تكامل النظم  يعرفو 

التنسيق بين  بواسطة  ويكون التكامل بين كل أنواع نظم المعلومات  ،  التنظيمي  ستخدامالا  أجلمن    إليهاوالوصول  
 إلىالحاجة  أسباب ومن ، لقاعدة بيانات موحدة وفاقا  شأ عن هذه الأنواع مهامها وتبادل البيانات والمعلومات التي تن

المنظمات  المعلومات في  التأثر تكامل نظم  المنافسة،  القرار، زيادة حدة  التكنلوجي، صنع  التقدم  العمل،  تقسيم   ،
المنظمات وتوسعها، وتعدد أهدافها بالبيئة الخارجية، التوجه من اقتصاديات السوق إلى اقتصاديات المعرفة، نمو  

وأنشطتها، عملياتها  نظم    وتنوع  بين  والربط  التكامل  تحقيق  على  العمل  المنظمات  هذه  على  فرض  الذي  الأمر 
ومن أهداف   كافة ذات العلاقة، من أجل بقائها واستمرارها،  المعلومات، لتوفير المعلومات التي تحتاجها الأطراف

لمعلومات، وتسهيل عملية مشاركتها وتبادلها، عن طريق القدرة على الوصول إلى عدة تكامل النظم، توحيد مصدر ا
قواعد بيانات، وتشجيع التفاعل بين المسافات للأفراد، والتنسيق بين الأهداف الفرعية، بما يخدم هدفها العام )البحم، 

 (. 88، ص 2019
التي    عدد   وهناك الطرق  الرأسي،  استخدمت  من  التكامل  مثل  مناسب  بشكل  النظم  تكامل  النجمي، و لتحقيق 

 . ** تنسيق البيانات المشتركة، وكذلك الأفقيو 
 على بيئتها، المنظمات  انفتاطة  يتطلب ضرور  المعلومات نظم تكامل  يمكن القول: إنَّ   عطفا  على ما سبق

 .الأعمالو  التكنولوجيا عالم في المتسارعة التطورات ومواكبة

‌
واحد، وتتألف عملية تكامل النظم من ربط شــــبكات    رئيسهو مصــــطلح هندســــي يشــــير إلى عملية تجميع وربط مختلف النظم الفرعية لتشــــكيل نظام أســــاســــي    *

ــة التي   المنظمـ ــات  ــد  الكمبيوتر بتطبيقـ ــة    ت عـ ــاليـ ــة  مثـ ــا.    إدارةلعمليـ ــالهـ ــة  ،  ( integration/-tp://tawteed.sa/ar/systemht) أعمـ ــاريخ  00:4الســــــــــــــــاعـ م، تـ
 م. 2020/ 04/ 08

الموزع الســابق للشــركة، وتســتخدم كوســيلة لخفض    أواكتســاب ملكية المورد    عن طريقمنظمة    أوة عمل تســتخدم لتوســيع شــركة  اســتراتيجي: هي  التكامل الرأسـي **
 : التكامل للخلف( -للأمام  لالتكامي ) الرأسما يؤدي إلى زيادة القدرة على المنافسة، وتنخرط الشركات في نوعين من التكامل  ؛  التكاليف وزيادة الكفاءة

 : هو إحدى طرق التكامل الرأسي تحصل فيها الشركة على ملكية موزعيها. التكامل للأمام −
 هو طريقة للتكامل الرأسي تحصل فيها الشركة على ملكية مورديها.   : التكامل للخل  −
 يخلق قدرات جديدة عبر النظم الفردية التي تضعها برامج الاستحواذ المختلفة.   : الأفقي  التكامل
عندما يتم اســــــــــــتخدام هذه الطريقة من وجهة نظر أخرى  و نظام مختلط يرتبط فيه كل نظام مع النظم الفرعية  عبارة عن :  تكامل الســــــــباغيتي  أوالنجمي    التكامل

 . مثل السباغيتيخاصة بالنظام الفرعي الذي يتم دمجه، نجد هذه الوصلات تذكرنا بالنجم، ولكن عندما يتم تقديم النظام ككل، تبدو هذه الوصلات الداخلية  
إلى أحد التطبيقات  و توفر خدمة تقوم بالتحويل من   أومســتقلا  للتطبيق،    أو: تضــع الأنظمة التي تســتخدم هذه الطريقة تنســيقا  مشــتركا   ةالبيانات المشــترك تنســيق

 م. 2020/ 04/ 08، تاريخ م30:4الساعة ، ( integration/-http://tawteed.sa/ar/system)   إلى التطبيق المشترك

http://tawteed.sa/ar/system-integration/
http://tawteed.sa/ar/system-integration/
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 Interrelationships between  المعلومات نظم بين التبادلية العلاقات 2-1-7
information systems : 

 وترابط تبادلية وجود علاقات  من لابد و يلعب كل نوع من أنواع النظم دورا  مميزا  في خدمة مستوى إداري معين، 
وإنما تعمل النظم المختلفة   الآخر، عن  مستقل بشكل منهانظام   كل يعمل  لا حيث  النظم لخدمة المنظمة، هذه بين

علاقات تبادلية في المنظمة، إذ يشكل نظام معالجة المعاملات الذي يقع ضمن نظم المستوى التشغيلي بواسطة  
 . الأخرى الرئيس لبيانات النظم المصدر 
 دعم نظم إلى الوظيفية النظم من لديهاالمختلفة المتجمعة   المعلومات (TPS)  ت المعاملا معالجة نظم تقدم  حيث 

 إلى اللازمة المعلومات   (MIS)   ةالإداري المعلومات  نظم تقدم ، و ((MISةالإداري ونظم المعلومات  (DSS)  القرار
 المديرين  دعم نظم (MIS)  ةالإداريت المعلوما ونظم(،  DSS)  راالقر  دعم نظم تزود ، و (DSS)  القرارات  دعم نظم

 . (85، ص 2013النجار، ) ةستراتيجي الا القرارات  تخاذ لا اللازمة بالمعلومات والنماذج ،(ESS) التنفيذيين
 مصدر لتوحيد  ؛بينها فيما والربط أجزائها تكامل المنظمات، في المعلومات  نظم الرئيسة لتكامل  هدافالأ منو 

 وتشجيع  بيانات، قواعد  عدة إلى الوصول على القدرة  عن طريق مشاركتها، وتبادلها، عملية وتسهيل المعلومات،
 الأطراف تزويد  إلى ضافةلإ بام، العا يخدم هدفها بما الفرعية هدافالأ  والتنسيق بين ،فراد المسافات للأ بين التفاعل

 وكذا مجموعة المعلومات فلا بد من توفر الموارد اللازمة نظم تكامل ولضمان الدقيقة، العلاقة بالمعلومات  ذات   كافة
البيئية، ستراتيجيالا المتطلبات  مثل المتطلبات، من ومتطلبات  المعرفة، ومتطلبات  التنظيمية، التكنولوجية، ة، 

 . (2-19) رقم بواسطة الشكل، العلاقة التبادلية بين النظميمكن توضيح و  ،الأعمال
 المعلومات (: العلاقات التبادلية بين نظم2-19) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 

 .(86، ص2013النجار، ) على عتمادم، بالا2020الباحث، ر: إعداد مصدال
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 : Information systems and organizations نظم المعلومات والمنظمات  2-1-8
جانب نظم المعلومات مكونات تتبادل علاقات   إلىنظم المعلومات جزء من بنية تنظيمية متكاملة تضم    ت عد 

حيث تعمل نظم المعلومات على تقديم المعلومات المناسبة ،  ةالمعلومات المستخدم  االتأثير والتأثر مع أنماط تكنولوجي
 ،الذي يقع به متخذ القرار الإداري القرارات بمختلف أنواعها، وبغض النظر عن المستوى  اتخاذ في  دارةلمساعدة الإ

 :(79، ص 2013النجار، ) وهي ،الإداري المستوى  بحسب أنواع رئيسة من القرارات  ةوجد ثلاثوي
 : Structured decisions أولا / القرارات المهيكلة

القرارات الروتينية المتكررة تكون فيها      وفاقا  القرار واضحة المعالم ومحددة بشكل م سبق    اتخاذ   إجراءات هي 
 : ومن الأمثلة عليها ،  معايير مبرمجة، وغالبا  ما تتخذ في المستوى التشغيلي التي تكون قراراته ذات صفة متكررةل

 . المواد مخزنيا ، ترفيع الموظفين إدخالصرف الرواتب،  إجراءات 
 : Semi structured decisions القرارات شبه المهيكلة  ثانيا /

محددة   جراءات شبه محددة، حيث تكون بعض الإ  جراءات هي قرارات يكون فيها جزء من المشكلة واضح والإ
تعيين    إجراءات   :عليها  الأمثلةومن    المشكلة   إزاءجمع بعض المعلومات    إلىالقرار وتحتاج    تخاذ ولكنها غير كافية لا

  .في المناطق الجديدة عالتوس أوالموظفين، 
 : Unstructured decisionsالقرارات غير المهيكلة  ثالثا /

غير محددة، وتتخذ في ظروف عدم التأكد، ويتناول القرار هنا   جراءات هي النوع من القرارات التي تكون فيها الإ
ة التي قد تظهر خلال تشغيل النظام، حيث تكون هذه المسائل معقدة لعدم المعرفة ستثنائي المسائل والحالات الا

  ، ر مؤكدةة العليا ضمن ظروف غيالإداريالمسبقة للكثير من مؤشراتها، وغالبا  ما ت تخذ هذه القرارات في المستويات  
جديد، افتتاح فروع دولية وما   إنتاجيخط    إضافة جديدة بسلعة معينة جديدة،    أسواقاستهداف    :عليها  الأمثلةومن  

 ية(.  اقتصاد ثقافية، سياسية، ) تحمله من مخاطر
معلومات حتى تكون قرارات    إلىتحتاج    ،هذه القرارات بمختل  مستوياتها  يمكن القول: إنَّ ،  عطفا  على ما سبق

 أجل من   ؛المنظمات الذكر في السالفة أنواع النظم توفر الضروري  رشيدة من حيث المحتوى والتوقيت، ومن
أعمالها  نجاز، لإ (ستراتيجي، والاالإداري التكتيكي،  )  فيها التي تشمل المستوى  ةالإداري  المستوياتة ومساعدة  خدم

 . هاأهداف تحقيق  ومن ثَمَّ قراراتها،  اتخاذو 
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 : The role of information systems in organizations المعلومات في المنظمات دور نظم 2-1-9 

المالية،    دارةلأنها كانت مقتصرة على أعمال الإ  ؛الحسابية للمنظمات   الأعمالظهرت نظم المعلومات لمعالجة  
الأ  وبسبب  المنظمات   إدارةوالعمليات ظهرت    نشطة تزايد حجم  داخل  المعلومات  الإ  نظم  ، مباشرة  العليا   دارةتتبع 

ات وصلاحيات في قمة الهرم التنظيمي، حيث يمكن أن تتخذ أسلوبين في اختصاصوتتمتع نظم المعلومات بمهام و 
 (:143، ص 2014الشريف، ) يم أعمالهاتنظ 

 قاعدة البيانات مركزية.   ومن ث م    ،المعلومات فيها مركزيا    إدارة  يكون أن يكون تنظيم نظم المعلومات مركزيا ،    -1
المعلومات من   ت دارة، حيث  الإداريتفويض الوحدات    بواسطة  مركزيا    أن يكون تنظيم نظم المعلومات لا  -2

 مية. الوحدات المختلفة، وكذا إنشاء قاعدة بيانات لكل وحدة تنظي
عن طريق المعلومات   المديرينتلعب نظم المعلومات دورا  كبيرا  في حياة المنظمة وتؤثر مباشرة في قرارات  و 

ية المتبادلة عتماد أدت الاحيث    الآخرتؤثر نظم المعلومات والمنظمات كل في  و والنماذج المختلفة التي تقدمها لهم،  
، القواعد والمبادئ، الأعمالة  استراتيجي علاقة تبادلية بين المنظمة متمثلة في    إلىبين المنظمات ونظم المعلومات  

من جهة، ونظم المعلومات متمثلة في المكونات المادية، البشرية، البرمجيات، قواعد البيانات،   جراءات السياسات والإ
 (. 94، ص 2013النجار،  ) من جهة أخرى  الاتصالالشبكات و 

نظمكما   والـتنفيذ،    إن   القـيادة  نظامي  بين  تظهر  المنظمة  في  بتحويل  حيث  المعلومات  يقوم  التنفيذي  النظام 
بمراقبة وتعديل ما ي نجز من طرف   يقوم  نظام القيادةفيما  المحددة،    هدافات بغرض تحقيق الأمخرج  إلىالمدخلات  
 كل على جب يالقيادة والتنفيذ(، إذ  )  أما دور نظم المعلومات فيتمثل في التنسيق بين النظامين،  فيذيالنظام التن 

 بنظم الخاصة دوارالأ فإن على ذلك  ء  وبنا،  مستخدميها اجات يلاحت  وفقا  بها خاص  معلومات  نظم  تصمم أن منظمة
تأثيرها    عن طريقلنظم المعلومات    ستراتيجييتضح الدور الاإذ    ؛أخرى ة إلى  منظم من تختلف سوف المعلومات 

 : (136، ص 2014الله،  عبد ) ةالآتي ة رئيسال نشطةالجوهري في المجالات والأ
  ة للمنظمة.ستراتيجيالا هدافالأ ،رسالة، الالمشاركة في صياغة الرؤيا −
   الشاملة. الأعمالة استراتيجي اختيارلمساعدة في ا −
الكلي للمنظمة   الأداءالموجه نحو معايرة    ستراتيجيالجوهرية للرقابة والتقييم الا  نشطةالبنيوي مع الأ   الاندماج −

 (. 41، ص 2012عبدربه، ) المنظمات المنافسة أداءومقارنته ب
  والـتـنـبؤ دارةلنظم المعلومات هو توفير المعلومات لكل مـستويات الإ رئيسالهدف الن فء إضافة الى ما سبق:

 في عملية  دارةها بـطريقة تـساعد الإاسترجاعو   ،عن طـريق تجميع هذه المعلومات، حـفـظها، تحلـيلها، ترتيبها
 :هي، ةأساسي عناصر خمسة في ة،نظم المعلومات في المنظم أدوار صيتلخيمكن و ، السليمة  تالقرارا اتخاذ

استقراء الماضي ودراسة الحاضر   عن طريقيقصد به التفكير الذي يسبق عملية التنفيذ    :Planning  التخطيط-1
 لتحقيق الهدف بالوسائل الفعالة. و لإعداد القرارات المطلوبة  بواسطة الأنظمة المعلوماتية؛ والتنبؤ بالمستقبل
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و   :Coordinating  التنسيق-2 مختلف    الاتصالالتنسيق  والوثائق    دارات الإبين  المعلومات  تبادل  عن طريق 
لمخت والأالمرافقة  العمليات   مختلف احوله تتجمع الذي الأساسي  المحور المعلومات  نظموتعتبر  ،  نشطةلف 

 .نسجاموالا التنسيق تحقيق  ومن ث م   معلومات، من إليه تحتاج ما امنه ة وتستمد الإداريالوظائف 
ينبغي أن تحقق نظم المعلومات الثقة كي تكون المراقبة فـعّـالة حيث يسهل اكتشاف   :Controlling  الرقابة-3

 .هدافالأ بلوغ أجل من الأداء مستوى  ومتابعة الرقابة إلى الحاجة الأخطاء التي قد تقع، وتبرز
في  يحتاجونها التي الضرورية بالمعلومات  المديرين المعلومات  نظام يزود   :Make decision  القرار اتخاذ-4

 .المناسب  التوقيت  والدقة، من الصحة عالية بدرجة المعلومات  هذه توفير يضمن  حيث  القرار، اتخاذ  عملية
القرار عن طريق   اتخاذ تعمل نظم المعلومات على مساعدة المديرين في عملية    Supporting:  المساعدة-5 

 ية التي تبرز داخليا  وخارجيا .الأولقاعدة لتحليل الإشارات التحذيرية  أوإيجاد أساس 
 Resistance to information  مقاومة نظم المعلومات وتقنياتها في المنظمات 2-1-10

systems and technologies in organizations : 
زيادة فاعلية المنظمة   إلىيهدف    أساسيةالمنظمات وتحسين أدائها، أصبح التغيير فلسفة  في الطريق نحو إصلاح  

ها تواجه فإنأثناء تطبيق المنظمة لبرامج التغيير والتطوير  في  و   كافة،  مواكبة المتغيرات الداخلية والخارجية  عن طريق
هم بتأثيرها السلبي وأنها  عتقاد وبعض القيادات في تلك المنظمات، لا  فراد الأبنوع من عدم القبول والرفض من قبل  

التي   الرئيسة  سباب لمصالحهم الشخصية، وهناك عدة عوامل قد تكون الأ  أو الجماعية    أوهم الذاتية  هدافتهديد لأ 
 : (153، ص 2014الشريف، ) المقاومة التنظيمية لنظم المعلومات منها إلىتؤدي 
 عدم ثقة العاملين في نظم المعلومات، بسبب خوفهم أن يحل الحاسب الآلي محلهم. .1
 بسبب ما تحدثه من تغييرات تنظيمية مرتبطة بتطبيقها. ؛صعوبة تطبيق النظم .2
 المهارات. إلىجودة العمل، بسبب تقليل الحاجة  انخفاض الخوف من  .3
 إحداث التغيير بصورة سريعة وشاملة، فيولد نوعا  من الرفض والمقاومة.  .4

فشلها   إلىقد تؤدي  ومع النجاحات الكبيرة التي حققتها نظم المعلومات في المنظمات، إلا أن هناك معوقات  
التحديد الدقيق و   عدم التخطيط لتصميم نظام المعلومات ، و تقنية الحاسب الآلي  إدخالالتسرع في    إلىوذلك راجع  

تهيئة الظروف المحيطة المدعمة   فيالفشل  ، وكذلك  العمل برد الفعل بدلا من العمل بالمبادأة والمشاركة، و هالإمكانيات
النظام و لنجاح  الخاطئ لا ،  المعلومات حتياجالتقدير  المنظمة مستقبلا من  بالإ ات  المزيج    إلى  ضافة،  تكوين  عدم 
 . (42ص ،  2012عبدربه، ) في المنظمات  جراءات والمعدات والإ جهزة الأو  فراد الأالمتكامل من 

تطورا  مذهلا  في كل مجالات  نظم المعلومات في المنظمات أحدث استخدام  يمكن القول: إنَّ تقدم   ما على بناء  و 
 وظهرت ،لكترونيالإ المنظور   إلى الورقي التقليدي من المنظور الأعمالو   دارةالإ من كل تحولت حيث،  العمل

.وغيرهاالإكسترانت  و  الإنترانت و  لكترونيالإ والبريد   ،نترنتالإ ك حديثة، وسائل تكنلوجية  عبر   ة لكترونيالإ  المعاملات
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 المبحث الثاني 
 المنظمات الذكية

 التكنولوجيا وتقدم،  التحديات  وكثرةالتغيرات   بسرعة والعشرين المتسم الحادي القرن  منظمة ةالذكي المنظمة تعد 
 (.27، ص 2018،  ة)أبو علب البشري  بالعنصر  هتماموالبدائل والا المعرفة وتوليد 
 وخصائصها،  وأهميتها الذكية المنظمة مفهوم التعرف إلىو  التنظيمي الذكاءيجري دراسة  ث سالمبحفي هذا  و 

 المتعلمة المنظمات  وبين بينها والفروقات  الذكية،  المنظمة  إلى التقليدية  المنظمة من التحول   أسباب  على والوقوف
 .الخدمية  الأعمال بيئة في الاستدامةو  النجاح لتحقيق هائبنا في تسهم التي الأبعاد  تناول ، وكذاالتقليدية والمنظمات 

 : مفهوم الذكاء التنظيمي 2-2-1
مفهوم   توضيح  التنظيمي،قبل  بد   الذكاء  الذكا  لا  معرفة   البحث  نوعية في قرارات  اتخاذ  بمكانةفهو   ء، من 

 (.132، ص 2013،  وآخرون   الطائي )  التعامل مع الأوضاع الجديدة  أو الفهم    أوهو القدرة على المعرفة  و ،  والتطوير
قدرة الفرد على الفهم والتحليل والتكيف مع المواقف المختلفة، والتصرف تجاهها بما   الذكاء  القول: إنَّ يمكن  و 

 ه بكفاءة وفاعلية.أهداف يحقق 
 : تعريف الذكاء التنظيمي  2-2-1-1

 المعرفةوقابليتها لتعلم   المتاحة المعرفة على محافظةلل  المنظمة مقدرة"  فهو  ،الإدارة  ذخيرة  التنظيمي  الذكاء  ي عد  
 (. 26، ص 2017،  غنيمفي كل المواقف التي قد تواجه فيها منافسة ما" ) اهتطبيقو  الجديدة

 : (67، ص 2016الربابعة، )هي  مستويات ة ثلاث من   الذكاء يتكون و 
يمكن توضيح مستويات الذكاء التنظيمي، وذلك حيث  ،  التشغيلي الذكاء التكتيكي، الذكاء ،ستراتيجيالا الذكاء

 (.2-2) الجدول رقم بواسطة

 (: مستويات الذكاء التنظيمي 2-2) الجدول

 الأعمالذكاء  ختلاف مجال الا
 التشغيلي

 الأعمالذكاء 
 التكتيكي 

 الأعمالذكاء 
 ستراتيجي الا

  الأعمالعمليات  إدارة الأعمال تركيز 
 اليومية

المبادرات التكتيكية لتحقيق  إدارة
 ة ستراتيجيالا  هدافالأ

طويلة   هدافتحقيق الأ
 جل الأ

 العليا  داراتالإفي   ينر المدي العملياتية دارات الإ  مديرو التشغيلية  نظمةالأ مديرو  رئيس المستخدم ال
 أكثر من سنة  سنة إلىأيام  يومي الزمني  الأفق

 تاريخية  تاريخية  يومية البيانات
 (. 67، ص2016الربابعة، ) على عتمادم، بالا2020المصدر: إعداد الباحث، 

تتمكن ل  ؛دارةالإ ىلد الكافيةمجموع القدرات المعرفية والخبرات التراكمية  هو    ي التنظيم الذكاء  يمكن القول: إنَّ و 
 بكفاءة وفاعلية.  هدافمن إحداث عمليات التطوير والتغيير وتحقيق الأ
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 : التنظيمي الذكاء في الرئيسة العوامل 2-2-1-2
التي يمكن أن  عدد هنالك   العوامل،    الذكاء  من  أعلى  مستويات   نحو  بتتابع   المنظمة  لتحريك  وسيلة  توفر  من 

 : الآتي، وهي على النحو الجماعي
  يفرضها   التي  والقواعد   دوارالأ  وراء  فيما  التفكير  يمكنهم  الذين  الأشخاص   ببعض   منظمة   كل  تنعم  الفكر:  قادة .1

إن  المنظمة،    هيكل وقدرتهم  ومهاراتهم  نظرتهم  نطاق  اتساع  حيث    المتغيرات   وتمييز  رؤية  على   المفاهيمية 
تعيينهم فيها،    يجري   وظائف  أي  في  عادي  غير  بشكل  فعالين  تجعلهم  المواقف،  في  القليلة  ةرئيسال  ويات الأولو 

 مسؤولية.  ذات  أخرى  وظائف أو إدارية شغلوا وظائف سواء قد 
ا،  ومركزة  صغيرة  تكون   عندما  فاعلية  أكثر  تكون   أن  إلى  الديمقراطية  نظمة الأ  تميل  الديمقراطية:  نظمةالأ  .2  جيد 

 ما يزيد من الذكاء التنظيمي للمنظمة.؛ ات بتكار والا الأفكار، وتسهم في دعم أكفاء فكر قادة يقودها
  المعلومات   في تكنولوجيا  متطورة  تحتية  بنية   إلى  معقدة  أو  الحجم  كبيرة  منظمة   كل  تحتاج   المعرفة:   منصات .3

  واقعية  أكثر  أصبحوا  فقد   المعلومات،  بتقنية  دراية   أكثر  التنفيذيين  المديرين  لأن  ونظر ا،  المعرفة  نشر  عملية  لدعم
  تكنولوجيا   أقسام  ت ظهر  أن  متزايد   بشكل   ومن المتوقع ،  الرقمية  لهذه التقنية  ومطالبهم   توقعاتهم  في  تركيز ا  وأكثر

 . ة المختلفةلكترونيالإات والمواقع  عبر المنصّ   كافة  المهمة ونشر أنواع المعارف  تحقيق  في   إسهاماتها  المعلومات 

 : الذكية  مفهوم المنظمة 2-2-2
نوع معين من المنظمات التي   إلىالمعاصر، ويشير    الإداري الذكية مفهوما  جديدا  في الفكر    المنظمةمفهوم    ي عد  

"وحدة   ، فهيمفهوم المنظمة  معرفة  منمفهوم المنظمة الذكية لا بد    التعرف إلىوقبل    ،ليهإتشجع التعلم وتسعى  
 (. 132، ص 2013، وآخرون  الطائي) معينة في ظل الظروف التي تعمل بها" أهدافية تقوم بتحقيق اجتماع 

،  دوارواقع ملموس ضمن بيئة محددة، لها هيكل تنظيمي يضم مجموعة من الأ  هي  المنظمة  يمكن القول: إنَّ و 
مجموعة من الرؤساء والمرؤوسين القادرين على بواسطة  ة  الإداريمن الوظائ     عددتعمل كجهاز منظم يقوم ب

 محددة.  أهدافالتفاعل والمشاركة والتواصل نحو تحقيق 
أنها تلك القرارات  أي  المنظمات، في والتطوير البحث  إدارات  على بداياته في الذكية مفهوم المنظمة اقتصروقد  

 ككل نظرا   المنظمة تطور ذلك بعد المفهوم ليشملهذا   توسيع  ويمكن القيمة، لتوليد  يتوقع ما أفضل تنتج التي
 .(Matheson & Matheson, 2001) المنظمات  اكتسبها من داخل التي للأهمية

 في الأخذ  مع   الأعمال بها منظمات  تدار التي الطريقة التغيير في   إلى يدعو معاصر  كمفهوم الذكية المنظمات و 
 (. 16، ص 2016ردايدة، ) والتنمية والتدريب  والتطويرم مضامين كل من التعل الح سبان
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 على التأكيد  مع فيها العاملة تتعلم وتتكيف مع البيئة التي المنظمة"  اأن ه الذكية المنظمة   ،Williams  عرفو 
 العناصر  ربط بواسطة ذكية تكون  كيف تتعلم  أن ن المنظمة عليهاأو  الخارجية، للبيئة المنظم  الخارجي المسح  قيمة

 (.(Williams, 1997, p147 "كافة التعلمو  المعلومات  إدارةب المتعلقة
 والرشاقة والخفة الحركة على سرعة القدرة لديها التي المنظمات  تلك"  هي الذكية المنظمات  أن فبين  ،  Filosا  أم

 مع  والتكيف الفرص  اقتناص  عن طريق المرجوة هاأهدافتحقيق  في المعرفة من تلك الاستفادةو  للمعرفة توليدها في
 .(Filos, 2005, p5)  البيئية" والتحديات  التغيرات 
منظور الذكية المنظمة إلى  ،Robertنظر كما وذلك في الكفاءة من  لمفهومها   بأربع تتصف  اأن ه تحديده 

 .(Robert, 2009, p20) والترابط الثقة، التسامح، ،ستطلاعالا حب ي: ه خصائص 
 على تعتمد  تنظيمية قيم منظومة بواسطة المعلومات  بمواهبها البشرية وتكنولوجيا المستثمرة المنظمات  ك"تلوهي  
 .(172، ص 2009،  وصالح العنزي )  "حتراموالا بداعوالإ  الشفافية

ب تعرف  التحديات   اأن هكما  ومواجهة  الحاضر،  متطلبات  مع  التعامل  في  الفائقة  القدرة  لديها  التي  "المنظمة 
 (. Wiig, 2000, p2المستقبلية" )

التيو  جيدة، ةاستراتيجي قرارات   تتخذ  التي لمنظمة"اوهي   القرارات   ن  أو  القيمة لخلق الفرص  أفضل ت نتج تلك 
 .(Matheson & Matheson, 1998, p16) القرارات" لهذه الفعّال التنفيذي بذكاء هو النشاط التصرف
 بمستويات  تتصف منظمات   الذكية هي  المنظمات  أن   ،Finkelstein and Jackson  أوضح آخر سياق وفي

طريق  عالية أداء  لدى  والمهارة والمعرفة المرونة بتحقيق والمتمثلة  تحقيقها إلى  تسعى التي هاأهداف عن 
 .( (Finkelstein and Jackson, 2005, p2"العاملين

 للتعامل والحكمة من المعرفة عال  مديرها مستوى  يمتلك هادفة يةاجتماع ا "وحدةأن ه   وآخرون  الطائي   وحددها
 .(132ص  ،2013 وآخرون، الطائي) والمستجدة" الطارئة الأحداث  مع

عام   الذكية  ساسية الأ الفكرة   فإن وبشكل   هذه حياة إزاء التفكير كيفية في بعمق  تؤثر "كونها في   للمنظمات 
 ات ستراتيجيوضع الا بهدف المعرفة استخدام كبيرا  لأليات  تحديا   تمثل عليها بنيت  التي الأفكار حيث إن  المنظمات،  

 (.Quinn, 2005, p49) والعالمي المحلي المستويين على والتوسعية التنافسية
تمارس أعمالها   ،الأداءعبارة عن منظمة عالية    الذكية المنظمة   يمكن القول: إنَّ التعاريف السابقة    إلى  إضافة

  رغبة في التغير   العمليات الذكيةو   الجماعي  ها مبدأ الذكاءعتماد لا  ؛تحظى بالولاء التنظيمي من موظفيها، و بذكاء
 . بها المحيطة البيئية التطورات لمواكبة الحديثة المعلومات وتكنلوجيا  الأنظمة اقتناء على تعمل  الوقت وبنفس
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  :ة الذكي المنظمة خصائص 2-2-3
، وما  ميزها عن المنظمة التقليديةلتي ت  ا  المرتبطة بالمنظمة الذكيةوالمواصفات  مجموعة من الخصائص    هناك

 الشخص ف،  الذهني الذكاء ات معالماختبار  في عملهم وطريقة تفكيرهم  بواسطة أذكياء على أنهم الأشخاص  ي م يز
 القابلية العالية، و لومات المعقدة في العالم الخارجيالقابلية العالية لإدراك المعتتمثل ب  الذكي يمثل ثلاث خصائص 

من   صفهان   يمكن أن ه فإن للمنظمة وكذلك الحال بالنسبة .القابلية للتعلم بسرعة ، و مئملابشكل   للمعلومات  ستجابةللا
 في للتغير وضوحا   الأكثر الإشارات ى  حت كشف في تفشل الذكية فالمنظمات غير الطريقة بنفس المنطقية الناحية
 (.Veryard, 2000) ة ويكون تعلمها بطيء جدا  ملاءمال ستجابة في الا وتفشل بيئتها،
 البيئية للتهديدات والفرص  مبدعبشكل   تستجيب و ر،  لظروف التغي  متيقظة التي تكون  ى الأخر  المنظمات  وأما

بها الناس  يمكن أن يميز التي عينها  ت المقدرا  سوف تظهر،  منافسيها ومن أخطاء اخبرته  من وتتعلم بشكل مستمر
 Clarke)  التجديد و   ستمرارعلى الا تهاقدر  ركزت مستدامة منظمة  الأصل في المنظمة الذكية هي  حيث إن  ،  ذكياءالأ

and Clegg, 2000, p50 .) 
ا،  وتحقيق وظائفه دارةالإ بمبادئ لتزامالاتتمثل ب  والمقومات  *فيها الخصائص  تتوافر التي  هي الذكية المنظمة أنو 

 إلىوالوصول  تحقيق النتائج في والدقة الكفاءةن، و الداخليين والخارجيي  العملاء وتحقيق رضا الشاملة الجودة إدارةو 
 أخلاقيات  مراعاةل، و الإيجابي والفعا والتجديد  التغيير بواسطة بتكاروالا بداعالإ  إلى  ضافةة، بالإالمطلوب هدافالأ

 .(98ص  ،2009 النصر، أبو) هوقيم المجتمع
من   تتعلم متعلمة،و  مستدامة ة  منظم ة أنهاالذكي  المنظمة خصائصمن   يمكن القول: إنَّ  ،عطفا  على ما سبق

السابقة تدعم ال  هاهياكل  ،ةالمعرف ونقل والتعلم ستطلاعالا ولديها حب ينالآخر  ومن تجارب تجاربها  تنظيمية 
المشاركة والتمكين، وغرس القيم   مبدأوتطبق    والجماعي الفرقي العمل تكرس مبدأ، لامركزية  بتكارالتجديد والا

أنها   إلى  ضافة، بالإالفكري ة ورأس المال  المنظم من أصول أصلا   هم وت عد   بالعاملين والثقافة التنظيمية، تهتم 
 .  واضحة مستقبلية ورؤية ةاستراتيجي ولهاتمتلك الرغبة في التغيير 

‌
على التعلم   تشجع وقيم التجديد، ثقافة يدعم هيكل تنظيمي واضحة، وجود رؤيةو ة  استراتيجيامتلاكها  كالآتي:   للمنظمات الذكية ميزة عشر العبادي أربعة  حدد  *

  الكفء،  الأداء  إدارة  بشكل دائم،   العمليات هندسةومهم، إعادة   قيم مصدر فيها البشرية  الشاملة(، الموارد الجودة(المستمر التحسين المستمر، تطبيق سياسة
العاملين، فرق عمل متماسكة  بين  المعرفة  بشكل منتظم، انتشار  والفكرية  الذهنية  القدرات إدارة بشكل مناسب،   الراجعة  التغذية  استعادة بشكل كفء،   أفرادها 

 .(863ص ،  2012  العبادي، (العالية التغيير التبادلي، وقدرة و  التحويلي سلوببالأ القيادي العاملين، العمل وتطور تمكين  أساليب استخدام
 :( Clarke and Clegg, 2000, p50)   على النحو الآتي الذكية المنظمة خصائص  أهم  إلىكما أ شير  

 البيئة. مع  والتكيف والتغير على الاستشعار المنظمة  قدرة وهي :للبيئة الحساسية   −
 على تطوير شخصيتها.و  والخارجي  الداخلي  على المستوى  بها والمتمسكين  من الأفراد الملتزمين  مجتمع على بناء قادرة  فهي المنظمة:  تماسك −
 وخارجيا . داخليا   بناءة علاقات على بناء  قدرتها بواسطة المقبول  بالتجريب يسمحان اللذانة:  المنظم في التسامحو  اللامركزية  −
 .الاتجاه وتحديد دراك إو  والتطور بالنمو على التحكم المنظمة  قدرة  −
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 : الفرق بين المنظمة الذكية والمنظمة التقليدية  2-2-4
 (. 2-3) رقم بواسطة الجدولمنظمة الذكية والمنظمة التقليدية، وذلك الفرق بين ال تلخيص يمكن  

 الذكية  التقليدية والمنظمات المنظمات بين مقارنة(: 2-3) الجدول
 

 التقليدية  المنظمات مجال المقارنة 
Traditional Organizations 

 الذكية  المنظمات
Smart Organizations 

 العاملين  فراد الأتهتم بتطوير  فرادللأ التقنية المهارات  تعتمد على التدريب
 اللامركزية  على عتماد الا المركزية  على عتماد الا التنظيمي  الهيكل

 الداخلية والخارجية الداخلية بالبيئة  امهتمالا
 كائن بشري له حقوق  كآلة مع الفرد  دارةالإتعامل 

 الوظائف  في التخصص  عدم الوظائ   في التخصص
 دقيق  بشكل وتقسيمها

 الوظائف في التخصص 
 دقيق  بشكل وتقسيمها

 غير المساهمات  أساس على تمنح المكاف ت
 فرادالعادلة للأ

 المساهمات  أساس على تمنح
 فرادالعادلة للأ

 مرتفع  منخفض  الأداء

الجانب  ) الأرباح جني على امهتموالا  التركيز
 (يقتصاد الا

  جميع الجوانب البيئيةعلى 
 ية قتصاد ية والاجتماعوالا

 العاملين  فراد الأمشاركة  العليا  دارةالإ على تقتصر والرقابة  التخطيط
 التكنولوجية للتغيرات ستجابةالا

 سريعة ومستمرة  بطيئة  الأعمال  بيئة في

 منفتحة  مغلقة الفرد حياة
 الأمد  ثاقبه بعيدة الأمد  ةقصير  النظرة والتفكير
 مناسبة  غير مناسبة  بيئة العمل 
 . (2013 ،و خرون  الطائي)على  عتمادبالا م،2020، الباحثإعداد  المصدر:

والتخطيط قصير المدى وبيئة   ستقرارعلى الا  تعتمد هي التي ةالتقليدي   أن المنظمة  السابقالجدول  من  يتبين  
وتركز   فيها  بداعالإ  أو  للتشاور والمشاركةمجال    ولا  ،سفلالأ  إلىعلى  وامر من الأتنساب الأ و ،  ومرؤوسين  مدير

التغيير والتخطيط بعيد المدى وبيئة قائد تعتمد على تقبل  الذكية هي التي    بينما المنظمة،  على الجانب المالي
الحفا  على ،  تمتةالأ و   اللامركزية،  توسيع فكرة المواردو   الكفاءات  استقطاب، وهي التي تعمل على  وفريق عمل

وتركز ، التعلم المستمر والرغبة في التغيير  الولاء التنظيميو   والتمكين، التحفيز  التدريب ،زماتالأ   إدارةو   البيئة
 . عينه في الوقت يةقتصادية والاجتماع والا  جميع الجوانب البيئيةعلى 
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 : الذكية  المنظمة مباد  2-2-5
 فيها تتوفرو الذكاء   من بلوغ للمتغيرات البيئية ستجابةمن الا مكنت المنظمة الذكية التي من المبادئ  عدد هنالك  

 : (67ص   ،2016 الربابعة،) يلي ما
 . والمنظمات  فراد الأعلى  وهو ينطبق العاطفي الذكاء −
 . والتعلم ستطلاعالا حب   −
 .هداففي تحقيق الأ ويسهم ي بتكار ي والا بداعالإر التفكي أساليب  أحد  دارةالإ في ستراتيجيالمنهج الا  −
 والقلب والروح والعقل.  الجسد د:  من أربعة أبعا تكون و  ،يح  ككائن المنظمة إلى النظر −

ومن   من تجاربها السابقة تتعلم  المبدأ التجريبي، تطبق متعلمة، منظمة الذكية المنظمة أنر،  النص  أبو   ويرى 
 (.100ص  ، 2009، النصر أبو( *ونقل المعرفة والتعلم، ستطلاعالا ولديها حب  ينالآخر  تجارب 

  ة: الذكي المنظمة أبعاد  2-2-6
،  دراستهم وأبحاثهم من تحقيقها  إلىيسعون   التي  هدافالأو  وآرائهم الباحثين اختلافالمنظمة الذكية بأبعاد    تختلف

التي توصل  على  و  والنتائج  المفهوم وتطبيقاته  للباحث   ا  فقد شكل ذلك حافز ،  الباحثون إليها  الرغم من حداثة هذا 
 تطبيق ذلك على المنظمات اليمنية. اولةلدراسته ومح

  ختبار لاو   ،الإطار النظري للمنظمات الذكيةبذلك  وفي إطار البحث عن الأبعاد التي تتفاعل فيما بينها لتشكل  
 الأبعاد هذه  من    الكثيرمن  راء الباحثين الذين تناولوا    عدد المنظمات، فقد وجد    هذه الأبعاد في  ةمدى ممارس 

 خلال دراساتهم منها:
 في شملهاو ،  (Matheson & Matheson, 2001) قبل  من    الذكية  للمنظمة أساسية مبادئ تسع  تحديد 

 ها تساعد فإن تطبيقها تم ما إذاو ،  المنظمة في أفضل الممارسات  لتنفيذ  تسهيلات  بمكانة وهي ،مجموعات  ثلاث 
ويمكن  ،  تتعامل معها التي البيئة بها وعلى فهم تعمل التي تعبئة الموارد  ىوتساعدها علها  أهدافعلى تحقيق   المنظمة

 .(2-20) رقم بواسطة الشكلتوضيح هذه المبادئ التسعة 

‌
ــتمرارها المنظمات لبقاء الوحيد لمقومات التميز هو الطريق المنظمة متميزة، وامتلاك أنها منظمات كما  * ــتوى   ن مفهوم التميزأو  اليوم،  عالم في واســـ  على مســـ

 : ( 100ص ، 2009 النصر،   أبو) ا  وهمالآخر   كل منهما بعدين هامين ويكمل إلى يشير المنظمة
 . الأخرى  على المنظمات  التفوق  غير مسبوقة تحقق للمنظمة الوصول إلى نتائج أي تحقيق التميز،  إلى  السعي المنظمة  لدى  الحقيقية  الغاية  تكون  أن −
تنفيذ   ويتم  ، نحراف والا للخطأ  مجال يوجد ولا الكاملة، وفعاليات يتميز بالجودة  من أنظمة  تعتمده  وما  وأعمال، من قرارات   المنظمة  عن يصدر  كل ما −

 كل مرة. وفي  الصحيحة من أول مرة الأعمال بالطريقة 
‌ المبادئ التسعة للمنظمة الذكية حسب ما ذكره (Matheson & Matheson, 2001 ) : 
 التعلم المستمر(. - ثقافة توليد القيمة -توليد البدائل )   : وتتضمنبلوغ الغايات -
 التدفق المستمر للمعلومات(.  -اتخاذ القرار - التمكين ) : وتتضمنمناقلة المواد  -
‌من الخارج الى الداخل(. ستراتيجي المنظور الا - استيعاب حالات عدم التأكد -التفكير النظمي)   : وتتضمنفهم البيئة -
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 المباد  التسعة للمنظمة الذكية (: 2-20) الشكل
 
 
 
 
 
 

 

 

 .(Matheson & Matheson, 2001) على عتماد، بالام2020الباحث، إعداد المصدر: 

؛ سليم، صادق، 2017الحجاج،  )  من  دراسة كل    مع  ، (Matheson & Matheson, 2001)   دراسة  تتفق و 
 :الآتيوذلك على النحو ( 2018

 : تحقيق الهدف أو الغاية بلوغ-1
وجرى  ،  المستمر التعلم تحقيق البدائل، القيمة، توليد  ثقافة ب  ،الغاية بلوغ(  Matheson & Matheson)  حدد 

 الجمارك. مصلحةب لأهميتها في تعزيز بناء المنظمات الذكية  ؛عد بلوغ الغاياتضمن ب   الاعتماد عليها
 : البيئة التعامل مع /فهم-2

التأكد، حالات   استيعاب  النظمي، لتفكيربا  ،البيئة فهم   (Matheson & Matheson)  حدد   لمنظوروا عدم 
منها   كل  (، حيث تناولت  2018؛ أحمد، إسماعيل،  2016ردايدة،  )  من  كل  دراسة    اتفاقلاحظ  يكما  و ،  ستراتيجيالا

تتمثل في  أبعاد    عدين منب   الذكية  التأكد، حالات   استيعاب  النظمي، التفكير)   البيئة فهمالمنظمة   المنظور عدم 
، المستمر(  التعلم  تحقيق البدائل، القيمة، توليد  ثقافة )  تحقيق الهدف  أو  الغاية  بلوغ   إلى   ضافة، بالإ(ستراتيجيالا
 عدم التأكد، حالات  استيعاب النظمي، التفكير )  البيئة علىالتعامل مع  عد  دراسة الحالية ضمن ب  ت الاعتمدو 

 الجمارك. مصلحةب لدورها الكبير في تعزيز بناء المنظمات الذكية  ؛(ستراتيجيالا المنظور
 : نقل الموارد أوحشد -3

النقد والأصول   عن طريق الخارجية من البيئة المختلفة الموارد  على الحصول عملية نقل الموارد هي عملية نأ
القرارات  اتخاذ بواسطة  ،  عملها  إلى والمهمة ساسية الأ هدافتحقيق الأ في  المنظمة لصالح وتوظيفها وغيرها  والمباني

" الذكية تمكين ،"الصارمةالمضبوطة  العمليات  المستمر"ا  العاملين،   & Matheson)"معلومات لل لتدفق 
Matheson, 2001) . 
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 ,Robbins)  أعمال من يؤدونه ما مسؤولية تحمل من *العاملين تمكن التي العملية أن ه  ،فراد الأتمكين  يعرف  و 
2005.) 

 العمليات الذكية  مبدأجرى الاستناد على  حشد الموارد، فقد  ب عد    ضمن  كافة  بعادالأأهمية    من  رغمعلى الو 
في  الحالية كتعزيز لبناء المنظمات الذكية    دراسةالب  ةمباشر   لارتباطه  دون غيره؛  ظمعلومات لل المستمر التدفق  ظ

 الجمارك. مصلحة
  التي حددها   ساسيةالمبادئ الأ  إلىرابعة    أساسية مجموعة  (Finkelstein & Jackson, 2005)  وقد أضاف

(Matheson & Matheson, 2001) متمثلة في: 
 :الجماعيالذكاء -4

مع،  (ستجابةالا في والرشاقة الخفة المتميزون، اختيار  ،ستراتيجيالا الفريق  بناء)  ويشمل    من   كل    هويتفق 
 .( (Schwaninger, 2009(، وكذلك2018علبة،    أبو؛ 2010القاسم،   ؛2013 عجيلات،)

 وأطلقوا الذكية للمنظمة أخرى أبعاد  إلى( Laing, 2004، Filos, 2005) أمثال آخرون  باحثون  تطرق  كذلك
 أن واجباتها همأ من   أصبح التي،  البشرية الكائنات  بمكانةوهم بذلك قد جعلوا المنظمات   الجماعي، الذكاء عليها

 . وتعقيد  من غموض  تحمله بكل ما والمتغيرة السريعة البيئية الأحداث  في مواجهة على عقلها الجماعي تحافظ
 الأوضاع الجديدة، مع هذه التكيف لتستطيع الجماعي وذكاءها المنظمي عقلها ترعى أن على هذه المنظمات و 

 ،أهمها  نشطةوالأ من الوظائف بمجموعة القيام لزاما عليها أصبح فقد  الجماعي الذكاء بناء ولكي تحقق المنظمة
 (.81 ص  ،2016 الربابعة،) ستجابةالا ورشاقة  الخفةن، المميزي اختيار، ستراتيجيالا الفريق بناء

في ، وذلك لأهميتها في بناء المنظمات الذكية  الذكاء الجماعيعد عليها ضمن ب   ت الدراسة الحاليةاعتمدوقد 
 الجمارك. مصلحة
  نموذج أ ( مع2019؛ كنعان،  2013؛ هادي،  2016 الكرعاوي،  ؛2013 وآخرون، الطائي )  كل من   تفق اكما  

(Albrecht, 2002 )    والمصير ة،ستراتيجيالا الرؤية في تتمثل  الذكية  للمنظمةأبعاد    سبعة على   اعتمد الذي 
 الكرعاوي،) والتوافق نتظاموالا ،التغيير في والرغبة ة،المعرف وتطوير ،الأداء وضغط ، الجماعي لتزاموالا ،المشترك
 .(7، ص 2016
  في مصلحة المنظمات الذكية    وذلك لأهميتها في بناء  ؛التغيير  في  الرغبةعد  ب  ى  علالحالية    ت الدراسةاعتمدقد  و 

 .الجمارك
 

‌
 المنظمة، في  والخدمات  المنتجات  ة لتطوير استراتيجي أولوية وهو  ا،فيه والمشاركة القرارات  لصنع  والمعلومات والحرية  القوة العاملين  الأفراد  بمنح  التمكين يكون  *
 (. Daft, 2001) العالم  في سريعا تغييرا   تحدث  أن تستطيع  العاملين لدى  الدافعية  زيادةو  التعليم  لتبني  قابلة منظمة نحو ىالأول الخطوة و 
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تشكل الإطار النظري التي تتفاعل فيما بينها ل    المختلفة  الأبعادالبحث عن    وضمن إطار،  ما سبقوبناء  على  
 . (2-4) رقمالجدول  بواسطةوذلك  الأبعاد تلخيص هذهجرى قد ، فلدراسة الحاليةل للمنظمات الذكية
 والك تّاب الباحثين من عدد لآراء وفاقا   الذكية اتمالمنظ لأبعاد تفاقالا  نسب (:2-4) الجدول
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Matheson & Matheson, 2001  *   *        * 

 *        *   *  م2017الحجاج، 

 *        *   *  م 2018سليم، صادق، 

 *           *  م2016ردايدة، 

 *           *  م2018سماعيل، إ أحمد، 

Finkelstein & Jackson, 2005  *   *       * * 

Schwaninger, 2009  *   *       * * 

 * *       *   *  م 2010 القاسم

 * *       *   *  م2013عجيلات، 

 * *       *   *  م2018علبة،  أبو

Albrecht, 2002 *  * *  *   * * *   

   * * *   *  * *  * م2013هادي، 

   * * *   *  * *  * م 2013 ؛ و خرون الطائي

   * * *   *  * *  * م2016الكرعاوي، 

   * * *   *  * *  * م 2019كنعان، 

Filos, 2005            *  

Laing, 2004       * *    *  

 10 7 5 5 5 1 1 5 8 5 5 10 5 قا  نعدد ال

 عينه. الجدول في على المصادر المذكورة  عتمادم، بالا2020 ،الباحث جرد بواسطةالمصدر: 

سؤال مهم   جابة عنالإ يترتب  المنظمة الذكية،أبعاد    تحديد  في سبق من آراء الباحثين المختلفة ما  على وبناء  
 اليمنية؟ الجمارك  في مصلحةالذكية المنظمات أبعاد  استخدام مدى قياس يمكن كيفوهو: 
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العمليات    بلوغ الغايات، )  من الأبعاد هذه الدراسة بمجموعةأبعاد    ممارسة مدى قاسسي  ه  فءن  ، ذلك  جابة عنوللإ
 من ا  استخدام الأكثر الأبعاد هذه كانت حيث،  (الرغبة في التغيير  الذكاء الجماعي،  التعامل مع البيئة،  الذكية،

المنظمات   في بناء  عدة هذا الب  لأهمي؛  (ةلكترونيالإ   دارةالإ)  عدب    إضافةوجرى  ،  قبل الباحثين السابقين في دراساتهم
 المستهدف للمجتمع ة ملاءم الأبعاد   كونها أكثر  ى هذه الأبعاد مجتمعة عل  سي عتمدو ،  الجمارك   في مصلحةالذكية  

ديوان)  الدراسة هذه في الجمارك  عام  موظفي  الدراسة  (مصلحة  توضيح  ،محل  المعلومات أبعاد    ويمكن  نظم 
 (. 2-21) رقم  بواسطة الشكل، وذلك المستخدمة في الدراسة الحالية

 المستخدمة في الدراسة الحالية الذكيةمات المنظأبعاد  (:2-21) الشكل

 م.2020الباحث، إعداد 

بناء المنظمة   في تسهم التي  الأبعاد  فإن ة،الباحث من المصادر المختلف لخصه على ما سبق، وما وبناء  
 :الآتيالحالية تلخص على النحو  للدراسة   الخدمية والأنسب   الأعمال بيئة في الاستدامةو  النجاح تحقيق  جللأ الذكية

 : ةلكترونيالإ  دارةالإ .1
 نظم إلى الأعمال تسيير في  التقليدية دارةالإ نظم استبدال إلى ترمي حديثة إدارية فلسفة ة لكترونيالإ دارةالإ ت عد  

 الأعمال  نجازلإ ،(نترنت الإ)  ةالدولي  المعلومات  وشبكة المعلومات  تكنولوجيا تسخير على عملها في تستند  ةإلكتروني
 الهندسة مع المعلومات  تكنولوجيا مع دارةالإ علم يجمع الذي  العلم وهي،  عالية وجودة ووقت  وجهد  تكلفة بأقل

 (. 55، ص 2018الفليت، )  وفعالية بكفاءة المؤسسات  هداف لأ للوصول ةلكتروني الإ
 إدارةالعادي من    الإداري تحويل العمل    إلىمنظومة متكاملة تهدف    هية  لكتروني الإ   دارةالإ  يمكن القول: إنَّ و 

 الإداري القرار    اتخاذعلى نظم معلوماتية قوية تساعد في    عتمادوذلك بالا  وب،الحاس  استخدامب  إدارة  إلىيدوية  
 بأسرع وقت وبأقل التكاليف. 

 
 

أبعاد
المنظمة 
الذكية
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بلوغ
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الذكية
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مع البيئة
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الرغبة 

رفي التغيي
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 : ةلكترونيالإ  دارةالإ إلى التقليدية دارةالإ من التحول -أ
 الأعمال  أتمتة  :مراحل مختلفة منها  في المنظمات عبرة لكترونيالإ  دارةالإ  إلىالتقليدية    دارةمن الإ  التحول يكون 

و ةإلكتروني معلومات    إلى الورقية    المنظمةوتحويل جميع معلومات   البن،  لربط  يتأمين  الضرورية  التحتية   إدارات ة 
تأهيل كادر وظيفي، لسهولة ، وكذلك  دارات الإبشبكة معلومات واحدة وتبادل المعلومات بين مختلف    كافة  المنظمة

 والمنظمة جميع التعاملات بين المواطن    تحويل  إلى  ضافة، بالإ ةلكترونيالإ  دارةالتعامل مع مدخلات ومخرجات الإ
 (. 2-22) رقم بواسطة الشكلة  لكترونيالإ  دارةمراحل الإ إيضاحويمكن ، ةإلكتروني تعاملات  إلى

 ة لكترونيالإ  دارة(: مراحل الإ2-22) الشكل

 م.2020إعداد الباحث، 

 : ةلكترونيالإ  دارةالإ أهداف -ب
 : الآتي ة منها لكترونيالإ دارةالمتعلقة بالإ هدافمن الأ عدد هناك  

 .ةلكترونيالإ رشفةالأ استعمالالورقية، و  الأعمالخفض ب: العامة دارةتطوير الإ −
 .التوصيل في أي وقت وأي مكان، وسهولة الوصول للمعلومات و التنقل،  تقليل: تحسين الخدمات −
الا  دعم − المقاس   نترنت الإ  استخدامب:  يقتصادالتنافس  ذات  للشركات  الفرصة  وإتاحة  العالمية،  للتجارة 

 .المتوسط والصغير لدخول المنافسة
المصاريف − الإب:  خفض  لدعم  النظم  والخارجية  جراءات تكامل    دارةالإ  أهداف  إيضاحويمكن  ،  الداخلية 

 (.2- 23) رقم بواسطة الشكلة لكتروني الإ
 

مراحل
دارة الإ
يةلكترونالإ

أتمتة 

الأعمال

تأمين

البنية 
التحتية

التأهيل

والتدريب 

تحويل 

التعاملات 
لكترونيا  إ
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 ة لكترونيالإ  دارةالإ  أهداف(: 2-23) الشكل

 م2020إعداد الباحث، 
إنَّ و  القول:   سواء ة،المختلف هاأهداف إلى المنظمات وصول تسهيلو  ه ةلكترونيالإ   دارةالإ هدف  يمكن 
 الإنسان عقل لها توصل التي الحديثة التقنيات  بتسخير ة؛ وتكلف جهد وأقل  وقت  بأقصر التنفيذية   أو ة ستراتيجيالا
 .إليها الوصول ووسائل هدافالأ تعقيدات اختلفت مهما العصر هذا في
 : ةلكترونيالإ  دارةالإ متطلبات- ج

 منها: ،من المستلزمات  عدد ة  لكترونيالإ دارةالإ إلىالتقليدية  دارةمن الإ  التحولتتطلب عملية 
 .بنية شبكية تحتية قوية وسريعة وآمنة −
 ا(.بينه فيمانظم معلومات قوية ومتوافقة )  بنية معلوماتية قوية −
على   − مدرب  بشري  الحديث  استخدامكادر  المختلف ة،  التقنيات  المعلوماتية  النظم  تطوير  على   ،ةقادر 

 (. 2-24) رقم بواسطة الشكلة  لكترونيالإ دارةمتطلبات الإ إيضاحويمكن 
 ة لكترونيالإ  دارة(: متطلبات الإ2-24) الشكل

 م.2020إعداد الباحث، 

 على أن تعمل    المنظمة  على  ةالإلكتروني دارةالإ  توظيف في لنجاطه ولتحقيق اأن يتبين    سبق ما ضوء في
 . ذلك تطبيق على والعمل تهاااستراتيجي ضمن ووضعها ةلكترونيالإ  دارةالإ نحو للتحول  اللازم التمويل توفير

أهداف
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تطوير
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 :ة لكترونيالإ  دارةفوائد الإ -د
بالإ  عدد هناك   المتعلقة  الفوائد  في    :منها  ةلكترونيالإ  دارةمن  في  ل،  العم  إنجازالسرعة   اتخاذ المساعدة 

القراالدائ بالتوفير القرار بين يدي متخذي  للمعلومات  تكاليف ار،  م  ، الأداء مع رفع مستوى    الإداري لعمل  خفض 
رفع ة،  معالجة البيروقراطية والرشو ت،  تالتطوراطوير آلية العمل ومواكبة  تي،  البعدين الجغرافي والزمنتجاوز مشكلة  

 (. 2-25) رقم بواسطة الشكل ، وذلكةلكترونيالإ دارةفوائد الإ إيضاحويمكن ، دارةالعاملين في الإ كفاءة
 ة لكترونيالإ  دارة(: فوائد الإ2-25) الشكل

 م.2020إعداد الباحث، 

 :ةلكتروني الإ  دارةالإأبعاد  -ه
 تتمثل ا،وآلياته هاأهدافو  ورسالتها لمفهومها وأشمل أدق تقديم في سهمت ةلكتروني الإ دارة للإ أساسيين بعدين يوجد 

 : (69-68، ص 2018الفليت، ) لها شرح يلي وفيما ،الأعمال وبعد  الزبون  بب عد  الأبعاد  هذه
 ةأي من بالتخلص  ويرغب  ،نترنت الإ  عبر عمل طريقة  أفضلب تعمل أن المنظمة  من الزبون  يريد  الزبون: بعد-أولا

 .ت الاتصالا و  المعلومات  تكنولوجيا استخدامب الخدمات  إلى وصوله من تحد   أو تمنعه قيود 
 الأعمال زايا لمنظمات  م وتوفير العمل مناخ تحسين في دارةالإ إسهام طريقة في البعد  هذا يتمثل  :الأعمال بعد-ثانيا  

 المنظمات  وهذه  الرقابة، وتفعيل  ،الإنتاجية زيادة التكاليف، خفض  حيث  من المكاسب  منرا   كثي بذلك محققة
 العمل، إجراءات   بتبسيط وذلك الروتين تقليص ها  عاتق علىع  ويق ها،بين فيما ةلكترونيالإ  التجارة على تعتمد 

  رقم  بواسطة الشكل  ،ةلكترونيالإ  دارةالإأبعاد    إيضاحويمكن  ،  ةالتنافسي  للميزة الوصول على المنظمات  ومساعدة
(26-2 .) 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%B1
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 ة لكترونيالإ  دارةالإأبعاد  (:2-26) الشكل

 (.69، ص2018الفليت، بالاعتماد على )، م2020الباحث، إعداد المصدر: 

إنَّ و  القول:   إلى  ترمي  ةاستراتيجي  وضع بواسطة   تتضحالجمارك    في مصلحةة  لكترونيالإ  دارةالإ  رؤية يمكن 
 ا.زبائنه مع تعاملها طريقة تعريف إعادةو  المستقبل في المصلحة لشكل الكامل التحديث

 :الهدف قتحقي أو الغاية بلوغ .2
أن  لابد  منظمة  ةوأي ،الأعمال منظمات  في الغايات   أو هدافالأ  تحقيق عمليات  هو الأول الأساسي المبدأ إن  
 & Wheelen) هدافوالأ المبادئ هذه إلى ستناد بالا ةالمنظم عمل  خارطة عد ت  التي    هدافالأ تحقيق إلى تسعى

Hunger, 2002, p8) . 
ة المنظمة، كما يشير  استراتيجيمشتركة تكون مرتبطة ب  أهدافهذا المبدأ عن مدى وجود رؤية تنظيمية و ويعبر  

 مبادئ ثلاثةمبدأ بلوغ الغايات   يتضمنو ،  في تعلم مهارات وأشياء جديدة  فراد الأالمنظمة برغبة    أهداف ارتباط  إلى
 :الآتيعلى النحو  وذلك ،فرعية

  تقود  التي  التجربة بواسطة مستمر  بشكل المعرفة اكتساب  عملية  أن ه(،  2016ردايدة،  )  هتعّرف: التعلم المستمر .أ
 أن بمعنى،  اوبيئته المنظمة بين المواءمة يحسن بما  المعرفة تلك استعمالو   السلوك في مستمر تغير إلى

 رات.التغيي  مواجهة في أكبر قيمة تولد  كيف *مستمر بشكل تتعلم الذكية المنظمة
، ورصد  فيهاالعاملين    فرادالأ عملية استثمار خبرات وتجارب المنظمة و   التعلم المستمر هو   يمكن القول: إنَّ و 

منها  للاستفادة  خر إلى المعلومات الناجمة عن هذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة ثم مراجعتها من حين 
 التي تواجهها. لاتكفي حل المش

‌
 أن يعني  هذا فإن ة،  ذكي تصبح المنظمة  توصيلها، ولكي  وكيفية  أكبر قيمة  خلق  كيفية  بتعلم  الاستمرار  في يتمثل  المنظمة غرض  أن  هي  المبدأ  هذا  فلسفة   *

 وتقوم باستمرار  الفرص  التكنولوجيا، وتحدد  في  السريع  والتقدمالديموغرافي،  والهيكل السياسة  في  التغيير  بواقع  يتعلق  فيما أكثر  قيمة  خلق  كيفية  باستمرار  تتعلم 
 (. Matheson & Matheson, 2001, p51)   أكبر قيمة لتكوين ومتطورة جديدة  بإيجاد طرائق

أبعاد
دارة الإ
يةلكترونالإ

بعد

الزبون

بعد

الأعمال
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 من وتعظيمها القيمة إنشاء هو المنظمة غرض  أن أساس  على المبدأ هذا فلسفة تقوم:  القيمة إنشاء ثقافة .ب
 على سيكون  القرارات  تركيز ن: أأي  ،الغرض هذا يعرف أن الذكية يجب  المنظمة في فرد  كل وأن الزبائن أجل

 (. Matheson & Matheson, 1998, p112)  القيمة إنشاء
 وطرق  القيمة الخيارات من مجموعة بتطويرالمنظمة    قيام يعني قيمةأو خلق أفضل   إنشاء يمكن القول: إنَّ و 
 . ةستراتيجيالا هاإجراءات ولتتخذ اتها،احتياجيلبي  ما بينها من لتختار مسبقا والبديلة الجديدة العمل

 وطرق  الخيارات القيمة من المنظمة بتطوير مجموعة قيامة هي ستراتيجي الا البدائل توليد  عملية: البدائل توليد . ج 
 أداة  عدّها  يمكن ة، كماستراتيجيالا هاإجراءات  اتخاذ اتها و احتياج يلبي ما بينها من لتختار والبديلة الجديدة العمل

 (. Daft, 2001, p279) والمرغوب به  الحالي المنظمي الأداء بين لتقليص الفارق 
 حدوث عدم حالة في المتوقعة بالنتائج التنبؤ الضروري  منف  الاستراتيجية‌‌البدائل  توليد ل  هيمكن القول: إنَّ و 
 المحيطة البيئة ت راتغي ظل   في تتخذ والتي المنظمة  هدافلأ  المتوقعة بالنتائج  الأخذ مع ةستراتيجي الا في تغير   أي

 (.2-27) رقم بواسطة الشكلبلوغ الغايات، أبعاد  إيضاحويمكن ، لها المتاحة والموارد
 بلوغ الغايات أبعاد  (:2-27) الشكل

 (. Daft, 2001, p279) بالاعتماد على، م2020الباحث، إعداد المصدر: 
 : (معلوماتلل التدفق المستمر) الذكيةالعمليات  .3

 بالعمل المتعلقة البيانات  قواعدو  للمعلومات  مفتوحة منافذ  بتوفير المنظمة قيام إلى المعلومات تدفق مفهوم يشير
 من لكل  متوافرة الرسمية المعلومات  أن بمعنى ها،شأنب ببعضهم  الاتصالو  تبادلها من  وتمكينهم كافة  اموظفيهل

 (. Daft, 2001) الموظفين من يحتاجها
 وتشمل المنظمة، في الداخلية والمكونات  الهياكل من عدد ب المباشر التماس ذات  العمليات  من مجموعة تضمو 

 : (367، ص 2018،  صادقو  سليم) الآتي
 في تجري  التي السلطة وعلاقات  والتقارير المهمات  من نظام أنه التنظيمي الهيكل يعرف:  التنظيمي الهيكل .أ

 المنظمة. داخل
تعريفهوي السلطة ماوالمه العلاقات طبيعة تحديد  إلى تهدف تنظيمية  وسيلة  أنَّه ب  مكن   الاتصالو  وخطو  

 . المنظمة في الإداري 

غ بلوأبعاد
الغايات

التعلم

المستمر

ثقافة

إنشاء 
القيمة

توليد

البدائل
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 التفاعل ويعني(،  ومستقبل مرسل)  طرفين بين هاواستقبال  المعلومات  إرسال عملية تمثل  :الاتصال قنوات  .ب
 معا ؟   والمجموعات   الناس  يعمل  كيف  :سلوك، بمعنى آخر  أو اتجاه  وأ رأي  أو معلومة إزاء بينهما والمشاركة

 بينهم؟ فيما  الأفكار شاركون تي وكيف والمعرفة؟ المعلومات  يتبادلون  كيف
 ومكونات أبعاد    جانب  إلى وذلك  الرئيسة، المنظمة مكونات  من أساسيا   ركنا   المنظمة ثقافة تعد :  المشاركة ثقافة . ج 

 وأدواتها القيادة وأنماط ،ساليب والأ  والعمليات  التنظيمي والهيكل ة،ستراتيجيالا الرؤية)  المنظمة، ومنها  في  أخرى 
 السائدة والتصورات  والمواقف والقيم والتدفقات  والهياكل المعايير   على تشتمل أي أنها،  والتعاون( التوجيه وقواعد 

 عنوانا   بذلك تكون  الخارجية، وهي صورتها وعلى المنظمة أفراد  على سلوكيات  تؤثر بدورها لتيا المنظمة، في
 المنظمة.  لهوية

مباد  نقل الموارد    من  مبد هي    ،معلوماتلل تدفق المستمرالعمليات الذكية متمثلة بال  يمكن القول: إنَّ و 
ويمكن    .هدافالأ  تحقيق في وتوظيفها  المنظمة لصالح ومناقلتها إليهاوقت الحاجة    الخارجية البيئة من المختلفة

 (.2- 28) رقم بواسطة الشكلالعمليات الذكية أبعاد  إيضاح
 العمليات الذكيةأبعاد  (:2-28) الشكل

 . (367، ص 2018، وصادق‌)سليمبالاعتماد على  ،م2020الباحث، إعداد المصدر: 

 : البيئة التعامل مع .4
 تلك بقدرة مرتبط الفهم هذا وأن لنجاحها، أساسي شرط عد ي   الأعمال منظمات  قبل من  *البيئة التعامل مع إن

المعلومات  على المنظمات    المناسبة  الخيارات  تطوير لغرض  وفحصها  وتحليلها العلاقة ذات  والبيانات  تجميع 
 . (2007إدريس، )

، وذلك (ستراتيجيالا المنظور عدم التأكد، حالات   استيعاب  النظمي، التفكير)  :ةالآتي ضمن فهم البيئة الأبعاد  وتت
 : ( 38، ص م2017الحجاج،  ) الآتيعلى النحو 

‌
 بإدراك  قيامها الفهم  هذا  ويعني  بها، تعمل التي بيئتها  لفهم وتسعى جاهدة  كد، أ واللات التعقيد درجة  حيث من غامضة بيئة  مع  العادة في المنظمات  تتعامل  *

 (.23، ص2016ردايدة، )   الفعالة القرارات اتخاذ بطرق تسهل  التأكد وعدم التعقيد 

أبعاد
العمليات 
الذكية

الهيكل 

التنظيمي

قنوات

الاتصال

ثقافة

المشاركة



 المنظمــــات الذكيـــــــــــة                                                                       الفصـــــــــــــل الثانــي 

 Smart organizations                                         الإطار النظري للدراسة 

84‌

 التغيير، وهو لغة أنماط ورؤية  المتداخلة العلاقات  لرؤية الإطار بمكانة *النظمي التفكير  يعد   :النظمي التفكير .أ
 نظمةالأ لرؤية الشخص  وتساعد  المعقدة القضايا إزاء فراد الأ بها يفكر التي العادية ساليب الأ تغيير في تسهم
 فقط معينة  أحداث  رؤية وليس النظم، في والحلقات  والأنماط للهياكل شاملة  رؤية ويتضمن واسع منظورمن  
 . النظام في

 وتتغير  ا  ديناميكي المعقدة نظمة الأ  طبيعة تقدر التي المشاكل لحل نهج هوالتفكير النظمي   يمكن القول: إنَّ و 
 .الممكنة الحلول وإيجاد هاى معرفة مشاكلعل يساعد، و استمرارب

 للتخفيف الذكية المنظمة بها  تقوم التي بالممارسات  المبدأ هذا يتمثل:  (عدم التأكد حالات  استيعاب)  السيطرة .ب
المستقبل حقائق أي توجد   لا إذ  ؛التأكد  عدم حالة من  على يتوجب  لذلك التأكد، عدم  باستثناء بخصوص 

 .(Daft, 2001)  الخارجية والبيئة الداخلي الهيكل بين تلائم أن المنظمة
رار، حتما  الق لمتخذي وواضح كامل بشكل المعلومات  توفر وعدم صعبة ظروف ظل في  هيمكن القول: إنَّ و 

 ي دستؤ  أسبابا  جميعه هذه، و المطلوب  بالشكل  المنظمة تخدم ولا مناسبة قرارات غير اتخاذ   إلى سيؤدي ذلك  
 . المنظمة في دالتأك عدم حالة إلى
الخارج)  ستراتيجيالا المنظور . ج  نقلا    ت وضحأ  حيث :  (الداخل  إلى  -من   & Matheson)  عن  ردايدة، 

Matheson, 2001ةستراتيجيالا القرارات  مواجهة عند   تبدأ المنظمة يعني أن  ،ستراتيجي(، بإن المنظور الا 
 . (21، ص 2016)ردايدة،  ذلك نتائج  على داخليا   تعمل ثم الخارجية، البيئة بفهم المهمة،

 بالدقة ويتميز،  المديرين قبل من مستقبلية برؤية يتمتع فكري  ساسأ ستراتيجيالمنظور الا  يمكن القول: إنَّ و  
 في  المنظمات عمل  وإنّ ،  للمنظمة المناسبة  اتستراتيجيالا اتخاذو  لوضع  المناسبة  بالمعايير  لتزامالا و  العالية
 بفرصها  وسلبياتها،  بءيجابياتها البيئات تلكراك  وإد الكامل الوعي منها يتطلب والخارجية الداخلية البيئات

 (. 2-29) رقم بواسطة الشكلالتعامل مع البيئة أبعاد  إيضاحويمكن ، الضع  ونقا  القوة بنقا  ومخاطرها،
 التعامل مع البيئة أبعاد  (:2-29) الشكل

 .(38م، ص2017)الحجاج، ، بالاعتماد على م2020الباحث، إعداد المصدر: 

‌
 العلاقات  هذه كشف إلى التفكير النظمي تطوير النظام، ويدعو  في  الراجعة  ودور التغذية والتعقيد المتبادل الاعتماد بفهم ي تعلق  الذي  المجال ذلك  به يقصد   *

 (.2016ردايدة، )   منها والتعلم  الأدلة توليد  على قدراتهم  ويحسن العقلية لمستخدميه النماذج حدود توسعة  في  ويساعد  المتشابكة  البينية 

أبعاد
التعامل 
ةمع البيئ

التفكير 

النظمي

إستيعاب

حالات عدم 
التأكد

المنظور

يالإستراتيج
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 : الذكاء الجماعي .5

 وذكائهم طاقاتهم وتركيزجميعا     فراد الأ تكاتف بواسطة ،هدافالأ  تحقيق إلى الوصول في الذكاء الجماعي  يساعد 
 . (Liang, 2004, p203) واحد  اتجاه في

 يةبتكار الا الطاقات استثمار  يص    عملي   استراتيجي  مفهوم  ي عبارة عنالجماع الذكاء يمكن القول: إنَّ و 
 .وتطورها المنظمة تخدم بطريقةة  المنظم في فراد الأ لدى الكامنةو  الخلاقة

وذلك على   (ستجابةالا في والرشاقة الخفة المتميزون، اختيار ،ستراتيجيالا الفريق بناء)  الذكاء الجماعي  يشملحيث  
 : (63، ص 2018علبة،    أبو) الآتيالنحو 

 ذكية منظمةكل  قمّةعلى   فإن  (، Finkelstein & Jackson, 2005) نقلا عن :ستراتيجيالا الفريق بناء  .أ
 وعقول عاليةبحيوية   تتميز القيادة ، وهذهدارةالإ ومجالس التنفيذي الفريق مستوى  في تتمثل ذكية قيادة هناك

 .ة ثم فشلت ناجح كانت  التي ذكاء الأقل المنظمات  اهكلتمت لا التي والمعرفةتمتلك المهارات  متفتحة
 فهي تعمل على تدريبهم الوسائل، بشتى اه موظفي على لمحافظةعلى ا الذكية المنظمةتعمل  :  نيالمتميز  اختيار .ب

 السعيعلى   اهموظفي تشجع كما متنوعة،برامج  ل  ا  قاعملهم فيها وف   مدّةذلك طوال   في وتستمر هم،اختيار  بعد 
 . متخصصةمهنية  ميةلع هيئات  عضوية ىعلمية عليا والحصول عل جات للحصول على در 

 فيوذلك    الحركة في وخفة رشاقة أكثر صبحت  لكي المنظمات ى جميع  تسع:  ستجابةالا في والرشاقة  الخفة . ج 
  لم تتع ة هج نم  الذكية المنظمةو ،  يةإبداعو  ديناميكية بطريقة  ستجابةالاتحقيق   اهدفهو  ،المنافسة اشتداد  ظل

 المنظمية  والتطبيقات   والنماذجالأشكال   مع بديناميكية تتكيف أخرى  ةهج نوم ا،هفي  ةلالعام البيئة معوتتكيف  
 (.Filos, 2005) ستجابةالا سريعة ا لهجع في يساعد  بما الجديدة

 في السريع  التكيف على التي لها القدرة الذكية المنظمة  تميز  التي  ي:ه  الرشيقة  الحركةويرى الباحث أن  
ويمكن  ص،  فر لل استجابة  المعرفة  استغلال و  وتوليد ومةلالمع  ستحضار ي اف  بشكل كاف  سرعةالو  التحديات، ةه مواج

 (.2- 30) رقم بواسطة الشكلالذكاء الجماعي أبعاد  إيضاح
 الذكاء الجماعيأبعاد  (:2-30) الشكل

 .(63، ص2018)أبو علبة، ، بالاعتماد على م2020الباحث، إعداد المصدر: 

أبعاد
الذكاء 
الجماعي

بناء

الفريق
الإستراتيجي

اختيار

المتميزون

الخفة

والرشاقة

ةالإستجابفي
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 : الرغبة في التغيير .6
  بينما   ،داخل المنظمات   التنظيمية  الثقافات   بعض لالشدة    حتى  أو  النفسي  الانزعاج  أشكال  من  لا  كش  التغيير  ي عد  

 التغيير الرغبة في  تكون  أن يجب و  ة،جديد  ءاشيأ بتكارلا وفرصة ومثيرة جديدة لتجارب  وفرصة تحدي ا  التغيير يمثل
 (. Albrecht, 2002, p11) "ةستراتيجيالا الرؤية في المطلوبة التغييرات  أنواع ستيعاب لا يكفي  بما كبيرة

وذلك على (  مرحلة إذابة الجليد، مرحلة التغيير، مرحلة إعادة التجميد )  على  التنظيمي  التغيير  مراحل  شملتحيث  
 :(44-43، ص 2016)عايش،  الآتيالنحو 

أذهان الأفراد والجماعات وتسمى أيضا  مرحلة تفكيك عوامل الجمود وتتمثل في محاولة إثارة  :  الجليدمرحلة إذابة    .أ
 )إيجاد الشعور بالحاجة إلى التغيير(. من العاملين في المنظمة والمديرين بضرورة الحاجة إلى التغيير

تغيير وتعديل فعلي في  )  ومعارف جديدةفي هذه المرحلة يتعلم الفرد أفكارا  وأساليب ومهارات    :التغيير  مرحلة  .ب
 .(تنظيمي لأو الأداء والتقنيات أو الهيكل ا والواجبات  المهام

يكون لا    ،بعد مرحلة إذابة الموقف ثم الانتقال إلى إدخال التغييرات المطلوبة  :إعادة التجميد )التثبيت(  مرحلة  .ت
لتثبيت التغيير واستقراره )تعزيز النتائج، تقييم نتائج النتائج، إجراء تعديلات بناءه(،    ؛ تجميد ما توصل إليهبد من  

 (. 2-31بواسطة الشكل رقم ) التنظيمي التغيير مراحلويمكن إيضاح 
 التنظيمي  التغيير مراحل(:  2-31الشكل )

 
 
 
 
 
 

 .(44، 2016)عايش، على بالاعتماد ، م2020المصدر: إعداد الباحث، 

هي  و   ،التي تعتري البيئة  ضطرابات الاللزيادة في    استجابةت الذكية ظهر  امفهوم المنظم  يمكن القول: إنَّ و 
 عتماد لامة ناجحة بين المنظمة والبيئة باء حداث موالإين الرامية  ستراتيجيالاعملية مستمرة تتضمن جهود المدراء  

. مباد  المنظمات الذكية ىالذكاء التنظيمي والتركيز عل ىعل

مراحل
التغيير
يالتنظيم

مرحلة 
إذابة 
الجليد

مرحلة 
التغيير

مرحلة 
إعادة 

التجميد 
(تالتثبي)
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 المبحث الثالث 
 مصلحة الجمارك اليمنية

 م في هذا المبحث نبذة مختصرة عن مصلحة الجمارك اليمنية وخلفية عن نظم المعلومات في المصلحة،قد  ي  
لمصلحة، لات والهيكل التنظيمي  ختصاصها، المهام والاأهدافنشأة وتطور مصلحة الجمارك،    التعرف إلىسيتم  و 
دور نظم المعلومات   إلى  ضافةالخدمات التي تقدمها، تطور نظم المعلومات وأنواعها في مصلحة الجمارك، بالإو 

 في خلق الذكاء المنظمي لمصلحة الجمارك.

 : نبذة عن الجمارك 2-3-1
 شكل في البشرية، سواء التجمعات  بظهور نشأتها  بل ترتبط  القريبة، العصور  هذه مبتكرات  من  الجمارك ليست 

البشرية التجمعات  من أشكال شكل فيأو  اليوم، نراها كما دول التي عرف تها   مختلف فيإليها  ولجأت   القديمة، 
 اليوم. نراها ما على غايتها  وإن اختلفت  العصور

ا الحدود الجمركية للدولة  ا الضرائب الجمركية التي تفرض على السلع لدى دخولهأن ه تعني الجمارك للكثيرين،  
 ايير دولية لمع ا  تنفيذها وفق  ات يتماتفاقو  ونظم الجمارك عبارة عن قواعد  وقد يطلقونها على الضريبة وجباتها، بل

 الجمركية، وتتبع القطاعات المالية.  دارات الإ اسم عليها يطلق الدول تنشئها مؤسسات   أومنظمات   طريق عن ووطنية
قديما   عرفت  بمسمى عن وقد  تفرض  الضرائب، المصريين   حماية بقصد  المستوردة البضائع على وكانت 

 (.7، ص 2018، ، معروفي، طبيةبوترعة) ةالوطني  المصنوعات 
 تفرض  الضرائب المفروضة، وكانت  تسديد  دون  العبيد  تسلل  لمكافحة واستخدموها الرومان عند  الجمارك  وعرفت 

 يمكن حيث  ،ثابتة غير وإن كانت  أخرى، إلى مدينة من ت نقل التي  أو بلادهم خارج من القادمة سواء البضائع على
 (.7، ص 2018وآخرون،  بوترعة؛) عامة بمشاريع القيام  أو الوطن، عن الدفاع خدمات  لسد  الحاجة حال زيادتها

 يقومون  الذين الأجانب  التجار من ، وكانت تؤخذ )مكوس(  العشور الإسلامية كانت تسمى بنظام الدولة وفي عهد 
 تاجر كل على السنة محدودة بمرة واحدة في كانت  كما أنها الحرب، دور من وغيرها الإسلام دار في بالتجارة

 نراها اليوم.  الرسوم الجمركية كما أوالضرائب  نوع من وهي الإسلامية، الدولة في العشور نظام انتشر وهكذا
البضائع المستوردة، لسد  عن وكانت تجبى  ،الأميرية بالرسوم الجمركية  الرسوم  أو الضرائب  وعرف العثمانيون  

، فكانت معظم قوانينها ستقلالوعن حال الدول العربية بعد الا،  أعباء العامة عن حفظ الأمن في داخل الإمبراطورية
والتصدير، دول   ستيراد السياسات التجارية في الا  اختلافالتجارية والجمركية مقتبسة من تشريعات المستعمر، مع  

 ( 8، ص 2018  ،وآخرون بوترعة؛ )  خرى اشتراكية وغيرهاأ  رأسمالية، و 
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 منافسة حماية من الموارد المالية، وأداة تحصيل وسائل من وسيلة  الجمركية، الرسوم فءنَّ ذلك    إلى  إضافة
 الرسوم الجمركية لرفد الخزينة   باستيفاءأن الجمارك هي الجهة المعنية  ، و السلع الأجنبية للمنتجات المحلية

 الوطني.  قتصادالعمومية ودعم الا

 : مصلحة الجمارك وتطورها 2-3-2
التشريعية،  هيكلها وقوانينها في حدثت  التي التغيرات  بحسب و  مهامها، اختلافب الجمارك مفهوم مصلحة يختلف

 الوطني.   قتصاد الا على الطارئة التغيرات  مواكبة على جاهدة تعمل تجدها حيث  البلاد، عرفتها التي التطورات  نتيجة
م، تم دمج جهازي الجمارك في الشطرين 1990تحقيق الوحدة اليمنية المباركة في الثاني والعشرين من مايو    وعند 

من قطاع الشؤون الفنية،   كل  ل   وكلاءفي جهاز إداري واحد يسمى مصلحة الجمارك، وتعيين رئيسا  للمصلحة وثلاثة  
 (.54، ص 2017مجلة الجمارك، ) ةداريالإقطاع الرقابة والضابطة الجمركية، قطاع الشؤون المالية و 

  وت عد  ية للدولة، ذات سيادة مركزية، تتبع وزارة المالية،  يراد هم الجهات الحكومية الإأ مصلحة الجمارك أحد    وت عد  
وتعرف الجمارك ،  للقوانين والقرارات النافذة  قا  اجهازا فنيا واستشاريا للوزير فيما يتعلق بتنفيذ السياسات الجمركية وف

 (.5، ص 1990قانون الجمارك، ) ا الجهاز المركزي الجمركي والدوائر الجمركية التنفيذيةأن ه ،اليمنية
والضرائب  شأنب الجمركية نظمةالأ  تطبيق مراقبةإليها   أوكل التي دارة"الإ وهي الرسوم  الجمركية  تحصيل 

 دولة" لكل يةقتصاد الا للنظم حماية  عليها، المقرر يةستيراد الا والقيود  الشروط واستيفاء العمومية للخزينة المستحقة
 .(7، ص 2018بوترعة؛ وآخرون، )

 بالتجارة الخاص التشريع وتطبيق  والتصدير ستيرادالا على  الجهة التي تقوما  أنَّهذلك يمكن تعريفها    إلى  إضافة
 ورؤوس والخدمات السلع مراقبة عن الخارج، ومسؤولة مع المالية العلاقات يضبط الذي الخارجية والتشريع

 . معينة تعريفة بحسب عليها المفروضة م الجمركيةوالرسو  الضرائب قبض لىوع ،الحدود عبر المارة الأموال

 : ة مصلحة الجماركاستراتيجي 2-3-3
ة المصلحة  استراتيجيتعبر في مجملها عن    ةاستراتيجي   أهدافو   ،قيم،  رسالة،  رؤية  ،اليمنية  لمصلحة الجمارك

 : (1993مصلحة الجمارك، ل ةي متنظياللائحة ال)  الآتيفي  ويمكن تلخيصها
 . "الوطني قتصاد الأمن والاجمارك متميزة وحديثة تدعم "مصلحة الجمارك في  تتجسد رؤية :الرؤية -1
رسالة  :  الرسالة  -2 الجماركتنص  أن    مصلحة  حكومية  على  مصلحة  اليمنية  وتنفيذ   تسهمالجمارك  رسم  في 

السياسات العامة للدولة المرتبط بها، وتقدم خدمات جمركية متميزة تتسم بالشفافية والنزاهة وتسهيل حركة التجارة 

‌
  والتصدير والرقابة الجمركية والأمنية  تتولى تنفيذ متابعة السياسات والقرارات الخاصة بعمليات الاستيراد   لوزارة المالية وهي عبارة عن هيئة مدنية نظامية تابعة

 م(.11:50م، س 2020ويكبيديا، )  في جميع المنافذ البرية والجوية والبحرية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86)
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في رفد الخزينة العامة  ويساعد لمعايير الدولية، وحماية المجتمع بما يحقق رضى المتعاملين معها ل ا  قاالمشروعة وف
 للدولة. 

مبدأ المساءلة(، الفاعلية  )  ترسيخ مبادئ وأخلاقيات العمل(، الشفافية )  النزاهة قيم،  تتبنى مصلحة الجمارك  :  القيم  -3
جديدة ومبتكرة لخلق التنافسية(، العمل بروح الفريق، الانضباط والمسؤولية، تطوير أفكار  )  بداعوالإ   بتكاروالكفاءة، الا

  رقم   بواسطة الشكلالقيم التي تتبناها مصلحة الجمارك،    إيضاحويمكن  ،  الانتماء والولاء، المهنية والاحتراف، العدالة
(32-2 .) 

 لجمارك  مصلحة ا(: القيم الجوهرية ل 2-32) الشكل

 . (1993مصلحة الجمارك، ل يةتنظيماللائحة ال ) بالاعتماد على، م2020الباحث، المصدر: إعداد 

 ، هدافمن الأ  عدد تنفيذ    إلى  ؛ات ختصاصالمهام والا  بواسطةتسعى مصلحة الجمارك  ‌: ةستراتيجيالا  هدافالأ  -4
 : منها

 الجمركية. جراءات تبسيط الإو  تحسين القيمة للأغراض الجمركيةب :اتيرادزيادة تحصيل الإ .1
التشريعية .2 البيئة  لقانو ب  :تحديث  التنفيذية  اللائحة  وإعداد  الجماركدراسة  و ن  الإ،  دليل   جراءاتتحديث 

 العمل. كيفية للمتعاملين  يشرح قانوني تشريعي نظام ضعو و ، الجمركية
بناء توصيف وظيفي لكل الوظائف  و ،  الهيكل التنظيمي للمصلحة وفروعهاتحديث  ب  :تحديث البيئة التنظيمية .3

 ة في الهيكل.الإداري
البشرية .4 القدرات  طريقوذلك    :تنمية  الجمارك  عن  موظفي  والمعاينة    هم وتأهيل  تدريب  القيمة  مجال  في 

إلى  ،  والفحص الآلي  نظمةالأة، وفي مجال  الإداريالجمركية و   جراءات والإ بيانات  بالإضافة  إنشاء قاعدة 
 المصلحة وفروعها. للموظفين في 

، اقع الأكثر خطورة للتهريب عمل دراسة بأهم المو   عن طريق  :تعزيز دور مكافحة الغش والتهريب والحد منه .5
رقابيةو  جمركية  مراكز  تهريب  و ،  إنشاء  من  و   الأشياءدخول    أوالحد  من   الأسلحة)  البلاد   إلىالمحظورة 

 حفاظا  على أمن وسلامة الوطن والمواطن. ؛والمخدرات وغيرها(

القيم 
الجوهرية

العدالة

النزاهة

ةوالشفافي

الفاعلية

والكفاءة

الابتكار

والابداع

بروحالعمل

الفريق

الانضباط

والمسؤولية

الانتماء

والولاء

المهنية

الاحتراف
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الرق .6 دور  واللاحقةتفعيل  المصاحبة  والمراجعة  طريق:  ابة  وتفعيل  عن  الجمركية  البيانات    مبدئ   تحليل 
 القائمة السوداء للمستوردين والمصدرين. تحديث و ؛ الانتقائية

، رغم تحقيقها  إلى  جوهرية لا بد أن تسعى مصلحة الجمارك  ا  أهدافهناك    يمكن القول: إنَّ ذلك،    إلى  إضافة
 حركة تنظيم،  ة لدعم الميزة التنافسيةستراتيجيبناء العلاقات والشراكات الا  وهي:أخرى    إلى دولة ها مناختلاف
 بداعترسيخ ثقافة الإ ،  الجمركية المكاتب مراقبة سير عمل،  الجمركية الحدود إلىمن و  الأموال ورؤوس السلع
 استحداث  بواسطة  تطوير العمل الجمركي لتسهيل التجارة وحركة المسافرين،،  في بيئة العمل المؤسسي  بتكاروالا

الفحص الآلي المتطورة التي تستخدم في مجالات عمل المصلحة، وبما يواكب التطورات   أنظمةمعلوماتية و   أنظمة 
 العالمية في هذا الجانب.

 : المسؤولية المجتمعية  2-3-4
  بواسطة ها بخدمة وتنمية المجتمع المحلي، وتسعى المصلحة  التزامتنفذ مصلحة الجمارك مبادرات ومشاريع تؤكد  

ية والعلمية جتماع ية والا قتصاد ة للتنمية البشرية والاملاءملتفعيل دورها في توفير ظروف    ؛هذه المبادرات والمشاريع
و ،  ةوالبيئي  كبير  دور  بلعب  الجمارك  مصلحة  تقوم  الاحيث  الأمن  تحقيق  في  طريقوذلك    ،يجتماعمميز   عن 

 : (72، ص 2013، القادري )
 عفاءات الجمركية على هذه السلع.تطبيق الإ  بواسطةبأسعار مخفضة،   ساسيةتأمين السلع الأ .1
إعفاء الأدوية واللوازم الطبية والمواد اللازمة للعملية التعليمية   بواسطةفي مجال الصحة والتعليم،   الإسهام  .2

 والمختبرات.
توزيع الدخل، ويتمثل ذلك في زيادة الرسوم الجمركية على السلع    إعادة  بواسطةية  جتماعتحقيق العدالة الا .3

 . ساسيةكمالية وتخفيضها على السلع الألا
تطبيق منهجية  عليها   المنافذ الجمركية البرية والبحرية والجويةبمصلحة الجمارك ممثلة  إضافة إلى ذلك فءن 

 ؛ تحقيق المسئولية والأمن المجتمعي   إلىبواسطتها  واضحة للمسؤولية المجتمعية ضمن البيئة المحيطة بها تهدف  
البرامج والمبادرات المجتمعية الداخلية  تحديد وتقييم ودعم  ة، و المجتمعي   نشطةفي الأ المشاركة    عن طريقوذلك  

توزيع   بواسطةات المجتمع بالجوانب المتعلقة بهم  احتياج راء وملاحظات وانطباعات و   التعرف إلىة،  والخارجي
يتم تحديدهال  ا  قا وف  تالمجتمعا  تلك  أفرادعلى    ةواضح   ةاستبان التي  النواحي الإيجابية لرضا ،  لمقاييس  تعزيز 

والعمل على معالجة النواحي السلبية    ةستبانالاها من نتائج  استخلاصالمجتمع في المواضيع المحددة التي يتم  
المجتمعات المجاورة لهذه المنافذ والمراكز   فرادإعطاء فرصة أولوية التوظيف لأ   إلى  ضافة ا، بالإالواردة ضمنه

 الكفاءة والتخصصات المطلوبة. بحسبالجمركية المختلفة وبمعايير سليمة 
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 : ات والمهامختصاصالا 2-3-5
 بتنفيذ  يتعلق للوزير فيما واستشاريا   فنيا   جهازا   وت عد   المالية وزارة  تبعي ي،  إيراد  حكومي جهاز  الجمارك مصلحة

 .النافذة والقرارات  للقوانين قا  اوف الجمركية السياسات 
للقانون   وفاقا  مالها وصلاحياتها  أعوالتي تمارس    لها عدد من المكاتب والدوائر الجمركية في عدد من المحافظات 

م، 1993( لعام  48)  الجمهوري رقم  وتنظم عملها اللائحة التنظيمية بالقرار  ،الجمارك  شأنب  م،1990( لعام  14)  رقم
تهدف اللازمة الخطط ووضع اتها اختصاص و  نشاطها  ممارسة من المصلحة تمكين إلى والتي   نجازلإ  والبرامج 

 يةقتصاد الا التنمية وخطة للدولةالعامة  والسياسة النافذة والقرارات  والقوانين الدستور إلى ا  استناد  بها المناطة المهام
 . يةجتماعوالا
 : (2-1، ص 1993، مصلحةلل ةيمتنظي اللائحة ال) ةالآتيات ختصاصوالا المهام الخصوص  وجه على وتتولى 
 للقوانين واللوائح والقرارات النافذة المنظمة لذلك.  قا  ااقتراح وتنفيذ السياسات الجمركية للدولة وف .1
 وضع خطط العمل السنوي وبرامج تنفيذها ومتابعة وتقييم نتائج التنفيذ. .2
 ات الجمركية كلما تطلب الأمر ذلك. يراد بحث واقتراح وسائل تنمية الإ .3
 خارجيا. تنظيم وتنفيذ برامج تدريب وتأهيل الموظفين في شتى نواحي العمل الجمركي محليا و  .4
النافذة المتعلقة   ى الأخر تطبيق قانون الجمارك واللوائح والقرارات المنفذة له، وكذا القوانين واللوائح والقرارات   .5

من رئيس مجلس الوزراء وزير المالية والجهات ذات العلاقة في حدود  إليها  بالجمارك والتعليمات الصادرة  
 صلاحياتها القانونية. 

لجمركية المقررة على الواردات والصادرات وفقا لقانون وجدول التعريفة الجمركية  جباية الضرائب والرسوم ا .6
 للقوانين والقرارات النافذة. قا  اوفوالغرامات  ى الأخر والرسوم 

التعاون  بة لمواجهته ومكافحته وذلك  ملاءممكافحة التهريب الجمركي بكافة صوره وأشكاله واقتراح الوسائل ال .7
القانونية اللازمة تجاه مرتكبي جرائم التهريب والمشاركين لهم   جراءات الإ اتخاذ المعنية و  جهزةالأوالتنسيق مع 

 للقوانين النافذة.  قا  اوفمن الموظفين والمواطنين وذلك 
والإحصاءات  لمعطيات ونتائج البحوث    قا  اوفكل فئات جدول التعريفة الجمركية وذلك  أو اقتراح تعديل بعض   .8

 .ها المرسومةأهدافكي تحقق الضريبة الجمركية كافة  ؛الجمركية
تنفيذ    إصدار .9 يساعد على  بما  الجمركية  التعريفة  وقانون  الجمارك  قانون  بتطبيق  المتعلقة  والفتاوى  الشروح 

 وذلك بالتنسيق مع الجهات القانونية المختصة. ؛الأعمال
الجمركية بما يضمن تحسين مستوى العمل الجمركي   نظمةالأللوائح و تطوير القوانين وا  شأنتقديم المقترحات ب .10

 .الأداءوزيادة إنتاجيته ورفع كفاءة 
 تجميع إحصاءات التجارة الخارجية بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة كأحد مصادر رسم السياسة الجمركية. .11
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و  .12 المجاورة  الدول  مع  الدول    الاستفادةالتنسيق  تجارب  المتخصصة  ى الأخر من  تحقيق  ؛  والدراسات  بهدف 
 ووسائل مكافحة التهريب. أساليب وتحسين 

السياسة الجمركية والمشاركة في    أهدافالجمركية و   نشطة يات الجمركية بما يخدم تنمية الأتفاق دراسة وإبرام الا  .13
 ذات الصلة بالجمارك. ى الأخر يات تفاقإعداد الا

والرقابة على المكاتب والدوائر والمراكز والنقاط الجمركية ووحداتها الفرعية    الإداري والإشراف الفني و التنظيم   .14
 بالمحافظات وتنميتها بالتنسيق معها ومراجعة أعمالها. 

 من قبل وزارة المالية.  المصلحةأية مهام أخرى ت كلف بها  .15
 وضبط عامة، الوطني بصفة  قتصادالا لضبط لةعفا تعد أداة ذلك يرى الباحث أن مصلحة الجمارك  إلى  إضافة
 القوانين وإحكام التشريعات تطبيق  على هاأفراد بكامل تسهر حيث  خاصة، الخارجية والصادرات بصفة  التجارة
 إلىمن و  البحرية وكذلك والجوية البرية النقل ووسائل الأشخاص وتحركات يةقتصادالا المخالفات تضم التي
 د. البلا

 : لمصلحة الجمارك الهيكل التنظيمي 2-3-6
في وزارة المالية، وهي الجهة المعنية بالشؤون الجمركية  ل  ، أحد وحدات الهيكل التنظيميمصلحة الجمارك عد  ت  

العمل الجمركي ومكافحة عمليات الدولة، والمسؤولة عن رسم السياسة الجمركية، وإعداد تشريعات موحدة لتنظيم  
 . ةان تنفيذها من قبل الجهات المختصالتهريب الجمركي والغش، وضم

و  التنظيمية  العلاقات  من  مجموعة  الجمارك  لمصلحة  التنظيمي  الهيكل  المرتبة    الأعمالويمثل    وفاقا  والمهام 
 أهدافلمستويات إدارية، ويحدد المسؤوليات والصلاحيات وينظمها بحيث تتوجه الجهود الجماعية باتجاه تحقيق  

ليكون أكثر  العامة للمصلحة ة ستراتيجي كما يتغير الهيكل التنظيمي في المصلحة بناء  على متطلبات الا، المصلحة
الهيكل توضيح ويمكن هيكلها التنظيمي، غيير مماثل في  ت  إلىيؤدي  في المصلحةتغيير   أي حيث إن  توافقا  معها، 

 (.2-33) رقم بواسطة الشكل التنظيمي لمصلحة الجمارك، 
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   لجماركا الهيكل التنظيمي لمصلحة (:2-33) الشكل

 . (8، ص1993اللائحة التنظيمية لمصلحة الجمارك، )  بالاعتماد علىم، 2020المصدر: إعداد الباحث، 
 : التنظيمي لمصلحة الجماركالبناء  2-3-6-1

 الوحدات  في الجمركية ودوائرها ومراكزها ونقاطها ومكاتبها،  رئيسال ديوانها من للمصلحة العام الهيكل يتكون 
 :(8، ص 1993اللائحة التنظيمية لمصلحة الجمارك، ) ةالإداري

يتبع ارئي حيث  ارئ مكتب من:    كل  ة  مباشر  لمصلحة س  الفنيلمصلحيس  المكتب  المكاتب  المستشارون(،  )  ة، 
القطاعين  المصلحةكيل  و   يشرفو ،  بالمحافظات   الجمركية  والدوائر الجمركية( )  على  الضابطة  الفنية،    الشئون 

 ة:الآتي  التنظيمية والتقسيمات  القطاعات  من للمصلحة التنظيمي البناء يتكون و ، الأخرى العامة  دارات الإو 
 : ةالفني الشئون  قطاع -1

  - قت المؤ  الجمركي دخالوالإ للإعفاءات  العامة دارةالإ  -ة الجمركي للتعريفة العامة دارةالإ  :من  كل  يتبع هذا القطاع  
 العامة للسيارات والمعدات.  دارةالإ -العامة للقيمة الجمركية دارةالإ -ت والمستودعا للمبيعات  العامة دارةلإا
 :ةي الجمرك الضابطة طاعق -2

العامة   دارةالإ  -ة والمخاطرللمراجع العامة دارةلإا  -لمكافحة التهريب  العامة دارةالإ  :من  كل  يتبع هذا القطاع  
 للمكتب المحلي لتبادل المعلومات.
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 :قطاعي نشا  تحت تندرج لا التي العامة داراتالإ -3
القانونية   دارةالإ :وهي ،المصلحة  رئيس مباشرة تتبع للشئون  والتفتيش   دارةالإ  -العامة  للرقابة    دارة الإ  -العامة 

 دارةالإ  -الآليوالفحص    للأشعةالعامة    دارةالإ  -الآلي العامة للنظام    دارةالإ  -العامة للعلاقات العامة والتعاون الدولي
العامة   دارةالإ  -العامة للشئون المالية   دارةالإ  -العامة للمعهد الثقافي الجمركي  دارةالإ  -العالمي  سيكوداالعامة للأ

العامة   دارةالإ  -والإحصاءالعامة للتخطيط    دارةالإ  -الجمركي  والأمنة  الإداريالعامة للشئون    دارةالإ  -للموارد البشرية
 . بالأمانةالعامة لمكتب جمارك الاستثمار  دارةالإ -ات يراد للإ
 : الجمركية ودوائرها ومكاتبها المصلحة فروع -4

 وكيل قطاع  كل رأس ه، كما يتعيين  لقرار  قا  اوف وزارة  بوكيل الوظيفي مستواه  يحدد  رئيس  المصلحة رأسحيث ي 
لفروع المصلحة ومكاتبها ودوائرها ونقاطها   التنظيمي ى مستو ال ويتحدد م،  عا مدير عامة إدارة كل يرأس د، و مساع

 .الإداري  التنظيم ونظم النشاط لمقتضيات  طبقا   قسم أو إدارة أو عامة إدارةبالجمركية 
ة،  رئيس المصلحاته قرار من  اختصاصعامة ويصدر بتحديد    إدارةب  الرئيسيتحدد المستوى التنظيمي لمكتب  كما  

 المحافظات  في المكاتب   من كل يشرفة، و المصلح رئيس والمسئولية السلطة خط في والمكاتب  الفروع رؤساء يتبعو 
 الضرورة عند  استثني ما وإلا منها  كل اختصاص  نطاق في والواقعةة  المنشأ الجمركية والنقاط والمراكز الدوائر على
 .المصلحة رئيس من بقرار

 الجمارك:  لمصلحةالهيكل التنظيمي أبعاد  2-3-6-2
  ه ئ إنشافي    اعتمد   تحت مسمى الهيكل المركب، الذيالحالي    بوضعهالجمارك    لمصلحة  التنظيمي  هيكليصنف ال

 : (162، ص 2013السنفي، العريقي، ) الآتيومن خصائصه  على الوظيفة وكذا على التقسيم الجغرافي
ة العليا وفي الهيكل التنظيمي  الإداريالقرار في المستويات    اتخاذ ويقصد بها درجة تمركز سلطة  :  درجة المركزية .1

من ينوب عنه وهذا ما يجعل المركزية  أو يد رئيس المصلحة  ب للجمارك يتضح تمركز السلطات والصلاحيات  
 في الجمارك. عالية جدا  

الرسمية .2 مدى  :  درجة  بها  و   اعتماد ويقصد  القوانين  على  والتعليمات   نظمةالأ المنظمة  والقرارات    والقواعد 
  ، ثناء أدائهم للعملأ  في  وتصرفاتهم  وأفعالهموالمعايير التفصيلية، في توجيه وضبط سلوك العاملين    جراءات والإ

وهذا ما هو    ،يعيها العاملون   أنبل يكفي    والتعليمات مكتوبة  نظمةالأتكون هذه القوانين و   أنوليس بالضرورة  
 درجة الرسمية عالية.  فإن  ومن ث م  مطبق في الجمارك 

(، قسامالأ  ،دارات الإ)  الوحدات التنظيمية في الهيكلو عدد الوظائف    بواسطةوتقاس درجة التعقيد  :  التعقيددرجة   .3
عامة وتندرج ضمنها   إدارة (22)عدد من لجمارك ايتكون هيكل ديوان عام مصلحة ة، الإداريعدد المستويات 

ن درجة التعقيد في الجمارك  أستنتج  وي    ؛مكتب ودائرة جمركية بالمحافظات   (35)إلى    ضافةبالإ  إدارة  ( 82)  عدد 
 على جانب فني كبير. التنظيمي  اشتمال الهيكلو  عالية نسبيا  
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 :السابق لمصلحة الجماركو الحالي  التنظيمي بين الهيكل ختلافالا أوجه 2-3-6-3
الهيكلعند   السابق  الحالي    التنظيمي  مقارنة  الهيكل  رقم  بحسب   للجماركمع  الجمهوري  لسنة  48)  القرار   )

تم  التي    دارات الإالعامة و   دارات الإمن    ا  ن هناك عدد أنجد    اللائحة التنظيمية لمصلحة الجمارك،  شأنم ب1993
 :ومنها ،لتطورات الحاصلةمع ا  ها لتتكيف الجماركاستحداث

 . التعريفة الجمركية وقانون التي حصلت في قانون الجمارك التعديلات  -1
العامة    دارة الإللنظام الآلي،  العامة    دارةالإ  :جديدة  أنظمة  إدخالها نتيجة  استحداثالعامة التي تم    دارات الإ -2

 .العالمي سيكوداالعامة لمشروع الأ دارةالإ، ليللأشعة والفحص الآ
العامة    دارةفصل الإ:  ة إقليميو ها نتيجة انضمام الجمارك لمنظمات دولية  استحداثالعامة التي تم    دارات الإ -3

للعلاقات العامة والتعاون الدولي عن مكتب رئيس المصلحة لتتمكن من متابعة المستجدات الحاصلة في  
توقيع   متابعة  وكذا  العالمية  الجمارك  والإتفاق الا   وتنفيذ منظمة  الثنائية  و قليمييات  خبرات    الاستفادةة  من 

لعامة للقيمة الجمركية كمتطلب لانضمام  ا  دارةالإ  استحداث كذلك  ،  الجمارك في الدول العربية والأجنبية
 ية الجات.اتفاقالمادة السابعة من  وتطبيقاليمن لمنظمة التجارة العالمية 

الإ  إدارات   استحداث  -4 للتعريفة  دارةتتبع  الكيميائية    الأمن  إدارة  :العامة  الأسلحة  اتفاق  -والسلامة  ية حظر 
التجارة انضمام اليمن لمنظمة    –ية وقواعد المنشأقتصاد الايات  تفاقالا  إدارة  ،الكيميائية والبيولوجية السامة 

 . العربية الحرة الكبرى 
 . الانتقائية إدارة ،المخاطر إدارة: العامة للمراجعة الإدارة تتبع  إدارات  استحداث  -5
 الجمركية.المكتب المحلي لتبادل المعلومات والضبطيات  استحداث  -6
 استحداث :  الحكومية  نتيجة لصدور قوانين وتشريعات بعض الجهات ها  استحداثالعامة التي تم    دارات الإ -7

العامة للموارد البشرية تنفيذ    دارةالإ،  جمرك المنطقة الحرة بمحافظة عدن نتيجة لتطبيق قانون المناطق الحرة
   .المدنيةلقانون الخدمة 

ت اقتصر التي  ،  رئيس المصلحة  أواستحدثت بموجب قرارات صادرة من وزير المالية    دارات الإهذه    ن  إ ب  ا  لمع 
   .اتهااختصاصعلى تسميتها فقط دون تحديد مهامها و 

القليلة   المدةهناك تطورات حاصلة في هيكل مصلحة الجمارك خلال    يمكن القول: إنَّ   عطفا  على ما سبق
، وكذلك ها بتنفيذ عدد من المعايير والبرامجالتزامالجمارك العالمية و انضمام الجمارك لمنظمة  ،  الماضية ومنها
عمل الجمارك   وتحول،  خرها منظمة التجارة العالمية   ،ةقليمي من المنظمات الدولية والإ  إلى عدد انضمام اليمن  

  أنظمة   إدخال  إلى  ضافةبالإ  ،++أسيكودالي  النظام الآ  ءدخاللي وأتمتها بالعمل الآ  إلىمن العمل التقليدي اليدوي  
 العالمي. سيكودانظام الأ إدخال، والعمل على السينية الأشعةب الآليالفحص 
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 : مجال عمل مصلحة الجمارك 2-3-7
جمركية   سياسة وانتهاجها هيكلتها إعادة بواسطةعرفتها مصلحة الجمارك  التي والتعديلات  الإصلاحات  ظل في
من   فهناك ر،النظ أوجه اختلافوب،  الخارجية التجارة مستوى  على الوطني قتصاد الا يشهده الذي التحول مع تتلاءم

، والضرائب  الرسوم مختلفتجبي   لأنها ؛المالية وزارة   هاباعإت بحكم  ضريبية إدارة مصلحة الجمارك مهمة يرى أن
أن   على نا الرأي ويتفق الجبائي، من أكثر يا  اقتصاد  دورا   تلعب  كونهال يةاقتصاد  صفة فيعطيها الآخر بعضها أما

كونها جهة ضابطة ورقابية    إلى  ضافةالوطني، بالإ  قتصاد الا وتطوير إنعاش أجهزة أهم من تعد  مصلحة الجمارك
البرية والبحرية بإنشاء  ،  الوطني  قتصاد حماية الا  أجلمن    ؛في الحدود  الدوائر والمراكز والنقاط الجمركية، وتقوم 

الجمركية إلا في الدوائر الجمركية المختصة، مع مراعاة أن تجرى    جراءات اتها، ولا يجوز القيام بالإاختصاصوتحدد  
لا لضرورة تقتضيها طبيعة البضاعة  إ ولا يسمح بإجراء المعاينة خارج هذا الحرم  ،  معاينة البضائع في الحرم الجمركي

مكان المعاينة وفتح الطرود    إلىيتم نقل البضائع  ، و صحاب العلاقةأك بناء على طلب من  ن يكون ذلأونوعيتها و 
ولا يجوز ،  نفقة مقدم البيان وعلى مسئوليته  التي تقتضيها هذه المعاينة على  ى الأخر   الأعمالوكل    ،تغليفها  عادةإ و 

نقل البضاعة التي وضعت في المخازن الجمركية في الأماكن المحددة للمعاينة دون موافقة الجمارك، كما وينبغي 
ي شخص دخول المخازن  ن يكون العاملون في نقل البضائع وتقديمها للمعاينة مقبولين من قبل الجمارك ولا يجوز لأأ

الجمركية والحضائر والسقائف والس البضائع  والمستودعات  لتخزين  المحددة   أواحات المعدة  إيداعها في الأماكن 
 (. 16، ص 1990قانون الجمارك، ) للمعاينة دون موافقة من دائرة الجمارك

حيث تمارس مصلحة الجمارك عملها عبر الدوائر الجمركية البرية والبحرية والجوية، في الحرم الجمركي وفي  
المحدد، وتمارس   الجمركي  الجمهورية والمياه الإالنطاق  امتداد أراضي  التابعة  قليميصلاحيتها على  وذلك   لها،ة 

 (.6، ص 1990قانون الجمارك، ) ضمن الشروط المحددة في هذا القانون 
الخاضعة    رالبحا  أوالجزء من الأراضي    فإن  م،1990( لسنة  14)  رقم  من قانون الجمارك(  1)  المادة  بحسب و 

 : كالآتيجمركية محددة يعرف بالنطاق الجمركي  إجراءات لرقابة و 
 :النطاق الجمركي البحري  -أ 

 يشمل منطقة البحر الواقعة ما بين الشواطئ ونهاية حدود الجمهورية في المياه التابعة لها.
 :النطاق الجمركي البري  -ب 

 . أخرى البرية من جهة وخط داخلي من جهة  د الحدو  أويشمل الأراضي الواقعة ما بين الشواطئ 
 :ي النطاق الجمركي الجو  -ج

 يشمل الموقع الجمركي ضمن حرم المطارات الجوية.
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 : خدمات مصلحة الجمارك 2-3-8
شروط واضحة عند تقديم تلك  ل  ا  قاوف  لمتعاملين معهالمن الخدمات العامة    عدد تلتزم مصلحة الجمارك بتقديم  

 (.2- 5) الجدول رقم بواسطة، التي تقدمها مصلحة الجماركالخدمات  أهم  إيضاحويمكن ، الخدمات 
 (: خدمات مصلحة الجمارك 2-5) الجدول

 مقدم الخدمة  نوع الخدمة 
 مصلحة الجمارك  المستندات والوثائق المطلوبة للتخليص الجمركي 

 المنافذ الجمركية  الأمتعة الشخصية 
 المنافذ الجمركية  السياحة والزيارة السيارات الشخصية الداخلة لغر   

 المنافذ الجمركية  ي( الشخص ستيرادالا ) السيارات والآلات والمعدات الخاضعة للرسوم
 المنافذ الجمركي  المستوردات الشخصية الخاضعة للرسوم

 المنافذ الجمركي  إعفاءات الأدوات والأثاث المنزلي المستعمل الخاص بالمغتربين 
 المنافذ الجمركية  المستوردة الخاضعة للرسوم الجمركيةالبضائع 

 المنافذ الجمركية  البضائع المستوردة المعفاة من الرسوم الجمركية 
 للإعفاءات   العامة دارةالإ الإعفاء للجهات المستفيدة  استمارةالحصول على 

 الجمركية المنافذ  البضائع المستوردة المعفاة بموجب قانون الاستثمار 
 المنافذ الجمركية  ( المؤقت دخالالإ) تخليص البضائع المستوردة

 المنافذ الجمركية  المؤقت للجهات المستفيدة  دخالالإ  استمارةالحصول على 
 ت العامة للإعفاءا دارةالإ المؤقت وتجديدها  دخالطلب الموافقة الجمركية للحصول على لوحات الإ

 المنافذ الجمركية  الإيداع الجمركيتخليص البضائع تحت نظام 
 لمستودعاتللمبيعات وا  العامة دارةالإ الحصول على قرار إنشاء المستودعات 

 العامة للإعفاءات  دارةالإ المؤقت للبضائع والآلات والمعدات للمشاركة في المعار  التجارية  دخالالإ
 العامة للإعفاءات  دارةالإ التصدير  إعادةو مؤقت لمستلزمات الإنتاج المستوردة للتصنيع  إدخال

 العامة للإعفاءات  دارةالإ التصدير  إعادةو استعادة الرسوم الجمركية لمستلزمات الإنتاج المستوردة للتصنيع 
 الجمركية المنافذ  ى(دائرة أخر  إلىنقل البضاعة من دائرة ) الترانزيت الداخلي

 المنافذ الجمركية  تصدير البضائع المنتجة والمصنعة محليا  
 المنافذ الجمركية  تصدير البضائع التي لم توضع في الاستهلاك  إعادة  
 المنافذ الجمركية  تصدير البضائع التي سبق وضعها في الاستهلاك  إعادة  
 المنافذ الجمركية  للمواصفات غير المطابقة    أوتصدير البضائع التالفة  إعادة  
 للإعفاءات   العامة دارةالإ المؤقت  دخالتصدير البضاعة الداخلة تحت نظام الإ  إعادة  
 المنافذ الجمركية  التصدير لغر  الإصلاط والعودة  إعادة  

 المنافذ الجمركية  تخليص البضائع المعادة بعد الإصلاط
 المنافذ الجمركية  التصدير المؤقت للسيارات المرسمة  إعادة  

 المنافذ الجمركية  تخليص السيارات المرسمة المعادة السابق تصديرها 
 ات يرادللإالعامة   دارةالإ (ك ا الدروب) استعادة الرسوم الجمركية

 العامة للمراجعة دارةالإ العام  يرادط/ الإ إلىاستعادة الرسوم الجمركية الموردة 
 العامة للمراجعة دارةالإ للبيانات المفقودة والتالفة  إصدار وثائق جمركية إعادة  

 العامة للتعريفة الجمركية  دارةالإ البت في المسائل الخلافية 
 للضابطة الجمركية العامة   دارةالإ الترخيص لمزاولة مهنة التخليص الجمركي

 العامة للنظام الآلي  دارةالإ المستخدمين ربط النظام الآلي بمكاتب 
 http://www.customs.gov.ye/service_ar.php ةستعانم، بالا2020: إعداد الباحث، المصدر

http://www.customs.gov.ye/service_ar.php
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 : الذكاء المنظمي لمصلحة الجماركو نظم المعلومات  2-3-9
  ؛ والفحص الآلي   نظمةالأمن التقنيات في مجال    عدد   اقتناءالماضية ب  الأعوام قامت مصلحة الجمارك خلال  

مواكبة التطورات العالمية في و آلية محوسبة،  إجراءات  إلىالجمركية اليدوية  جراءات تحويل سير الإ إلىمنها  سعيا  
 المنظمات الجمركية الذكية. إلىنتقال المجال الجمركي والا

 : المعلومات والميكنة نظم  2-3-9-1
الم   من  أن  سلّ أصبح  به  الإ  انتشار   م  ال  جراءات ظاهرة  في  اليدوي  والعمل  والمعقدة،  المتقادمة  ورة  د المستندية 

  إضافيةر التعريفية في وجه التجارة الدولية، ومصدرا  مؤكدا  لخلق تكاليف  يالمستندية، يمثل واحدا  من أخطر القيود غ 
 .لحاق الضرر بالدول أطراف التبادل الدوليإ م  في مجال عمليات التجارة الدولية، ومن ث  

وربما تحتل    ،الجمركية مكانة خاصة  دارات الإ  إلىتطبيقات نظم المعلومات    إدخالتحتل جهود    عينهوفي الوقت  
الحاسب   استخدام  بواسطة  مصلحة الجماركفكرة تطوير    وتقوم،  صلاح والتطوير الجمركيظومة الإية في منو ولأ

مث وتفيد  البيا   لالآلي،  على  الحصول  تسهيل عملية  في  النظم  الدولية  نهذه  التجارة  بحركة  المتعلقة  توفيرها  و ات 
المعنية   جهزةالأ و   بالمصلحةبط عملاء الجمارك  ي للبيانات، ور قتصاد بالصورة والآلية التي تفيد عملية التحليل الا

 ة. ملاءمنظام معين للتشغيل وحزمة برامج   استخداموب
جمركي، عمل المن المكاسب المتوقعة جراء التطبيق السليم والكفء لتكنلوجيا المعلومات في مجال ال  عدد وهناك   

 : (48-47، ص 2008ة، الإداريالمنظمة العربية للتنمية ) منها
 من المكاسب في صورة:  د الجمركية لعد   والمصالحتحقيق الحكومات  .1

 ات.يراد حصيل الإ تدقة  −
 التوافق في عمليات الجمارك، والتجارة بصفة عامة. سين مستوى ودرجة حتحقيق وت −
 المختلفة.  دارات الإتسهيل التوسع في تطبيق النظم المتطورة في  −
 الموارد.  استغلال زيادة كفاءة وفعالية  −
 زيادة مستوى الشفافية والنزاهة الجمركية. −

 من المكاسب في صورة:  عدد كما تعود تلك النظم على التجارة ب .2
 العمل.   إنجازتخفيض التأخير في  بواسطة خفض تكلفة الصفقة   −
 سراع بعملية التخليص الجمركي.الإ −
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 : الجمركية داراتالإتطبيقات نظم المعلومات والميكنة في  إدخالالهدف من  2-3-9-2
 منها: ،الجمركية دارات الإتطبيقات نظم المعلومات والميكنة في   إدخالمن عملية  هدافمن الأ عدد هناك  

بهدف تحسين كفاءة    ؛ الجمركية  جراءات والإ  دارةالإصلاحات الجوهرية والضرورية على كل من الإ  إدخال .1
زيادة    إلىبما يقود في نهاية المطاف    -في الوقت نفسه  -عملية التخليص الجمركي، وإحكام الرقابة عليها 

 موارد الدولة جراء زيادة الحصيلة الجمركية. 
 الجمركية.  جراءات تبسيط وتوفيق المستندات والإ .2
 التجارة الخارجية. تحسين درجة ومستوى المعقولية والتوقيت في مجال توفير بيانات  .3
 ويحصللميزانية الدولة في معظم الدول،    هاما    حوال مصدرا  غلب الأأ زيادة الحصيلة الجمركية والتي تعد في   .4

،  الإعفاءات والتفضيلات بصورة سليمة   أنظمةتطبيق    ، وكذلكعن جميع السلع  الإفراجضمان    :بواسطةذلك  
 .صحيحةحساب الرسوم الجمركية وكذلك الضرائب بصورة 

 :وفي أثنائها الاعتبارات الواجب مراعاتها قبل تطبيق نظم المعلومات 2-3-9-3
 من الاعتبارات منها:  عدد ان  حسبالفي خذ الأ  أوي نظام معلوماتي يجب مراعات أفي حالة تطبيق 

 تبني الحكومة سياسة تطوير العمل الجمركي. بواسطةتوفير الدعم اللازم من السلطات العليا،  .1
تطبيق نظم معلومات دون    حيث إن  الجمركية التي تتم بأسلوب القيد اليدوي،    جراءات تبسيط المستندات والإ .2

 مور. تعديل وتطوير النظم القائمة لا ينجم عنه سوى مزيد من تعقيد الأ
، بإشراك فريق العمل الذي  هدافالمعالم والأ  عداد خطة تنفيذية واضحةإ   بواسطةالتخطيط الجيد للتنفيذ،   .3

 في هذه الخطط. كالاشتراسيكلف بالتنفيذ من 
كواد الدولية التي تتولى تطويرها المنظمات المواصفات والأ  استخدامالجمركية على    دارةأن يعتمد أي نظام للإ .4

، منظمة التجارة العالمية WCO، منظمة الجمارك العالمية  ISOة: منظمة المواصفات العالمية  الآتي الدولية  
WTO  ،إدارة وذلك كمدخل على طريق تحقيق التوافق في    المتحدة ووكالتها المتخصصة وغيرها.   الأمم  

 والدولي. قليميالوظيفة الجمركية على الإطار الإ وتنميطالجمارك الدولية 
التعديلات عليه، وبما يتوافق مع خصائص    إدخالضرورة أن يتمتع النظام المطبق بالمرونة مع إمكان   .5

العمل بها، وتشريعاتها، وكذلك هيكل    أساليب الجمارك في كل دولة من حيث تنظيماتها، و   أنظمةوظروف  
 التعريفات الجمركية المطبقة بها. 

 تعريفات الجمركية المطبقة. تبسيط الإطار التشريعي الجمركي، وكذلك نظم ال .6
 المتعاملة. الأطرافه لجميع استخدامتوافر نظام يسهل  بواسطة، جراءات الإ  تطوير .7
المعلومات   .8 بتبادل  الجمركي  النظام  يسمح  وهم  ،  ا  إلكتروني أن  الجمركي،  التخليص  عملية  أطراف  بين 

 هم، والسلطات الجمركية، وغيرهم من ذوي العلاقة.لاءكو  أوالمصدرون، المستوردون 
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ن تكون واضحة في أذهان أمجموعة من الاعتبارات التي يجب    هناك  يمكن القول: إنَّ ،  عطفا  على ما سبق
على   الجماركالقائمين  عن  مصلحة  النظمتطبيق    دوالمسئولين  النظرة   :ومنها  ،هاأداءورقابة    هاوتطوير   تلك 

  قليمي طارين الإالمستقبلية في بناء وتشغيل نظم المعلومات من حيث ضمان ملاءمتها لمتطلبات التطوير في الإ
ية ونظرة متأنية للتطورات ععلى رؤية واق  ات الفعلية والمخططة بناء  حتياجالنظام في ضوء الا  اختيار،  والدولي

بالتدريج بما لا   ةلكتروني الإ المستندات    إلىمن المستندات الورقية    للتحولضع جدول زمني  وكذلك و ،  المستقبلية
 عباء على المتعاملين مع النظام. المزيد من الأ إضافة، دون كافة طرافوحقوق الأ  جراءاتسلامة الإ فييؤثر 

 : في مصلحة الجمارك  والفحص الآلي تطور نظم المعلومات  2-3-10
 ؛ فضل الحلول الآليةأتقديم    إلىه الوثيق بعمليات التطوير الساعية  ارتباط بمصلحة الجمارك  ديوان عام    يتميز

 (. 158ص  ،2013القادري، ) محوسبة مبسطة وأكثر دقة تواكب تطورات العصر إجراءات  إلىالوصول  أجلمن 
  سعيا    ؛والفحص الآلي  نظمةالأمن التقنيات في مجال    عدد   اقتناءالماضية ب  الأعوامحيث قامت المصلحة خلال  

 نظمة الأمن    عدد   إدخالعملت على  و آلية محوسبة،    إجراءات   إلىالجمركية اليدوية    جراءات منها على تحويل سير الإ
و  الأ)   الآليالفحص    أنظمةالمعلوماتية  الأسيكودانظام  نظام  ب   أنظمةالعالمي،    سيكودا++،  الآلي   الأشعة الفحص 

 السينية(، سعيا منها في مواكبة التطورات العالمية في المجال الجمركي ومنها: 
 :نظم المعلومات() ++سيكودانظام الأ 1- 2-3-10

في سنة    سيكوداالأما يسمى  أو بدأت فكرة مشروع نظم المعلومات  للتطورات الحاصلة في هذا الجانب،  مواكبة  
المالية    دارةسين الإتح  أجلمن    ؛ م، وذلك ضمن برنامج مشترك بين الحكومة والبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة1997

 . يةقتصاد والا
  بواسطتهاتم    ،الحصول على منحة ممولة عبر البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة  كانم،  1999وفي أغسطس  

 .عاء الدولي ورئاسة مصلحة الجمارك( في جمرك مطار صنسيكوداالأ) تطبيق النظام الآلي
جمرك ميناء  تطبيق النظام في كل من    إضافة   بواسطتهام، زادت هذه المنحة ليتم  2000وفي شهر سبتمبر   

، بجهود ودعم ذاتي من قبل م2014عام    كافة  المنافذ الجمركيةو   المكاتب لينتهي تنفيذه في  ،  الطوال   الحديدة وجمرك 
 العامة للنظام الآلي.  دارةمصلحة الجمارك وتنفيذ مهندسي الإ

 :(سيكوداالأ) الآليتعريف النظام -1
،  AUTOMATED SYSTEM FOR CUSTOMS DATAة  لعبار   اختصار(،  ASYCUDA)  أسيكوداكلمة  

الجمركية للبيانات  الآلي  النظام  العربية  باللغة  تعني  وهو  والتي  الخاصة نظام  ،  العمليات  لحوسبة  عالمي 
الذي   سيكوداالحل في نظام الأ  (UNCTAD)  د الاونكتا ات ووضعت يفي أوائل الثمانين  تأسس الجمركية دارات الإب

 . (2004المؤتمر نت، ) العالمة على مستوى أصبح الوسيلة الرائدة للجمارك الحديث

https://www.marefa.org/%D8%AC%D9%85%D8%B1%D9%83
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
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  سيكودا وتعمل برمجيات نظام الأالكمبيوتر الشخصية،    أجهزةوهو نظام يعنى بمعالجة البيانات الجمركية آليا  على  
 ،(Client)  ( وجهاز المستخدمServer)  رئيسالكمبيوتر الشخصية في بيئة عمل مكونة من الجهاز ال  أجهزةعلى  

(UNIX)،  (DOS)   يةرتباط قواعد البيانات الا  إدارة  أنظمةللتشغيل و  (Oracle  )أو  (Informix)  ويعتمد النظام ،
العالمية  ISOعلى الرموز والمعايير الدولية الصادرة عن المنظمة الدولية للمعايير   ، WCO، ومنظمة الجمارك 

البيانات  ،  UNالمتحدة    والأمم تبادل  إمكانية  النظام  بروتوكولاتإلكترونيويوفر  عبر  والمتعاملين  الجمارك  بين   ا 
EDIFACT ( ،159، ص 2013القادري). 

نظام إداري جمركي آلي يعمل على إيجاد نظام    أن ه  سيكودايعرف الأ د الاونكتا  يات الدولية، وأدبيات تفاق للا  فاقا  و 
والتصدير،   ستيراد في ذلك الا  معالجة جميع الأوضاع الجمركية، بما  بواسطةمتكامل لحوسبة العملية الجمركية، ويتم  

الآلي   دخالتحديد المخاطر(، والإ)  والعبور، والإيداع، والوظائف المصاحبة للمنافست والحسابات والمعاينة الانتقائية
وكل هذه المزايا   ،ة تجارية دقيقة في الوقت المناسب إحصائي(، وكذلك إمكانية الحصول على بيانات  DTI)  المباشر

 المتفق عليها. ر والرموز الدوليةصممت وفقا للمعايي
ي أكثر  المعلومات الجمركية المتكاملة والشاملة ف  نظمةوالجوهري لأ   رئيسن الالمكوّ   حاليا    سيكودابرنامج الأ  ي عد  و 
، حينها بتصميم نظام دولي لمعالجة البيانات الجمركية آليا    بدأت   د الاونكتامنظمة    إن  إذ    ؛العالم  حولدولة  (  90) من  

 .آنذاك ا  استخدامفته الأكثر شهرة و بص( SAD) معتمدة على البيان الجمركي الموحد 
( ملف تتعلق بخطوات وفرص التخليص الجمركي، وتبدأ 51)  يحوى البيان الجمركي الموحد على أكثر منو 

بما في ذلك   ،المستوردين، والمخلصين، وتفاصيل الشحن، وتنتهي بنسخة من التعريفة الجمركيةبنوع البيان، وقائمة  
 . سيكوداة لتصميم نظام الأ رئيسفئات الرسوم والوصف التعريفي، وهذه جميعا تعد أجزاء  

تقديم خدمة جمركية ذات كفاءة عالية    بواسطةالوطني    قتصاد تحسين الا  إلىبصفة عامة  هذا النظام  يهدف  و 
ة حصائيت التجارية والإات وتوفير آلية متابعة البيانايراد وتوفير خدمة ذات جودة عالية لتحصيل الإ  ،للقطاع التجاري 

توفير قاعدة للبيانات والمعلومات،   بواسطةالجمركية    جراءات تبسيط الإ  إلىكما يهدف بشكل أساسي  ،  بشكل دقيق
 برمجيات نظم المعلومات. هدافمنها كعامل مساعد لأ الاستفادةو 
 :(سيكوداالأ) ميزات النظام الآلي  -2

ي عنى هذا النظام بتقديم بيئة عمل مناسبة ويعود نفعه على الجمارك من جهة والقطاع الخاص من جهة أخرى  
 : (75- 74، ص 2008الجمارك،  ) وذلك من حيث 

 الجمركية آليا .معالجة البيانات  −
 الرسوم الجمركية احتساب الجمركية ودقة  جراءات تبسيط الإبات يراد عملية التحصيل للإ ر  تطوي −
 السرعة وتقليص الوقت اللازم لذلك.  بواسطةزيادة كفاءة عملية التخليص الجمركي  −
 نظام الانتقائية والمخاطر. استخدامو  جراءات توحيد الإ بواسطةمكافحة التهريب الجمركي  −
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 ي والتجارة الخارجية.قتصاد توفير الإحصاءات الدقيقة اللازمة للتخطيط الا −
الجمركية، بما فيها التشريعات  للعمالة  والأدلة الإجرائية    الأعمالالحصول على المعلومات المتعلقة بقطاع   −

 التعليمات التي تهم قطاع التجارة. و والتصدير  ستيراد واللوائح المنظمة لعملية الا
ة والمالية على القطاع  الإداريعباء  تقليص الأ  ومن ث م  التخليص الجمركي،    جراءات خلق بيئة عمل مناسبة لإ −

 تقديم خدمات متميزة وسريعة لهذا القطاع الهام من المكاتب الخاصة بهم.   بواسطةالخاص، 
 :++سيكوداالمصاحبة لنظام الأ لبرامجواالفرعية  نظمةالأ  -3

نظام  )   منهاإلى جانب نظام الأسيكودا والأنظمة الفرعية التابعة    المصاحبة  عدد من البرامج  الجماركت  اعتمد 
برنامج  ،  الإلكترونينظام المنافست  ،  طر في الدوائر الجمركية الرئيسةنظام المخا،  الانتقائية في معاينة البضائع

 ويمكن توضيح وغيرها(،    برنامج حوسبة نظام التربتيك،  والمعدات ودليل القيمة الجمركيةالمركبات    إجراءات حوسبة  
 . (2-34من خلال الشكل رقم ) بعض منها

 ++ (: الأنظمة الفرعية لنظام الأسيكودا2-34الشكل )
 

 
 
 
 
 
 

 . (161ص، 2013)القادري، عتماد على لاام، ب2020المصدر: إعداد الباحث، 
 : MODBRK التخليص الجمركينظام     -أ

خاص بالمتعاملين    المنبثقة عن النظام الآلي الجمركي  أحد الأنظمة الفرعية  MODBRKيعتبر النظام الفرعي  
مع الدائرة الجمركية من تجار ومخلصين وجهات حكومية ومنظمات دولية، حيث يقوم المستخدم عن طريق هذا  

البيان الجمركي   بإنشاء  ، الجمركي   المخلص نظام  دليل  )بالجمرك    يوفحصه وتخزينه على الجهاز الرئيسالنظام 
1999). 

 : MODCBR إدارة المنافستنظام  - ب
حيث يتم استقبال    ،المنبثقة عن النظام الآلي الجمركي  أحد الأنظمة الفرعية  MODCBRيعتبر النظام الفرعي  

خلال النظام الخاص بالدائرة الجمركية، وتكون مسئولية البيان الجمركي ومرفقاته من المصرح وقبوله وتسجيله من  
 . (1999، نظام المنافست الجمركيدليل ) إنجاز هذه المرحلة من مهام قسم الاستقبال في إدارة المنافست 
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 : MODCARإدارة التدقيق والتعديل  نظام  - ت
، حيث يتم من خلاله  الآلي الجمركيالمنبثقة عن النظام    أحد الأنظمة الفرعية  MODCARيعتبر النظام الفرعي  

 . (1999، نظام التدقيق والتعديل الجمركيدليل ) الجمركي تدقيق كافة الوثائق والمستندات المتعلقة بالبيان 
 :MODACC الحسابات إدارةنظام  - ث

كافة  ، حيث يعالج  الجمركي  الآلي  النظام  عن  المنبثقة  الفرعية   الأنظمة  أحد   MODACC  الفرعي  النظام  يعتبر
كما يسمح بعملية التسديد المسبق عند إيداع   ،التسديدات النقدية من إيرادات ومصروفات تتعلق بالبيانات الجمركية

 . (1999، نظام الحسابات الجمركيدليل ) مبالغ نقدية مقدمة كوديعة لدى الدائرة الجمركية
 وغيرها.الموارد البشرية،  كنظام الدروباك، الإعفاءات، الإيرادات، المخازن،    ةفرعيال نظمة  الأ   يد منعدالوهناك  

 :العالمي سيكودانظام الأ 2- 2-3-10
ضمن  ذلك  يأتي  و   (ASYCUDA World)  نظاممشروع    استحداث   إلى  الأخيرة  المدةفي    الجماركسعت مصلحة  

صحيفة  )تبني أفضل الممارسات الجمركية العالمية    إلىمصلحة  الة الهامة التي تسعى قيادة  ستراتيجيالا  جراءات الإ
 . (2014الثورة،  

 : (ASYCUDA World) النظام العالمي إلى الانتقالالإسراع في  إلى مصلحة الجمارك أبرز ما دفعولعل 
في ظل    الجمركية  الأعمالعلى تلبية متطلبات    ( المطبق حاليا لم يعد قادرا  ++  سيكوداالأ)  النظام الجمركي  .1

 .السلع والبضائع ومواكبة آخر التطورات العالمية في المجال الجمركي انسياب أمام حركة ، العالمي نفتاحالا
البيانات بين  وسرعتها وتوحيد قواع  ت الاتصالاأمام التقدم في موضوع    عاجزا    ++  سيكوداالأ  وقف نظام .2 د 

اتها المحلية بشكل  احتياج تقوم بتطبيق    ا  رئيستمتلك سيرفر    جمركية  ن كل دائرةأبسبب  ، وذلك  الجمركيةالمنافذ  
 . مع النظام العام على مستوى مصلحة الجمارك برمتهذلك  تعارض  لوبآخر حتى  أو

  ختبار بدأت مرحلة الاو العالمي،    سيكودانظام الأ  اقتناءعلى    د الاونكتاعت اليمن مع منظمة  وقّ   ،م2009عام  الفي  و 
البضائع(  )  بجمرك مطار صنعاء للشحن  ،م2011وورد( في عام    أسيكودا)  العالمي  الآلي الفعلي لمشروع النظام  

 م.2015++ بحلول   سيكودابدلا عن نظام الأ  إحلالهليتم 
الجمركية    دارات بواسطة تقوية القدرة التشغيلية للإ التجارة تسهيلمن حيث  عالمي    تحقيق هدف  إلىويهدف النظام  

 . حديثة أنظمةتطبيق  بواسطةالرقابية والمالية،  المهاملتنفيذ 
 :العالمي سيكودانظام الأميزات  -1

 كونه:ل  ++ ويتميز النظام سيكودالأنسخه مطورة لنظام االعالمي عبارة عن   سيكودانظام الأ
 . من قبل المطورةى خر الأ نظمةالأيتعامل مع ، (نترنت الإ) ةلكتروني الإنظام مركزي ويعتمد على الشبكة ‌-أ

ب‌-ب  الموحد   ستخدمي  حيث    ،المنسق  للنظام  وسعأ  استخداميتميز   SINGLE(  SAD)  البيان 
ADMINISTRATION DOCUMENT  ، نظام الترميز العالمي ويستخدم كيوتو يتعامل مع ميثاقو . 

https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B3%D9%82
https://www.marefa.org/%D9%83%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%88
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 ة(. لكترونيالإ أرشفة) وراق في التعامل الجمركيالأ استخدام عدم   إلىالنظام للوصول  بواسطة  يمكن التحديث ‌- ج
الواحدة وذلك لإإعلى    يساعد ‌-د  النافذة  المعلومات  نشاء  الحصول على  كافة    عن طريقمكانيه  النظام وربط 

 العالمي. سيكودانظام الأ بواسطةفي الجمارك ليتم عملها   ةالمركزي الأنظمة
والقبض    Credit Cardمنها    المختلفةالقبض المالي    أساليب النظام بطرق عديدة في    بواسطة يتم التعامل  ‌- ه

 كثر من بيان وغيرها. وصل واحد لأمكانيه الدفع على إوجود مع ، لكترونيالإ
نظام ‌-و  الشبكة  اعتماد   بواسطة  متكاملا    إحصائي   ا  يوفر  المعلومات عبر  (، نترنت الإ )  ةالإلكترونيه على نشر 

 .المختلفةوالوزارات  الماليةعليها من قبل وزارة   عتماد ات خاصة يمكن الا إحصائي ويوفر 
المعلومات   إلى  إضافة‌- ز بيانات متاحه على شبكة    العالمي   سيكودا( خاصة بنظام الأنترنت الإ)  وجود قاعدة 

(ASYCUDAWorldللإ تسمح  التي  ب  دارات (  التجار  وكذلك  المختلفة  الجمركية  المنافذ  معظم    إدارةفي 
التجارية   شبكة    إلى   المنافست من    بدءا    –عملياتهم  عبر  وذلك  العبور  ووثائق  الجمركية  البيانات  تسجيل 

 .نترنت الإ
 :العالمي سيكوداالوظائ  الجوهرية لنظام الأ  -2

الوظائف الجوهرية لهذا النظام العالمي الذي يعتمد على الشبكة العنكبوتية    فإن نظام ال وثائق مشروع    بحسب 
 :تتمثل في

الإ ‌-أ وتحسين  والضرائب    جراءات تبسيط  الجمركية  الرسوم  وتحصيل  واحتساب  المرتبطة    الأخرى الجمركية 
 . بالعمليات الجمركية

على نظام الانتقائية    عتماد في مكافحة التهريب بالا  الإسهام  إلى  ضافةاختصار زمن التخليص للبضائع بالإ‌-ب 
واستخراج    ،الجمركية بالمعلومات الدقيقة في الوقت المحدد   دارات الإتحديد مسارب البيانات وتزويد    بواسطة

 .إحصاءات التجارة الخارجية
كونه سيعمل    ؛بأسلوب سليمية والسياسية والمالية  قتصاد ها وتطبيق برامجها الاأهدافالحكومة من تحقيق    تمكين‌- ج

 .ات الحكومية بطريقة فعالة وسيسهم في تشجيع التجارة المشروعةيراد على ضمان تحصيل الإ
المجتمع  ‌-د  تهدد أمن  التي  المشروعة  التجارة غير  التي تسعى الحكومة  ته  وسلاميحد من  كبح    إلىوصحته 

 .العالمي تضافر جهود اليمنيين وتفاعلهم مع مجتمع التجارة بواسطةجماحها بصورة جادة 
، في  العالمي  سيكوداالأ  إلى++    سيكوداالأ  نظام  استخدامتحديث  من قبل مصلحة الجمارك  حاليا     يجري حيث  

مثل  العامة على النظام    جراءاتالإكوبساطة التعامل مع هذا النظام الجديد    ةلسهول  أغلب المراكز الجمركية،
 .جراءاتالتعريفة الجمركية وغيرها من الإ استخدام ليات البحث و 
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 :الآليفحص وال الأشعة أنظمة 3- 2-3-10
للمعايير الدولية، وسعيا  منها ضمن خطة    وفاقا  في ظل مواكبة التطورات العالمية للرقي بالخدمات الجمركية  

تقديم خدمات جمركية   إلىنضمام اليمن لمنظمة الجمارك العالمية، وتطوير أدائها الجمركي للوصول  االدولة في  
 . لتجارة وتخفيف الأعباء والتكاليفمتميزة بكفاءة وفاعلية ذات جودة عالية وبوقت قياسي لخدمة تسهيل ا

السينية، وتحقق    الأشعةفحص الحاويات ب  أنظمة  إدخال  إلى  ،م2004عمدت مصلحة الجمارك في عام  حيث  
، Transmationختراقالسينية تعمل بتقنية الا  الأشعةفحص ب  أجهزةثمانية    خالد إم، حيث تم  2005عام    لها ذلك في
سته   متحركة  MB1215HSنوع    ثابتة  أجهزةمنها  موبايل  شركة MT1213LTنوع    وجهازين  قبل  من  وذلك   ،

 (. 2-35) رقم بواسطة الشكلالثابتة منها والمتحركة، وذلك  جهزةالأ الصينية، ويمكن توضيح أنواع تلك  نيوكتيك
 السينية المتحركة والثابتة  الأشعةالفحص ب أجهزة(: أنواع 2-35) الشكل

 .العامة للأشعة والفحص الآلي دارةالإ بأرشيف ة  ستعانلاام، ب2020المصدر: إعداد الباحث، 

 تم توظيف عدد من المهندسين المختصين ذوي المؤهلات الجامعية التي تتطلبها الجمارك  عينهومع أواخر العام  
ت، الاتصالاك و لكترونيالإميكاترونيكس، هندسة  الهندسة  )  كافة  التخصصات الهندسية  ومن  جهزةالأللعمل على هذه  

  هم اختيار   وكان،  التي يتطلبها العمل الجمركي  حاسوب(الكمبيوتر، علوم  الميكانيك، هندسة  الكهرباء، هندسة  الهندسة  
لتخصصات المطلوبة عن طريق المفاضلة التنافسية ضمن التخصصات ل  ا  قاوف  بعد إجراء الاختبارات   فائقةبعناية  

عبر لجنة مكونة من الجمارك والخدمة  نجليزية، وإجراء المقابلات الشخصية لكافة المتقدميناللغة الإ في  الدراسية و 
 .(143، ص 2013، القادري ) للعمل على هذه المنظومة المتطورة بمكوناتها المختلفة المدنية

  جرى  للوقت من قبل رئاسة المصلحة،  استغلالامن قبل الشركة المصنعة، و   جهزةالأوخلال مرحلة التشييد لمواقع  
وذلك ضمن برنامج يتكون من عدة دورات تخصصية   جهزةالأعلى هذه    ينينعالمالعمل على تأهيل كافة المهندسين  

ب متعلقة  وخارجية  وصيانة    إجراءات داخلية  تشغيل  وكذا  عام،  بشكل  الجمركي  العمل  الآ  أجهزةسير  لي الفحص 
 .السينية بشكل خاص  الأشعةب
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في المنافذ الجمركية البرية والبحرية، تم توزيع    جهزة الأالتركيب لكافة    اكتمالمع  ،  م2006وفي منتصف عام  
كافة التخصصات، كل مجموعة مهندسين من  وعات تتضمن  ممجعلى    جهزةالأالمهندسين المؤهلين للعمل على هذه  

هذا المشروع  لمهندسين العاملين ضمن  ل  المنتظم  وذلك ضمن خطة عمل واضحة ومنتظمة قائمة على التدوير السنوي 
 العملاق، حرصا  من قيادة المصلحة على تطبيق مبدأ النزاهة في العمل الجمركي.

  جهزة الأهذه    تعمل  الأمريكية،  AS&Eمن شركة    ZBVنوع    أخرى   أجهزة  ثلاثة  إضافةتم    ،م2010وفي عام  
يمكن بواسطتها اكتشاف المواد العضوية الموجودة على جوانب الحاويات/ و ، Backscatter المرتدة الأشعةبنظام 

 (. 2- 36) رقم بواسطة الشكلالسيارات، وذلك كما هو موضح 
 ZBVالسينية نوع   الأشعة(: جهاز الفحص ب2-36) الشكل

 
 
 
 
 

 .العامة للأشعة والفحص الآلي دارةالإ بأرشيف ة  ستعانلاام، ب2020المصدر: إعداد الباحث، 

العام    ةد  الم  وخلال   المنظومة و 2014من  تم تحديث  أربعة    إدخالم،  بتقنية   أجهزة عدد  تعمل  موبايل متطورة 
أغلب المنشآت الحيوية ضمن   استهدفنه وفي ظل الظروف الحالية التي تمر بها البلاد من عدوان أ لا إ، ختراقالا

 المصلحة  ات السينية بشكل خاص، لم تتمكن قياد   الأشعة  أجهزةالمنافذ الجمركية البرية والبحرية والجوية بشكل عام و 
مع لكن  و ،  المنافذ والمواقع الجمركية المستحدثة  فيللعمل  ربعة  الأ  جهزةالأمن تفعيل هذه    خلال المرحلة الماضية

ى لمصلحة نلي، تسالعامة للأشعة والفحص الآ  دارةالإقبل  من    مباشر  وإشراف  الحالية  قيادة المصلحةأصرار وعزيمة  
والبدء فعليا  في صيانتها وتركيبها بشكل كامل وتشغيلها للاستفادة منها في تسهيل العمل   جهزةالأهذه    الجمارك تفعيل

 الجمركي.
 ميزات أنظمة الفحص الآلي بالأشعة السينية: -1

  ثارها على جميع جوانب العمل الجمركي آ تنعكس  متعددة    إسهامات بنوعيها الثابتة والمتحركة    الأشعة   أجهزة سهم  ت  
 من حيث إنها:

زيادة الشفافية  بالتالي  ،  اختصار الوقت والكلفة المالية  من حيث تسهيل عملية التخليص للبضائع    علىتساعد  ‌-أ
 المحافظة على البضاعة من التلف. و  ،لبضائعاالحد من سرقة ، في المعاملة

   .القيمة العالية أوذات الرسوم العالية  أوشياء المخفية، المحظورة منها اكتشاف المواد المهربة والأ‌-ب 
 . لاستيعاب المزيد من البضائع ؛توفير مساحات كافية للموانئ  ومن ث م  بالتالي ،سرعة تسليم الشحنة‌- ج
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 : السينية الأشعةلي بالفحص الآ أنظمة وظائ  -2
 : هاحيث إن  من  في العمل الجمركي بتقديم بيئة عمل مناسبة نظمةالأه عنى هذ ت  و 
المنافذ الجمركية ومكافحة أنواع التهرب الجمركي سواء بالنسبة للبضائع التي يتم    لىتضمن إحكام الرقابة ع‌-أ

  ، ، المتفجرات الأسلحةعلى سبيل المثال: )دخولها    المحظورالمواد    أو  العالية،القيمة    الرسوم أو  بسبب   بهايتهر 
  ، أدوية غير مرخصة أو الكحوليةالأقراص المخدرة والمنشطة، المشغولات الذهبية، العملات الورقية، المواد  

الشرعيين( غير  المهاجرين  باستخدامها،  مسموح  حماية  ،  غير  يضمن  هذه   وسلامة  أمنبما  من  البلاد 
 .محاولات التهريب  فشلات نتيجة إيراد  ةعدم ضياع أي و ، المخاطر

ذات الرسوم   مخفية  صنافأعند اكتشاف    الأخرى   الإضافيةات إضافية مثل الغرامات والرسوم  إيراد تحصيل   ‌-ب 
يتم الإالتي    أوالعالية   الكمية عن المقر بهأو   قرار بهالم    أجهزة ويمكن توضيح مخرجات    ،في حالة زيادة 
 (. 2-37) الصور الناتجة كما في الشكل رقم بواسطةبنوعيها،  الأشعة

 السينية بنوعيها المخترقة والمرتدة الأشعة أجهزة(: صور ناتجة عن 2-37) الشكل

 .العامة للأشعة والفحص الآلي دارةالإ بأرشيف ة  ستعانلاام، ب2020المصدر: إعداد الباحث، 
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 الثاني خلاصة الفصل  
الأدب طلاعالابعد   الثلاثة    ،النظري  على  مباحثه  طريق  الفصل عن  هذا  في   الجوانب جميع عر جرى 
 . اليمنية المنظمات الذكية، مصلحة الجمارك ،نظم المعلوماتالمتعلقة ب روالمحاو 

نظم  التعرف    :الأولالمبحث    فيجرى  حيث   تطور  مراحل  المعلومات،  نظم  لدراسة  معاصرة  مداخل  على 
النظم، تعريف نظم المعلومات، مباد  خصائصه، تصنيف    أهميته، وظائفه،  المعلومات، مفهوم النظام، مكوناته،

المعلومات، نظم   أهداف   نظم  أنواع  المعلومات،  نظم  وظائ   المعلومات،  نظم  تطبيق  فوائد  المعلومات،  نظم 
 ت.نظم المعلومات، نظم المعلومات والمنظمات، دور نظم المعلومات في المنظماأبعاد  المعلومات،

الذكاء   مفهوم منها،   الذكية المنظمة  موضوع إزاء والمحاور الجوانب  جميع عر   :المبحث الثاني في    جرى كما  
الذكية التنظيمي،   وبيان المنظمة  التقليدية الفروقات مدى وخصائصها  المنظمات  وبين  أبعاد   ، وتوضيحبينها 

المنظمات، فالمنظمة   إدارةبحق نقلة نوعية وممتازة في    ي عد  ة،  تطبيق مبدأ المنظمة الذكي  حيث إنَّ المنظمة الذكية،  
نقل خبرات المنظمات   عن طريقرغبة في التغيير  الذين يعملون بها    فرادالأ نفسها ومشاركة    بواسطةتتعلم وتتطور  
 .الأخرى والمجتمعات 

الثالث  في دم  وق   المصلحة،    :المبحث  في  المعلومات  نظم  الجمارك وخل ية عن  نبذة مختصرة عن مصلحة 
ات والهيكل التنظيمي لمصلحة الجمارك، ختصاصها، المهام والاأهدافنشأة وتطور مصلحة الجمارك،    التعرف إلىو 

 دور نظم المعلومات في خلق الذكاء المنظمي لمصلحة الجمارك.  إلى ضافةالخدمات التي تقدمها، بالإ 
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 :تمهيد
وصف  لتي طبقت عليها،  ا  عينة الومفرداتها و الدراسة    مجتمع  :المبحث الأول  وفي  الفصل هذا في تتناول الدراسة

مجتمع الدراسة، ومن ثم تقديم    أفراد لمعرفة مدى تمثيل إجابات    ؛الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة وتحليلها
 . إحصاء وصفي للبيانات الوظيفية

ة التي  حصائيالإ  ساليب عليها في هذه الدراسة، والأ  عتماد التي تم الا   الأدوات   :في المبحث الثانيي تناول  كما  
 : الآتيينحيث سيتناول الفصل المبحثين في معالجة البيانات،  استخدمت 
 : مجتمع الدراسة وعينتها. الأولالمبحث  -
 المبحث الثاني: أدوات الدراسة.  -
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 الأول المبحث 
 مجتمع الدراسة وعينتها

وصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  و ،  تهاوعين  الدراسة  مجتمعوصف  هذا المبحث    في  دراسةال  تناولت
  وجرى مجتمع الدراسة، ومن ثم تقديم إحصاء وصفي للبيانات الوظيفية،  أفراد لمعرفة مدى تمثيل إجابات  ؛وتحليلها

البيانات في جداول وأشكال توضح قيم كل متغير توضيح عدد المشاهدات بواسطتها    جرى ، حيث  تلخيص هذه 
في هذه   الجمارك  وان عام مصلحةاستهداف دي  جرى قد  ، و للقيمة الواحدة داخل المتغير في شكل أرقام ونسب مئوية 

( م فردة، وأيضا  270)   بلغ  حيث تحديد حجم عينة الدراسة  و   مفردة  (950)   منم جتمع الدراسة  تألف  حيث  الدراسة،  
 عينة الدراسة.   اختيارآلية  إلىسيتطرق المبحث 

 : مجتمع الدراسة 3-1-1
 (. 152، ص 2019البحم، ) الدراسة، محل الدراسة"موضوع مشكلة   الذين يكونون  فراد الأ"هم   مجتمع الدراسة

تكون مجتمع  حيث  مصلحة الجمارك، عام في ديوان العاملين مجتمع الدراسة، من جميع الموظفين يتألفحيث 
  عام   في ديوان  من العاملين  ( موظف متعاون 311)  وعدد   ساسي،أ( موظف  639)   ( موظفا  منهم950)  الدراسة من

 (.3- 1) كما هو موضح بالجدول رقم، و *محل الدراسة مصلحةال
 مع الدراسةتمج  (:3-1) جدولال

 عدد الموظفين  ةالجه 

 مصلحة الجمارك ديوان عام 
 ا  موظف  950

 ا  متعاون  311 ا  أساسي 639
 . عام المصلحة في ديوانعلى قاعدة بيانات الموارد البشرية  عتمادبالا الباحث، إعداد المصدر:

 : عينة الدراسة 3-1-2
ه بطريقة علمية محددة، ليستخدم هذا الجزء  اختيار  جرى "ذلك الجزء من مجتمع الدراسة الذي  اأن ه ،يقصد بالعينه

 . (153، ص 2019البحم، ) في الحكم على الكل"
 الذكية  المنظمات   بناء  في  المعلومات   نظم  دور   إزاءعينة الدراسة  لآراء  عينة عشوائية للقياس الكمي    ت خذ أ  وقد  

 : إلى تقسيمها  جرى  حيث ، اليمنية  الجمارك في مصلحة

‌
 م.2019/  11/   20بتاريخ  لموارد البشرية بديوان عام المصلحةالإدارة العامة لعلى قاعدة بيانات بالاعتماد  *
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 : يةاستطلاععينة  3-1-2-1
الدراسة  15)  عينة قوامها  اختيار  جرى  ديوان( مفردة من مجتمع  العينةه  واستثنت   مصلحةالعام    في  من    ذه 
بهدف التحقق  ؛ةملاءمة الحصائيحساب صدقها وثباتها بالطرق الإ  بواسطةيها عل   تطبيق أداة الدراسةبعد   المجتمع

 . العينة الكلية أفراد على  والتوزيعمن صلاحيتها للتطبيق 
 : عينة الدراسة الميدانية 3-1-2-2

 إلى ا   استناد عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة،    ت خذ أ  ا،  وسلامتهوثباتها    أداة الدراسة  من صدق  التأكد بعد  
  لتحديد حجم العينة (، وذلك "Krejcie and Morgan)  ومرجان  كريجيسى  رها كل منالأسس العلمية التي طوّ 

 .(125، ص 2005فهمي، ) محدد" لمجتمع
 & Krejcieن )سى ومورجا ي جي معادلة كر على    (5وكما هو موضح بالملحق رقم )  حيث اعتمدت هذه الجداول

Morgan)  التي تنص على مجتمعاللتحديد حجم العينة من*: 
])P-1*P*(2X1) +-(N 2[e )/P-1*N*P*(2X=n 

نسبة    ( (e،(0,5ويساوي )  العددمؤشر    ( (P،حجم مجتمع الدراسة  (  (N،حجم العينة المطلوب   (n)  :حيث إنَّ 
عند مستوى ، (3,841) لدرجة حرية واحدة 2قيمة كا )2X)  ،(0,05)  قيمة له أكبرعنه و  الذى يمكن التجاوز الخطأ

 ، Sample5Size5Calculatorببرنامجة ستعانالابتحديد حجم العينة بشكل أكثر دقة كما يمكن ، (0,95) ثقة
تم  التي    عينة حجم الحيث إن     ،http://www.surveysystem.com/sscalc.htm  الإلكتروني  الموقععن طريق  

 الحصول يتم التي الاستجابات  من عدد  تعكس ،البرنامج عبر  المعادلة أو بواسطةسواء هي ذاتها عليها   الحصول
 . عالمجتم عن مناسب  بشكل تعبيرلل اهيلع

الجمارك    في مصلحةنظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    دور،  إزاءالكمي لآراء عينة الدراسة    القياس  جلولأ
حجم  مصلحة محل الدراسة، حيث وصل  العام    في ديوانعينة عشوائية بسيطة من المجتمع    ت خذ ، فقد أ  اليمنية

( 950)  لمجتمع بلغ  ،ومرجان  كريجيسى  جداول  بحسب   (0,95)   عند مستوى ثقة  مفردة  (274)   إلى  عينة الدراسة
والتمثيل الحقيقي لمجتمع   لحصول على العينة المطلوبةفي اولمزيدا  من الحرص  ،  (% 29)   تقريبية  وبنسبةموظفا   

( 290)  ، ليصبح حجم عينة الدراسة(%1,7)  بنسبة  ةاستبان(  16)  الموزعة  ت استبان الاعدد  الدراسة، فقد تم زيادة  
  الأغلبية   مع  التحدث   جرى وقد  ،  (%100)  وبنسبةبطريقة عشوائية بسيطة    أثناء الدوام الرسمي  زيعهاجرى تو   مفردة

  جابة عنعينة الدراسة للإ  فراد وأعطيت الفرصة لأ ،  لهم  استفسارات أي    جابة عنلتعريفهم بالهدف من الدراسة والإ
( 17)  غير المستردة  ات ستبانالابلغ عدد  حيث  ،  لتجميعها  عليهم  المرورب  الباحث   عمد في وقت لاحق  ، و ةستبانالا

عدد  في(،  % 6)   تقريبية  وبنسبة  ةاستبان بلغ  وبعد %94)  تقريبية  بنسبة  ةاستبان (  273)  ستردةالم    ات ستبانالاما   ،)

‌
فنجد    نسى ومورجايجيمعادلة كر   بواسطة  السابقة   تعوبض المعطيات يتم  ، n  حجم العينةلإيجاد  ، و n=?  ،N=950  ،P=0.5 ،=3.8412X  ،e=0.05حيث أن    *

 2740.5))] =912.24/3.33=273.72-1) + (3.841*0.5* (1-* (95020.5) / [(0.05)-=3.841*950*0.5 (1n: أن

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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وبذلك   ،تقريبا    (%1)  وبنسبة   دم تحقق الشروط المطلوبة للإجابةنظرا  لع  ةاستبان(  3)  عدد   اد استبع   ها جرى تفحص
وهي نسبة    ،(%93)   تقريبية  بنسبة  ةاستبان(  270)  عدد   حصائيالقابلة للتحليل الإ   السليمة  ات ستبانالايصبح عدد  

- 2)  الجدول رقم  بواسطة،  ات ستبان الاتفاصيل    حي ضيمكن تو و ،  ة عليهاحصائيومناسبة لإجراء المعالجات الإ  مرتفعة
3.) 

 اتستبانالا عدد: (3-2) جدولال

 ة ستبانالا ةوزعالم   غير الم ستردة  ة ستردالم   ة ستبعدالم   القابلة للتحليل

 العدد  290 17 273 3 270
 النسبة المئوية  % 100 % 6 % 94 % 1 % 93

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
ليصبح عدد   ةاستبان(  17)  قد منها عدد ، ف  ةاستبان(  290)  الموزعة  ات ستبان السابق، أن الا  الجدوليتبين من  

المطلوبة للإجابةلعدم    ات استبان(  3)  عدد   ت منهابعد ست  ا  ،ةاستبان(  273)  المستردة  ات ستبانالا الشروط  ، تحقق 
ومناسبة    وهي نسبة مرتفعة  ،ةاستبان(  270)  عدد   حصائيالقابلة للتحليل الإ  السليمة  ات ستبان الاوبذلك يصبح عدد  

 .مثل مجتمع الدراسةلحصول على نتائج ت  كما أن هذا العدد مناسب في ا، ة عليهاحصائي لإجراء المعالجات الإ

 : خصائص عينة الدراسة  3-1-3
رة واضحة عن خصائص مجتمع وذلك لإعطاء صو   ؛أساسيا  ومناقشة خصائص عينة الدراسة أمرا     تحليل   ي عد  

 بحسب عينة الدراسة    أفراد  خصائص  جرى عرض  الميدانية الدراسة لنتائج  حصائيالإ التحليل وبواسطة،  الدراسة
 :الآتيبياناتهم الديموغرافية على النحو 

 :متغير الجنس  بحسبتوزيع عينة الدراسة   3-1-3-1
 .(3- 3) كما في الجدول رقم ،الجنس بحسب تم توزيع عينة الدراسة  

 الجنس بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (:3-3) جدولال
 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 ذكر 226 % 83,7

 أنثى 44 % 16,3 الجنس
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
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 الجنس  متغير بحسب عينة الدراسة فرادلأ البياني التمثيل (:3-1) شكلال

 
 
 
 
 
 
 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
( 226)  أن العينة شملت مختلف الفئات من حيث الجنس، وأن فئة الذكور  والشكل السابقين،الجدول    منيتضح  
 ( من إجمالي عينة الدراسة.%16,3)  ( فردا  بنسبة44) ناث ( وهي النسبة الأعلى، بينما فئة الإ%83,7) فردا  بنسبة

بشكل  مصلحة الجمارك    ديوان عام  في  هذه النسبة طبيعية ومعقولة   يمكن القول: إنَّ عطفا  على ما سبق  
ذلك   ويعزو  ،الإناثمن فئة    أكبريكون فيها فئة الذكور  ، حيث  وفي المنظمات الحكومية اليمنية بشكل عام  خاص

يرجع السبب الثاني في  بينما  مستوى التعليم للإناث في المجتمعات اليمنية،    انخفا   الأولن،  يرئيسسببين    إلى
 العادات والتقاليد السائدة في المجتمع(. ) يةاجتماع سبابالغالب لأ

 : العمر بحسبتوزيع عينة الدراسة   3-1-3-2
 (. 3-4) رقموالشكل   كما في الجدولوذلك  ،العمر بحسب تم توزيع عينة الدراسة  

 العمر  بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (:3-4) جدولال
 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 سنة  25 من أقل 7 % 2,6

 العمر

 سنة  35 من أقل - 25 120 % 44,4
 سنة  45 من أقل إلى - 35 130 % 48,1
 سنة  55 من أقل إلى - 45 10 % 3,7
 فأكثر  سنة 55 3 % 1,1
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
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 العمر  متغير بحسب عينة الدراسة فرادلأ البياني التمثيل (:3-2) شكلال
 
 
 
 
 
 
 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
أن العينة شملت مختلف الفئات من حيث العمر، وأن الفئة العمرية أقل من  والشكل السابقين،  الجدول    من  يتضح

 سنة حصلت على تكرار  35 من  أقل - 25(، والفئة العمرية  %2,6)  ( بنسبة7)  سنة قد حصلت على تكرار  25
( وهي %48,1)  بنسبة  (130)  سنة حصلت على تكرار  45 من أقل - 35(، والفئة العمرية  %44,4)  ( بنسبة120)

(، وحصلت الفئة %3,7)  ( بنسبة10)  سنة على تكرار 55 من أقل - 45بينما حصلت الفئة العمرية  ،  كبرالنسبة الأ
 (. %1,1) ( بنسبة3) سنة فأكثر على تكرار 55العمرية 

الجمارك، مصلحة    ديوان عام  فئة القوى العاملة الشابة هي الأكثر في  يمكن القول: إنَّ عطفا  على ما سبق  
القوى العاملة الشابة وتمتلك كادرا  قادرا  على العطاء   استقطابمصلحة الجمارك تعمل على    أن  إلىقد يرجع    وهذا

 . بتكاروالا بداعوالإنتاج المستمر وكذلك الإ 
 :المؤهل العلمي بحسبتوزيع عينة الدراسة   3-1-3-3

 . (3-5) رقم كما في الجدولوذلك المؤهل العلمي  بحسب تم توزيع عينة الدراسة  
 المؤهل العلمي  بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (:3-5) جدولال

 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 فأقل  عامة ثانوية 35 % 13,0

 المؤهل العلمي 

 الثانوية  بعد دبلوم 47 % 17,4
 بكالوريوس 180 % 66,7
 ماجستير  7 % 2,6
 دكتوراه 1 % 0,4
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
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لمتغير    حصائي( التابع لفئة الدكتوراه سيؤثر على مخرجات برنامج التحليل الإ 1)  نظرا  لإن التكرار ذات الرقمو 
 .(3-6) رقم كما في الجدول ،المؤهل العلمي بحسب توزيع عينة الدراسة  إعادة جرى ، لذا المؤهل العلمي

 المؤهل العلمي  بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (: إعادة3-6) جدولال
 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 فأقل  عامة ثانوية 35 % 13,0

 المؤهل العلمي 
 الثانوية  بعد دبلوم 47 % 17,4
 بكالوريوس 180 % 66,7
 دكتوراه(-ماجستير) دراسات عليا 8 % 3,0
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
 المؤهل العلمي  متغير بحسب عينة الدراسة فرادلأ البياني التمثيل :(3-3) شكلال

 
 
 
 
 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
أن العينة شملت مختلف الفئات من حيث المؤهل العلمي، وأن أغلب العينة  والشكل السابقين،الجدول  يتبين من

( من العينة، يليها %66,7)   ( وبنسبة180)  كانت من الفئة الحاملة لمؤهل البكالوريوس، حيث حصلت على تكرار 
 ( وبنسبة 35)  (، ثم فئة ثانوية عامة فأقل بتكرار%17,4)  ( وبنسبة47)  دبلوم بعد الثانوية بتكرارالفئة الحاملة لمؤهل  

 ( %3,0) ( وبنسبة8) بتكرار  دكتوراه(-ماجستير ) دراسات علياالفئة الحاملة لمؤهل  وأخيرا  (، 13,0%)
يدل على أن مصلحة ،  دراسةلا  عينة   فرادنسبة المستوى التعليمي لأ  ارتفاع  يمكن القول: إنَّ عطفا  على ما سبق  
، وبما يتوافق مع معايير التي تمتلك مؤهلات جامعية  وتوظيف الكفاءات العلمية  استقطابالجمارك تعمل على  

 ختيار والا  ستقطابوالتعيين في الوظيفة العامة، التي تفرضها القوانين واللوائح المنظمة لعملية الا  ختياروشرو  الا
الدراسة لإمكانهم إدراك القضايا محل   أسئلة  عنكما تضفي هذه النتيجة قوة على إجابات المبحوثين  ،  والتعيين

‌
  ( التابع لفئة الدكتوراه سيؤثر  1نظرا  لإن التكرار ذات الرقم ،)كون البرنامج لا يتعامل مع  لحصائي لمتغير المؤهل العلمي، مخرجات برنامج التحليل الإ في

ء عملية التحليل الإحصائي، فقد رأى ( بشكل عام، ولكي يتم الحصول على نتائج واقعية تمثل عينة الدراسة وتلافيا  لأي أخطاء قد تنتج أثنا1فئة ذات التكرار ) 
دكتوراه(، وسيتم التعامل مع هذه الفئة بهذا المسمى الجديد، على الرغم من -الباحث أن يتم دمج الفئتين )ماجستير ودكتوراه( تحت مسمى دراسات عليا )ماجستير

 .الاستبانة النهائية  بشكلها الأولي فيأن فئات هذا المتغير كانت 
 



 مجتمـــــــــــــــع الدراســــة وعينتها                                                                                                الفصــــــــــل الثالث 

 Study population and sample                                                                                               الإجراءات  الطرق و

119 

المنظمات الذكية، سيتأثر بخلفيتهم العلمية، تحديدهم لدور نظم المعلومات في بناء    حيث إنَّ ،  الدراسة بشكل جيد
 وتقييمهم لن يكون عشوائيا .

 :سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك بحسبتوزيع عينة الدراسة   3-1-3-4
 .(3- 7) كما في الجدول رقم ،سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك بحسب تم توزيع عينة الدراسة  

 سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (:3-7) جدولال
 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 سنوات  5 من أقل 24 % 8,9

 سنوات الخبرة في مصلحة الجمارك

 سنوات 10 من أقل - 5 67 % 24,8
 سنة  15 من أقل - 10 97 % 35,9
 سنة  20 من أقل - 15 70 % 25,9
 فأكثر  سنة 20 12 % 4,4
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
 سنوات الخبرة في المصلحة  متغير بحسب عينة الدراسة فرادلأ البياني التمثيل (:3-4) شكلال

 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
أن العينة شملت مختلف الفئات من حيث عدد سنوات الخبرة في المصلحة، والشكل السابقين،  الجدول    من  يتبين

 ، حيث حصلت على تكرار سنة 15 من أقل - 10وأن أغلب العينة كانت من الفئة التي تتراوح خبراتهم ما بين  
( 70)  ، بتكرارسنة 20 من أقل - 15( من العينة، يليها الفئة التي تتراوح خبراتهم ما بين  %35,9)  ( وبنسبة97)

( ثم الفئة ذو الخبرة  %24,8)  ( وبنسبة67)  سنوات بتكرار 10 من أقل - 5(، ثم الفئة ذو الخبرة  %25,9)  وبنسبة
بتكرار 5 من أقل الخبرة  %8,9)   ( وبنسبة24)  سنوات،  الفئة ذو  بتكرار سنة  20(، وأخيرا    ( وبنسبة12)  فأكثر 

(4,5% .) 
الكادر الوظيفي في مصلحة الجمارك يتسم بالخبرة العالية والكفاءة،    يمكن القول: إنَّ عطفا  على ما سبق  

 لمعظم نتائج الدراسة. أكبرويعطي ذلك صورة إيجابية لمجتمع الدراسة، مما يعطي ثقة 
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 : المستوى الوظيفي بحسبتوزيع عينة الدراسة   3-1-3-5
 . (3-8) كما في الجدول رقم ،المستوى الوظيفي بحسب تم توزيع عينة الدراسة  

 المستوى الوظيفي  بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (:3-8) جدولال
 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 عام  مدير 5 % 1,9

 المستوى الوظيفي 

 عام مدير نائب 17 % 6,3
 إدارة مدير 45 % 16,7
 قسم  رئيس 87 % 32,2
 مختص  116 % 43,0
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
 المستوى الوظيفي   متغير بحسب عينة الدراسة فرادلأ البياني التمثيل (:3-5) شكلال

 
 
 
 
 
 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
أن العينة شملت مختلف الفئات من حيث المستوى الوظيفي، وأن أغلب والشكل السابقين،  الجدول    من  يتضح

( من  %43,0)  (، وبنسبة116)  العينة كانت من الفئة ذات المسمى الوظيفي مختص، حيث حصلت على تكرار
(، ثم الفئة ذات المسمى الوظيفي %32,2)   (، وبنسبة87)  العينة، يليها الفئة ذات المسمى الوظيفي رئيس قسم، بتكرار

  (، وبنسبة 17)   (، ثم الفئة ذات المسمى الوظيفي نائب مدير عام، بتكرار%16,7)  (، وبنسبة 45)  ، بتكرارإدارةمدير  
 (.%1,8)  (، وبنسبة5) (، وأخيرا  الفئة ذات المسمى الوظيفي مدير عام، بتكرار6,3%)

الترتيب الهرمي الطبيعي للعاملين في مصلحة الجمارك،  يعكس ما سبق   يمكن القول: إنَّ عطفا  على ما سبق 
هي    ،مختص(  أورئيس قسم  )   والحرص على أخذ  راء جميع طبقة العاملين في المصلحة، ودليل على أن الفئة

الأكثر قدرة على التعامل مع نظم المعلومات، وتقديم الخدمات، وهذا التنوع الوظيفي له أثر إيجابي في إجابات 
 الدراسة، وبما يعكس الواقع.  أسئلةثين على المبحو 
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 :المعلومات نظم مجال في التدريبية الدورات عدد بحسبتوزيع عينة الدراسة   3-1-3-6
 . (3-9) كما في الجدول رقم ،المعلومات  نظم مجال في التدريبية الدورات  بحسب تم توزيع عينة الدراسة  

 المعلومات  نظم مجال في عدد الدورات بحسبعينة الدراسة  أفرادتوزيع  (:3-9) جدولال
 المتغير  فئات المتغير  التكرار النسبة 
 شيء  لا 75 % 27,8

 
  التدريبية الدورات عدد
 المعلومات  نظم مجال في

 

 واحدة  دورة 143 % 53,0
 دورتان 32 % 11,9
 دورات 3 14 % 5,2
 فأكثر  دورات 4 6 % 2,2
 الإجمالي 270 % 100

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
 المعلومات  نظم مجال في الدورات متغير بحسبعينة ال فرادلأ البياني التمثيل (:3-6) شكلال

 
 
 
 
 
 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:
 مجال في التدريبية أن العينة شملت مختلف الفئات من حيث عدد الدورات  ،والشكل السابقينالجدول  من يتبين

( 143)  المعلومات، وأن أغلب العينة كانت من الفئة ذات عدد الدورات دورة واحدة، حيث حصلت على تكرار نظم
(، ثم الفئة ذات %27,8) وبنسبة (75)  بتكرار( من العينة، يليها الفئة ذات عدد الدورات لا شيء، %53,0) وبنسبة

  ( وبنسبة 14)  دورات بتكرار  3(، ثم الفئة ذات عدد الدورات  %11,8)   ( وبنسبة32)  بتكرار   دورتانعدد الدورات  
 (.%2,2)  ( وبنسبة6)  دورات فأكثر بتكرار 4(، وأخيرا  الفئة ذات عدد الدورات 5,2%)

في مجال    الخاصة  تدريبيةحد ما في إقامة الدورات ال  إلى قصور    هناك  يمكن القول: إنَّ عطفا  على ما سبق  
لم يحصل  أوسوى دورة واحدة،  أغلب العاملين لم يتلقَ  حيث إنَّ نظم المعلومات للعاملين في مصلحة الجمارك، 

، وهذا دورات فأكثر  وأربع ثلاث    أو  دورتانعلى أي دورة في هذا المجال، مقارنة بالقليل منهم من حصل على  
 .نظم المعلومات بتأهيل العاملين في مجال امهتمفي الا ويدل على أن هناك قصور مؤشر سلبي
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 المبحث الثاني 
 أدوات الدراسة 

جرى  ، فقد  والوقت المسموح به  البيانات التي يراد جمعهاطبيعة  و بناء  على مجتمع الدراسة  هذا المبحث و   في
البيانات ومدى  ل  ها؛بناء  كيفيةو   ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسةالأكثر    الأداة   استخدام ثباتها، و صدقها  جمع 

ل تحلي من ثم  و   لجمع المعلومات   الاستبانة  استمارة  مصلحة الجمارك  عام  موظفي ديوان  سلّم حيث  ها،  إجراءات تطبيقو 
 : الآتيوذلك على النحو ، ة المستخدمةحصائي الإ ساليب والأ البيانات 

 :أداة الدراسة 3-2-1
الرئيسة  *ةستبان الا  ت عد   البيانات اعتمد التي    الأداة  لجمع  الباحث  بنائها    بالدراسة،  المتعلقة   يةالأول   ها  وقد جرى 

بالإ  الجانب بالاعتماد على   للدراسة  بما يضمن    الاستفادة  إلى  ضافةالنظري  العلاقة،  ذات  السابقة  الدراسات  من 
في دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية  ها لمعرفة  استخدام، و فرضياتها  اختبارو الدراسة    أهدافق  يتحق 

 ن هما: يرئيس قسمين  إلى ةستبان الاجرى تقسيم حيث ، الجمارك اليمنية مصلحة
 : ةستبانالامن  الأولالقسم  3-2-1-1

بأبعادها الستة  لمفردات العينة    الخصائص الديموغرافية  :أي  يشمل معلومات عامة وتعريفية خاصة بالمبحوثين
 عدد الدورات   ،المستوى الوظيفي  ،في مصلحة الجمارك  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)  والمتمثلة في

 . (نظم المعلومات  مجال في التدريبية
 :ةستبان الامن   القسم الثاني 3-2-1-2

 : الآتيعبارة موزعة ك ( 56) عدد   هذا القسم تضمنحيث 
 . أبعاد ( 8) موزعة على عبارة(  32)  والبالغ عددهابنظم المعلومات، تعلق والم   ،تغير المستقلالم   عبارات  -1
 .أبعاد  (6) موزعة على عبارة(  24) والبالغ عددها بالمنظمات الذكيةوالمتعلق ، تغير التابعالم   عبارات  -2

  إلى   مق س  قد  الجمارك اليمنية، و   في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    هذا القسم  يتناولو 
 كما يلي:  ، وذلك محورين

 

‌
وذلك من أجل تجميع المعلومات من الأشـخاص موضـع   المعلومات ، وتتكون من مجموعة من الأسـئلة وغيرها من أوجه طلبالبحث أحد أدوات  هي  الاسـتبانة  *

من المجهود الذي يتطلبه القيام بالبحث لفظيا    عينه  القدر الســـــؤال البحث، وتتميز الاســـــتبانات عن باقي أدوات البحث بكونها قليلة التكلفة ولا تتطلب ممن يطرح
محددة بشـــكل يجعل من الســـهل تجميع البيانات وتنظيمها، إلا أن هذه الإجابات المحددة غالبا ما ، وغالبا ما يكون للاســـتبانة إجابات قياســـية  الهاتف بواســـطة  أو

الاســــتبانات    بواســــطةفإن إجراء بحث    اعليها. ولهذالأســــئلة والإجابة   قراءة لدى القائمين بالإجابة وهي تلتزم بحدود أن القائمين بالإجابة بإمكانهم الإحباط تســــبب
مشـكلة في الحصـول على الإجابة الملائمة،  قد لا يكون أمرا  عمليا لدى بعض الفئات السـكانية، وفضـلا عن ذلك قد تشـكل صـياغة السـؤال في بعض الاسـتبانات  

 https://ar.wikipedia.org/wiki/ ،37:4 ،م. 2020/ 04/ 03م 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A4%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%A8%D8%A7%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%A9
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 : من القسم الثاني الأولالمحور  3-2-1-2-1
الثمانية،   بأبعادها  عبارة(  32)   عددها  والبالغ  يشمل معلومات عن المقاييس الخاصة بمؤشرات نظم المعلومات  

 : الآتيوذلك على النحو 
 .عبارات   (4) الموارد البشرية، ويتكون من :الأولعد الب  
 .( عبارات 4) الموارد المادية، ويتكون من :عد الثانيالب  
 .( عبارات 4) قواعد البيانات، ويتكون من  :عد الثالثالب  
 . ( عبارات 4)  البرمجيات، ويتكون من :عد الرابعالب  
 .( عبارات 4) الشبكات، ويتكون من :عد الخامسالب  
 .( عبارات 4) النظم والتطبيقات، ويتكون من : عد السادسالب  
 .( عبارات 4)  تنظيمية، ويتكون منالمتطلبات ال :عد السابعالب  
 .( عبارات 4) تكامل النظم، ويتكون من :الثامنعد الب  

 : من القسم الثاني المحور الثاني 3-2-1-2-2
بأبعادها الستة،    عبارة (  24)  والبالغ عددها   يشمل معلومات عن المقاييس الخاصة بمؤشرات المنظمات الذكية

 : الآتيوذلك على النحو 
 .ت عبارا( 4) ة، ويتكون منلكترونيالإ دارةالإ :الأولعد الب  
 .( عبارات 4) ويتكون من  الغايات،بلوغ  :عد الثانيالب  
 .( عبارات 4) العمليات الذكية، ويتكون من  :عد الثالثالب  
 .( عبارات 4) التعامل مع البيئة، ويتكون من :عد الرابعالب  
 .( عبارات 4) الذكاء الجماعي، ويتكون من :عد الخامسالب  
 . ت ( عبارا4)  الرغبة في التغيير، ويتكون من : السادسعد الب  
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 (. 3- 10) رقم بواسطة الجدول  ينتغير الم  أبعاد  من ب عد كل عبارات  وي مكن توضيح

 وعبارات المتغير المستقل والمتغير التابع أبعاد  (:3- 10) الجدول

 عدد العبارات  محتوى الب عد  الب عد المحور

ات 
لوم

لمع
م ا

نظ
 

 4 الموارد المادية الأول
 4 الموارد البشرية الثاني 
 4 قواعد البيانات  الثالث 
 4 البرمجيات  الرابع 

 4 الشبكات  الخامس
 4 النظم والتطبيقات  السادس
 4 المتطلبات التنظيمية  السابع 
 4 تكامل النظم  الثامن 

 32 إجمالي عبارات المتغير المستقل 

كية 
 الذ

ات
ظم

لمن
ا

 

 4 ة لكترونيالإ دارةالإ الأول
 4 بلوغ الغايات  الثاني 
 4 العمليات الذكية الثالث 
 4 التعامل مع البيئة  الرابع 

 4 الذكاء الجماعي  الخامس
 4 الرغبة في التغيير  السادس

 24 إجمالي عبارات المتغير التابع 
 56 ة ستبان إجمالي عبارات الا

 م.2020إعداد الباحث، 
ليكرت   مد اعت  حيث   الدراسة    أفراد آراء  بيان  و عبارة  كل    جابة عنللإ  ،*الخماسي  (Likert)  مقياس    إزاء عينة 

 المتوسطات لإيجاد    عينة الدراسة  أفراد خصصت أوزان ترجيحية تتفق مع إجابات  و ،  ةستبان الاالعبارات الواردة في  
( 2)  "،محايد ( للحالة "3)  "،موافقللحالة "  (4)  "،موافق بشدةللحالة "(  5)  حيث الدرجة،  عينة الدراسة  لآراءالحسابية  

 ."موافق بشدة غير" للحالة( 1) "،غير موافقللحالة "
 
 

‌
ختيار الإجابة، حيث تعطي خمس درجات للتأييد الكبير المقياس على التقييم الفردي لا، يعتمد هذا  الاجتماعية ( الخماسي المعتمد للعلوم  Likert)   مقياس ليكرت   *

 (.378، ص2010القاسم، ) وتتناقص تدريجيا  حتى تصل إلى درجة واحدة للرفض 
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 (.3- 11) رقم بواسطة الجدول، درجات مقياس ليكرت الخماسيويمكن توضيح 
 درجات مقياس ليكرت الخماسي  (:3- 11) جدولال

 موافق بشدة  غير غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  التصنيف  

 1 2 3 4 5 الدرجة 
 . (148ص، 2018، الفليت) على عتمادم، بالا2020المصدر: إعداد الباحث، 

"،  موافق بشدة( للتصنيف "5)  ةالدرج  اختياروتم   إجابات،(  5)   مكونة من عبارة على كل الإجابات  كانت حيث  
 ير موافقغللتصنيف " (1) ة، والدرج، وهو يتناسب مع هذا التصنيف%100ويكون الوزن النسبي في هذه الحالة 

 ، وهو يتناسب مع هذا التصنيف. %20ويكون الوزن النسبي في هذه الحالة  ،"بشدة

 : خطوات بناء أداة الدراسة 3-2-2
البيانات   رئيسة   أداة ة  ستبانالا  استمارة تم إعداد   بالدراسة،    يةالأول  لجمع  بناء  المتعلقة  المعلومات في  دور نظم 

 ة: الآتيالخطوات  اتباع الدراسة أداة بناء أثناء عملية  جرى  وقد ، الجمارك اليمنية في مصلحةالمنظمات الذكية 
منها في بناء   الاستفادةالدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، و و   الأ طر النظرية،  الاطلاع على .1

 .عباراتهاوصياغة   ةستبانالا
 تحديد العبارات التي تندرج تحت كل ب عد وعددها.، و ستبانةتحديد المحاور الرئيسة والأبعاد التي شملتها الا .2
 ها في جمع البيانات والمعلومات.استخداملغرض  ،يةالأولفي صورتها  ةستبانالا تصميم .3
، والأخذ  من درجة ملاءمتها لجمع البيانات   لتحققمراجعتها وتنقيحها وال  ؛على المشرف  ةستبان الاعرض   .4

 ية. الأولبمقترحاته وتعديلاته 
أعضاء هيئة التدريس في    من  ،ختصاص ذوي الخبرة والا  من المحكمين  (11)  على عدد   ةستبان الاعرض   .5

 .(3) ملحق رقم ،انات يبلغرض التحكيم ومدى ملاءمتها لجمع ال ؛الجامعات اليمنية
  أو الحذف  سواء ،ةستبانالاعبارات جملة من النصائح، تم تعديل بعض   همتقديمو  حكمينفي ضوء أراء الم   .6

 .(4) رقمم لحق  ،عبارة( 56) على النهائية  صورتها في ةستبان الا لتستقر ؛والتعديل ضافةالإ

 : أداة الدراسة صدق 3-2-3
 وصدقي  الظاهر الصدق   وهماق،  الصد  أنواع من نوعين بواسطة (ةستبانالا)  ةسراالد  أداة  صدق من التأكد جرى  

، 2017غنيم،  )  كما يليوذلك    ،، التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت له لقياسهالأداة قصد بصدق  ويالمقياس،  
 : (71ص 
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 :المحكمين(صدق ) الصدق الظاهري  3-2-3-1
 قياسه ينبغي ما  قياس على المقياس بقدرةف "ر يع حيث  س،القيا في عليها يعتمد  التي الأداة  صدق أنواع أحد د  يع

 (.100، ص 2017العزعزي، )  المختلفة" المتغيرأبعاد  لقياس بنوده ةملاءم مدى وتفحص  إليه النظر عن طريق
ية على  الأولصورتها  في    هاعرض جرى  ه،  جلتقيس ما وضعت لأوللتأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة وأنها  

 ؛ (3ملحق رقم )   ،أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية  من  ختصاص عدد من المحكمين ذوي الخبرة والا
التحكيم   آرائهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم  و لغرض  لجمع و   وضوحها  ومدى  ها وعباراتهاأبعاد   إزاءمعرفة  ملاءمتها 

 .الدراسة أهدافوتحقيقها   ،انات يبال
تفق عليها المحكمين،  ا التعديلات التي    يت أجر فقد  بداها المحكمون،  أ الملاحظات والتوجيهات التي    وفي ضوء

صورتها النهائية   ةستبانالا، حتى أخذت  منها  الآخرالبعض    إضافة  أوالعبارات    بعض   صياغة   تعديلوذلك بحذف و 
ق ملح ه وجاهزة للتطبيق الميداني،  جلة لقياس ما صممت لأملاءمو   ( عبارة، وأصبحت أكثر وضوحا  56)  تتكون من

 .(4) رقم
 :الموثوقية() المقياسصدق  3-2-3-2

( موظفا   15)  قوامها  يةاستطلاعتطبيقها ميدانيا  على عينة  جرى  بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة،  
 ها أعيد توزيع وبعد أكثر من أسبوع    ،منهم  جمعها و م  2020  / 03  /10وذلك بتاريخ  من مجتمع الدراسة وخارج عينتها  

 تساقالا صدقوذلك للتحقق من    م،2020  /03  /20بتاريخ  مرة أخرى  الانتهاء من جمعها    وجرى على العينة ذاتها  
 التيأداة الدراسة   صدق أنواع أحد  صدق المقياس  يعد التكويني( لها، و )  وكذلك الصدق البنائي  ةستبانللا الداخلي

 : الآتيحساب صدق المقياس على النحو  جرى حيث  ،القياس في عليها يعتمد 
 :الداخلي تساقالا صدق  -1

 هذهه  إلي تنتمي  الذي البعد  مع ةستبانالا عبارات  من عبارة كل  اتساق مدى" ،الداخلي تساق الا  بصدق يقصد و 
 .(149ص ، 2018، الفليت ) العبارة"

عن  وذلك    ،نس الداخلي لأداة الدراسةا لمعرفة مدى التج  ؛ةستبان للا الداخلي تساق الا ب صدقحسا  جرى   حيث 
الكلية للب عد الذي تنتمي   درجةوال عبارة من عبارات الب عد  كل ن درجةبيبيرسون    رتباط الا معاملات   حساب  طريق
بين درجة كل عبارة من عبارات   رتباطبيرسون لحساب معاملات الا  ارتباطمعاملات    وحساب هذا من ناحية،  إليه  

 كما يلي:  ، وذلكأداة الدراسة ودرجة جميع العبارات التي تضمنتها هذه الأداة من ناحية أخرى 
 :نظم المعلومات()  لالأوعبارات المحور إزاء الداخلي  تساقأ. صدق الا 

( عبارات، ليكون مجموع  4)   ، كل ب عد منها مكون منبعاد أ(  8)  من  (الم تغير المستقل)  الأولالمحور    يتكون 
 بواسطة  عبارات الم تغير الم ستقل  إزاءبيرسون    ارتباطويمكن توضيح م عاملات  ،  عبارة(  32)  عبارات الأبعاد الثمانية

 : الآتي، وذلك على النحو بالدرجة الكلية لكل بعد()  ةحصائيالجداول الإ
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 . للب عد عينه الكلية والدرجة عبارات ب عد الموارد المادية إزاءالصدق الداخلي (، 3- 12) رقم جدولال يوضح

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

 إلى(  1)  رقم  "الموارد المادية"، من العبارة  الأولالعبارات الواردة ضمن الب عد  جميع  ن  أ  يتضح من الجدول السابق
، ≤  0,01  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن يتضحو ،  ا  إحصائي   دال(  4)   العبارة رقم

لما وضع   صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  دلالةعطي  وهذا ي  
 ه. لقياس
 .للب عد عينه الكلية والدرجة عبارات ب عد الموارد البشرية إزاءالصدق الداخلي  (،3- 13) رقم جدولال يوضحو 

 الموارد البشرية() عبارات الب عد الثانيإزاء (: الصدق الداخلي 3- 13) الجدول
 رقم

معامل   العبارة  العبارة 
 رتبا الا 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

5 
صين في مجال تالمخ استقطاببتهتم مصلحة الجمارك 

 دال  0.01 ** 0.820 نظم المعلومات.

6 
نظم على  الجماركمصلحة في  تتناسب مهارات العاملين

 دال  0.01 ** 0.778 . المعلومات مع المهام الموكلة 

7 
نظم   علىتمتلك مصلحة الجمارك خطط تدريبية للعاملين 

 دال  0.01 ** 0.713 ات. حتياجالا بحسبالمعلومات 

8 
نظم   على مصلحة الجماركفي يستوعب العاملون 

 دال  0.01 ** 0.763 .ات المستفيدين احتياجالمعلومات 

 دال  0.01 **0.790 الموارد البشرية 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 . حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

(  5)   رقم  العبارات الواردة ضمن الب عد الثاني "الموارد البشرية"، من العبارةن جميع  أ  يتضح من الجدول السابق 
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال  (8)  العبارة رقم  إلى

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 الموارد المادية( ) الأولعبارات الب عد إزاء (: الصدق الداخلي 3- 12) الجدول
 رقم

معامل   العبارة  العبارة 
 رتبا الا 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

1 
ة لطبيعة عمل نظم المعلومات  ملاءمحاسوب  أجهزةتتوفر 

 دال  0.01 ** 0.642 في مصلحة الجمارك.

2 
لدعم نظم  الموارد اللازمة توفر مصلحة الجمارك 

 دال  0.01 ** 0.724 المعلومات.

3 
والمعدات عند  جهزةالأتقوم مصلحة الجمارك بصيانة 

 دال  0.01 ** 0.687 حصول الأعطال. 

4 
أحدث التقنيات   اقتناءتحرص قيادة مصلحة الجمارك على 

 دال  0.01 ** 0.737 في مجال نظم المعلومات.

 دال  0.01 **0.804 الموارد المادية 
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 للب عد عينه  الكلية والدرجة عبارات ب عد قواعد البيانات  إزاءالصدق الداخلي (، 3-14) رقم جدولال يوضحكما 
 قواعد البيانات() عبارات الب عد الثالثإزاء (: الصدق الداخلي 3- 14) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

9 
بيانات مركزية تخزن فيها  تمتلك مصلحة الجمارك قاعدة 

 دال  0.01 ** 0.440 .دون تكرار البيانات والمعلومات

10 
تمتلك مصلحة الجمارك سياسة لحماية بياناتها بعمل نسخ 

 دال  0.01 ** 0.676 احتياطي لها بشكل دوري.

11 
يتم معالجة البيانات  ليا  بما يخدم عمل مصلحة الجمارك  

 دال  0.01 ** 0.488 البيانات. اتها من تلك احتياجو 

12 
ات المستفيدين ومتخذي  احتياج تلبي البيانات المتاحة 

 دال  0.01 ** 0.642 القرار في مصلحة الجمارك. 

 دال  0.01 **0.689 قواعد البيانات 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

 إلى (  9)   رقم  العبارات الواردة ضمن الب عد الثالث "قواعد البيانات"، من العبارةن جميع  السابق أ  الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال(  12)  العبارة رقم

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 .للب عد عينه الكلية والدرجةالبرمجيات  ب عد  عبارات  إزاءالصدق الداخلي (، 3- 15) رقم جدولال يوضحو 
 البرمجيات( ) الرابععبارات الب عد إزاء (: الصدق الداخلي 3- 15) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

13 
معلومات تغطي كافة   أنظمةتمتلك مصلحة الجمارك 

 دال  0.01 ** 0.767 الجمركية.  نشطةالأ 

14 
  المستخدمة نظم المعلوماتلتشغيل  أدلة /يوجد تعليمات

 دال  0.01 ** 0.748 في مصلحة الجمارك.

15 
  حمايةمتطورة ل الجمارك برامج حاسوبية مصلحة تستخدم

 دال  0.01 ** 0.170 . أمن المعلومات

16 
 توفر البرمجيات كافة البيانات والمعلومات لمصلحة

 دال  0.01 ** 0.796 . بدقة عاليةو  الجمارك

 دال  0.01 **0.847 البرمجيات 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  إلى (  13)   رقم  العبارات الواردة ضمن الب عد الرابع "البرمجيات"، من العبارة ن جميع  السابق أ  الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال(  16)  العبارة رقم

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس
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 .للب عد عينه الكلية والدرجة الشبكات عبارات ب عد  إزاءالصدق الداخلي (، 3-16) رقم جدولال يوضحكما 
 الشبكات( ) عبارات الب عد الخامسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 16) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

17 
في  العمل اتاحتياج  مع  المستخدمة الشبكة تتناسب

 دال  0.01 ** 0.724 مصلحة الجمارك.

18 
كل  تربط داخلية إنترانت شبكة مصلحة الجمارك تمتلك

 دال  0.01 ** 0.244 . ةالإداريالوحدات 

19 
  في مصلحة الجمارك بشكل المستخدمة الشبكة صيانة يتم

 دال  0.01 ** 0.696 . مستمر

20 
  التقنيات ومواكبة اقتناء على مصلحة الجمارك تحرص
 دال  0.01 ** 0.742 . الشبكات مجال في الحديثة

 دال  0.01 **0.782 الشبكات 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  إلى (  17)   رقم  العبارات الواردة ضمن الب عد الخامس "الشبكات"، من العبارةن جميع  السابق أ   الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال(  20)  العبارة رقم

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 .للب عد عينه الكلية والدرجة عبارات ب عد النظم والتطبيقات  إزاءالصدق الداخلي (، 3- 17) رقم جدولال يوضحو 
 النظم والتطبيقات() عبارات الب عد السادسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 17) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

21 
تفاعلي مع عملائها  إلكترونيتمتلك مصلحة الجمارك موقع 

 دال  0.01 ** 0.770 والتطبيقات الحالية. نظمةالأ يتكامل مع 

22 
العمل في   أداءتحسين  والتطبيقات على  نظمةالأ  تساعد

 دال  0.01 ** 0.615 مصلحة الجمارك.

23 
  إدارةو  جراءات تبسيط الإ على  والتطبيقات نظمةالأ  تساعد

 دال  0.01 ** 0.552 . أعمال مصلحة الجمارك

24 
  والمعلومات البيانات مشاركة  على  والتطبيقات نظمةالأ تساعد 

 دال  0.01 ** 0.807 .بسهولة ويسر بين موظفين مصلحة الجمارك

 دال  0.01 **0.832 النظم والتطبيقات 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  رقم   العبارات الواردة ضمن الب عد السادس "النظم والتطبيقات"، من العبارةن جميع  أ   السابق  الجدول  من  تبيني
 مستوى  عند  دالة المبينة  بيرسون   رتباط الا معاملات  أن حيث يتضح ،  ا  إحصائي  دال(  24)  العبارة رقم  إلى (  21)

  الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساق الامعاملات    ارتفاع  قوية على   عطي دلالةوهذا ي  ،  ≤  0,01  دلالة
 ه. لما وضع لقياس صادقا  
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 ه.للب عد عين الكلية والدرجة  عبارات ب عد المتطلبات التنظيمية   إزاء الصدق الداخلي  (،  3- 18)  رقم  جدولال يوضحو 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  التنظيمية"، من العبارة رقم  المتطلبات العبارات الواردة ضمن الب عد السابع "ن جميع  السابق أ  الجدول  منيتبين  
 مستوى  عند  دالة المبينة  بيرسون   رتباط الا معاملات  أن حيث يتضح ،  ا  إحصائي  دال(  28)  العبارة رقم  إلى (  25)

  الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساق الامعاملات    ارتفاع  قوية على   عطي دلالةوهذا ي  ،  ≤  0,01  دلالة
 ه. لما وضع لقياس صادقا  

 .للب عد عينه الكلية والدرجة عبارات ب عد تكامل النظم إزاءالصدق الداخلي (، 3- 19) رقم جدولال يوضحو 
 تكامل النظم() الثامنعبارات الب عد إزاء (: الصدق الداخلي 3- 19) الجدول

 رقم 
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

29 
 المعلومات نظم ربط على مصلحة الجمارك تعمل

 دال  0.01 ** 0.770 . بفاعلية بوظائفه يقوم واحد نظام لتشكيل  وتطبيقاتها

30 
  الجماركمصلحة  مشروع تنفيذ إلى النظم تكامل يؤدي

 دال  0.01 ** 0.807 .شاملة بصورة ةلكترونيالإ 

31 
  على في مصلحة الجمارك نظم المعلومات تكامل يساعد
 دال  0.01 ** 0.678 .المختلفة مصادرها وتبادل المعلومات توحيد

32 
يساعد تكامل نظم المعلومات المستفيدين من مصلحة 

 دال  0.01 ** 0.834 عالية.الجمارك في الحصول على الخدمات بجودة 

 دال  0.01 **0.779 تكامل النظم 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  إلى (  29)  العبارة رقمالواردة ضمن الب عد الثامن "تكامل النظم"، من    عبارات الن جميع  أ   السابق  الجدول  من  تبيني
، ≤  0,01  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن يتضحو ،  ا  إحصائي  دال(  32)  العبارة رقم

لما وضع   صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  
 . هلقياس

 المتطلبات التنظيمية() عبارات الب عد السابع الداخلي إزاء(: الصدق 3- 18) الجدول
 رقم 

مستوى  رتبا معامل الا  العبارة  العبارة 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

25 
 بما هيكلها التنظيمي هندسة إعادة على مصلحة الجمارك تعمل
 دال  0.01 ** 0.858 . المنظمات الذكية متطلبات يلائم

26 
  ةالإداري عملياتها هندسة إعادة على مصلحة الجمارك تعمل
 دال  0.01 ** 0.835 .واحدة مهمة  في المتشابهة المهام ودمج

27 
  انسياب على ة في مصلحة الجماركالإداري تسمح النظم 

 دال  0.01 ** 0.882 .ة المختلفةالإداري المستويات بين البيانات والمعلومات

28 
 في مصلحةيوجد تنسيق وتكامل بين القطاعات المختلفة 
 دال  0.01 ** 0.859 الجمارك يمنع وجود أي تعار  بين المهام.

 دال  0.01 **0,464- المتطلبات التنظيمية 
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  نظم المعلومات()  في الم تغير الم ستقل  العبارات والأبعادجميع    يمكن القول: إنَّ   السابقةول  امن الجد  تبين  كما
  تساق الا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ا ،  إحصائي  دال(  32)  العبارة رقم  إلى(  1)  من العبارة رقم

 ي عد  رتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية وبذلك  مؤشرات صدق م    إلىشير  كما ي    الداخلي،
 .لما وضع لقياسه صادقا   المتغير الم ستقل بأبعاده وعباراته

 :المنظمات الذكية() عبارات المحور الثانيإزاء الداخلي  تساقب. صدق الا 
( عبارات، ليكون مجموع عبارات  4)  منها مكون من ، كل ب عد  بعاد أ(  6)   من  التابع(الم تغير  )  المحور الثاني  يتكون 

الجداول   بواسطة  التابععبارات الم تغير    إزاءبيرسون    ارتباطويمكن توضيح م عاملات  ،  عبارة(  24)  الأبعاد الستة
 : الآتيوذلك على النحو  بالدرجة الكلية لكل بعد()  ةحصائيالإ

 .للب عد عينه الكلية والدرجة  ةلكترونيالإ دارةعبارات ب عد الإ إزاءالصدق الداخلي (، 3- 20) رقم جدولال يوضحو 
 ة( لكتروني الإ  دارةالإ) الأولعبارات الب عد إزاء (: الصدق الداخلي 3- 20) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

33 
  وسرعة العمل  إجراءات تبسيط في ةلكترونيالإ  دارةتسهم الإ

 دال  0.01 ** 0.193 المعاملات في مصلحة الجمارك. إنجاز

34 
 صفحتها عبر اإلكتروني خدماتها مصلحة الجمارك تقدم
 دال  0.01 ** 0.812 ة الرسمية. لكترونيالإ 

35 
في مصلحة   الإداري  للاتصال لكترونيالإ  البريد يستخدم
 دال  0.01 ** 0.794 .الجمارك

36 
 وتقليل ا  إلكتروني الوثائق أرشفةتقوم مصلحة الجمارك ب

 دال  0.01 ** 0.786 .الورق  استخدام

 دال  0.01 **0.645 ة لكترونيالإ دارةالإ

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

(  33)  ة"، من العبارة رقملكترونيالإ  دارة"الإ  الأولالعبارات الواردة ضمن الب عد  ن جميع  السابق أ  الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضحا ،  إحصائي  دال(  36)   العبارة رقم  إلى

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس
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 .للب عد عينه الكلية والدرجة عبارات ب عد بلوغ الغايات إزاء الصدق الداخلي (، 3- 21) رقم جدولال يوضحو 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  إلى(  37)   العبارات الواردة ضمن الب عد الثاني "بلوغ الغايات"، من العبارة رقمن جميع  السابق أ  الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن يتضححيث  ،  ا  إحصائي  دال(  40)  العبارة رقم

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 .للب عد عينه الكلية والدرجة العمليات الذكية عبارات ب عد  إزاءالصدق الداخلي (، 3-22) رقم جدولال يوضحكما 
 العمليات الذكية( ) عبارات الب عد الثالثإزاء (: الصدق الداخلي 3- 22) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

41 
 إدارةفي  الحديثة التقنيات مصلحة الجمارك تستخدم
 دال  0.01 ** 0.823 . أعمالها

42 
  في مصلحة الجمارك المستخدمة المعلومات أنظمة تدعم

 دال  0.01 ** 0.681 . للمعلومات المستمر التدفق

43 
  في مصلحة الجمارك من العاملين المعلومات أنظمة  ت مكّن
 دال  0.01 ** 0.835 .بكفاءة أعمالهم أداء

44 
 خاصية في مصلحة الجمارك المستخدمة نظمةالأ  توفر

 دال  0.01 ** 0.193 .المناسب الوقت في لمواجهتها للأزمات المبكر الإنذار

 دال  0.01 **0.564 العمليات الذكية 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

(  41)   العبارات الواردة ضمن الب عد الثالث "العمليات الذكية"، من العبارة رقمن جميع  السابق أ  الجدول  من   تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال(  44)   العبارة رقم  إلى

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 بلوغ الغايات() عبارات الب عد الثانيإزاء (: الصدق الداخلي 3- 21) الجدول
 رقم

معامل   العبارة  العبارة 
 رتبا الا 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

37 
  للتعلم تهدف عملية  إجراءات مصلحة الجمارك تتخذ

 دال  0.01 ** 0,893 . الأعمال بيئة في  التطورات مع والتكيف المستمر

38 
 المستمر التعلم ةاستراتيجي  من مصلحة الجمارك تعزز
 دال  0.01 ** 0.887 . ولعملائها لها قيمة  أعلى إيجاد في تسهم التي

39 
 ةاستراتيجي بدائل عدة مصلحة الجمارك على توليد تعمل
 دال  0.01 ** 0.823 .رشيدة قرارات إلى تصل كي

40 
والجديدة   المتميزة يةبداعالإ الأفكار مصلحة الجمارك تدعم

 دال  0.01 ** 0.842 .بلوغ الغايات جللأ

 دال  0.01 **0.600 بلوغ الغايات 



 أدوات الدراسة                                                                                                                           الفصــــــــــل الثالث 

 Study tools                                                                                                                            الإجراءات الطرق و

134 

 .للب عد عينه الكلية والدرجة  عبارات ب عد التعامل مع البيئة إزاءالصدق الداخلي (، 3- 23) رقم جدولال يوضحو 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

(  45)  العبارات الواردة ضمن الب عد الرابع "التعامل مع البيئة"، من العبارة رقمن جميع  السابق أ   الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال(  48)   العبارة رقم  إلى

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 .للب عد عينه الكلية والدرجة  عبارات ب عد الذكاء الجماعي   إزاءالصدق الداخلي  (،  3-24)  رقم  جدولال يوضحكما  
 الذكاء الجماعي( ) عبارات الب عد الخامسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 24) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

49 
الفريق   وروط الجماعي العمل مصلحة الجمارك يسود

 دال  0.01 ** 0.769 الواحد. 

50 
  على قادر استراتيجي عمل فريق تمتلك مصلحة الجمارك

 دال  0.01 ** 0.309 . المتغيرة الظروف مع التعامل

51 
عدد   في مصلحة الجمارك ستراتيجيالا العمل فريق يضم
 دال  0.01 ** 0.717 . مختلفة ومن تخصصات المتميزين من

52 
 ويولّد الجماعي بداعالإ يشجع على تنظيمي مناخ يوجد
 دال  0.01 ** 0.773 .في مصلحة الجمارك بتكارالا

 دال  0.01 **0.796 الذكاء الجماعي 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

( 49)   العبارات الواردة ضمن الب عد الخامس "الذكاء الجماعي"، من العبارة رقمن جميع  أ  السابق  الجدول  من  تبيني
 ≥  دلالة  مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح،  ا  إحصائي  دال(  52)   العبارة رقم  إلى

 صادقا    الب عد بعباراته  ي عد  وبذلك  لهذا الب عد،    الداخلي  تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي  ،  0,01
 ه. لما وضع لقياس

 التعامل مع البيئة( ) عبارات الب عد الرابع الداخلي إزاء(: الصدق 3- 23) الجدول
 رقم

معامل   العبارة  العبارة 
 رتبا الا 

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

45 
 حالات تشخيص القدرة على مصلحة الجمارك تمتلك قيادة

 دال  0.01 ** 0.880 .البيئي التأكد عدم

46 
  حالات معالجة على القدرة قيادة مصلحة الجمارك تمتلك
 دال  0.01 ** 0.619 . ةستراتيجيالا بتنفيذ قراراتها المرتبط البيئي التأكد عدم

47 
 حالات مصادر تحديد على قيادة مصلحة الجمارك تعمل
 دال  0.01 ** 0.678 . القرارات اتخاذ عند البيئي التأكد عدم

48 
 حالات لتقييم معلوماتية  أنظمة مصلحة الجمارك تمتلك
 دال  0.01 ** 0.872 .البيئي التأكد عدم

 دال  0.01 **0.424 التعامل مع البيئة 
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 .للب عد عينه الكلية والدرجة  عبارات ب عد الرغبة في التغيير إزاءالصدق الداخلي (، 3- 25) رقم جدولال يوضحو 
 الرغبة في التغيير() عبارات الب عد السادسإزاء (: الصدق الداخلي 3- 25) الجدول

 رقم
معامل   العبارة  العبارة 

 رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

53 
 البيئة على تغيير مصلحة الجمارك لدى القدرة تتوافر

 دال  0.01 ** 0,772 .الخارجية البيئية في التطورات يواكب بما الداخلية

54 
 للتجاوب مع التغيرات البيئية لدى اللازمة المرونة تتوافر

 دال  0.01 ** 0,229 .الجماركمصلحة 

55 
كعملية أساسية  تنظر مصلحة الجمارك للتغيير الإيجابي 

 دال  0.01 ** 0,761 . مهمة

56 
جديدة   تجارب يمتلك العاملون الرغبة في التغيير وخو 

 دال  0.01 ** 0,624 .مصلحة الجمارك في

 دال  0.01 **0.606 الرغبة في التغيير

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

  رقم   ، من العبارة الرغبة في التغيير""  السادسالواردة ضمن الب عد    عبارات ال ن جميع  أ   السابق  الجدول  من  تبيني
 . ا  إحصائي دال  (56)  العبارة رقم إلى( 53)

قوية   عطي دلالةوهذا ي  ،  ≤  0,01  دلالة مستوى  عند  دالة المبينة بيرسون   رتباطالا معاملات  أن حيث يتضح
 . هلما وضع لقياس صادقا   الب عد بعباراته ي عد  وبذلك لهذا الب عد،   الداخلي تساقالا معاملات  ارتفاع على

من العبارة    المنظمات الذكية()  الم تغير التابعفي    العبارات والأبعادجميع    إنَّ   يمكن القول:  السابقةول  امن الجد
الداخلي،   تساقالا معاملات    ارتفاع  قوية على  عطي دلالةوهذا ي    ا ،إحصائي  دال(  56)   العبارة رقم  إلى(  33)  رقم

المتغير   ي عد  رتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية وبذلك  مؤشرات صدق م    إلىشير  كما ي  
 . لما وضع لقياسه صادقا   بأبعاده وعباراتهالتابع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أدوات الدراسة                                                                                                                           الفصــــــــــل الثالث 

 Study tools                                                                                                                            الإجراءات الطرق و

136 

 : الصدق البنائي -2
 إليها، الوصول   الأداة   تريد  التي هدافالأ تحقق مدى يقيس الذي الأداة  صدق مقاييس أحد  البنائي الصدق ي عد  

 . (155ص ، 2018، الفليت ) ةستبانالالعبارات  الكلية بالدرجة راسةالد أبعاد  من ب عد  كل ارتباط مدى بينوي  
 ذلك كما يلي:و ( 3- 26) رقم بواسطة الجدول عبارات أداة الدراسة إزاءالصدق البنائي  يمكن توضيحو 

 عبارات أداة الدراسة إزاء (: الصدق البنائي 3- 26) الجدول
 محتوى  الب عد  المحور 

 الب عد 
 معامل

 بيرسون  رتبا الا 
مستوى 
 الدلالة 

الدلالة  
 اللفظية 

ظم 
ن

ات 
لوم

لمع
ا

 

 دال  0.01 ** 0.804 الموارد المادية  الأول

 دال  0.01 ** 0.790 الموارد البشرية  الثاني 

 دال  0.01 ** 0.689 قواعد البيانات  الثالث 

 دال  0.01 ** 0.847 البرمجيات الرابع 

 دال  0.01 ** 0.782 الشبكات  الخامس

 دال  0.01 ** 0.832 النظم والتطبيقات  السادس 

 دال  0.01 ** 0,464- المتطلبات التنظيمية السابع

 دال  0.01 ** 0.779 تكامل النظم  الثامن

 دال  0.01 **0.923 نظم المعلومات 

كية 
 الذ

ات
ظم

لمن
ا

 
** 0.645 ةلكترونيالإ  دارةالإ الأول  دال  0.01 

 دال  0.01 ** 0.600 بلوغ الغايات  الثاني 

 دال  0.01 ** 0.564 العمليات الذكية الثالث 

 دال  0.01 ** 0.424 التعامل مع البيئة  الرابع 

 دال  0.01 ** 0.796 الذكاء الجماعي  الخامس

 دال  0.01 ** 0.606 الرغبة في التغيير  السادس 

 دال  0.01 **0.857 المنظمات الذكية 

 **0,01ا عند مستوى دلالة  إحصائيدال  رتبا الا 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

ال  عند   ا  إحصائي دالة ةستبان الاأبعاد    جميع في بيرسون   رتباط الا معاملات  جميع أن  ل السابق  جدو يتبين من 
الدراسة، سواء في أبعاد    (، في جميع0,847،  0,424)  بين  تتراوح، حيث كانت تلك القيم    ≤  0,01  دلالة مستوى 

 ليلد ه،  لقياس وضعت  لما صادقه ةستبانالاأبعاد    جميع  ت عد   وبذلكة،  المنظمات الذكي  د أو أبعامحور نظم المعلومات  
 والبناء الداخلي. تساقفي صورتها النهائية تتسم بدرجة عالية من صدق الا  ةستبان الا أيضا  على أن 
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 : ثبات أداة الدراسة 3-2-4
بثبات أداة الدراسة التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا  لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم في  ي قصد  

 (.78، ص 2017غنيم، ) أوقات مختلفة
( موظفا  من مجتمع الدراسة وخارج عينتها  15) قوامها ية استطلاعخطوات الثبات على عينة جرى تطبيق حيث 

 وذلك كما يلي:  معادلة ألفا كرونباخ استخدامفية وطريقة تباث المقياس ببطريقتين هما، طريقة التجزئة النص
 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  3-2-4-1

ويمكن توضيح ومصداقيتها،    ةستبانالا  عبارات   كرونباخ لقياس ثبات   طريقة ألفا  أ ست خدم  ،كطريقة لقياس الثبات 
 (. 3- 27) رقم بواسطة الجدولذلك 

 ة ستبانالاأبعاد  (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات3- 27) الجدول
 محتوى  الب عد  المحور 

 الب عد 
 عدد 

 العبارات
 ألفا 

 الصدق الذاتي كرونباخ

ات 
لوم

لمع
م ا

نظ
 

 0,810 0,650 4 الموارد المادية  الأول
 0,880 0,769 4 الموارد البشرية  الثاني 
 0,890 0,791 4 قواعد البيانات  الثالث 
 0,790 0,626 4 البرمجيات الرابع 

 0,870 0,754 4 الشبكات  الخامس
 0,800 0,637 4 النظم والتطبيقات  السادس 
 0,940 0,881 4 المتطلبات التنظيمية السابع
 0,880 0,776 4 تكامل النظم  الثامن

 0,930 0,866 32 نظم المعلومات 

كية 
 الذ

ات
ظم

لمن
ا

 

 0,830 0,691 4 ةلكترونيالإ  دارةالإ الأول
 0,940 0,882 4 بلوغ الغايات  الثاني 
 0,780 0,613 4 العمليات الذكية الثالث 
 0,881 0,771 4 التعامل مع البيئة  الرابع 

 0,840 0,711 4 الذكاء الجماعي  الخامس
 0,810 0,655 4 الرغبة في التغيير  السادس 

 0,890 0,795 24 المنظمات الذكية 
 0,950 0,896 56 ةستبانالاإجمالي عبارات 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:
باخ( لأبعاد أداة الدراسة مرتفعة، حيث بلغت قيمة معامل نألفا كرو )  درجة الثبات   الجدول السابق أن  من    يتضح

بينما كانت درجة المصداقية لهذا (  0,881،  0,626)  بعاده بينأ( وتراوحت قيم  0,866)   الثبات للمتغير المستقل
بقيمة بين0,930)  المتغير  المصداقية لأبعاده  قيم  وتراوحت  يعني  ،  (0,880،  0,790)  (  الثبات أوهذا  نسبة   ن 
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  بعاده بين قيم أت  ( وتراوح0,795)   التابعللمتغير  قيمة معامل الثبات  كما بلغت  ،  رتفعةم    والمصداقية لهذا المحور
  ( وتراوحت قيم المصداقية لأبعاده بين 0,890)  بينما كانت درجة المصداقية لهذا المتغير بقيمة  (0,882،  0,613)
 كذلك. رتفعةم   والمصداقية لهذا المحور ن نسبة الثبات أوهذا يعني  (0,940، 0,780)

  (، بينما درجة المصداقية لأداة جمع البيانات 0,896)  قيمة معامل الثبات لأداة جمع البياناتوقد كان إجمالي  
شير ما ي    ؛ا  إحصائي ةودال تتمتع بدرجة عالية من الثبات والمصداقية،  ةستبانالا  أن ا يدل علىوهذ(،  0,950)

 وبذلكديوان عام مصلحة الجمارك محل الدراسة،  في    جتمع الدراسةقابلة للتعميم على م    يةالأول  نتائجالن  أ  إلى
 ع على عينة الدراسة الكلية.للتوزي قابلة(،  4) رقم  ملحق، النهائية صورتها في ةستبان الا تكون 

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النص ية  3-2-4-2
ا   استناد الزوجية الرتبة لكل محور، و   سئلةالفردية الرتبة ومعدل الأ  سئلةبين معدل الأ  ارتباط حيث تم إيجاد معامل  

نظم المعلومات، ) المحورين في كلاالزوجية،  سئلةالفردية مساوية لعدد الأ سئلةعدد الأ  فإن ؛هذه الدراسة أداة على 
 . ةستبانر الانسبيا  لمحاو  ا  (، أن هناك معامل ثبات كبير 3-28) المنظمات الذكية(، حيث يبين الجدول رقم

 طريقة التجزئة النص ية( ) (: معامل الثبات3- 28) الجدول
 رتبا  معامل الا  التجزئة النص ية  عدد العبارات  المحور 

 0,636 0,764 32 نظم المعلومات  المصحح
 0,419 0,588 24 المنظمات الذكية 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالا م،2020الباحث،  إعداد المصدر:

معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية جميعها كانت مرتفعة، مما يدل على أن   أن    يتضح من الجدول السابق
 تتمتع بدرجة عالية من الثبات.   ةستبانالا

 وصلاحيتها الأداة بصحة تامة ثقة  على الباحث  يجعل ما ؛  هاوثبات  سةراالدأداة   صدق  من تأكدجرى الوبذلك  
 المجتمع  مثل ت و  ةصادق  الاستبانة أن يعني  ما  ؛فرضياتها اختبارو  سةراالد أسئلة جابة عن والإ النتائج لتحليل
 قابلة  لاحقا    سترد التي النتائج أن إلى يشير وبما،  مرتفعة الإجابات مصداقية درجة وأن  العينة منه  سحبت الذي

 الباحث يبرهن ولا،  عالية من الصدق والثبات، وأن موضوع الدراسة يتسم بدرحة  الدراسة مجتمع على للتعميم
 .له استخدمت الذي للغر  القياس ةاأد بصلاحية تتعلق أدلة يقدم وإنما ،القياس ةاأد صدق على
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 : التوزيع الطبيعي اختبار 3-2-5
ضروري في حالة   اختبار، وهو  ؟لا  وكانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أ  إذا لمعرفة فيما    ختباريستخدم هذا الا

  اتباع التأكد من    وجرى ،  ات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا  ختبار لأن معظم الا  ؛الفرضيات   اختبار
مستوى    إلى(  Skewness)  لتواءحيث يشير الا،  والتفرطح للبيانات   لتواءالا  اختبارالبيانات للتوزيع الطبيعي بواسطة  

بينما يشير التفرطحPsychometric)  ي السيكو متر التشابه   البيانات،  منحنى   ارتفاع  إلى(  kurtosis)  ( لتوزيع 
للتفرطح    الحقيقية  للحكم بوجود توزيع طبيعي، وأن تكون القيمة(  2,5)  أقل من  لتواءأن تكون قيم الا  يشترطالتوزيع، و 

 (.167، ص 2019البحم، ) وجود مشكلة في البيانات  إلىالتي تشير هي  (10) من القيمة أكبر
 (.3- 29) رقم بواسطة الجدولمتغيرات الدراسة، وذلك أبعاد  والتفرطح لجميع لتواءقيم الا يمكن توضيحو 

 ( Kurtosis) ( والتفرطح(Skewnessلتواءالا ، التوزيع الطبيعي اختبار :(3- 29) جدولال
Skewness  لتواء الا Kurtosis متغيرات الدراسة وأبعادها التفرطح Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 الموارد المادية  0.295 5.450 0.148 2.168-
 الموارد البشرية  0.295 6.058 0.148 2.284-
 البيانات قواعد  0.295 3.070 0.148 0.988-
 البرمجيات 0.295 5.734 0.148 1.676-
 الشبكات  0.295 3.895 0.148 1.190-
 النظم والتطبيقات  0.295 6.753 0.148 2.192-

 المتطلبات التنظيمية 0.295 2.661 0.148 1.912
 تكامل النظم  0.295 7.923 0.148 2.267-
 نظم المعلومات  0.295 8.574 0.148 2.350-

 ةالإلكتروني دارةالإ 0.295 5.595 0.148 2.103
 بلوغ الغايات  0.295 2.689 0.148 1.913

 التعامل مع البيئة  0.295 8.466 0.148 2.039-
 العمليات الذكية 0.295 5.508 0.148 2.017-

 الذكاء الجماعي  0.295 3.996 0.148 1.313
 الرغبة في التغيير  0.295 7.188 0.148 1.933-

 المنظمة الذكية  0.295 7,347 0.148 0.783

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

لمتغيري نظم المعلومات بأبعاده،   لتواءمعامل الا   اختبارنتائج    يمكن القول: إنَّ بيانات الجدول السابق    من
، الأمر (10)  نم  أكبربالنسبة للتفرطح لم توجد قيم  (، أما  2,5)  ة كانت أقل من القيم  ،اوالمنظمات الذكية بأبعاده

 .الذي يعني أن هذه البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
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 : الدراسة أداة تطبيق  إجراءات 3-2-6
الداخلي، وثبات أداة الدراسة بطريقة    تساقتأكد من الصدق الظاهري وصدق المقياس بنوعيه البنائي والاالبعد  

ألفا كرونباخ،   معادلة  وطريقة  النصفية  النهائية    أ عدّت التجزئة  في صورتها  الدراسة  بطريقة لأداة  ميدانيا   تطبيقها 
 :ةالآتيوفق الخطوات  محل الدراسة،مصلحة الجمارك  عام  ديوانفي  عشوائية بسيطة على عينة من العاملين

لطلب مذكرة    م2019/ 03/12ئاسة الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا، وذلك بتاريخ  ر   إلى الباحث   توجه .1
 (.6) رئاسة مصلحة الجمارك ثم أستلمها، ملحق رقم إلىتسهيل مهمة موجهة 

نشغال بمهمة  الابسبب    ؛مباشرة  مذكرة تسهيل المهمة  استلامفي تطبيق الدراسة بعد    البدءعدم التمكن من   .2
 الوقت للتوسع والبحث في الجانب النظري.  استغلالجرى و عمل ولأكثر من ثلاثة أشهر الخارج مكان 

الا .3 العمل،  بعد  مهمة  من  النتهاء  بتاريخ    إلىتوجه  جرى  عمله  مكان  الجمارك  مصلحة  عام  ديوان 
 دارات الإ  إلىس المصلحة  ي ئ من ر   ا  للموافقة على التطبيق وأخذ توجيه  ؛م ومقابلة رئيس المصلحة2020/ 03/ 10

 المعنية بالتعاون في توفير البيانات والمعلومات اللازمة لإعداد الرسالة.
بعد أخذ الموافقة من قبل و   التكويني( لها)  الصدق البنائيو ة  ستبانالداخلي للا  تساقللتحقق من صدق الا .4

  من مجتمع الدراسة تكونت من   يةاستطلاعأداة الدراسة على عينة  ت  بقط  رئاسة المصلحة على تطبيق الدراسة،  
على العينة    هاأعيد توزيع  أسبوع وبعد أكثر من  ،  وتجميعها منهم  م2020/ 03/ 10وذلك بتاريخ    ( موظفا  15)

 . م2020  /03 /20ها بتاريخ يجمع تمن  وانتهىذاتها 
 ساليب الأ  استخدامها بتعالج مالبيانات و جرى تفريغ  ،  ية ستطلاعمن التطبيق على عينة الدراسة الا  الانتهاءبعد   .5

 .*وثباتها  ة حص صدق الأدا ف   جرى   ة المناسبة، حيث حصائيالإ
مجتمع الدراسة بشكل    أفراد على   ات ستبانالاتوزيع ب ء بد جرى ال، يةستطلاعالدراسة الا عينة  في ضوء نتائج .6

عام    في ديوان  الدراسة  من مجتمع  موظفا    (290)  من  ةالمكون  عينة الدراسة  إلىمباشر ضمانا  في وصولها  
إجازة    انتهاءم، عقب  01/06/2020ها بتاريخ  جمعمن    الانتهاءتم  م،  2020/ 03/ 25وذلك بتاريخ    مصلحةال

 عيد الفطر المبارك. 
 إدارات بدء العمل بنظام المناوبات في جميع  لنظرا   ،  ومتابعتها  ات ستبانالاصعوبات كبيرة في تطبيق    مواجهة .7

عالميا   (  19-كوفيد )  وباء فيروس كرونا  انتشاربسبب    ؛ات ستبانالاتزامنا  مع توزيع    مصلحة الجماركديوان عام  
 ما تتطلب مزيدا  من الوقت والجهد.  ؛واليمن بشكل خاص 

‌
الباحثين من حيث تأثيرها    : المصداقية والثبات   * الموثوقية    فيهي من بين أهم المواضيع التي تهم  نتائج الأبحاث وقدرتها على نشر النتائج، وترتبط  أهمية 

هذه   من  المأخوذة  القراءات  ودقة  قياس  على  وقدرتها  البحث،  في  المستخدمة  بالأدوات  ص،  https://e7sa.com/post/48/  ،12:2الأدوات. والاتساق 
 م. 2020/ 04/ 30

https://e7sa.com/post/48/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A3%D9%84%D9%81%D8%A7-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%AE-(Cronbach%E2%80%99s-alpha)
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  استخدام ب  هاتعالجمو المكتملة منها    وإدخال  ،وترقيمها  مراجعتها وتدقيقها   جرى   ات ستبانالاجمع    استكمال بعد   .8
بهدف الحصول على النتائج المتعلقة بفروض الدراسة   ؛SPSSة المناسبة عن طريق برنامج  حصائيالإ  ساليب الأ

 . ةاستبان( 270) تحليلها التي تم   السليمة ات ستبان بلغ عدد الا حيث 
التي توصلت  جرى تفسير   .9 الدراسة و على ضوء  ، و الدراسةإليها  النتائج  ق  ستنتاجالانتائج  بعض    ت مدّ ات، 

 المقترحات والتوصيات المتعلقة بموضوع الدراسة.

 :(المحك المعتمد) التقدير اللفظي  3-2-7
  اختبارو ها  تساؤلات  جابة عنلإالدراسة الحالية وا  أهداف، ولتحقيق  هاوترقيم  تهامراجع  ات تمستبانجمع الا  إكمالبعد  
وتفريغها  ت البياناترميز جرى ،  (SPSS) حصائيالبرنامج الإ استخدامب  ها، ولتحليل البيانات التي جمعهافرضيات

 4محايد،    3ق،  غير مواف  2غير موافق بشدة،   1)  الخماسي ليكرت  مقياس بحسب  الآلي، الحاسب  إلى هاإدخالو 
- 5)  بين درجات المقياس  ليكرت الخماسي، تم حساب المدى مقياس فترة  ولتحديد طول  ، (بشدة موافق  5موافق،  

 أ ضيفت بعد ذلك  ،  (0,8=4/5)  المقياس في قيمة  أكبر المدى على    الفترة، جرى تقسيم(، وللحصول على طول  4= 1
( وهكذا 1,80)  ى أيالأول  للفترةالواحد الصحيح( لتحديد الحد الأعلى  )  أقل قيمة في المقياس  إلىالقيمة الناتجة  

 (. 3-30) رقم  بواسطة الجدول الدراسة عبارات  إزاءالتقدير اللفظي يمكن توضيح ، و لبقية الفترات 
 الدراسة عباراتإزاء التقدير اللفظي  :(3- 30) جدولال

 المتوسط  مدى النسبة  التقدير اللفظي مستوى الإجــابة  
 1,8  من أقل إلى 1 من % 36أقل من  إلى %20من  غير موافق بشدة  م نخفض جدا  
 2,6أقل من  إلى 1,8من  % 52أقل من  إلى %36من  غير موافق  منخفض 
 3,4أقل من  إلى 2,6من  % 68أقل من  إلى %52من  محايد  متوسط
 4,2أقل من  إلى 3,4من  % 84أقل من  إلى %68من  موافق  م رتفع 

 5  إلى 4,2من  %100 حتى %84من  موافق بشدة م رتفع جدا
 م.2020إعداد الباحث، 

اللفظي لأ  يجاد إكيفية    السابق  الجدول  منيتضح   للمتوسط  الدراسة  سئلةالتقدير  النسبة   ،بالنسبة  وكذلك مدى 
 ترتيب  ي، جرى الاعتماد فالاستجابة مستوى  على كموالح   سةراالد  نتائج تفسيرلو منها،    كل  عن  ومستوى الإجابة  

 ب عد. كل في العبارات  ومستوى  الاستبانةأبعاد  مستوى  على الحسابية المتوسطات 

‌
   تحديد درجات إجابات أفراد العينةلقياس صدق الاختبار في البحث العلمي و ي ستخدم   المحك مقياسا  موضوعيا  ي عد. 
  ( مصطلحSPSSهو اختصار حزمة البرامج الإحصائية )  للعلوم الاجتماعية   (Statistical Package for the Social Sciences(     حيث ظهرت أول

يستخدم اليوم بكثرة من قبل الباحثين  .علم الاجتماع في  الإحصائية  المعلومات ويعتبر البرنامج من أكثر البرامج استخداما لتحليل 1968 نسخة من البرنامج عام
،  ./https://ar.wikipedia.org/wikiوتوثيق المعلومات المعلومات  إدارة   في مجال التسويق والمال والحكومة والتربية ويستخدم أيضا لتحليل الاستبانات وفي

 م. 2020/ 05/ 07م، التاريخ 10:46 الساعة

https://ar.wikipedia.org/wiki/1968
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3_%D8%A8%D9%8A_%D8%A5%D8%B3_%D8%A5%D8%B3
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 : المستخدمة في الدراسة ةحصائيالإ ساليبالأ 3-2-8
الدراسة والتحقق من صحة   أسئلةلإجابة عن  ، واالدراسة الحالية  أهدافمؤشرات دقيقة تخدم    إلى ل  التوصّ   أجلمن  

تفريغ  ؛فرضياتها و   جرى  ب  إلىها  لاإدخالبيانات  الآلي  الإبرنامج    استخدامالحاسب  في  حصائيالحزمة  العلوم  ة 
 :ت خدماست  ة التي حصائيالإ  ساليب وفيما يلي مجموعة الأ ،(SPSS) يةجتماعالا
ستجابات  اتحديد  و   لوصف خصائص مجتمع الدراسة وبيان عدد مفرداته،  :(Frequency)  حساب التكرارات -1

 . مقياس ليكرت الخماسيل ا  قاوف العينة نحو عبارات الأبعاد الرئيسة لإداة الدراسة
النسبية   حساب -2 فيما يتعلق بوصف    :(Percent)  المئوية  بالنس  أو   الأهمية  التكرارات سواء  لتحديد نسبة 

 .ةستبان الاعبارات  عنمفردات المجتمع  ت أو إجاباخصائص مجتمع الدراسة 
  جابة عن ، وحساب متوسط الإلمعرفة متوسط آراء العينة المشاركة في الدراسة :*(Mean) المتوسط الحسابي -3

 ، وكذلك المتوسط الحسابي لكل محور من محاور الدراسة.الاستبانةكل عبارة من عبارات 
 . متوسطها الحسابي جابات عنالإ انحرافمدى لتحديد  :**(Standard Deviation) المعياري  نحرافالا  -4
متوسط العينة عن الوسط   انحرافة دلالة  لمعرف (:One Sample T-Test)  عينة واحدة حالة في T اختبار -5

 محايد(.) أي (3) فتراضيالا
 هناك   كان إذا ما لمعرفة  (:Independent Samples T-Test)  مستقلتين  عينتين حالة في T اختبار -6

 .الجنس() مثل المستقلة البيانات  من مجموعتين متوسطي بين ةإحصائي دلالة ذات  فروق 
 إذا ما  لمعرفة  (:One Way Analysis of Variance-ANOVA)  الأحادين  التباي تحليل  F  اختبار -7

  البيانات  من رأكث  أو مجموعات  ثلاث  بين في متوسط آراء المبحوثين،  ةإحصائي دلالة ذات فروق  هناك كان
 (.في نظم المعلومات  التدريبية العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخدمة، عدد الدورات ) مثل

ية بين  رتباط قياس قوة العلاقة الاو   لمعرفة العلاقة التي تربط بين متغيرين  :البسيط بيرسون   رتبا معامل الا  -8
 . انةستبالداخلي للا تساقالا صدق الأبعاد الفرعية لكل متغير على حدة، وقياس

الا  -9 و   سيبرمان  رتبا معامل  النص ية  كرونباخ   معاملللتجزئة  صدق   لقياس  :(Alpha Cronbach)  ألفا 
 . ةستبانالاثبات و 
 . التابعالمتغير  فيالمتغير المستقل  لمعرفة أثر :(Regression Linear) البسيط الخطي الانحدار -10
 

‌
ــم * ــطها، ويقســـ ــر المجموعة المراد إيجاد وســـ ــابي بجمع قيم عناصـــ ــط الحســـ ــر.   المجموع يحســـــب الوســـ ،  /https://ar.wikipedia.org/wikiعلى عدد العناصـــ

 م. 2020/ 05/ 09ص،  48:10
المتطرفة   أوبالقيم المتباعدة   ويتأثر  لقياس مدى التبعثر الإحصـــــائي،  التشـــــتت الإحصـــــائي مقاييسالقيمة الأكثر اســـــتخداما من بين    ي المعيار   نحرافالا يعتبر **

 م. 2020/ 05/ 11 ص، https://ar.wikipedia.org/wiki/ ، 51:10العينة.   ولكنه لا يتأثر كثيرا بالتغيرات التي تطرأ على

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7_%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%AA%D8%AA_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%81_%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D9%8A
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 خلاصة الفصل الثالث
مجتمع الدراسة وعينتها ووص  الخصائص   عن  الحديث  :الأولمبحثه  وفي    في هذا الفصلت الدراسة  تناول

مجتمع الدراسة، ومن ثم تقديم إحصاء   أفرادلمعرفة مدى تمثيل إجابات    ؛الديموغرافية لعينة الدراسة وتحليلها
الوظي ية،   للبيانات  متغير  ول خصتوصفي  كل  قيم  توضح  وأشكال،  جداول  في  البيانات  عدد   ؛هذه  لتوضيح 

 المشاهدات للقيمة الواحدة داخل المتغير، في شكل أرقام ونسب مئوية.
ستخدمت  ا  العلمية التي  جراءاتمات، والإتوضيح كي ية بناء أداة الدراسة لجمع المعلو   :في المبحث الثانيجرى  و 

الدراسة،   أداة  من صدق  والأ  إجراءاتبيان    إلى  ضافة بالإللتأكد  الميدانية،  الدراسة  ة  حصائيالإ  ساليبتطبيق 
. االبيانات التي تم الحصول عليه المناسبة لتحليل
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 الفرضيات تحليل النتائج واختبار
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- Analyze results of study 
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 :تمهيد
  نتائجها، ومناقشتها لدراسة وعرض  ا عينة آراء وتفسير تحليل   :الأول  همبحثوفي    لالفص هذا فيتتناول الدراسة  

ا  إزاء التابععبارات  والمتغير  المستقل  الدراسة  لمتغير  بناء   الوقوف بهدف  ؛محل  في  المعلومات  نظم  دور  على 
 . المنظمات الذكية في مصلحة الجمارك اليمنية

الثانيي تناول  كما   المبحث  عنالإ  :في  الدراسة اختبار بواسطة  الدراسة تساؤلات  جابة   مع الأربع فرضيات 
 ومناقشتها   إليهاالمناسبة، وعرض كل النتائج التي تم التوصل   ةحصائيالإ ساليب الأ استخدامب عنها المنبثقة الفرضيات 

 : حيث سيتناول الفصل المبحثين الآتيينالدراسة،  أهدافوتحليلها وذلك بما يحقق 

 . الدراسة : تحليل نتائجالأولالمبحث  -
 . الدراسة  فرضيات اختبارالمبحث الثاني:  -
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 الدراسة تحليل نتائج

Analyze result of study 

 المبحث الأول 
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 الأول المبحث 
 الدراسة  نتائج تحليل 

الدراسة وعرض نتائجها   عينة آراء وتفسير لتحلي  بواسطةتحليل نتائج الدراسة    إلى المبحث  هذا في الباحث  يسعى
على دور نظم المعلومات في  الوقوف  بهدف  ؛محل الدراسة  لمتغير المستقل والمتغير التابععبارات ا  إزاءومناقشتها  

 .بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجمارك اليمنية

 : تحليل النتائج الخاصة بأبعاد الدراسة  4-1-1
ظدور نظم المعلومات    التعرف إلىبهدف    ؛نتائج الدراسة للمتغير المستقل والمتغير التابع  ومناقشةسيتم عرض  

 . الحاليةفرضيات الدراسة  اختبار إلى ضافةبالإ ،في بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجماركظ
للحصول على نتائج سيتم عرضها    ؛الدراسة  أداة   بواسطةة للبيانات المجمعة  حصائيتم إجراء المعالجات الإفقد  لذا  

تساؤلات   جابة عنالإ  بواسطةتفسير ومناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج    إلى  ضافةبالإ  ؛الدراسة  هوتحليلها في هذ 
 الدراسة والتحقق من فروضها.

 : الأول عن السؤال عينة الدراسة  راءتحليل نتائج   4-1-1-1
، عينة الدراسة  أفراد ات المعيارية والنسب المئوية لاستجابات  نحرافالتكرارات والمتوسطات الحسابية والا   ت خرجاست  
عنللإوذلك   على    الأولالسؤال    جابة  ينص  المعلومات  إلى ظالذي  نظم  متطلبات  تتوفر  مدى    في مصلحة   أي 

الجمارك،   في مصلحة   مدى توفر متطلبات نظم المعلومات   حول  عينة الدراسة  آراءويمكن توضيح نتائج  ،  الجمارك؟ظ
 . (4- 1) رقم  بواسطة الجدول وذلك

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

 مدى توفر متطلبات نظم المعلومات  حول عينة الدراسة  راء نتائج  :(4-1جدول )ال
 مستوى التوافر  الوزن النسبي Tقيمة  المعياري  نحرافالا  المتوسط الترتيب الب عد  الرقم

 عالية جدا   % 85 41,59 0,48 4,23 الثالث  المادية الموارد  1
 عالية جدا   % 85 35,31 0,59 4,26 الثاني  الموارد البشرية  2
 عالية  % 79 45,43 0,35 3,96 الخامس قواعد البيانات 3
 عالية  % 73 20,95 0,50 3,64 السادس البرمجيات  4
 عالية  % 70 17,75 0,46 3,49 السابع  الشبكات 5
 عالية  % 84 40,73 0,48 4,19 الرابع  النظم والتطبيقات 6
 منخفضة  % 37 24,62- 0,78 1,84 الثامن  المتطلبات التنظيمية  7
 عالية جدا   % 87 40,57 0,54 4,33 الأول تكامل النظم 8

 عالية % 75 36,70 0,33 3,74 نظم المعلوماتمتطلبات 
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 مدى توفر متطلبات نظم المعلومات(: 4-1) الشكل

 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

  ( 3,74)  حصل على متوسط حسابي  نظم المعلومات ككل  متطلبات   متغير  إن  والشكل السابقين    الجدول  منيتضح  
 .(0,33) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%75)  ( ووزن نسبي3,4) فتراضيمن المتوسط الا أكبروهو 

  فتراضي من المتوسط الا  أكبروهو    (4,33)  ( بمتوسط حسابيالأول)  على الترتيب   ،تكامل النظم  عد ب    حصلحيث  
 ، المتطلبات التنظيمية  عد ب  حصل    فيما،  (0.54)  معياري   انحرافو   ،درجة عالية جدا  ب  :أي  (%87)   ( ووزن نسبي3,4)

أي   (%37)   ( ووزن نسبي3,4)  فتراضيوهو أقل من المتوسط الا  (1,84)  الثامن( بمتوسط حسابي)  على الترتيب 
 . (0,78) معياري  انحرافمنخفضة و بدرجة 
مصلحة    فءن  ومع ذلك  ،متطلبات التنظيميةال  مواردهناك قصور في توفير    يمكن القول: إنَّ   لنتائج أعلاها  من

الموارد المادية، الموارد البشرية، قواعد البيانات، )  بتوفير متطلبات نظم المعلوماتبدرجة عالية  الجمارك تهتم  
 اللازمة لبناء المصلحة الذكية. ، تكامل النظم( يات، الشبكات، النظم والتطبيقات،البرمج

 :الآتيعلى حدة على النحو    كل  نظم المعلومات  أبعاد    عبارات جميع  ل  الدراسة  عينة إجابات  ج  نتائ يمكن توضيح  و 
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 : عد الموارد الماديةب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-1
 . (4-2) رقم بواسطة الجدول، وذلك بعد الموارد المادية عبارات  إزاء نتائج إجابات عينة الدراسةيمكن توضيح 

 بعد الموارد المادية   عبارات إزاءعينة الدراسة  راء نتائج  :(4-2) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

1 
ة  ملاءمحاسوب  أجهزةتتوفر 

لطبيعة عمل نظم المعلومات في 
 .مصلحة الجمارك

عالية   % 85 0,00 32,24 0,63 4,23 الثاني
 جدا  

الموارد توفر مصلحة الجمارك  2
 عالية  % 83 0,00 26,97 0,71 4,16 الثالث لدعم نظم المعلومات. اللازمة 

3 
تقوم مصلحة الجمارك بصيانة 

والمعدات عند حصول  الأجهزة
 الأعطال.

عالية   % 90 0,00 35,26 0,69 4,49 الأول
 جدا  

4 
تحرص قيادة مصلحة الجمارك على 

أحدث التقنيات في مجال نظم  اقتناء
 المعلومات.

 عالية  % 80 0,00 22,65 0,74 4,02 الرابع

عالية  %85 0,00 41,59 0,48 4,23 الموارد المادية 
 جدا  

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

من المتوسط   أكبروهو    (4,23)  حصل على متوسط حسابي  ،الموارد المادية  عد ن ب  أالسابق،    جدولاليتبين من  
 .(0,48) معياري  انحرافو  جدابدرجة عالية  :أي (%85) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

 ،والمعدات عند حصول الأعطال(  جهزةالأتقوم مصلحة الجمارك بصيانة  )  التي تنص على:  ،(3)  العبارة رقموأن  
 ( ووزن نسبي 3,4)   فتراضيمن المتوسط الا  أكبروهو    ،(4,49)   ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب 

 .(0,69) معياري  انحرافجدا  و  ،بدرجة عالية :أي (90%)
 . والمعدات عند حصول الأعطال جهزةالأبصيانة تقوم  مصلحة الجماركوهذا يعني أن العينة توافق على أن 

أحدث التقنيات في    اقتناءتحرص قيادة مصلحة الجمارك على  )  التي تنص على:  ،(4)  العبارة رقمحصلت    فيما
( 3,4) فتراضي من المتوسط الا  أكبروهو  ،(4,02) الرابع( بمتوسط حسابي ) على الترتيب   ،مجال نظم المعلومات(

 . (0,74) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%80) ووزن نسبي
أحدث التقنيات في    اقتناءعلى  تحرص    قيادة مصلحة الجماركتوافق على أن    عينة الدراسةأن    ذلك  يعنيو 

 . مجال نظم المعلومات
اللازمة  وفير المتطلبات المادية  بت  ا  كبير   ا  اماهتممصلحة الجمارك تولي    يمكن القول: إنَّ ه  النتائج أعلا  منو 

 سهم في بناء المصلحة الذكية. تل ،بدرجة عالية جدا   ضمن ب عد نظم المعلومات
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 : عد الموارد البشريةب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-2
   .(4-3) رقم بواسطة الجدول، وذلك البشريةعد الموارد ب   عبارات  إزاءنتائج إجابات عينة الدراسة يمكن توضيح 

 البشرية عد الموارد ب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج  :(4-3) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

5 
 استقطابتهتم مصلحة الجمارك ب

المختصين في مجال نظم  
 المعلومات.

عالية   % 89 0,00 31,10 0,76 4,43 الأول
 جدا  

6 
 تتناسب مهارات العاملين في مصلحة

الجمارك على نظم المعلومات مع 
 المهام الموكلة.

عالية   % 88 0,00 30,19 0,77 4,41 الثاني
 جدا  

7 
تمتلك مصلحة الجمارك خطط 

تدريبية للعاملين على نظم  
 ات. حتياجالا بحسبالمعلومات 

 عالية  % 81 0,00 21,80 0,77 4,03 الرابع

8 
يستوعب العاملون في مصلحة  
الجمارك على نظم المعلومات 

 ات المستفيدين. احتياج 
 عالية  % 83 0,00 25.52 0,75 4,16 الثالث

عالية  %85 0,00 35,31 0,59 4,26 الموارد البشرية 
 جدا  

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

من المتوسط   أكبروهو    (4,26)   حصل على متوسط حسابي،  البشريةالموارد    عد ن ب  أالسابق،    جدولاليتبين من  
 . (0,59)  معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (%85) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

، المختصين في مجال نظم المعلومات(  استقطاب تهتم مصلحة الجمارك ب)  التي تنص على:  ،(5)  العبارة رقموأن  
 ( ووزن نسبي 3,4)   فتراضيمن المتوسط الا  أكبروهو    ،(4,43)   ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب 

 .(0,76) معياري  انحرافو  ،عالية جدا  درجة ب :أي (89%)
 المختصين في مجال نظم المعلومات.  استقطابوهذا يعني أن العينة توافق على أن مصلحة الجمارك تهتم ب

للعاملين على نظم  )  التي تنص على:  ،(7)  العبارة رقم  فيما حصلت  تدريبية  الجمارك خطط  تمتلك مصلحة 
 فتراضي من المتوسط الا  أكبروهو    (4,03)  ( بمتوسط حسابيالرابع)  على الترتيب ،  ات(حتياجالا  بحسب المعلومات  

 . (0,77) معياري   انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%81) ( ووزن نسبي3,4)
مصلحة الجمارك تمتلك خطط تدريبية للعاملين على نظم المعلومات   أن أن العينة توافق على  ذلك  يعني  و 

 اتهم.احتياج بحسب
اللازمة ضمن    الموارد البشريةوفير  بت   ا  كبير   ا  اماهتممصلحة الجمارك تولي    يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاهومن  

 بناء المصلحة الذكية.سهم في تل ،بدرجة عالية جدا   ب عد نظم المعلومات
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 :عد قواعد البياناتب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-3
   .(4-4) رقم بواسطة الجدول، وذلك قواعد البيانات عد ب   عبارات  إزاء إجابات عينة الدراسةنتائج يمكن توضيح 

 البيانات عد قواعد ب    عباراتإزاء  عينة الدراسة  راء (: نتائج 4-4) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

9 
تمتلك مصلحة الجمارك قاعدة  

بيانات مركزية تخزن فيها البيانات 
 والمعلومات دون تكرار.

 متوسطة  % 68 0,00 10,80 0,59 3,39 الرابع

10 
الجمارك سياسة  تمتلك مصلحة 

لحماية بياناتها بعمل نسخ احتياطي 
 لها بشكل دوري. 

 عالية  % 82 0,00 26,58 0,67 4,09 الثالث

11 
معالجة البيانات  ليا  بما يخدم  يجري 

اتها احتياجعمل مصلحة الجمارك و 
 من تلك البيانات. 

 عالية  % 84 0,00 34,25 0,57 4,20 الأول

12 
ات احتياج تلبي البيانات المتاحة 

المستفيدين ومتخذي القرار في 
 مصلحة الجمارك.

 عالية  % 84 0,00 31,20 0,62 4,18 الثاني

 عالية  %79 0,00 45,43 0,35 3,96 قواعد البيانات

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

من المتوسط  أكبروهو  (3,96)  حصل على متوسط حسابي  ،قواعد البيانات عد ن ب  أالسابق،  جدولاليتبين من 
 .(0,35) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%79) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

اتها  احتياجمعالجة البيانات آليا  بما يخدم عمل مصلحة الجمارك و   يجري )   التي تنص على:  ،(11)   العبارة رقموأن  
( 3,4)  فتراضيمن المتوسط الا  أكبر وهو    ،(4,2)   ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب   ،من تلك البيانات(

 . (0,57) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%84) ووزن نسبي
اتها احتياجبما يخدم عمل مصلحة الجمارك و  معالجة البيانات  ليا   يجري وهذا يعني أن العينة توافق على أنه 

 .من تلك البيانات
رقم  فيما حصلت  تنص على:  ،(9)   العبارة  فيها  )  التي  تخزن  مركزية  بيانات  قاعدة  الجمارك  تمتلك مصلحة 

 فتراضيوهو أقل من المتوسط الا  ،(3,39)  الرابع( بمتوسط حسابي )  على الترتيب   ،البيانات والمعلومات دون تكرار(
 . (0,59)  معياري  انحرافو  ،بدرجة متوسطة :أي (%68) ( ووزن نسبي3,4)

قاعدة بيانات مركزية تخزن فيها البيانات والمعلومات    مصلحة الجمارك  امتلاكأن العينة توافق على    ذلك  ويعني 
 .وبنسبة متوسطة  دون تكرار

وتعمل على   ،بدرجة عاليةاللازمة    قواعد البيانات  تمتلكمصلحة الجمارك    يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاه  ومن
 سهم في بناء المصلحة الذكية. تل ،حمايتها
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 : البرمجياتعد ب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-4
  .(4- 5) رقم بواسطة الجدولالبرمجيات، وذلك عد ب   عبارات  إزاء الدراسة  عينة إجابات يمكن توضيح 

 البرمجيات عد ب    عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء (: نتائج 4-5) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

13 
  أنظمةتمتلك مصلحة الجمارك 

  الجمركية نشطةمعلومات تغطي الأ 
 .كافة

 عالية  % 83 0,00 23,91 0,78 4,13 الثاني

14 
يوجد تعليمات/ أدلة تشغيل لنظم 

المعلومات المستخدمة في مصلحة 
 الجمارك.

عالية   % 87 0,00 25,95 0,86 4,36 الأول
 جدا  

15 
تستخدم مصلحة الجمارك برامج  
حاسوبية متطورة لحماية أمن 

 المعلومات.
 منخفضة % 39 0,00 18,89- 0,90 1,97 الرابع

16 
توفر البرمجيات كافة البيانات  

الجمارك  والمعلومات لمصلحة
 وبدقة عالية.

 عالية  % 82 0,00 23,27 0,78 4,10 الثالث

 عالية  %73 0,00 20,95 0,50 3,64 البرمجيات 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

ب  أ السابق،    جدولاليتبين من   من المتوسط    أكبروهو    (3,64)  حصل على متوسط حسابي ،  البرمجيات  عد ن 
 .(0,50) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%73) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

يوجد تعليمات/ أدلة تشغيل لنظم المعلومات المستخدمة في مصلحة  )  التي تنص على:  ،(14)   العبارة رقموأن  
( ووزن 3,4)   فتراضيمن المتوسط الا  أكبروهو    ،(4,36)  ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب   ،الجمارك(

 . (0,86)  معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (%87)  نسبي
 .أدلة تشغيل لنظم المعلومات المستخدمة في مصلحة الجماركوهذا يعني أن العينة توافق على وجود 

تستخدم مصلحة الجمارك برامج حاسوبية متطورة لحماية أمن )  التي تنص على:  ،(15)  العبارة رقم  فيما حصلت 
 ( ووزن نسبي 3,4) فتراضيالمتوسط الاوهو أقل من  ،(1,97) الرابع( بمتوسط حسابي) على الترتيب  ،المعلومات(

 . (0,9) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة  :أي (39%)
على    ذلك  ويعني توافق  العينة  الجماركأن  أن  تستخدم  مصلحة  أمن    لا  لحماية  متطورة  حاسوبية  برامج 
 .المعلومات

متطلبات المعلوماتية متطورة وتوفير    تمتلك برامجمصلحة الجمارك    يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاهأغلب    منو 
 سهم في بناء المصلحة الذكية.تل ؛بدرجة عالية كافة ةالبرمجي 

 
 



 ـــــل نتائــــــج الدراسة تحليــ                                                                             الفصــــــــــــــــــــــــل الرابـــــــع 

 Analyze results of study                                                                                       النتائج واختبار الفرضيات  تحليل

153 

 :عد الشبكاتب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-5
 . (4-6) رقم بواسطة الجدول، وذلك الشبكات عد ب   عبارات ء إزا الدراسة عينة  إجابات نتائج يمكن توضيح 

 عد الشبكاتب    عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء (: نتائج 4-6) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

17 
تتناسب الشبكة المستخدمة مع  

ات العمل في مصلحة  احتياج 
 الجمارك.

 عالية  % 82 0,00 25,04 0,72 4,10 الثاني

18 
تمتلك مصلحة الجمارك شبكة  

إنترانت داخلية تربط كل الوحدات 
 ة. الإداري

منخفضة  % 34 0,00 22,96- 0,94 1,69 الرابع
 جدا  

يتم صيانة الشبكة المستخدمة في   19
 عالية  % 83 0,00 26,49 0,71 4,14 الأول مصلحة الجمارك بشكل مستمر.

20 
تحرص مصلحة الجمارك على 

ومواكبة التقنيات الحديثة  اقتناء
 في مجال الشبكات. 

 عالية  % 81 0,00 21,88 0,78 4,04 الثالث

 عالية  %70 0,00 17,75 0,46 3,49 الشبكات

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

ب  أ السابق،    جدولاليتبين من   المتوسط   أكبر، وهو  ( 3,49)  حصل على متوسط حسابي  ،الشبكات  عد ن  من 
 .(0,46) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%70) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

،  يتم صيانة الشبكة المستخدمة في مصلحة الجمارك بشكل مستمر()  التي تنص على:   ،(19)  العبارة رقم وأن  
 ( ووزن نسبي 3,4)   فتراضيمن المتوسط الا  أكبر، وهو  (4,14)   بمتوسط حسابي(  الأول)  حصلت على الترتيب 

 . (0,71)  معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (83%)
 تعمل على صيانة الشبكة المستخدمة بشكل مستمر. مصلحة الجمارك  أنوهذا يعني أن العينة توافق على 

رقم  فيما حصلت  تنص على:  ،(18)   العبارة  كل  )   التي  تربط  داخلية  إنترانت  الجمارك شبكة  تمتلك مصلحة 
( ووزن  3,4) فتراضي وهو أقل من المتوسط الا ،(1,69) الرابع( بمتوسط حسابي) على الترتيب  ،ة(الإداريالوحدات 

 . (0,94) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة جدا   :أي( %34)  نسبي
 .ةالإداريشبكة إنترانت داخلية تربط كل الوحدات  مصلحة الجمارك لا تمتلك    أنأن العينة توافق على  ذلك  ويعني  

التقنيات الحديثة في    اقتناءتحرص على  مصلحة الجمارك    يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاهأغلب    إلا أنه ومن
 الذكية. سهم في بناء المصلحة تل ؛وبدرجة عالية الشبكاتت والشبكات وتوفير الاتصالامجال 
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 :عد النظم والتطبيقاتب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-6
   .(4-7) رقم بواسطة الجدول، وذلك النظم والتطبيقات عد ب   عبارات  إزاء الدراسة عينة  إجابات نتائج يمكن توضيح 

 والتطبيقات عد النظم ب    عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء (: نتائج 4-7) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

21 
  يإلكترون موقعتمتلك مصلحة الجمارك 

  الأنظمةتفاعلي مع عملائها يتكامل مع  
 والتطبيقات الحالية. 

 عالية  % 81 0,00 20,95 0,84 4,07 الرابع

والتطبيقات على تحسين  الأنظمةتساعد  22
عالية   % 85 0,00 37,98 0,55 4,27 الأول العمل في مصلحة الجمارك.  أداء

 جدا  

23 
والتطبيقات على تبسيط  الأنظمةتساعد 

أعمال مصلحة إدارة و  جراءاتالإ
 الجمارك.

عالية   % 85 0,00 36,20 0,57 4,25 الثاني
 جدا  

24 
والتطبيقات على  الأنظمةتساعد 

مشاركة البيانات والمعلومات بين 
موظفين مصلحة الجمارك بسهولة  

 ويسر.

 عالية  % 83 0,00 24,82 0,77 4,16 الثالث

 عالية  %84 0,00 40,73 0,48 4,19 النظم والتطبيقات

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

من   والتطبيقات،  عد ب    أنالسابق،    جدولاليتبين  متوسط حسابي   النظم  على  من    أكبروهو    ،(4,19)  حصل 
 . (0,48) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%84) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالمتوسط الا

تنص على:  ،(22)   العبارة رقموأن   العمل في مصلحة   أداءوالتطبيقات على تحسين    نظمةالأ تساعد  )  التي 
( ووزن 3,4)   فتراضيمن المتوسط الا  أكبروهو    ،(4,27)  ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب   ،الجمارك(

 . (0,55)  معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (%85)  نسبي
 . مصلحةالالعمل في  أداءوالتطبيقات تساعد على تحسين  نظمةالأ  أن توافق على يعني على أن العينةوهذا 

تفاعلي مع عملائها  إلكترونيتمتلك مصلحة الجمارك موقع  )   التي تنص على:  ،(21)   العبارة رقم  فيما حصلت 
من المتوسط   أكبر، وهو  (4,07)   ( بمتوسط حسابيالرابع)  على الترتيب ،  والتطبيقات الحالية(  نظمةالأ يتكامل مع  

 .(0,84) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%81) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
مع عملائها يتكامل    ا  تفاعلي  ا  إلكتروني  ا  مصلحة الجمارك تمتلك موقع  أن  توافق على  يعني على أن العينةوهذا  

 .والتطبيقات الحالية  نظمةالأ مع 
وتحسين سير   جراءاتعلى تبسيط الإ  تساعدو   متوفرةوالتطبيقات    نظمةالأ   يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاه  ومن

؛ بدرجة عالية والتطبيقات    نظمة الأ زم لمتطلبات  ، وتعمل المصلحة على توفير الدعم اللا مصلحة الجماركالعمل في  
 سهم في بناء المصلحة الذكية. تل
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 : بعد المتطلبات التنظيمية  عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-7
 . (4-8) رقم بواسطة الجدول،  المتطلبات التنظيميةعد ب   عبارات  إزاء الدراسة عينة  إجابات نتائج توضيح يمكن  

 عد المتطلبات التنظيمية ب    عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء (: نتائج 4-8) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

25 
 إعادة تعمل مصلحة الجمارك على

التنظيمي بما يلائم  هندسة هيكلها
 متطلبات المنظمات الذكية.

 منخفضة % 40 0,00 18,93- 0,89 1,98 الثاني

26 
 إعادة تعمل مصلحة الجمارك على

ة ودمج  الإداريهندسة عملياتها 
 المهام المتشابهة في مهمة واحدة.

 منخفضة % 40 0,00 18,46- 0,88 2,01 الأول

27 
ة في مصلحة  الإداري تسمح النظم 
البيانات   انسيابالجمارك على 

 ة. الإداريوالمعلومات بين المستويات 
منخفضة  % 34 0,00 22,86- 0,95 1,69 الثالث

 جدا  

28 
يوجد تنسيق وتكامل بين القطاعات 

الجمارك يمنع   في مصلحةالمختلفة 
 وجود أي تعار  بين المهام. 

منخفضة  % 33 0,00 24,13- 0,90 1,67 الرابع
 جدا  

 منخفضة %37 0,00 24,62- 0,78 1,84 المتطلبات التنظيمية 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

وهو أقل من المتوسط   ،(1,84)  حصل على متوسط حسابي  المتطلبات التنظيمية،  عد ن ب  أ السابق،    جدولاليتبين من  
 .(0,78) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%37) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

ة ودمج  الإداريهندسة عملياتها    إعادة  تعمل مصلحة الجمارك على)  التي تنص على:  ،(26)  العبارة رقموأن  
وهو أقل من المتوسط   ،(2,01)  ( بمتوسط حسابيالأول)  يب حصلت على الترت،  المهام المتشابهة في مهمة واحدة(

 .(0,88) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%40) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
ة  الإداريهندسة عملياتها    إعادة   مصلحة الجمارك لا تعمل على  أنالعينة توافق على     راء  أنوهذا يعني على  

 . ودمج المهام المتشابهة في مهمة واحدة
  في مصلحة   يوجد تنسيق وتكامل بين القطاعات المختلفة)  التي تنص على:  ،(28)  العبارة رقم  فيما حصلت 

، وهو أقل من المتوسط (1,67)  الرابع( بمتوسط حسابي)  ب على الترتي   ،الجمارك يمنع وجود أي تعارض بين المهام(
 .(0,9)  معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة جدا   :أي (%33) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

الجمارك يمنع    في مصلحة  المختلفةد تنسيق وتكامل بين القطاعات  و وجعدم  توافق على    أن العينة  ذلك  يعنيو 
 .وجود أي تعار  بين المهام

بدرجة  و   لمتطلبات التنظيميةب اجانل  ا  اماهتمتولي  مصلحة الجمارك لا    يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاهومن  
 بناء المصلحة الذكية. في ذلك ؤثريس بالتالي ؛منخفضة
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 :بعد تكامل النظم  عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-1-8
 . (4-9) رقم بواسطة الجدول، وذلك تكامل النظمعد ب   عبارات  إزاء الدراسة عينة  إجابات نتائج يمكن توضيح 

 عد تكامل النظم ب    عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء (: نتائج 4-9) جدولال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

29 
تعمل مصلحة الجمارك على ربط نظم 
المعلومات وتطبيقاتها لتشكيل نظام  

 واحد يقوم بوظائفه بفاعلية. 
 عالية  % 84 0,00 28,57 0,68 4,18 الرابع

30 
تنفيذ مشروع  إلىيؤدي تكامل النظم 
ة بصورة الإلكترونيمصلحة الجمارك 

 شاملة.
عالية   % 89 0,00 32,21 0,74 4,46 الثاني

 جدا  

31 
يساعد تكامل نظم المعلومات في 

مصلحة الجمارك على توحيد  
 المعلومات وتبادل مصادرها المختلفة.

 عالية  % 84 0,00 30,12 0,65 4,20 الثالث

32 
يساعد تكامل نظم المعلومات  

المستفيدين من مصلحة الجمارك في 
 عالية. الحصول على الخدمات بجودة  

عالية   % 90 0,00 34,57 0,70 4,48 الأول
 جدا  

عالية  %87 0,00 40,57 0,54 4,33 تكامل النظم
 جدا  

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

من المتوسط    أكبر، وهو  (4,33)   حصل على متوسط حسابي،  تكامل النظم  عد ب    أنالسابق،    جدولاليتبين من  
 . (0,54)  معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (%87) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

  في   يساعد تكامل نظم المعلومات المستفيدين من مصلحة الجمارك)  التي تنص على:  ،(32)  العبارة رقموأن  
من    أكبروهو    ،(4,48)  حسابي( بمتوسط  الأول)  حصلت على الترتيب   ،(الحصول على الخدمات بجودة عالية

 .(0,7) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (%90) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالمتوسط الا
تكامل نظم المعلومات يساعد المستفيدين من مصلحة الجمارك في توافق على أن    يعني على أن العينةوهذا  

 .الحصول على الخدمات بجودة عالية
تعمل مصلحة الجمارك على ربط نظم المعلومات وتطبيقاتها  )   التي تنص على:  (29)  العبارة رقم   فيما حصلت 

من المتوسط   أكبر، وهو  (4,18)   الرابع( بمتوسط حسابي) على الترتيب ،  (لتشكيل نظام واحد يقوم بوظائفه بفاعلية
 .(0,68) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%84) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

على ربط نظم المعلومات وتطبيقاتها لتشكيل  توافق  مصلحة الجمارك  توافق على أن    أن العينة  ذلكيعني  و 
 .نظام واحد يقوم بوظائفه بفاعلية

من العمل    التحولعلى  مصلحة الجمارك  ساعد  ي  تكامل نظم المعلومات  يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاهومن  
المختلفة  بواسطة،  لكترونيالإ العمل    إلىالتقليدي   وتبادل مصادرها  المعلومات  ثَمَّ   توحيد  الحصول على    ومن 

في    سهملت  ؛الخدمات بجودة عالية، حيث تعمل مصلحة الجمارك على توفير متطلبات تكامل النظم بدرجة عالية
 بناء المصلحة الذكية. 
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2.44
1.93

3.613.63
2.66

3.68

 :الثاني عن السؤالعينة الدراسة   راءتحليل نتائج   4-1-1-2
والا   جرى  الحسابية  والمتوسطات  التكرارات  المئو نحرافاستخراج  والنسب  المعيارية  عينة    أفراد ية لاستجابات  ات 
الثاني  جابة عن، للإالدراسة ة، بلوغ الغايات، لكتروني الإ   دارةالإ)  المنظمة الذكية أبعاد    ظما مستوى توفر  السؤال 

   الجمارك؟ظ في مصلحةالتعامل مع البيئة، العمليات الذكية، الذكاء الجماعي، الرغبة في التغيير(  
  الجمارك، وذلك   في مصلحةالمنظمة الذكية  أبعاد    مدى توفر  حول  الدراسة  عينة  إجابات ويمكن توضيح نتائج  

 .(4- 10) رقم بواسطة الجدول
 المنظمات الذكية مدى توفر أبعاد  راسة حولالد عينة ءا ر   نتائج (:4- 10الجدول )

المتوسط   الترتيب  الب عد الرقم
 الحسابي

  نحرافالا 
الأهمية   Tقيمة  المعياري 

 النسبية 
الدلالة 
 اللفظية

 منخفضة  % 49 18,18- 0,50 2,44 الخامس ة الإلكتروني دارةالإ 1
 منخفضة  % 39 22,90- 0,77 1,93 السادس بلوغ الغايات  2
 عالية  % 72 20,57 0,49 3,61 الثالث  العمليات الذكية 3
 عالية  % 73 18,92 0,54 3,63 الثاني  التعامل مع البيئة  4
 متوسطة  % 53 10,94- 0,51 2,66 الرابع  الذكاء الجماعي  5
 عالية  % 74 24,02 0,47 3,68 الأول الرغبة في التغيير  6

 متوسطة  % 60 0,39- 0,33 2,99 المنظمات الذكية  أبعاد 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

 المنظمة الذكية أبعاد   مدى توفر(: 4-2) الشكل
 

 

 

 

 

 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

  ( 2,99)   حصل على متوسط حسابي  ككل  المنظمات الذكيةأبعاد    متغير  ن  أ يتبين  والشكل السابقين،    الجدول  من
 . (0,33)  معياري  انحرافو  متوسطة،بدرجة  :أي (%60)  ( ووزن نسبي3,4) فتراضيوهو أقل من المتوسط الا
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من المتوسط    أكبر وهو    ،(3,68)   ( بمتوسط حسابيالأول)  على الترتيب   ،الرغبة في التغيير  عد ب    حصلحيث  
 .(0,47) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%74) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

  فتراضي ، وهو أقل من المتوسط الا(1,93)  السادس( بمتوسط حسابي )  على الترتيب   ،بلوغ الغايات   عد ب    حصلفيما  
 . (0,77)  معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%39) ( ووزن نسبي3,4)

وبالشكل الذي   كافة  المنظمة الذكيةأبعاد  مصلحة الجمارك لا تتوفر فيها    يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاه  منو 
مع قصور المنظمات الذكية،  أبعاد    بتوفير بدرجة متوسطة  تهتم  ها بشكل عام  حيث إنَّ يصنفها كمصلحة ذكية،  

الذكيةأبعاد    توفيرعدم  كبير في   الغاياتلكتروني الإ   دارةالإ)  المنظمات  بلوغ  تؤثروالتي    (،ة،  بناء   سوف  على 
‌المصلحة الذكية.

 : ةلكترونيالإ  دارةعد الإب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-2-1
  .( 4-11)  رقم  بواسطة الجدول ، وذلك  ةلكترونيالإ  دارةالإعد  ب    عبارات   إزاء  الدراسة  عينة  إجابات نتائج  يمكن توضيح  

 عد الإدارة الإلكترونية ب   عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء(: نتائج 4- 11جدول )ال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

33 
ة في تبسيط الإلكتروني دارةتسهم الإ
 إنجاز العمل وسرعة   إجراءات

 المعاملات في مصلحة الجمارك. 
عالية   % 85 0,00 34,38 0,61 4,27 الأول

 جدا  

34 
تقدم مصلحة الجمارك خدماتها  

ة  الإلكترونيا عبر صفحتها إلكتروني
 الرسمية. 

 منخفضة % 39 0,00 22,07- 0,79 1,94 الثاني

 للاتصال الإلكترونييستخدم البريد  35
منخفضة  % 32 0,00 27,72- 0,82 1,62 الرابع في مصلحة الجمارك. الإداري 

 جدا  

36 
 أرشفةتقوم مصلحة الجمارك ب

 استخداما  وتقليل إلكتروني الوثائق 
 الورق.

 منخفضة % 39 0,00 22,67- 0,77 1,93 الثالث

 منخفضة %49 0,00 18,18- 0,50 2.44 ة الإلكتروني دارةالإ

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

وهو أقل من المتوسط   (2,44)  حصل على متوسط حسابي،  ةلكترونيالإ   دارة الإ  عد ن ب  أالسابق،    جدولاليتبين من  
 .(0,50) معياري  انحرافو  ،منخفضةبدرجة  :أي (%49) نسبي ن (، ووز 3,4) فتراضيالا

  إنجاز  العمل وسرعة  إجراءات ة في تبسيط  لكترونيالإ  دارة تسهم الإ)  على:التي تنص    ،(33)   العبارة رقموأن  
من المتوسط   أكبر ، وهو  (4,27)  ( بمتوسط حسابي الأول)  حصلت على الترتيب ،  (المعاملات في مصلحة الجمارك

 . (0,61)  معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (%85) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
  إنجاز العمل وسرعة  إجراءاتتبسيط ة تسهم في لكتروني الإ  دارةتوافق على أن الإ عينة الدراسة وهذا يعني أن 

 .المعاملات في مصلحة الجمارك
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البريد  )  التي تنص على:  ،(35)  العبارة رقمفيما حصلت   لحة  في مص  الإداري   للاتصال  لكترونيالإيستخدم 
 ( ووزن نسبي 3,4)  فتراضي، وهو أقل من المتوسط الا(1,62)  الرابع( بمتوسط حسابي)  على الترتيب ،  الجمارك(

 . (0,82)  معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة جدا   :أي (32%)
أن   يعني  الدراسة راء  وهذا  تستخدم  عينة  الجمارك لا    للاتصال   لكترونيالإ البريد    توافق على أن مصلحة 

 . الإداري 
  ضمن   ة كب عد أساسيلكتروني الإ   دارةالإ  دعم  تتبنىلا  مصلحة الجمارك    القول: إنَّ يمكن    النتائج أعلاهومن  

 لمصلحة الجمارك  يمكن  حيث،  بناء المصلحة الذكية  فيتؤثر    سوف  التي،  بدرجة منخفضة  المنظمات الذكيةأبعاد  
 استخدام  أوالورق،    استخداما  لتقليل  إلكترونيالوثائق    أرشفةو ة الرسمية،  لكتروني الإ   صفحتهاعبر    الخدماتتقديم  
العمل وسرعة   إجراءاتتبسيط  ة بشكل كبير في  لكتروني الإ   دارةالإ  وستسهم،  الإداري   للاتصال  لكترونيالإ البريد  
 .المعاملات إنجاز

 : عد بلوغ الغاياتب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-2-2
 .(4- 12) رقم بواسطة الجدول، بلوغ الغايات عد ب   عبارات  إزاء الدراسة عينة إجابات نتائج يمكن توضيح  حيث 

 عد بلوغ الغايات ب   عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء(: نتائج 4- 12جدول )ال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

37 
عملية    إجراءاتتتخذ مصلحة الجمارك 

تهدف للتعلم المستمر والتكيف مع  
 . الأعمالالتطورات في بيئة 

 منخفضة % 40 0,00 18,28- 0,88 2,02 الأول

38 
ة استراتيجيتعزز مصلحة الجمارك من  

إيجاد  في  تسهمر والتي التعلم المستم
 أعلى قيمة لها ولعملائها.

منخفضة  % 35 0,00 19,95- 1,03 1,75 الرابع
 جدا  

39 
تعمل مصلحة الجمارك على توليد عدة 

قرارات   إلىة كي تصل  استراتيجيبدائل 
 رشيدة.

 منخفضة % 40 0,00 20,62- 0,81 1,99 الثاني

40 
 الأفكارتدعم مصلحة الجمارك 

بلوغ  جل ية المتميزة والجديدة لأبداعالإ
 الغايات. 

 منخفضة % 39 0,00 20,26- 0,85 1,95 الثالث

 منخفضة %39 0,00 22,90- 0,77 1,93 بلوغ الغايات 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

من   ب  أالسابق،    جدولاليتبين  الغايات،  عد ن  حسابي  بلوغ  متوسط  على  المتوسط (1,93)  حصل  من  أقل   ،
 .(0,77) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%39) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا

عملية تهدف للتعلم المستمر والتكيف   إجراءات تتخذ مصلحة الجمارك  )  التي تنص على:  ،(37)  العبارة رقموأن  
بيئة   في  التطورات  الترتيب   ،(الأعمالمع  على  حسابيالأول)  حصلت  بمتوسط  المتوسط   ،(2,02)  (  من  أقل 

 .(0,88) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%40) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
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العينة توافق على يعني أن  تتخذ    أن  وهذا  الجمارك لا  المستمر    إجراءات  أيمصلحة  للتعلم  عملية تهدف 
 .الأعمالوالتكيف مع التطورات في بيئة 

في    تسهمة التعلم المستمر التي  استراتيجيتعزز مصلحة الجمارك من  )  التي تنص على:  ،(38)  العبارة رقموأن  
ولعملائها( لها  قيمة  أعلى  الترتيب ،  إيجاد  على  حسابي)  حصلت  بمتوسط  المتوسط   ،(1,75)  الرابع(  من  أقل 

 . (1,03)  معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة جدا   :أي (%35) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
في   تسهمة التعلم المستمر التي  استراتيجيمن  مصلحة الجمارك لا تعزز    أن  على وهذا يعني أن العينة توافق
 .إيجاد أعلى قيمة لها ولعملائها

  بلوغ الغايات كب عد أساسي ضمن   إلى  اماهتملا تولي أي    مصلحة الجمارك  يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاهومن  
 دأو تولية التعلم المستمر،  استراتيجيتعزيز  ببلوغ الغايات    إلى وتسعى وبدرجة منخفضة  المنظمات الذكية،  أبعاد  

، بلوغ الغايات   جلميزة والجديدة لأية المت بداعالإ  الأفكار، ودعم  قرارات رشيدة  إلىة كي تصل  استراتيجي  عدة بدائل
 بناء المصلحة الذكية.  ومن ثَمَّ 

 :عد العمليات الذكيةب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-2-3
 . (4- 13) رقم بواسطة الجدول، وذلك العمليات الذكيةعد ب   عبارات ء إزا الدراسة عينة  إجابات نتائج يمكن توضيح 

 عد العمليات الذكيةب   عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء (: نتائج4- 13جدول )ال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

تستخدم مصلحة الجمارك التقنيات  41
 عالية  % 81 0,00 22,48 0,77 4,06 الثالث أعمالها.  إدارةالحديثة في 

42 
المعلومات المستخدمة في   أنظمةتدعم 

مصلحة الجمارك التدفق المستمر 
 للمعلومات. 

 عالية  % 82 0,00 25,28 0,73 4,12 الثاني

43 
المعلومات العاملين في  أنظمة ت مكّن 

أعمالهم  أداءمصلحة الجمارك من 
 بكفاءة. 

عالية   % 88 0,00 28,10 0,81 4,39 الأول
 جدا  

44 
المستخدمة في مصلحة  الأنظمةتوفر 

الجمارك خاصية الإنذار المبكر للأزمات  
 لمواجهتها في الوقت المناسب.

 منخفضة % 38 0,00 24,43- 0,75 1,88 الرابع

 عالية  %72 0,00 20,57 0,49 3,61 العمليات الذكية

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

، أكثر من المتوسط  (3,61)  حصل على متوسط حسابي   العمليات الذكية،  عد ن ب  أالسابق،    جدولاليتبين من  
 .(0,49) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية  :أي (%72) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
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أعمالهم    أداءالمعلومات العاملين في مصلحة الجمارك من    أنظمة ت مكّن  )   التي تنص على:  ،(43)   العبارة رقموأن  
 ( ووزن نسبي3,4)  فتراضيمن المتوسط الا  أكبر   ،(4,39)  ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب   ،بكفاءة(

 .(0,81) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي( 88%)
 .أعمالهم بكفاءة أداء مصلحة من الت مكّن العاملين في  نظمةالأ وهذا يعني أن العينة توافق على أن 

المستخدمة في مصلحة الجمارك خاصية الإنذار المبكر   نظمةالأتوفر  )  التي تنص على:  ،(44)  العبارة رقموأن  
أقل من المتوسط   ،(1,88)   الرابع( بمتوسط حسابي)  حصلت على الترتيب   ،للأزمات لمواجهتها في الوقت المناسب(

 .(0,75) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%38) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
خاصية الإنذار المبكر  لا توفر المستخدمة في مصلحة الجمارك  نظمةالأ وهذا يعني أن العينة توافق على أن  
 .للأزمات لمواجهتها في الوقت المناسب

عدم توفر خاصية الإنذار المبكر لمواجهة الأزمات، إلا    أنه على الرغم من  يمكن القول:  النتائج أعلاهومن  
المنظمات أبعاد    العمليات الذكية كب عد أساسي ضمن  دعم متطلبات  إلى تسعى وبدرجة عالية  أن مصلحة الجمارك  

 بناء المصلحة الذكية. ومن ثَمَّ ، أعمالها إدارةلتقنيات الحديثة في وا  نظمةالأ  استخدام بواسطةالذكية، 
 : عد التعامل مع البيئةب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-2-4

 .( 4- 14)  رقم  بواسطة الجدول، وذلك  التعامل مع البيئةعد  ب    عبارات ء  إزا  الدراسة  عينة  إجابات نتائج  يمكن توضيح  
 عد التعامل مع البيئة ب   عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء(: نتائج 4- 14جدول )ال

  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم
مستوى  Tقيمة  المعياري 

 الدلالة 
الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

45 
تمتلك قيادة مصلحة الجمارك القدرة 

على تشخيص حالات عدم التأكد 
 البيئي.

 عالية  % 81 0,00 21,88 0,78 4,04 الأول

46 
تمتلك قيادة مصلحة الجمارك القدرة 

حالات عدم التأكد البيئي على معالجة 
 ة.ستراتيجيالمرتبط بتنفيذ قراراتها الا

 متوسطة  % 64 0,00 6,29 0,58 3,22 الثالث

47 
تعمل قيادة مصلحة الجمارك على 
تحديد مصادر حالات عدم التأكد 

 القرارات. اتخاذالبيئي عند 
 متوسطة  % 64 0,00 5,68 0,57 3,20 الرابع

48 
  أنظمةتمتلك مصلحة الجمارك 

معلوماتية لتقييم حالات عدم التأكد 
 البيئي.

 عالية  % 81 0,00 20,19 0,84 4,04 الثاني

 عالية  %73 0,00 18,92 0,54 3,63 التعامل مع البيئة 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

ب  أ السابق،    جدولاليتبين من   البيئة،    عد ن  من    أكبروهو    ،(3,63)  حصل على متوسط حسابي التعامل مع 
 . (0,54) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%73) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالمتوسط الا



 ـــــل نتائــــــج الدراسة تحليــ                                                                             الفصــــــــــــــــــــــــل الرابـــــــع 

 Analyze results of study                                                                                       النتائج واختبار الفرضيات  تحليل

162 

ى تشخيص حالات  تمتلك قيادة مصلحة الجمارك القدرة عل)  التي تنص على:  ،(45)  العبارة رقمحيث حصلت  
 ي الافتراض من المتوسط    أكبروهو    ،(4,04)  ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب   ،(التأكد البيئيعدم  

 . (0,78) معياري   انحرافو  ،بدرجة عالية :أي( %81) ( ووزن نسبي3,4)
 .مصلحة الجمارك القدرة على تشخيص حالات عدم التأكد البيئي امتلاكوهذا يعني أن العينة توافق على 

تعمل قيادة مصلحة الجمارك على تحديد مصادر حالات عدم التأكد )  التي تنص على:  ،(47)   العبارة رقموأن  
  ي الافتراضوهو أقل من المتوسط    ،(3,2)  حسابي  الرابع( بمتوسط)  حصلت على الترتيب   ،القرارات(  اتخاذ البيئي عند  

 . (0,57)  معياري  انحرافو  ،بدرجة متوسطة :أي (%64) ( ووزن نسبي3,4)
على تحديد مصادر حالات عدم التأكد البيئي عند  وهذا يعني أن العينة توافق على أن قيادة المصلحة تعمل  

 ولكن بنسبة متوسطة.  القرارات اتخاذ
 أنظمة   الجمارك  مصلحة  امتلاك  إلىتسعى بدرجة عالية  مصلحة  قيادة ال  يمكن القول: إنَّ   النتائج أعلاه  ومن

وتحديد مصادره، حيث يساعد ذلك على بناء   تقييم حالات عدم التأكد البيئيو   على تشخيصلها القدرة  معلوماتية  
 المصلحة الذكية.

 : عد الذكاء الجماعيب    عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-2-5
 . (4- 15) رقم بواسطة الجدول، وذلك الذكاء الجماعيعد ب   عبارات ء إزا الدراسة عينة  إجابات نتائج يمكن توضيح 

 عد الذكاء الجماعيب   عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء(: نتائج 4- 15جدول )ال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

يسود مصلحة الجمارك العمل   49
 منخفضة % 40 0,00 19,39- 0,87 1,98 الثالث الواحد.الجماعي وروط الفريق 

50 
تمتلك مصلحة الجمارك فريق عمل  

قادر على التعامل مع  استراتيجي
 .الظروف المتغيرة

 عالية  % 82 0,00 21,62 0,82 4,09 الأول

51 
في   ستراتيجييضم فريق العمل الا

مصلحة الجمارك عدد من المتميزين 
 ومن تخصصات مختلفة. 

 متوسطة  % 53 0,00 7,49- 0,73 2,67 الثاني

52 
يوجد مناخ تنظيمي يشجع على 

في  بتكارالجماعي ويولّد الا بداعالإ
 مصلحة الجمارك.

 منخفضة % 38 0,00 23,61- 0,75 1,92 الرابع

 متوسطة  %53 0,00 10,94- 0,51 2,66 الذكاء الجماعي 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

وهو أقل من المتوسط    ،(2,66)  حصل على متوسط حسابي  الذكاء الجماعي،  عد ن ب  أالسابق،    جدولاليتبين من  
 .(0,51) معياري  انحرافو  ،بدرجة متوسطة :أي( %53) ( ووزن نسبي3,4) فتراضيالا
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قادر على التعامل مع    استراتيجيتمتلك مصلحة الجمارك فريق عمل  )   التي تنص على:  ،(50)  العبارة رقموأن  
 يالافتراض من المتوسط    أكبروهو    ،(4,09)   ( بمتوسط حسابيالأول)  حصلت على الترتيب ،  (الظروف المتغيرة

 . (0,82) معياري   انحرافو  ،بدرجة عالية :أي (%82) ( ووزن نسبي3,4)
قادر على التعامل مع    استراتيجيمصلحة الجمارك فريق عمل    امتلاكتوافق على    عينة الدراسة وهذا يعني أن  
 .الظروف المتغيرة

في    بتكارالجماعي ويولّد الا  بداعيوجد مناخ تنظيمي يشجع على الإ)  التي تنص على:  ،(52)  العبارة رقموأن  
الجمارك( الترتيب   ،مصلحة  بمتوسط حسابيالرابع)  حصلت على  المتوسط    ،(1,92)   (  أقل من   يالافتراض وهو 

 . (0,75)  معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة :أي (%38) ( ووزن نسبي3,4)
في    بتكارالجماعي ويولّد الا  بداعتنظيمي يشجع على الإلا يوجد مناخ    هوهذا يعني أن العينة توافق على أن

 .مصلحة الجمارك
لا يوجد مناخ  ، و روط الفريق الواحدبيسود مصلحة الجمارك العمل لا  هنَّ أمع  يمكن القول: النتائج أعلاه ومن

عدد من  يضم استراتيجيفريق عمل مصلحة ال أن لدى ، إلاّ بتكارالجماعي ويولّد الا بداعتنظيمي يشجع على الإ
 .على التعامل مع الظروف المتغيرة له القدرةالمتميزين ومن تخصصات مختلفة 

 : بعد الرغبة في التغيير  عبارات إزاءعينة الدراسة   راء نتائج   4-1-1-2-6
 .(4- 16)  رقم  بواسطة الجدول، وذلك  الرغبة في التغييرعد  ب    عبارات ء  إزا  الدراسة   عينة  إجابات نتائج  يمكن توضيح  

 عد الرغبة في التغيير ب   عباراتإزاء  الدراسة عينة  راء(: نتائج 4- 16جدول )ال
  نحرافالا  المتوسط الترتيب العبارات الرقم

مستوى  Tقيمة  المعياري 
 الدلالة 

الوزن 
 النسبي

درجة  
 التوافر 

53 
تتوافر القدرة لدى مصلحة الجمارك 

على تغيير البيئة الداخلية بما يواكب  
 التطورات في البيئية الخارجية.

 عالية  % 82 0,00 22,33 0,82 4,12 الثالث

54 
تتوافر المرونة اللازمة للتجاوب  
والتغيرات البيئية لدى مصلحة 

 الجمارك.
 منخفضة % 39 0,00 19,83- 0,89 1,93 الرابع

تنظر مصلحة الجمارك للتغيير   55
عالية   % 88 0,00 28,43 0,81 4,40 الأول . كعملية أساسية مهمةالإيجابي 

 جدا  

56 
يمتلك العاملون الرغبة في التغيير 
وخو  تجارب جديدة في مصلحة  

 الجمارك.
عالية   % 85 0,00 31,92 0,66 4,27 الثاني

 جدا  

 عالية  %74 0,00 24,02 0,47 3,68 الرغبة في التغيير 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادبالام، 2020، الباحث إعداد المصدر:

ب  أالسابق،    جدولاليتبين من   من    أكبر، وهو  (3,68)  حصل على متوسط حسابي   ،الرغبة في التغيير  عد ن 
 . (0,47) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية :أي( %74) ( ووزن نسبي3,4) الافتراضيالمتوسط 
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تنص على:  ،(55)   العبارة رقموأن   الإيجابي  )  التي  للتغيير  الجمارك  أساسية مهمةتنظر مصلحة  ، (كعملية 
الترتيب  على  بمتوسط حسابيالأول)  حصلت  وهو  ( 4,4)   (  المتوسط    أكبر،  نسبي3,4)  يالافتراض من   ( ووزن 

 .(0,81) معياري  انحرافو  ،بدرجة عالية جدا   :أي (88%)
لمواكبة    كعملية أساسية مهمةللتغيير الإيجابي    وهذا يعني أن العينة توافق على أن مصلحة الجمارك تنظر

 .التطورات في البيئة المحيطة
تتوافر المرونة اللازمة للتجاوب والتغيرات البيئية لدى مصلحة  )   التي تنص على:  ،(54)  فيما حصلت العبارة رقم

 ( ووزن نسبي 3,4)  يالافتراض وهو أقل من المتوسط    ،(1,93)  الرابع( بمتوسط حسابي)  على الترتيب ،  (الجمارك
 .(0,89) معياري  انحرافو  ،بدرجة منخفضة  :أي (39%)

 . المرونة اللازمة للتجاوب والتغيرات البيئية لدى مصلحة الجماركوهذا يعني أن العينة توافق على أنه لا تتوفر  

أن  أثناء عملية التغيير، إلا    فر المرونة اللازمةاعدم تو من  رغم  على اله  يمكن القول: إنَّ من النتائج السابقة  
 بيئتهاعلى تغيير    القدرةتمتلك    ، خصوصا  أنهاكعملية أساسية مهمةالإيجابي    للتغيير  تنظر  مصلحة الجمارك

رغبة العاملين في التغيير وخو  تجارب جديدة،   إلى  ضافة، بالإالداخلية بما يواكب التطورات في البيئية الخارجية
 تصب جميعها في تسهيل بناء المصلحة الذكية.
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 المبحث الثاني 
 فرضيات الدراسة  اختبار

 الفرضيات و  الأربع سةدراال فرضيات  اختبار بواسطة وذلك سةراالد  تساؤلات  جابة عنالإ المبحث  هذا فييجري  
 ؛ومناقشتها وتحليلها   إليهاوعرض كل النتائج التي تم التوصل  ،  المناسبة ةحصائيالإ ساليب الأ استخدام ب  عنها المنبثقة

 .الدراسة أهدافوذلك بما يحقق 

 : الفرضيات اختبار 4-2-1
  بقيمة  فتراضيالا وسطمتال عند (،  One - Sample T Test)  للعينة الواحدة  T  حصائي الإ ختبارالا أ ست خدم

كما   إليها،  المشار للإجابات  المرجحة والأوزان الحسابية المتوسطات  لمفاتيح وفاقا  ذلك  و ،  للقبول كمتوسط(،  3,4)
 (.4- 17) رقم الجدول في

 للإجابات  المرجحة الحسابية والأوزان المتوسطات (: مفاتيح4- 17) الجدول
 

 الح كم  الاتجاهدرجة  قيمة المتوسط الحسابي  التصنيف  الدرجة 

 منخفض جدا  1,80- 1,00 موافق بشدة  غير 1
 منخفض  2,60- 1,81 غير موافق  2 رفض

 متوسط  3,40- 2,61 محايد  3
 قبول مرتفع  4,20- 3,41 موافق  4
 مرتفع جدا   5,00- 4,21 موافق بشدة 5

 . (126، ص2017العزعزي، )على  عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

نت قيمة المتوسط الحسابي  كا إذا(،  H1)  البديلة الفرضية رفض تو  (H0)  الصفرية  ة العدمي الفرضية  ت قبل بحيث 
 الناتج  ةحصائيالإ الدلالة  مستوى وكان   ،وذات دلالة إحصائية  (3,4)  من قيمة المتوسط الحسابي   أكبرلعينة الدراسة  

 (.0,05)  ةالنظري ةحصائيالإ الدلالة مستوى  من أقل
نت قيمة المتوسط الحسابي لعينة  كا إذا (،H1)  البديلة الفرضية  ت قبلو   (H0)الصفرية    ةالعدمي الفرضية ت رفض وس

 أكبر   الناتج ةحصائي الإ  الدلالة مستوى ، وكان  وغير دالة إحصائيا  (3,4)   الدراسة أقل من قيمة المتوسط الحسابي
 (. 0,05) النظرية ةحصائي الإ الدلالة مستوى  من
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التقدير    إيجاد كيفية    يوضحالذي    ،(4- 18)  جدول رقمال  كما في  ، وذلكالتقدير اللفظي لمستوى العلاقةكما سيتم  
 .اللفظي لمستوى العلاقة

 
 

 

 

 
 
 

 م.2020الباحث،  إعداد 

 :الآتيه، وذلك على النحو حد  على متغير لكل الفرضيات  اختبار جرى حيث 
 :ىالأولالفرضية الرئيسة  اختبارنتائج   4-2-1-1

هذه    ختبارلاو ،  ظالجمارك  في مصلحةمتطلبات نظم المعلومات  ظتتوفر    على  ىالأول  الرئيسة  لقد نصت الفرضية
متوسط  انحرافدلالة   ، لمعرفة(One Sample T-Test) لعينة واحدة (T) اختبار فقد جرى استخدام ،الفرضية

 . (3,4) بقيمة فتراضي العينة عن الوسط الا
متطلبات نظم المعلومات بتوفر المتعلقة   ىالأولللفرضية الرئيسة ، عينة واحدة( لT) اختبار نتائج ويمكن توضيح 

 (.4- 19) رقم بواسطة الجدولوذلك  الجمارك، في مصلحة

 ركالجما في مصلحة توفر متطلبات نظم المعلومات   حول T اختبارنتائج  (:4- 19) جدولال

  نحرافالا  المتوسط  المحور
مستوى الدلالة   T المعياري 

sig 
الدلالة 
 اللفظية

 دال 0,00 36,70 0,33 3,74 متطلبات نظم المعلومات ككل
 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

 المتوسط  أن  و   (،36,70)  بقيمة  اإحصائيجاءت دالة  (  T)  نأ  آراء عينة الدراسة  بحسب و   السابق  يتضح من الجدول
 (0,00)  جالنات  ةحصائي الإ الدلالة مستوى كمتوسط للقبول، وكان    (3,4)  المتوسط الفرضيقيمة  على من  أ (  3,74)

 :والتي تنص على (،H0) العدمية الفرضية ت قبله  فإن ومن ث مّ ، (0,05)  ةالنظري ةحصائيالإ الدلالة مستوى  من أقل
 الجماركظ.  في مصلحةمتطلبات نظم المعلومات ظتتوفر  

 

 التقدير اللفظي لمستوى العلاقة  :(4- 18جدول )ال
 ( R) رتبا قيمة معامل الا  العلاقة مستوى  الح كم 

 الفرضية قبول 
 0,70فوق   قوي جدا ارتبا  

 0,69- 0,50 قوي ارتبا  

 الفرضية  رفض 
 0,49- 0,30 متوسط ارتبا  
 0,29- 0,10 منخفض ارتبا  
 0,09-0.01 جدا  منخفضارتبا  
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 : الثانيةالفرضية الرئيسة  اختبارنتائج   4-2-1-2
 ،هذه الفرضية  ختبارلاو ،  ظالجمارك  في مصلحةالذكية    اتالمنظمأبعاد    وفرت ظتعلى    الثانية  الرئيسة  الفرضيةتنص  

متوسط العينة عن    انحرافدلالة    ، لمعرفة(One Sample T-Test)  لعينة واحدة (T)  اختبار  فقد جرى استخدام
 .(3,4)  بقيمة  فتراضيالوسط الا

في المنظمة الذكية  أبعاد    المتعلقة بتوفر  الثانية، للفرضية الرئيسة  لعينة واحدة  Tاختبارنتائج    توضيحويمكن  
 (. 4- 20) رقم بواسطة الجدولوذلك  ،الجمارك مصلحة

 رك الجما في مصلحةالمنظمة الذكية  أبعاد  توفر  حول T اختبارنتائج  (:4- 20) جدولال
 الدلالة اللفظية sigمستوى الدلالة   T المعياري  نحرافالا  المتوسط  المحور

 غير دال  0,70 0,39- 0,33 2,99 ككل  الذكيةالمنظمة  أبعاد
 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

أقل من   (2,99)  وان المتوسط  (0,39- )  بقيمة  اإحصائيجاءت غير دالة    (T)  نأ  السابق  يتضح من الجدول
 الدلالة مستوى  من أكبر (0,70) ةحصائي الإ الدلالة مستوى وكان كمتوسط للقبول،  (3,4) المتوسط الفرضيقيمة 

ث مّ ،  (0,05)   ةالنظري ة حصائيالإ الفرضيةت  ومن   ات المنظمأبعاد    تتوفرظ  :التي تنص على  (H0)  العدمية  رفض 
في الذكية    اتالمنظمأبعاد    تتوفرلا  ظ   :التي تنص على  (H1)  البديلة  الفرضية  قبلتو ،  الجمارك ظ  في مصلحة الذكية  
 .الجماركظ مصلحة

 : الفرضية الرئيسة الثالثة اختبارنتائج   4-2-1-3
، ظالجمارك  في مصلحةالمعلومات في بناء المنظمات الذكية  نظم    تسهمظنه  أ على الثالثة الرئيسة الفرضية نصت 

 ة:الآتي الفرضيات الفرعية  هاوالتي تتفرع من
 الجمارك. في مصلحةة لكتروني الإ  دارةالإ تشييدنظم المعلومات في  تسهم −
 .الجمارك في مصلحةالمعلومات في التمكن من بلوغ الغايات نظم  تسهم −
 الجمارك. في مصلحة دعم العمليات الذكيةالمعلومات في  نظم تسهم −
 الجمارك. في مصلحةالبيئة  التعامل مع المعلومات في فهم نظم  تسهم −
 الجمارك. في مصلحةالمعلومات في تعزيز الذكاء الجماعي نظم  تسهم −
 .الجمارك في مصلحةالمعلومات في خلق الرغبة في التغيير  نظم  تسهم −

 رقم   الجدول  يوضحو تحليل الانحدار الخطي البسيط،    خدماست  والفرضيات المتفرعة منها،  هذه الفرضية   ختبارولا
المعلومات في بناء المنظمات نظم    بمساهمةالمتعلقة    الثالثةللفرضية الرئيسة  الانحدار الخطي  نتائج  ،  (21-4)

 .الجمارك في مصلحةالذكية 
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 نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية  حول مساهمةالانحدار الخطي  اختبار(: نتائج 4- 21) جدولال

المعاملات   المتغيرات 
B 

معامل   T اختبار
 رتبا الا 

R 

معامل  
التحديد  

2R 
  اختبارقيمة  

F مستوى  القيمة نوع العلاقة
 Sigالمعنوية 

 منخفض جدا ارتباط 0,955 0,0036 0,06 0,329 0,977 0,09 ةلكترونيالإ  دارةالإ
 منخفض  ارتباط 3,290 0,0121 0,11 0,071 1,814- 0,25- بلوغ الغايات 

 قوي جدا ارتباط 409,562 0,6084 0,78 0,000 20,238 1,14 العمليات الذكية
 قوي جدا ارتباط 325,105 0,5476 0,74 0,000 18,031 1,21 التعامل مع البيئة 
 متوسط  ارتباط 26,378 0,0900 0,30 0,000 5,136 0,46 الذكاء الجماعي 
 قوي  ارتباط 177,150 0,3969 0,63 0,000 13,310 0,89 الرغبة في التغيير 

 اتالمنظم أبعاد
 الذكية ككل

 قوي  ارتبا  145,361 0,3481 0,59 0,000 12,057 0,59

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

لجميع    (R)  رتباطوقيمة معامل الا،  (12,057)  المنظمات الذكية ككل  لأبعاد  (T)  أن قيمةيتضح من الجدول  
 ( 0,05)   الدلالة  مستوى   من  أقل(  0,000)  معنوية  مستوى   ، عند قوية  ارتباط  وجود علاقةيدل على  و (  0,59)الأبعاد  

 عينة. الآراء  بحسب  نظم المعلومات و  المنظمات الذكية ككلأبعاد  بين  ةإحصائيدلالة  ذات  علاقة وجود  على دليل
 ( أي علاقة0,06)نفسه عد ب  لل (R) رتباطالا قيمة معامل(، و 0,977) ةلكترونيالإ دارةعد الإب  في  (T) قيمةأن و 

عدم وجود علاقة وهذا يدل على    ،(0,05)  الدلالة  مستوى   من  أكبر(  0,329)   معنوية  ومستوى ‌‌،منخفضة جدا    ارتباط
 آراء عينة الدراسة. بحسب  نظم المعلومات و ة لكترونيالإ دارةعد الإب   بينة  إحصائيذات دلالة 
من قبل    هالتفعيو ة  لكتروني الإ   دارةالإتشييد  في عدم    ا  أن هناك قصور   إلىذلك يعود    يمكن القول: إنَّ حيث  

 يتناسب مع النظم المعلوماتية المستخدمة.  بما المطلوب مصلحة الجمارك بالشكل
أي   (0,11)  نفسهعد  ب  لل  (R)  رتباطأن قيمة معامل الاو (،  1,814-)  الغايات   عد بلوغب  في    (T)  قيمةأن    فيما
عدم   إلىوهذا يدل أيضا     ،(0,05)  الدلالة  مستوى   من  أكبر(  0,071)  معنوية  ومستوى   ،منخفضة  ارتباط  علاقة

 آراء عينة الدراسة. بحسب  نظم المعلومات و  عد بلوغ الغايات ب  بين   ةإحصائيوجود علاقة ذات دلالة 
بلوغ الغايات من قبل مصلحة الجمارك   التمكن منأن هناك قصور في عدم    إلىذلك يرجع    يمكن القول: إنَّ و 

 وبالشكل الذي يتناسب مع حجم أعمالها. 
ارتباط   ( أي علاقة0,30)  نفسه  للب عد (  Rقيمة معامل الارتباط )و (،  5,136الذكاء الجماعي )عد  ب  ( في  Tأن قيمة )و 

 نظم المعلومات بين  و الذكاء الجماعي  عد  ب  بين    ةإحصائيعدم وجود علاقة ذات دلالة    متوسطة، وهذا يدل أيضا  إلى
 بحسب آراء عينة الدراسة.
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والعمل بروط الفريق    الذكاء الجماعي  المصلحة لمبد   تعزيزقصور في عدم    إلىذلك يرجع    يمكن القول: إنَّ و 
 .مصلحة المناخ تنظيمي يشجع على الإبداع الجماعي ويولّد الابتكار في    خلقعدم  وهذا بدوره سيؤثر على  الواحد  

  ه المنظمة الذكية ونظم المعلومات وهذ أبعاد    ة بين بقيةإحصائيذات دلالة  ارتباط  يتضح وجود علاقات  كما  
 كما يلي: قوية جدا ، وذلك -ما بين قوية  العلاقات 

ية  رتباطإذ بلغت قيمة العلاقة الا  ؛المعلومات بمستوى قوي جدا  عد العمليات الذكية ونظم  جاءت العلاقة بين ب   -
ن في    حدث  إذاأنه    :مقدار التغير، أي(  B)  كما يفسر قيمة المعلمة  (0,78)  بينهما   بقيمة   نظم المعلومات تحس 

ن في العمليات الذكية    إلىذلك سيؤدي    فإن  (1)  وحدة واحدة    ويوضح معامل التحديد   ، (1,14)  بقيمةتحس 
(2R  )  اختبار  كما يشير    ،(,60840(بقيمة  أن التباين في العمليات الذكية يفسره التحسن في نظم المعلومات
(F  )تأثير نظم المعلومات  الأ  ستقرارة لاحصائيوجود الدلالة الإ  إلى العمليات   فينموذج وقبوله في تفسير 

 الذكية.
ية  رتباط إذ بلغت قيمة العلاقة الا  ؛جدا    ةالتعامل مع البيئة ونظم المعلومات بمستوى قويعد  جاءت العلاقة بين ب   -

ن في    حدث  إذاأنه    :مقدار التغير، أي(  B)  كما يفسر قيمة المعلمة  (0,74)  بينهما   بقيمة   نظم المعلومات تحس 
ن في التعامل مع البيئة    إلىذلك سيؤدي    فإن  (1)  وحدة واحدة  ويوضح معامل التحديد   ،(1,21)  بقيمةتحس 

(2R  )  اختبار كما يشير    ،(,54760(  بقيمةأن التباين في التعامل مع البيئة يفسره التحسن في نظم المعلومات  
(F )التعامل مع  نموذج وقبوله في تفسير تأثير نظم المعلومات على الأ ستقرارة لاحصائيوجود الدلالة الإ إلى

 البيئة. 
ية  رتباط إذ بلغت قيمة العلاقة الا  ؛عد الرغبة في التغيير ونظم المعلومات بمستوى قوي جاءت العلاقة بين ب   -

ن في    حدث  إذاأنه    :أي  مقدار التغير،(  B)  كما يفسر قيمة المعلمة  (0,63)  بينهما   بقيمة   نظم المعلومات تحس 
ن في الرغبة في التغيير    إلىذلك سيؤدي    فإن  (1)  وحدة واحدة  ويوضح معامل التحديد   ، (0,89)  بقيمةتحس 

(2R  )  اختبار  كما يشير    ،(,39690(  بقيمةأن التباين في الرغبة في التغيير يفسره التحسن في نظم المعلومات
(F  )المعلومات على الرغبة في  نموذج وقبوله في تفسير تأثير نظم  الأ   ستقرارة لاحصائيوجود الدلالة الإ  إلى

 التغيير. 
ية  رتباط بلغت قيمة العلاقة الا  إذ   ؛المنظمة الذكية ككل ونظم المعلومات بمستوى قوي أبعاد    جاءت العلاقة بين -

ن   حدث  إذاأنه    :مقدار التغير، أي(  B)  ( كما يفسر قيمة المعلمة0,59)  بينهما   بقيمة   نظم المعلومات في    تحس 
ن في  إلىسيؤدي    ذلك  فإن  (1)  واحدة   وحدة ويوضح معامل   ،(0,59)   بقيمةالمنظمة الذكية ككل  أبعاد    تحس 

  ، ( ,34810(  بقيمة المنظمة الذكية ككل يفسره التحسن في نظم المعلومات  أبعاد    أن التباين في (  2R)  التحديد 
تفسير تأثير نظم المعلومات نموذج وقبوله في  الأ   ستقرارة لا حصائي وجود الدلالة الإ  إلى(  F)  اختبار كما يشير  

 المنظمة الذكية ككل.أبعاد  على
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يؤدي    الأمر الفرضية  إلىالذي  أي  قبول  الثالثة  على  (H0)  العدمية  الرئيسة  تنص  نظم   تسهم"  :أنه  التي 
(، H0)  العدمية  لفرضيات الفرعيةقبول جزئي ل  كذلك، و "الجمارك  في مصلحةالمعلومات في بناء المنظمات الذكية  

 : التي تنص على أنه
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في دعم العمليات الذكية نظم تسهم −
 .الجمارك في مصلحة  المعلومات في فهم التعامل مع البيئة نظم تسهم −
 .الجمارك في مصلحة  المعلومات في خلق الرغبة في التغيير نظم تسهم −

 على أنه: (، التي تنص H0) العدمية لفرضيات الفرعيةلورفض جزئي 
 .الجمارك في مصلحة ةلكتروني الإ  دارةالمعلومات في تشييد الإ نظم تسهم −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في التمكن من بلوغ الغايات نظم تسهم −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في تعزيز الذكاء الجماعي تسهم نظم −
 آراء عينة الدراسة التي تنص على أنه:  بحسب نها و ع ( H1) الفرضيات الفرعية البديلة وقبول
 . الجمارك في مصلحة ةلكتروني الإ  دارةنظم المعلومات في تشييد الإ تسهملا  −
 . الجمارك في مصلحة نظم المعلومات في التمكن من بلوغ الغايات تسهملا  −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في تعزيز الذكاء الجماعي لا تسهم نظم −

 : الفرضية الرئيسة الرابعة اختبارنتائج   4-2-1-4
دور نظم المعلومات في بناء  عن  ة  إحصائي توجد فروق ذات دلالة  "  :الرابعة على أنهالرئيسة    الفرضيةتنص  

، العمر، المؤهل العلمي، سنوات )الجنس  الجمارك، ت عزى للمتغيرات الديموغرافية  في مصلحةالمنظمات الذكية  
 .ظ(نظم المعلومات مجال   في  التدريبية عدد الدورات ،، المستوى الوظيفيفي مصلحة الجمارك الخدمة

  لعينتين مستقلتين  T  (Independent Samples T-Test) اختبار  استخدام  جرى فقد    ،هذه الفرضية  ختبارولا
 رأو المتغي بات العينة على المتغير المستقل  إجا  متوسط  في  ةإحصائيات ذات دلالة  هناك فروق  كانت   إذالمعرفة ما  

 . (الجنس) في حال كون المتغير الديموغرافي يتكون من فئتين مثل متغير، التابع
لمعرفة  الأحاديتحليل التباين  ،((F One Way Analysis of Variance-ANOVAاختبار أ ست خدم كما 

، التابع  أو المتغيرإجابات العينة على المتغير المستقل متوسط في  ة إحصائيات ذات دلالة كانت هناك فروق إذاما 
الخبرة سنوات    العمر، المؤهل العلمي،)  متغير  مثل  أو أكثرفي حال كون المتغير الديموغرافي يحوي ثلاث فئات  

 .(عدد الدورات التدريبية في نظم المعلومات  المستوى الوظيفي، ،في مصلحة الجمارك
 الناتج ةحصائيالإ الدلالة مستوى كان    إذا(،  H1)  البديلة الفرضية ورفض  (،H0)  ة دميالع الفرضية  ت قبل حيث 

 البديلة الفرضية وقبول (،H0)  ةالعدمي الفرضية ت رفض كما س(،  0,05)   ةالنظري ةحصائيالإ  الدلالة مستوى   من اقل
(H1،) (.0,05) النظرية ة حصائيالإ الدلالة مستوى  من أكبر الناتج ةحصائيالإ الدلالة مستوى كان  إذا 
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 : الآتيعلى النحو الفروقات في إجابات عينة الدراسة  اختباروقد كانت نتائج 
 :الجنس بحسبعينة الالفروق في إجابات  اختبارنتائج   4-2-1-4-1

في  المنظمات الذكية    ة لدور نظم المعلومات في بناءإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  "   :تنص الفرضية على أنه
عينة    أفراد ة في إجابات  إحصائيوجود فروق ذات دلالة  مدى  لمعرفة  و ،  ظالجنسلمتغير  الجمارك ت عزى    مصلحة

 . لعينتين مستقلتين T–test اختبار استخدام جرى ، فقد الجنسالدراسة من عدمه تبعا  لمتغير 
 بواسطة الجدولوذلك    ،الجنسمتغير    بحسب لمعرفة الفروق    ؛لعينتين م ستقلتين  T  اختبار نتائج  ويمكن توضيح  

 (. 4-22) رقم

 الجنسمتغير  بحسبستقلتين م لعينتين T اختبارنتائج (: 4- 22) الجدول

 المحور
الدلالة   T-Test أنثى ذكر 

  نحرافالا  المتوسط العدد  اللفظية 
  نحرافالا  المتوسط العدد  المعياري 

 المعياري 
 قيمة 
T 

مستوى 
 .sigالدلالة 

 دال 0,00 3,89 0,55 3,57 44 0,26 3,78 226 نظم المعلومات

 غير دال 0,55 0,59 0,53 2,97 44 0,28 2,99 226 المنظمات الذكية

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

  المتغير المستقل   إزاءة في إجابات عينة الدراسة  إحصائيفروق ذات دلالة    يوجد أنه    السابق  يتضح من الجدول
ة  حصائي(، أقل من مستوى الدلالة الإ 0,00)  مستوى الدلالة الناتج  حيث إن  متغير الجنس،    بحسب نظم المعلومات(  )

 . ولصالح الذكور(، وهذا يعني وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت عزى لمتغير الجنس 0,05) النظرية
يرجع  بينما  ن، الأول انخفا  مستوى التعليم للإناث في المجتمعات اليمنية،  يذلك إلى سببين رئيس  ويعزو

 السبب الثاني في الغالب لأسباب اجتماعية )العادات والتقاليد السائدة في المجتمع(.
المنظمات  )  المتغير التابع  إزاءة في إجابات عينة الدراسة  إحصائي عدم وجود فروق ذات دلالة    إلى  ضافةلإ با

  ة النظرية حصائي من مستوى الدلالة الإ  أكبر(،  0,55)  مستوى الدلالة الناتج  حيث إن  متغير الجنس،    بحسب   الذكية(
  العينة، ت عزى لمتغير الجنس.(، وهذا يعني عدم وجود فروق جوهرية في آراء 0,05)

ة  إحصائي توجد فروق ذات دلالة  ظ  :جزئيا ، التي تنص على أنه  (H0)  الفرضية العدمية  ت قبلوبناء  على ما تقدم،  
المتغير   فيما يخص   ،ظالجنسلمتغير  الجمارك ت عزى    في مصلحةلدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية  

التي تنص على   (H1)  جزئيا ، وقبول الفرضية البديلة  (H0)  رفض الفرضية العدميةوت  نظم المعلومات(،  )  المستقل
الجمارك   في مصلحةة لدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية  إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  ظلا    :نهأ

 المنظمات الذكية(.) فيما يخص المتغير التابع ،ظالجنسلمتغير ت عزى 
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 : العمر بحسبعينة الالفروق في إجابات  اختبارنتائج   4-2-1-4-2
في  المنظمات الذكية    ة لدور نظم المعلومات في بناءإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  ظ   :تنص الفرضية على أنه

 . لمتغير العمرظالجمارك ت عزى  مصلحة
فقد جرى   ،العمرعينة الدراسة، تبعا  لمتغير    أفراد ة في إجابات  إحصائيلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  و 

 .((One-Way-ANOVAالأحاديتحليل التباين  استخدام
 (.4-23)  رقم  بواسطة الجدولالعمر  متغير    بحسب الفروق  لمعرفة    ؛تحليل التباين  اختبارنتائج  ويمكن توضيح   

 متغير العمر  بحسب الأحاديتحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 23) جدولال
  نحرافالا  المتوسط العدد  تغير الديموغرافي مفئات ال المحور

 المعياري 
 اختبار 

F 
 مستوى 

 .Sigالدلالة
الدلالة  
 اللفظية 

نظم 
 المعلومات

 0,25 3,72 7 سنة  25أقل من 

 غير دال 0,39 1,02
 0,30 3,75 120 سنة  35أقل من  إلى -25من 
 0,35 3,75 130 سنة  45أقل من  إلى -35من 
 0,45 3,54 10 سنة  55أقل من  إلى -45من 

 0,40 3,81 3 سنة فأكثر  55

المنظمات 
 الذكية

 0,13 3,01 7 سنة  25أقل من 

 غير دال 0,42 0,98
 0,31 2,96 120 سنة  35أقل من  إلى -25من 
 0,34 3,01 130 سنة  45أقل من  إلى -35من 
 0,50 2,99 10 سنة  55أقل من  إلى -45من 

 0,65 3,28 3 سنة فأكثر  55
 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

دور نظم المعلومات    إزاء  في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة  السابق    يتضح من الجدول
  مستوى الدلالة للمتغير المستقل   حيث إن  ،  رالعم  متغير   بحسب   الجمارك،  في مصلحة في بناء المنظمات الذكية  

من    أكبر(،  0,42)   (، ومستوى الدلالة للمتغير التابع0,05)   ة النظريةحصائيمن مستوى الدلالة الإ  أكبر(،  0,39)
العينة، ت عزى لمتغير ،  (0,05)   النظريةة  حصائيمستوى الدلالة الإ  وهذا يعني عدم وجود فروق جوهرية في آراء 

 . المتغيرين لكلاغير دالة بالنسبة   F قيمةالنوع، وأن 
ة في  إحصائي توجد فروق ذات دلالة  ظ  :( التي تنص على أنهH0)  الفرضية العدمية   ت رفض وبناء  على ما تقدم،  

، لعمرظ متغير اتعزى لالجمارك    في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءعينة الدراسة    إجابة
عينة الدراسة    إجابةة في  إحصائيظلا توجد فروق ذات دلالة    :( التي تنص على أنهH1)  وتقبل الفرضية البديلة

، فيما يخص المتغيرين  لعمرظمتغير اتعزى لمارك  الج  في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاء
 المنظمات الذكية(.) نظم المعلومات( والتابع) المستقل
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 : المؤهل العلمي بحسبعينة الالفروق في إجابات  اختبارنتائج   4-2-1-4-3
في  المنظمات الذكية    ة لدور نظم المعلومات في بناءإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  "   :تنص الفرضية على أنه

 . لمتغير المؤهل العلميظالجمارك، ت عزى  مصلحة
فقد    ،المؤهل العلميعينة الدراسة تبعا  لمتغير    أفراد ة في إجابات  إحصائيلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  و 

 .((One-Way-ANOVA الأحاديتحليل التباين   جرى استخدام
بواسطة  ذلك  و   ،المؤهل العلميمتغير    بحسب الفروق  لمعرفة    ؛لأحادياتحليل التباين    اختبار نتائج  ويمكن توضيح   

 (.4- 24) رقم الجدول
 المؤهل العلمي متغير  بحسب الأحاديتحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 24) جدولال
تغير  مفئات ال المحور

  نحرافالا  المتوسط العدد  الديموغرافي
 المعياري 

 اختبار 
F 

 مستوى الدلالة
Sig. 

الدلالة  
 اللفظية 

نظم 
 المعلومات

14,0 3,81 35 ثانوية عامة فأقل   

 دال 0,00 7,07
 0,21 3,85 47 دبلوم بعد الثانوية 

 0,35 3,72 180 بكالوريوس 
 دراسات عليا

 0,61 3,32 8 دكتوراه -ماجستير

المنظمات 
 الذكية

 0,23 3,03 35 ثانوية عامة فأقل 

 غير دال 0,50 0,78
 0,34 3,04 47 دبلوم بعد الثانوية 

 0,33 2,98 180 بكالوريوس 
 دراسات عليا

 0,57 2,89 8 دكتوراه -ماجستير

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

نظم  ) في المتغير المستقل في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة السابق  الجدوليتضح من 
ة حصائي الدلالة الإ(، أقل من مستوى  0,00)  مستوى الدلالة الناتج  حيث إن    ،المؤهل العلمي  بحسب   المعلومات(

دالة   F  قيمة  وهذا يعني وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت عزى لمتغير المؤهل العلمي، وأن(،  0,05)  النظرية
دلالة  ،  المستقلللمتغير  بالنسبة   ذات  فروق  جود  التابع   ةإحصائيوعدم  المتغير  في  الدراسة  عينة  إجابات   في 

الذكية() العلمي  بحسب   المنظمات  إن  ،  المؤهل  الناتج  حيث  الدلالة  مستوى    أكبر(،  0,50)   مستوى  الدلالة من 
، المؤهل العلميزى لمتغير  وهذا يعني عدم وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت ع(،  0,05)  ة النظريةحصائيالإ

 للمتغير التابع. دالة بالنسبة غير  F أن قيمةو 
ة  إحصائيذات دلالة ظيوجد فروق  :تنص على أنهجزئيا  التي  (H0) العدمية الفرضية ت قبلوبناء  على ما تقدم، 

 الجمارك تعزى   في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءعينة الدراسة    أفرادفي إجابات  
جزئيا ،   (H0)  العدمية  وترفض الفرضية،  نظم المعلومات()  فيما يخص المتغير المستقل،  المؤهل العلميظلمتغير  

دور نظم المعلومات في  إزاءعينة الدراسة  أفراد ة في إجابات إحصائيذات دلالة يوجد فروق " :التي تنص على أنه
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المنظمات )  المتغير التابعفيما يخص    ، المؤهل العلمي"لمتغير    الجمارك تعزى   في مصلحةبناء المنظمات الذكية  
ذات دلالة ظلا يوجد فروق    : ( فيما يخص هذا المتغير التي تنص على أنهH1)  وقبول الفرضية البديلةالذكية(،  
 الجمار   في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءة  عينة الدراس  أفرادة في إجابات  إحصائي

 المؤهل العلميظ.لمتغير  تعزى 
بواسطة كما هو موضح  وذلك    ،للمقارنات البعدية  LSD  اختبار  أ ست خدم  ،الفروق   واتجاهمصدر    نعرفكي  ول

 .(4- 25) رقم الجدول
 المؤهل العلمي بحسب  للمقارنات البعدية LSD اختبارنتائج : (4- 25) جدولال

 الفرق بين  الفئة الثانية ىالأولالفئة  المتغير
 متوسطي الفئتين

 مستوى 
 الدلالة 

 المتغير المستقل ككل

 ثانوية عامة فأقل 
- ماجستير دراسات عليا

 دكتوراه

0,48683* 0,000 
دبلوم بعد  
 0,000 *0,52809 الثانوية 

 0,001 *0,39948 بكالوريوس 
دبلوم بعد  
 0,015 *0,12861 بكالوريوس  الثانوية 

 ثانوية  المتوسط المؤهل العلمي
 عامة فأقل 

 دبلوم 
 دراسات عليا  بكالوريوس  بعد الثانوية

 دكتوراه -ماجستير
 *0,48683   1 3,81 ثانوية عامة فأقل 
 *0,52809 *0,12861 1  3,85 دبلوم بعد الثانوية 

 *0,39948 1   3,72 بكالوريوس 
 1    3,32 (دكتوراه-ماجستير)دراسات عليا 

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

  دراسات عليا( )  بين فئة،  في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيذات دلالة    فروق ين السابقين وجود  الجدول  منيتضح  
دبلوم    -  لثانوية عامة فأق)  لصالح الفئات ذلك  و ،  بكالوريوس(– دبلوم بعد الثانوية  -ثانوية عامة فأقل)   بالفئات مقارنة  

ولصالح    ،دبلوم بعد الثانوية()  بكالوريوس( مقارنة بفئة)  ن الفروق كانت بين فئةأكما  ،  بكالوريوس(  –  بعد الثانوية
 دبلوم بعد الثانوية(. ) فئة

التي تمتلك مؤهلات    مصلحة الجمارك تعمل على استقطاب وتوظيف الكفاءات العلمية  إنَّ على  ويعزو ذلك  
، وبما يتوافق مع معايير وشرو  الاختيار والتعيين في الوظيفة العامة، التي تفرضها القوانين واللوائح جامعية

 . المنظمة لعملية الاستقطاب والاختيار والتعيين
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 :الجمارك في مصلحةالخبرة  سنوات بحسبعينة الق في إجابات الفرو اختبارنتائج   4-2-1-4-4
في  المنظمات الذكية    ة لدور نظم المعلومات في بناءإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  ظ   :تنص الفرضية على أنه

 .سنوات الخبرة في مصلحة الجماركظ لمتغيرالجمارك ت عزى  مصلحة
سنوات الخبرة في عينة الدراسة، تبعا  لمتغير    أفراد ة في إجابات  إحصائيلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  و 

 .((One-Way-ANOVA الأحاديتحليل التباين  فقد جرى استخدام ،مصلحة الجمارك
ي مصلحة  سنوات الخبرة فمتغير    بحسب الفروق  لمعرفة    ؛الأحاديتحليل التباين    اختبارنتائج  ويمكن توضيح   

 (. 4- 26) رقم بواسطة الجدولذلك و  ،الجمارك
 الخبرة في مصلحة الجمارك سنوات  بحسب الأحاديتحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 26) جدولال

 نحرافالا  المتوسط العدد  فئات المتغير الديموغرافي  المحور
 المعياري 

 اختبار 
F 

 مستوى 
 الدلالة 
Sig. 

 الدلالة 
 اللفظية 

 نظم 
 المعلومات

 0,37 3,68 24 سنوات  5أقل من 

 دال 0,00 4,35
 0,23 3,76 67 سنوات  10أقل من  -5من 
 0,41 3,73 97 سنة  15أقل من  -10من 
 0,17 3,82 70 سنة  20أقل من  -15من 

 0,53 3,42 12 سنة فأكثر  20

 المنظمات
 الذكية

 0,37 3,02 24 سنوات  5أقل من 

 غير دال 0,44 0,95
 0,18 2,93 67 سنوات  10أقل من  -5من 
 0,38 3,02 97 سنة  15أقل من  -10من 
 0,28 3,02 70 سنة  20أقل من  -15من 

 0,63 2,92 12 سنة فأكثر  20
 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

نظم  ) في إجابات عينة الدراسة في المتغير المستقل ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة  السابق يتضح من الجدول
 ة النظريةحصائيالدلالة الإ (، أقل من مستوى  0,00)  مستوى الدلالة  حيث إن  ،  بحسب سنوات الخبرةالمعلومات(  

دالة بالنسبة   F  أن قيمة، و الخبرةوهذا يعني وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت عزى لمتغير سنوات  (،  0,05)
المنظمات )  في إجابات عينة الدراسة في المتغير التابع  ة إحصائيوعدم جود فروق ذات دلالة  ،  للمتغير المستقل

الخبرةالذكية(   سنوات  إن    ،بحسب  الدلالة  حيث  مستوى    أكبر(،  0,44)  مستوى  الإمن  النظرية حصائيالدلالة    ة 
دالة غير  F أن قيمةوهذا يعني عدم وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت عزى لمتغير سنوات الخدمة، و (، 0,05)

 للمتغير التابع. بالنسبة 
ة  إحصائيذات دلالة يوجد فروق " :تنص على أنهجزئيا  التي  (H0) العدمية الفرضية ت قبلوبناء  على ما تقدم، 

 الجمارك تعزى   في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءعينة الدراسة    أفرادفي إجابات  
  وترفض الفرضية ،  نظم المعلومات()  فيما يخص المتغير المستقل،  سنوات الخبرة في مصلحة الجماركظلمتغير  
 إزاءعينة الدراسة    أفراد ة في إجابات  إحصائيذات دلالة  فروق  يوجد  "  :جزئيا ، التي تنص على أنه  (H0)  العدمية
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الذكية   المنظمات  بناء  المعلومات في  الخدمة في مصلحة لمتغير    الجمارك تعزى   في مصلحةدور نظم  سنوات 
المتغير ( فيما يخص هذا  H1)   وقبول الفرضية البديلةالمنظمات الذكية(،  )  المتغير التابع فيما يخص    ،الجمارك"

دور نظم المعلومات   إزاءعينة الدراسة    أفرادة في إجابات  إحصائيذات دلالة  ظلا يوجد فروق  :  التي تنص على أنه
 سنوات الخدمة في مصلحة الجماركظ.لمتغير  الجمارك، تعزى  في مصلحةفي بناء المنظمات الذكية  

بواسطة كما هو موضح  وذلك    ،للمقارنات البعدية  LSD  اختبار  أ ست خدم  ،الفروق   واتجاهمصدر    نعرفكي  ول
 .(4- 27) رقم الجدول

 الخبرة في المصلحةبحسب سنوات  للمقارنات البعدية LSD اختبار(: نتائج 4- 27) جدولال

  الفرق بين الفئة الثانية ىالأولالفئة  المتغير
 متوسطي الفئتين

مستوى 
 الدلالة 

 المتغير المستقل ككل

 سنوات  5أقل من 
 سنة فأكثر  20

0,25911* 0,02 
 0,00 *0,34779 سنوات  10أقل من  -5من 
 0,00 *0,31110 سنة  15أقل من  -10من 
 0,00 *0,40074 سنة  20أقل من  -15من 

الخبرة في  سنوات 
  5 أقل من المتوسط الجمارك  مصلحة

 سنوات
من   أقل -5من 

 سنوات 10
 أقل -10من 
 سنة  15من 

 أقل -15من 
 سنة  20من 

سنة   20
 فأكثر 

 *0,25911    1 3,68 سنوات  5أقل من 
  10أقل من  -5من 

 سنوات
3,76  1   0,34779* 

  15أقل من  -10من 
 سنة

3,73   1  0,31110* 
  20أقل من  -15من 

 سنة
3,82    1 0,40074* 

 1     3,42 سنة فأكثر  20
 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

سنة    20)  بين فئة،  في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيذات دلالة    فروق وجود    ين السابقينيتضح من الجدول
  20من أقل  -15 سنة، 15من أقل  - 10 سنوات، 10من  أقل - 5 سنوات، 5 منأقل ) مقارنة بالفئات  فأكثر(

  20من  أقل    -15  سنة،  15من  أقل    -10  سنوات،  10من  أقل    -  5  سنوات،  5  منأقل  )  لصالح الفئات   ،سنة(
  سنة(.

، ويعطي ذلك  العالية والكفاءة  المناسبةالكادر الوظيفي في مصلحة الجمارك يتسم بالخبرة  ويعود ذلك على إنَّ 
 صورة إيجابية لمجتمع الدراسة، مما يعطي ثقة أكبر لمعظم نتائج الدراسة.
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 :المستوى الوظيفي  بحسبعينة الالفروق في إجابات  اختبارنتائج   4-2-1-4-5
في  المنظمات الذكية    ة لدور نظم المعلومات في بناءإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  ظ   :تنص الفرضية على أنه

 . لمتغير المستوى الوظيفيظالجمارك ت عزى  مصلحة
  المستوى الوظيفي، عينة الدراسة، تبعا  لمتغير    أفراد ة في إجابات  إحصائي لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  و 

 .((One-Way-ANOVAالأحاديتحليل التباين   فقد جرى استخدام
 (. 4- 28)  رقم  بواسطة الجدول  ،المستوى الوظيفي  بحسب الفروق  لمعرفة    ؛تحليل التباين  اختبارنتائج  توضيح  ول 

 المستوى الوظيفي متغير  بحسب الأحاديتحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 28) جدولال
تغير  مفئات ال المحور

  نحرافالا  المتوسط العدد  الديموغرافي
 المعياري 

 اختبار 
F 

 مستوى الدلالة
Sig. 

الدلالة  
 اللفظية 

 نظم المعلومات

 0,12 3,79 5 مدير عام 

 دال 0,00 6,82
 0,55 3,43 17 نائب مدير عام 

 0,45 3,63 45 إدارةمدير 
 0,24 3,81 87 رئيس قسم
 0,27 3,77 116 مختص

 المنظمات الذكية

 0,14 2,98 5 مدير عام 

 غير دال 0,83 0,38
 0,61 3,07 17 نائب مدير عام 

 0,37 2,96 45 إدارةمدير 
 0,27 3,00 87 رئيس قسم
 0,31 2,99 116 مختص

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

نظم  ) في إجابات عينة الدراسة في المتغير المستقل ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة  السابق يتضح من الجدول
 ة النظريةحصائيالدلالة الإ(، أقل من مستوى  0,00)  مستوى الدلالة  حيث إن  ،  المستوى الوظيفي  بحسب المعلومات(  

دالة بالنسبة ،  F  أن قيمة وهذا يعني وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت عزى لمتغير المستوى الوظيفي، و (،  0,05)
ات المنظم)  في إجابات عينة الدراسة في المتغير التابع  ة إحصائيوعدم جود فروق ذات دلالة  ،  للمتغير المستقل

 ة النظرية حصائيالدلالة الإمن مستوى    أكبر(  0,83)  مستوى الدلالة  حيث إن  ،  المستوى الوظيفي  بحسب الذكية(  
غير   F  أن قيمةو   وهذا يعني عدم وجود فروق جوهرية في آراء العينة، ت عزى لمتغير المستوى الوظيفي،(،  0,05)

 للمتغير التابع.دالة بالنسبة 
ة  إحصائيذات دلالة وجد فروق تظ :تنص على أنهجزئيا  التي  (H0) العدمية الفرضية لت قبوبناء  على ما تقدم، 

 الجمارك تعزى   في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءعينة الدراسة    أفرادفي إجابات  
 ( H0)  جزئيا    العدمية  الفرضيةوترفض  ،  نظم المعلومات()  فيما يخص المتغير المستقل  المستوى الوظيفيظلمتغير  

دور نظم المعلومات   إزاءعينة الدراسة    أفرادة في إجابات  إحصائي ذات دلالة  وجد فروق  تظ  :التي تنص على أنه
الذكية   المنظمات  بناء  الوظيفيظلمتغير    الجمارك ، تعزى   في مصلحةفي  التابع فيما يخص    المستوى    المتغير 
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وجد فروق  تظلا  :  التي تنص على أنه  ( فيما يخص هذا المتغيرH1)  وقبول الفرضية البديلةالمنظمات الذكية(،  )
  في مصلحة دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءعينة الدراسة    أفرادة في إجابات  إحصائيذات دلالة  

 المستوى الوظيفيظ.لمتغير  الجمارك، تعزى 
بواسطة كما هو موضح  وذلك    ،للمقارنات البعدية  LSD  اختبار  أ ست خدم  ،الفروق   اتجاهو مصدر    نعرفكي  ول

 .(4- 29) رقم الجدول
 بحسب المستوى الوظيفي  للمقارنات البعدية LSD اختبارنتائج : (4- 29) جدولال

 الفرق بين  الفئة الثانية ىالأولالفئة  المتغير
 مستوى الدلالة متوسطي الفئتين

 المتغير المستقل ككل

 مدير عام 
 نائب مدير عام 

0,35551* 0,03 
 0,03 *0,19857 إدارةمدير 

 0,00 *0,38123 رئيس قسم
 0,00 *0,34253 مختص

 0,00 *0,18266 إدارةمدير  رئيس قسم
 0,01 *0,14396 مختص 

 مدير المتوسط المستوى الوظيفي 
 عام 

 نائب 
 مدير عام 

 مدير
 إدارة

 رئيس
 مختص قسم

    *0,35551 1 3,79 مدير عام 
    1  3,43 نائب مدير عام 

   1 *0,19857  3,63 إدارةمدير 
  1 *0,18266 *0,38123  3,81 رئيس قسم
 1  *0,14396 *0,34253  3,77 مختص

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

نائب مدير )  بين فئة  ،في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيذات دلالة    فروق وجود    ين السابقينالجدوليتضح من  
 إدارةمدير    -  مدير عام)  لصالح الفئات ذلك  و   ،مختص(  -رئيس قسم  - إدارةمدير    -مدير عام )  بالفئات   ةعام( مقارن 

( إدارة مدير ) بين فئة إجابات عينة الدراسةفي  ةإحصائيذات دلالة  هناك فروق  أن كما، مختص( -رئيس قسم  -
 مختص(.  -رئيس قسم  )  مختص( ولصالح الفئات  -  رئيس قسم) مقارنة بالفئات 
هي الأكثر قدرة على التعامل مع نظم المعلومات، وتقديم    ،مختص(  على أن الفئة )رئيس قسم أوويعود ذلك  

 لمبحوثين على أسئلة الدراسة، وبما يعكس الواقع. الخدمات، وهذا التنوع الوظيفي له أثر إيجابي في إجابات ا
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 :عدد الدورات في نظم المعلومات بحسبعينة الالفروق في إجابات  اختبارنتائج   4-2-1-4-6
في  المنظمات الذكية    ة لدور نظم المعلومات في بناءإحصائيتوجد فروق ذات دلالة  ظ   :تنص الفرضية على أنه

 . ظعدد الدورات التدريبية في نظم المعلوماتلمتغير الجمارك، ت عزى  مصلحة
عدد الدورات التدريبية عينة الدراسة، تبعا  لمتغير    أفراد ة في إجابات  إحصائيلمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة  و 

 .((One-Way-ANOVA الأحاديتحليل التباين   فقد جرى استخدام ،في نظم المعلومات 
عدد الدورات التدريبية في متغير    بحسب الفروق  لمعرفة    ؛الأحاديتحليل التباين    اختبارنتائج  ويمكن توضيح   

 (. 4- 30) رقم بواسطة الجدولذلك و  ،نظم المعلومات 
 عدد الدورات في نظم المعلومات  بحسب تحليل التباين  Fاختبار(: نتائج 4- 30) جدولال

فئات المتغير   المحور
  نحرافالا  المتوسط العدد  الديموغرافي

 المعياري 
 اختبار 

F 
 مستوى 

 .Sigالدلالة
الدلالة  
 اللفظية 

 نظم المعلومات

 0,35 3,77 75 لا شيء 

 دال 0,00 4,85
 0,21 3,79 143 دورة واحدة 
 0,51 3,58 32 دورتان

 0,52 3,56 14 دورات  3
 0,34 3,52 6 دورات فأكثر 4

المنظمات 
 الذكية

 0,41 3,07 75 لا شيء 

 غير دال 0,07 2,17
 0,19 2,96 143 دورة واحدة 
 0,48 2,91 32 دورتان

 0,48 2,99 14 دورات  3
 0,35 3,17 6 دورات فأكثر 4
 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

نظم  ) ة في إجابات عينة الدراسة في المتغير المستقلإحصائيوجود فروق ذات دلالة السابق  يتضح من الجدول
أقل من مستوى    (0,00)  مستوى الدلالة  حيث إن    في نظم المعلومات،  عدد الدورات التدريبية  بحسب   ومات(المعل
عدد الدورات وجود فروق جوهرية في آراء العينة ت عزى لمتغير    :وهذا يعني(،  0,05)  ة النظريةحصائيلة الإالدلا

في  ةإحصائيوعدم جود فروق ذات دلالة ، للمتغير المستقلدالة بالنسبة   F أن قيمةفي نظم المعلومات، و  التدريبية
حيث   ،لومات في نظم المع  عدد الدورات التدريبية  بحسب   ذكية(المنظمات ال)  إجابات عينة الدراسة في المتغير التابع

عدم وجود فروق في   :وهذا يعني(،  0,05)  ة النظريةحصائيالدلالة الإمن مستوى    أكبر(،  0,07)  مستوى الدلالة  إن  
 للمتغير التابع. دالة بالنسبة غير  F أن قيمةو  عدد الدورات التدريبية في نظم المعلومات آراء العينة ت عزى لمتغير  
ة  إحصائيذات دلالة ظيوجد فروق  :تنص على أنهجزئيا  التي  (H0) العدمية الفرضية ت قبلوبناء  على ما تقدم، 

 الجمارك، تعزى   في مصلحةدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    إزاءعينة الدراسة    أفرادفي إجابات  
 جزئيا    العدمية  لفرضيةوترفض ا،  فيما يخص المتغير المستقل،  ظلمتغير عدد الدورات التدريبية في نظم المعلومات

(H0)دور نظم   إزاءعينة الدراسة    أفراد ة في إجابات  إحصائيذات دلالة  ظيوجد فروق    :، التي تنص على أنه
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الذكية   المنظمات  بناء  في  مصلحةالمعلومات  تعزى   في  نظم   الجمارك،  في  التدريبية  الدورات  عدد  لمتغير 
: ( فيما يخص هذا المتغير والتي تنص على أنهH1)  وقبول الفرضية البديلةالمتغير التابع  فيما يخص    ،ظالمعلومات

دور نظم المعلومات في بناء المنظمات   إزاءعينة الدراسة    أفرادة في إجابات  إحصائيذات دلالة  لا يوجد فروق  "
  ظ.لمتغير عدد الدورات التدريبية في نظم المعلومات الجمارك، تعزى  في مصلحةالذكية 

 .(4- 31) رقم بواسطة الجدولكما هو موضح    ،LSD اختبار أ ست خدم ،الفروق  واتجاهمصدر ولمعرفة 
 بحسب عدد الدورات في نظم المعلومات للمقارنات البعدية LSD اختبار(: نتائج 4- 31) جدولال

 الفرق بين  الفئة الثانية ىالأولالفئة  المتغير
 متوسطي الفئتين 

 مستوى 
 الدلالة 

 المتغير المستقل ككل

 0,01 *0,19188 دورتان لا شيء 
 0,02 *0,21196 دورات  3

 دورة واحدة 
 0,00 *0,21252 دورتان

 0,01 *0,23261 دورات  3
 0,04 *0,26981 دورات فأكثر 4

 عدد الدورات في
 المعلومات نظم 

 دورة  لا شيء  المتوسط
 دورات   4 دورات  3 دورتان واحدة 

 فأكثر 
  *0,21196 *0,19188  1 3,77 لا شيء 

 *0,26981 *0,23261 *0,21252 1  3,79 دورة واحدة 
   1   3,58 دورتان

  1    3,56 دورات  3
 1     3,52 دورات فأكثر 4

 .حصائيعلى نتائج التحليل الإ عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:
  لا شيء( )  بين فئة  ،في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيذات دلالة    فروق وجود    السابقين  ينيتضح من الجدول

 لا شيء()  المتوسط الحسابي للفئة  ، حيث نجد أن  لا شيء()  لصالح الفئةذلك  و   ،ات(دور   3  ،دورتان)  مقارنة بالفئات 
  دورة واحدة()  بين فئةة  إحصائيذات دلالة    ا  هناك فروقن  أكما  ،  الأخرى لمتوسط الحسابي في الفئات  في ا  أكبر

الفئةذلك  و   ،(فأكثردورات    4  دورات،  3  ،دورتان)  مقارنة بالفئات  ، حيث نجد أن المتوسط دورة واحدة()  لصالح 
 . ى الأخر في المتوسط الحسابي في الفئات  أكبر دورة واحدة() الحسابي للفئة

في مجال نظم المعلومات للعاملين في    الخاصة  تدريبيةإنَّ هناك قصور في إقامة الدورات اليعود ذلك الى  
وهذا لم يحصل على أي دورة في هذا المجال،   سوى دورة واحدة، أو مصلحة، حيث إنَّ أغلب العاملين لم يتلقَ ال

 العاملين في مجال نظم المعلومات.مؤشر سلبي ويدل على أن هناك قصور في الاهتمام بتأهيل 
المستقلH1)  البديلة الفرضية ( جزئيا  ورفض H0)  العدمية الفرضية قبوليمكن    لذا المتغير  في  ت عزى    ،( 

 رفض و (،  في نظم المعلومات  ، عدد الدوراتالخبرةالمؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات  الجنس،  )  للمتغيرات
  ضافة ت عزى لمتغير العمر، بالإ  ،( جزئيا  في المتغير المستقلH1)  البديلة  الفرضية وقبول(  H0)  العدمية الفرضية

الجنس، )  ت عزى للمتغيرات  ،( في المتغير التابعH1)  البديلة الفرضية ( وقبولH0)  العدمية  الفرضية  رفض  إلى
نظم   مجال  في  التدريبية  تعدد الدورا  ،، المستوى الوظيفيمصلحةالفي    الخبرةالعمر، المؤهل العلمي، سنوات  

 (.المعلومات
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 خلاصة الفصل الرابع
وعر   هاوتحليل  الدراسة عينة   راء معرفة  :منه  الأولفي المبحث    جرى مبحثين    وبواسطة في هذا الفصل  تم  

ا  إزاء  نتائجها ومناقشتها التابععبارات  المستقل والمتغير  الدراسة  لمتغير  إلى بهدف  ؛محل  نظم   التعرف  دور 
 . المعلومات في بناء المنظمات الذكية في مصلحة الجمارك اليمنية

 الأربع سةدراال فرضيات اختبار عن طريق وذلك ؛سةرا الد تساؤلات جابة عنالإ :في المبحث الثاني جرى كما 
التوصل   جرى وعر  كل النتائج التي  ،  المناسبة ةحصائيالإ ساليبالأ استخدامب عنها المنبثقة الفرضيات مع

 .الدراسة أهدافوذلك بما يحقق  ومناقشتها وتحليلها إليها
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 :تمهيد
الدراسة   طريق  الفصل هذا في تتناول   اختبارو   سةراالد  عينة  راءآ  نتائج لأهم ملخصا    :الأولالمبحث    عن 

الجمارك   إليها توصل التي   سةراالد  فرضيات  في مصلحة  الذكية  المنظمات  بناء  في  المعلومات  نظم  دور  إزاء 
 ة.سراالد إليها  توصلت   التي وصياغة عدد من الاستنتاجات  ،اليمنية

الثان   فيي تناول  كما     الدراسة   نتائج ما أسفرت عنه   ضوء في صيات و الت من  مجموعة استخلاص  ي:المبحث 
كما   المنظمات الذكية،و بنظم المعلومات   العلاقة ذات  المقترحة المستقبلية ات راسالد  إلى والتطرق   ،واستنتاجاتها

 ين:الآتي المبحثين  الفصل ناول سيت حيث ، تم تقديم مقترح مشروع خطة تطويرية في مصلحة الجماركسي

 نتائج الدراسة. : الأولالمبحث  -
 توصيات الدراسة. المبحث الثاني:  -
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 الأول المبحث 
 نتائج الدراسة

ية كدور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذ   إزاء  لعينة الدراسة  الفرضيات   النتائج واختبارتحليل    بعد عملية
ديوان عام   على الملاحظات والمشاهدات الشخصية للباحث كونه أحد كوادر عتماد الا وبالجمارك اليمنية،  مصلحةب
 :الآتي على النحو وذلك  ،وصياغة عدد من الاستنتاجات إلى مجموعة من النتائج ت الدراسة توصلفقد  ،مصلحةال

 نتائج الدراسة:  5-1-1
إزاء    بواسطة الدراسة  لعينة  الفرضيات  واختبار  النتائج  بناء  المختلف بأبعاده المعلومات  نظمدور  تحليل  في  ة 

 :الآتي في تمثلت ،  مجموعة من النتائج إلى ت الدراسةصخل  مصلحة الجمارك،  فيالمنظمات الذكية 
 : وأبعادهالمتغيرات إزاء ا الدراسة عينة  راء نتائج  5-1-1-1

الوسيطة والتي تمثل المتغيرات الديموغرافية  )سواء     لمتغيرات وأبعادهااإزاء  الدراسة   عينة آراء تحليل  بعد عملية
  إلى مجموعة من النتائج   ت الدراسةتوصل  ،(وتتمثل بالمنظمات الذكية  التابعة  أو  –المستقلة وتمثل نظم المعلومات  -

 : الآتييمكن توضيحها ك
 : (الديموغرافية)المتغيرات  عينة الدراسةتتعلق بخصائص  نتائج  5-1-1-1-1

 ة: الآتيالنتائج  ت استخلصو  ،المتغيرات الديموغرافية بحسب عينة الدراسة   خصائص تحليل   جرى 
(  % 16,3)  ( فردا  بنسبة44)  ناث الإ ( وهي النسبة الأعلى، بينما فئة  %83,7)  ( فردا  بنسبة226)  فئة الذكور .1

 إجمالي عينة الدراسة. من 
سنة   35 من أقل - 25(، والفئة العمرية  %2,6)  ( بنسبة7)  سنة على تكرار  25الفئة العمرية أقل من  حصلت   .2

تكرار بنسبة 120)   حصلت على  العمرية  44,4%)  (  والفئة    سنة حصلت على تكرار  45 من  أقل - 35(، 
  سنة على تكرار  55 من أقل  - 45الفئة العمرية  بينما حصلت  ،  كبر( وهي النسبة الأ%48,1)  ( بنسبة130)
 (. %1,1)  ( بنسبة3)  سنة فأكثر على تكرار 55(، وحصلت الفئة العمرية %3,7) ( بنسبة10)

الفئة الحاملة لمؤهل البكالوريوس حيث حصلت على  من حيث المؤهل العلمي هي  العينة    فئات   أغلب كانت   .3
  بنسبة   (47)   الفئة الحاملة لمؤهل دبلوم بعد الثانوية، بتكرار  ( من العينة، يليها%66,7)  بنسبة  (180)   تكرار

 دراسات علياالفئة الحاملة لمؤهل    وأخيرا  (،  %13,0)  بنسبة   (35)  (، ثم فئة ثانوية عامة فأقل بتكرار17,4%)
 . (%3,0) بنسبة (8) ، بتكراردكتوراه(-ماجستير )

 - 10من حيث عدد سنوات الخبرة في المصلحة كانت الفئة التي تتراوح خبراتهم ما بين    أغلب فئات العينة .4
( من العينة، يليها الفئة التي تتراوح خبراتهم  %35,9) بنسبة  (97)  سنة، حيث حصلت على تكرار 15 من أقل

سنوات،  10 من أقل - 5(، ثم الفئة ذو الخبرة %25,9) بنسبة (70) سنة، بتكرار 20 من أقل - 15ما بين 
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(، وأخيرا  الفئة  %8,9)   بنسبة  (24)   سنوات، بتكرار 5 من  (، ثم الفئة ذو الخبرة أقل% 24,8)   بنسبة  (67)  بتكرار
 (. %4,5) بنسبة  (12) فأكثر، بتكرار سنة 20ذو الخبرة  

حيث حصلت على    (مختص )المستوى الوظيفي الفئة ذات المسمى الوظيفي    من حيث   كانت أغلب فئات العينة .5
  ( بنسبة 87)  بتكرار  (رئيس قسم)( من العينة، يليها الفئة ذات المسمى الوظيفي  %43,0)  (، بنسبة116)  تكرار

(، ثم الفئة ذات المسمى % 16,7)  بنسبة  (45)  بتكرار  (إدارةمدير  )(، ثم الفئة ذات المسمى الوظيفي  32,2%)
  بتكرار   (مدير عام)(، وأخيرا  الفئة ذات المسمى الوظيفي  %6,3)  ( بنسبة17)  بتكرار  (نائب مدير عام)الوظيفي  

 (. %1,8) ( بنسبة5)
كانت الفئة ذات عدد الدورات    المعلومات  نظم مجال في التدريبية عدد الدورات   من حيث   أغلب فئات العينة .6

لا )( من العينة، يليها الفئة ذات عدد الدورات  %53,0)  ( بنسبة143)  حيث حصلت على تكرار  (دورة واحدة)
(، ثم  %11,8)  ( بنسبة 32)   بتكرار  ( دورتان)(، ثم الفئة ذات عدد الدورات  %27.8)   ( بنسبة 75)   بتكرار  ء(شي

دورات    (4)(، وأخيرا  الفئة ذات عدد الدورات  %5,2)  ( بنسبة 14)  دورات بتكرار  (3)الفئة ذات عدد الدورات  
 (. %2,2) ( بنسبة6) فأكثر بتكرار

 :)المتغير المستقل( متطلبات نظم المعلومات ب تعلقت نتائج  5-1-1-1-2
رقمالجدو  ظهري   تحليلنتائ(  5-1)  ل  المعلومات    تجاهراسة  الد  عينة ءار آ ج  مصلحة  كافة    أبعادهابنظم  في 

 النحو الآتي: ، على الجمارك
 متطلبات نظم المعلومات  تجاهراسة الد عينة ء ار   نتائج (:5-1) الجدول

المتوسط   الترتيب  الب عد المحور
 الحسابي

  نحرافالا 
 المعياري 

الأهمية  
 النسبية 

الدلالة 
 اللفظية

ات 
لوم

لمع
م ا

نظ
 

 عالية جدا   % 85 0,48 4,23 الثالث  الموارد المادية
 عالية جدا   % 85 0,59 4,26 الثاني  الموارد البشرية
 عالية  % 79 0,35 3,96 الخامس قواعد البيانات 

 عالية  % 73 0,50 3,64 السادس البرمجيات 
 عالية  % 70 0,46 3,49 السابع  الشبكات 

 عالية  % 84 0,48 4,19 الرابع  النظم والتطبيقات 
 منخفضة  % 37 0,78 1,84 الثامن  المتطلبات التنظيمية 

 عالية جدا   % 87 0,54 4,33 الأول تكامل النظم 
 عالية % 75 0,33 3,74 متطلبات نظم المعلومات 

 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:
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 نظم المعلومات   متطلبات فر  افي آراء عينة الدراسة على أن مستوى تو   اتفاقهناك  أن    يتضح من الجدول السابق
، المادية، البشرية، قواعد البيانات، البرمجيات، الشبكات، النظم والتطبيقات، المتطلبات التنظيمية، تكامل النظم( )

( 3,4فتراضي )من المتوسط الا  أكبر( وهو  3,74)  المتوسط الحسابي   أن  حيث   ،عاليةكانت  في مصلحة الجمارك  
ص النتائج  ستخلااجرى  (، وقد  0,33إحصائيا ، وبانحراف معياري )ودال  ( أي: بدرجة عالية  %75ووزن نسبي )

 ة:الآتي 
( وهو  4,33)  أعلى مستوى موارد نظم المعلومات في مصلحة الجمارك، في ب عد تكامل النظم بمتوسط حسابي .1

 انحراف ا ، وبإحصائيعالية جدا  ودال  بدرجة    :أي(  %87)  وأهمية نسبية  (3,4)  فتراضيمن المتوسط الا  أكبر
 (. 0,54) معياري 

من المتوسط    أكبر(، وهو  4,26)   حصل ب عد الموارد البشرية على المرتبة الثانية، حيث بلغ متوسطه الحسابي .2
 (.0,59) معياري  انحرافا ، وبإحصائيعالية جدا  ودال بدرجة  :أي (%85)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

من المتوسط    أكبر( وهو  4.23)  حصل ب عد الموارد المادية على المرتبة الثالثة، حيث بلغ متوسطه الحسابي  .3
 . (0,48) معياري  انحرافا ، وب إحصائيعالية جدا ودال بدرجة  :أي (،%85)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

من المتوسط    أكبر( وهو  4,19)   المرتبة الرابعة، حيث بلغ متوسطه الحسابيحصل ب عد النظم والتطبيقات على   .4
 . (0,48) معياري   انحرافا ، وب إحصائيعالية ودال بدرجة  :أي (%84)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

من المتوسط   أكبر( وهو 3.96) حصل ب عد قواعد البيانات على المرتبة الخامسة، حيث بلغ متوسطه الحسابي  .5
 . (0,35) معياري   انحرافا ، وب إحصائيعالية ودال بدرجة  :أي (%79)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

بلغ متوسطه الحسابي .6 ب عد البرمجيات على المرتبة السادسة، حيث  من المتوسط    أكبر( وهو  3,64)  حصل 
 (. 0,50) معياري   انحرافا ، وب إحصائيعالية ودال بدرجة  :أي (%73)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

الحسابي .7 متوسطه  بلغ  حيث  السابعة،  المرتبة  على  الشبكات  ب عد  وهو  3,49)   حصل  المتوسط    أكبر(  من 
 . (0,46) معياري   انحرافا ، وب إحصائيعالية ودال بدرجة  :أي (%70)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

( وهو أقل من  1,84)   التنظيمية على المرتبة الثامنة، حيث بلغ متوسطه الحسابيحصل ب عد المتطلبات  فيما   .8
  معياري   انحرافا ، وبإحصائيمنخفضة وغير دال  بدرجة    :أي  (%37)   وأهمية نسبية  (3,4)  فتراضيالمتوسط الا

(0,78) . 
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 المتغير التابع(:)وأبعادها المنظمات الذكية ب ج تتعلقنتائ  5-1-1-1-3
 على النحو الآتي:  أبعادهاو  المنظمات الذكية تجاهراسة  الد  عينة ءار آ  نتائج( 5- 2) ل رقمالجدو  ظهري  

 وأبعادها المنظمات الذكيةتجاه راسة الد عينة ء ار   نتائج (:5-2الجدول )
المتوسط   الترتيب  الب عد الرقم

 الحسابي
  نحرافالا 

 المعياري 
الأهمية  
 النسبية 

الدلالة 
 اللفظية

 منخفضة  % 49 0,50 2,44 الخامس ة الإلكتروني دارةالإ 1
 منخفضة  % 39 0,77 1,93 السادس بلوغ الغايات  2
 عالية  % 72 0,49 3,61 الثالث  العمليات الذكية 3
 عالية  % 73 0,54 3,63 الثاني  التعامل مع البيئة  4
 متوسطة  % 53 0,51 2,66 الرابع  الذكاء الجماعي  5
 عالية  % 74 0,47 3,68 الأول التغيير الرغبة في  6

 متوسطة  % 60 0,33 2,99 أبعاد المنظمات الذكية 
 .حصائيالإ التحليل نتائج على عتمادم، بالا2020الباحث،  إعداد المصدر:

  المنظمات الذكية   أبعاد فر  ا في آراء عينة الدراسة على أن مستوى تو   اتفاقهناك  يتضح من الجدول السابق أن  
في   (الرغبة في التغيير،  التعامل مع البيئة،  الذكاء الجماعي  العمليات الذكية،  ،بلوغ الغايات ،  الإدارة الإلكترونية)
 وأهمية نسبية (  3,4فتراضي )من المتوسط الا  أقل( وهو  2,99)  حسابي المتوسط  الكان    حيث   ،متوسطةمصلحة  ال
 النتائج الآتية:  ت ستخلص(، وقد ا  0,33)  معياري  انحرافا  وبإحصائيدال متوسطة وغير بدرجة : أي (60%)
  بمتوسط حسابي في ب عد الرغبة في التغيير  كان  مصلحة الجمارك،    المنظمات الذكية فيأبعاد    أعلى مستوى  .1

ا ،  إحصائيودال    عاليةبدرجة    :أي  (%74)  وأهمية نسبية  (3,4)  فتراضيمن المتوسط الا  أكبروهو    (3,68)
 . (0,47) معياري  انحرافوب

من المتوسط   أكبر( وهو  3,63)  على المرتبة الثانية، حيث بلغ متوسطه الحسابيالتعامل مع البيئة  حصل ب عد   .2
 . (0,54) معياري   انحرافا ، وب إحصائيودال  عاليةبدرجة  :أي (%73)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

من المتوسط    أكبر( وهو  3,61)  الثالثة، حيث بلغ متوسطه الحسابي حصل ب عد العمليات الذكية على المرتبة   .3
 . (0,49) معياري   انحرافا ، وب إحصائيعالية ودال بدرجة  :أي (%72)  وأهمية نسبية (3,4) فتراضيالا

( وهو أقل من المتوسط  2,66)  على المرتبة الرابعة، حيث بلغ متوسطه الحسابي  الذكاء الجماعيحصل ب عد   .4
 (. 0,51)  معياري   انحرافا ، وب إحصائيمتوسطة وغير دال  بدرجة    :أي(  %53)   وأهمية نسبية  (3,4)  فتراضيالا

  فتراضي ( وهو أقل من المتوسط الا2,44)   متوسط حسابيب  ة على المرتبة الخامسةلكتروني الإ  دارةحصل ب عد الإ .5
 . (0,50) معياري  انحرافا ، وبإحصائيمنخفضة وغير دال بدرجة  :أي ( %49)  وأهمية نسبية (3,4)

( وهو أقل من المتوسط  1,93)  حصل ب عد بلوغ الغايات على المرتبة السادسة، حيث بلغ متوسطه الحسابيو  .6
 . (0,77)  معياري   انحرافا ، وبإحصائيمنخفضة وغير دال  بدرجة    :أي(  %39)  وأهمية نسبية  (3,4)  فتراضيالا
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 :فرضيات الدراسة  اختبارنتائج   5-1-1-2
 : لآتياعلى النحو (  5-3الجدول رقم )الدراسة بواسطة فرضيات  آراء عينة الدراسة تجاهيمكن توضيح نتائج 

 الدراسة  فرضيات ملخص نتائج اختبار (:5-3الجدول )
 الفرضية  اختبارنتيجة  نص الفرضية  م

1 
 :الأولىالفرضية الرئيسة 

فـــــــــــي  المعلومـــــــــــاتمتطلبـــــــــــات نظـــــــــــم تتـــــــــــوفر 
 الجمارك. مصلحة

 .(H0) العدمية الفرضية قبول
 .(H1) البديلة الفرضية رفض

2 
 الفرضية الرئيسة الثانية: 

 فــــــي مصــــــلحةالمنظمــــــة الذكيــــــة أبعــــــاد  تتــــــوفر
 الجمارك.

 .(H0) العدمية الفرضية رفض
 .(H1) البديلة الفرضية وقبول

3 
 : الثالثةالفرضية الرئيسة 

ــاء المنظمـــــات  تســـــهم ــات فـــــي بنـــ ــم المعلومـــ نظـــ
 .الجمارك في مصلحةالذكية 

 .(H0) العدمية الفرضية قبول
 .(H1) البديلة الفرضية ورفض

3-1 

 ى:الأولالفرضية الفرعية 
 دارةالإ تشــــــــييدنظــــــــم المعلومــــــــات فــــــــي  تســــــــهم

 في مصلحة الجمارك. ةالإلكتروني
 .(H0) العدمية الفرضية رفض
 .(H1) البديلة الفرضية قبول

3-2 

 الفرضية الفرعية الثانية: 
بلوغ   تسهم من  التمكن  في  المعلومات  نظم 

 . في مصلحة الجمارك الغايات
 .(H0) العدمية الفرضية رفض
 .(H1) البديلة الفرضية قبول

3-3 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
دعــــــم العمليــــــات نظــــــم المعلومــــــات فــــــي  تســــــهم

 .الذكية في مصلحة الجمارك
 .(H0) العدمية الفرضية قبول

 .(H1) البديلة الفرضية ورفض

3-4 

 الفرضية الفرعية الرابعة: 
 البيئةالتعامل مع  نظم المعلومات في فهم    تسهم

   في مصلحة الجمارك
 .(H0) العدمية الفرضية قبول

 .(H1) البديلة الفرضية ورفض
3-5 
 الفرضية الفرعية الخامسة: 

نظـــــــم المعلومـــــــات فـــــــي تعزيـــــــز الـــــــذكاء  تســـــــهم
 .في مصلحة الجمارك الجماعي

 .(H0) العدمية الفرضية رفض
 .(H1) البديلة الفرضية قبول

3-6 

 الفرضية الفرعية السادسة: 
المعلومــــات فــــي خلــــق الرغبــــة فــــي  نظــــم تســــهم

 في مصلحة الجمارك.  التغيير
 .(H0) العدمية الفرضية قبول

 .(H1) البديلة الفرضية ورفض

4 

 الفرضية الرئيسة الرابعة: 
ــروق ذات دلالـــــة  ــد فـــ ــائيتوجـــ ــن دور إحصـــ ة عـــ

ــات الذكيـــــة  ــاء المنظمــ ــات فـــــي بنــ نظــــم المعلومــ
ت عــــــــزى للمتغيــــــــرات  ،الجمــــــــارك فــــــــي مصــــــــلحة
الجــــــــــنس، العمــــــــــر، المؤهــــــــــل ) الديموغرافيــــــــــة:

ــة ــنوات الخدمــــــــ ــلحة  العلمــــــــــي، ســــــــ فــــــــــي مصــــــــ
 عـــــدد الـــــدورات ،، المســـــتوى الـــــوظيفيالجمـــــارك
 (.نظم المعلومات مجال في التدريبية

ــية قبول ــية ( جزئيا  ورفضH0)  العدمية الفرضـــــ  الفرضـــــ
ت عزى H1)  البــــديلــــة ــتقــــل  المســـــــ المتغير  فيمــــا يخص   ،)
الخـــدمـــة،الجنس،  )  للمتغيرات ــنوات  العلمي، ســـــــ  المؤهـــل 

 (.في نظم المعلومات عدد الدورات  ،المستوى الوظيفي
(  H1)  البديلة  الفرضية ( وقبولH0)  العدمية  الفرضية رفض

 جزئيا ، فيما يخص المتغير المستقل ت عزى لمتغير العمر. 
وقبولH0)  العدمية الفرضية رفض  البديلة الفرضية ( 

(H1 فيما يخص المتغير التابع ت عزى للمتغيرات ،)  (  ،الجنس
،  في مصلحة الجمارك  العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة

الوظيفي الدورات  ،المستوى  نظم    مجال  في  التدريبية  عدد 
 (.المعلومات

 الإحصائي. التحليل نتائج على م، بالاعتماد2020الباحث،  إعداد المصدر:
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 النتائج الآتية:  ت ستخلص ا  ، آراء عينة الدراسة  وبحسب  من الجدول السابق
( اعلى  3,74)  وان المتوسط  (،36,70)   بقيمة  اإحصائيدالة  (  T)  جاءت   :ىالأولالفرضية الرئيسة  ب  يتعلقفيما   .1

  من  أقل (0,00)   جالنات ةحصائي الإ الدلالة مستوى كمتوسط للقبول، وكان    (3,4)  المتوسط الفرضيقيمة  من  
 .(0,05) ةالنظري ةحصائي الإ الدلالة مستوى 

  ( 2,99)   وان المتوسط  (0,39- )   بقيمة  ا إحصائيغير دالة  (  T)  جاءت   :فيما يخص الفرضية الرئيسة الثانية .2
  من  أكبر (0,70)  ةحصائيالإ  الدلالة مستوى كمتوسط للقبول، وكان    (3,4)  المتوسط الفرضيأقل من قيمة  

 .(0,05) ةالنظري ةحصائي الإ الدلالة مستوى 
  (، عند مستوى 12,057)  المنظمات الذكية ككل   لأبعاد  (T)  قيمةجاءت    :فيما يخص الفرضية الرئيسة الثالثة .3

وجود  (، وهذا يدل على  0,59)  بعاد المنظمات الذكية ككللأ  (R)  رتباط(، وقيمة معامل الا0,000)  معنوية
، أما مساهمة  نظم المعلومات بين  و   المنظمات الذكية ككلأبعاد    بين  ةإحصائيذات دلالة    قوية   طردية  علاقة

 : الآتينظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية فقد كانت ك
 (R)  رتباط(، وقيمة معامل الا0,329)  (، ومستوى معنوية0,977)  ة لكترونيالإ  دارةعد الإب  في   (T)  قيمة‌-أ

عدم وجود علاقة ذات دلالة    إلىوهذا يدل    ( أي علاقة منخفضة جدا ،0,06)  ة لكترونيالإ  دارة عد الإب  في  
 .نظم المعلومات و ة لكترونيالإ دارةعد الإب    ة بينإحصائي

 ( في R)  رتباط(، وقيمة معامل الا0,071)  (، ومستوى معنوية1,814-)  الغايات   بلوغعد  ب  ( في  T)  قيمة‌-ب 
بين    ة إحصائيعدم وجود علاقة ذات دلالة    إلى( أي علاقة منخفضة، وهذا يدل  0,11)   الغايات   عد بلوغ ب  
 .نظم المعلومات و  عد بلوغ الغايات ب  

(  R)  رتباط(، وقيمة معامل الا0,000)   معنوية(، ومستوى  20,238)  العمليات الذكيةعد  ب  ( في  T)  قيمة‌-ت 
بين    ةإحصائيوجود علاقة ذات دلالة    إلى( أي علاقة قوية جدا ، وهذا يدل  0,78)  العمليات الذكيةعد  ب    في

 .نظم المعلومات و  العمليات الذكيةعد ب  
( R)  رتباطمعامل الا(، وقيمة  0,000)  (، ومستوى معنوية18,031)  التعامل مع البيئةعد  ب  ( في  T)  قيمة‌-ث 

البيئةعد  ب    في مع  أيضا   0,74)  التعامل  يدل  وهذا  جدا ،  قوية  علاقة  أي  دلالة   إلى(  ذات  علاقة  وجود 
 .نظم المعلومات و  التعامل مع البيئةعد ب  بين   ةإحصائي

(  0,30)  الجماعيالذكاء  عد  ب    ( فيR)  رتباط(، وقيمة معامل الا5,136)  الذكاء الجماعيعد  ب  ( في  T)  قيمة‌- ج
  الذكاء الجماعي عد  ب  بين    ةإحصائي وجود علاقة ذات دلالة  عدم    إلىأي علاقة متوسطة، وهذا يدل أيضا   

 .نظم المعلومات و 
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(  R)  رتباط (، وقيمة معامل الا0,000)  (، ومستوى معنوية 13,310)  الرغبة في التغييرعد  ب  ( في T)  قيمة‌- ح
بين    ةإحصائيوجود علاقة ذات دلالة    إلى( أي علاقة قوية، وهذا يدل  0,63)  الرغبة في التغييرعد  ب    في

 .نظم المعلومات بين  و  الرغبة في التغييرعد ب  
 :ستخلص الآتيا  فقد  الرابعةالفرضية الرئيسة ب يتعلقفيما  .4

المتغير   إزاء  ت عزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور  ة في إجابات عينة الدراسة إحصائيفروق ذات دلالة    يوجد ‌-أ
ة  حصائي (، أقل من مستوى الدلالة الإ0,00)  مستوى الدلالة الناتج   حيث إن  نظم المعلومات(،  )  المستقل
بالإ0,05)   النظرية دلالة    إلى  ضافة (،  ذات  الدراسةإحصائيعدم وجود فروق  إجابات عينة  ت عزى    ة في 

من    أكبر(،  0,55)  مستوى الدلالة الناتج  حيث إن  المنظمات الذكية(،  )  المتغير التابع  إزاءلمتغير الجنس،  
 .(0,05) ة النظريةحصائي مستوى الدلالة الإ

حيث  ، المتغيرين لكلا رالعم متغير بحسب  في إجابات عينة الدراسة ةإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة ‌-ب 
(، ومستوى  0,05)  ة النظريةحصائيمن مستوى الدلالة الإ  أكبر(،  0,39)  الدلالة للمتغير المستقلمستوى    إن  

 (. 0,05)  ة النظريةحصائيمن مستوى الدلالة الإ أكبر(، 0,42) الدلالة للمتغير التابع
  بحسب   المعلومات(نظم  )  في المتغير المستقل   في إجابات عينة الدراسة  ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة  ‌-ت 

 (،0,05)   ة النظريةحصائي( أقل من مستوى الدلالة الإ0,00)  مستوى الدلالة الناتج  حيث إن    ،المؤهل العلمي
في إجابات عينة الدراسة    ة إحصائيوعدم جود فروق ذات دلالة  للمتغير المستقل،  دالة بالنسبة    (F)  قيمة   وأن

 أكبر (،  0,50)  مستوى الدلالة الناتج  حيث إن  ،  مؤهل العلميال  بحسب   المنظمات الذكية()  في المتغير التابع
 للمتغير التابع. دالة بالنسبة غير  (F) أن قيمة(، و 0,05) ة النظريةحصائي من مستوى الدلالة الإ

بحسب  نظم المعلومات(  )  في إجابات عينة الدراسة في المتغير المستقل   ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة  ‌-ث 
أن (، و 0,05)  ة النظريةحصائي(، أقل من مستوى الدلالة الإ0,00)  مستوى الدلالة  إن  حيث  ،  سنوات الخبرة

في إجابات عينة الدراسة    ة إحصائيوعدم جود فروق ذات دلالة  للمتغير المستقل،  دالة بالنسبة   (F)  قيمة
من   أكبر،  (0,44)  مستوى الدلالة  حيث إن    ،بحسب سنوات الخبرةالمنظمات الذكية(  )  في المتغير التابع
 للمتغير التابع.دالة بالنسبة غير  (F) أن قيمة(، و 0,05) ة النظريةحصائي مستوى الدلالة الإ

  بحسب المعلومات(  نظم  )  في إجابات عينة الدراسة في المتغير المستقل   ةإحصائيوجود فروق ذات دلالة  ‌- ج
(، 0,05) ة النظريةحصائيالدلالة الإ(، أقل من مستوى 0,00) مستوى الدلالة حيث إن  ، المستوى الوظيفي

في إجابات عينة الدراسة    ة إحصائيوعدم جود فروق ذات دلالة  للمتغير المستقل،  دالة بالنسبة    (F)  أن قيمة و 
من    أكبر(  0,83)  مستوى الدلالة  حيث إن  ،  المستوى الوظيفي  بحسب ات الذكية(  المنظم)  في المتغير التابع
 للمتغير التابع.دالة بالنسبة غير  (F) أن قيمة(، و 0,05) ريةة النظحصائي مستوى الدلالة الإ
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  بحسب ،  ومات(نظم المعل)   ة في إجابات عينة الدراسة في المتغير المستقلإحصائيوجود فروق ذات دلالة  ‌- ح
التدريبية  الدورات  المعلومات،  عدد  نظم  إن    في  الدلالة  حيث  الدلالة  0,00)  مستوى  مستوى  من  أقل   ،)

وعدم جود فروق ذات دلالة  للمتغير المستقل،  دالة بالنسبة   (F)  أن قيمة(، و 0,05)  النظريةة  حصائيالإ
  عدد الدورات التدريبية   بحسب ،  ذكية(المنظمات ال)  في إجابات عينة الدراسة في المتغير التابع   ةإحصائي

(، 0,05)  ة النظريةيحصائمن مستوى الدلالة الإ  أكبر(،  0,07)  مستوى الدلالة  حيث إن    ،في نظم المعلومات 
 للمتغير التابع. دالة بالنسبة غير  (F) أن قيمةو 

 : ات الدراسةاستنتاج 5-1-2
ة  المختلف ابأبعاده المعلومات  نظمدور  عينة الدراسة إزاء   راءآبحسب  و   عن طريق نتائج الدراسة واختبار فرضياتها

 :الآتي في تمثلت ات الاستنتاج مجموعة من  إلى ت الدراسةص خل  مصلحة الجمارك،  فيفي بناء المنظمات الذكية 
 :المتغيرات وأبعادها() تعلق بمحاور الدراسةتات استنتاج 5-1-2-1

- الدراسة إزاء المتغيرات وأبعادها سواء  )الوسيطة والتي تمثل المتغيرات الديموغرافية   عينة آراء نتائجبواسطة  
المعلومات  ا نظم  وتمثل  التابعة  -لمستقلة  توصل  أو  الذكية(،  بالمنظمات  الدراسة  وتتمثل  من  ت  مجموعة  إلى 

 يمكن توضيحها كالآتي:ات الاستنتاج 
 :المتغيرات الديموغرافية() الدراسةعينة بخصائص تعلق تاستنتاجات  5-1-2-1-1

، وذلك المتعلقة بخصائص عينة الدراسة  الدراسة  نتائج  عن طريق  ات الاستنتاج مجموعة من    إلى  ت الدراسةتوصل
 : الآتيعلى النحو 

الإناث، في جميع المجالات الوظيفية،    فئة  أعلى من نسبة  مصلحة الجماركديوان عام  الذكور في  فئة  نسبة   .1
  : السبب الثانيو مستوى التعليم للإناث في المجتمعات اليمنية،    انخفاض   :الأول،  رئيسينسببين    إلىذلك    ويعزو

 ت والتقاليد السائدة في المجتمع(. االعاد ) يةاجتماع أسباب إلى في الغالب 
من  أقل    إلى  - سنة  25)  عينة الدراسة، كانوا ضمن فئة الشباب، التي أعمارهم ما بين   أفراد النسبة العالية من   .2

تمتلك كادرا  شابا   القوى العاملة الشابة، و  استقطاب  تعمل علىمصلحة الجمارك  أن إلىذلك  ويعزوسنة(،  45
 . بتكاروالا بداعقادرا  على العطاء، والإنتاج المستمر، وكذلك الإ

العينة هي الفئة الحاملة    أفراد حيث كانت أعلى نسبة من  دراسة،  لعينة ا  فراد لأنسبة المستوى التعليمي    ارتفاع .3
ممن   وتوظيف الكفاءات العلمية  استقطاب وهذا يدل على أن مصلحة الجمارك تعمل على  لشهادة بكالوريوس،  

العينة هي    أفراد دنى نسبة من  يحملون شهادات جامعية، وتشجع الموظفين على تطوير مستوياتهم العلمية، وأ
 . دكتوراه الفئة الحاملة لشهادة 
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  (، ويدل ذلك على أن سنة 20 من أقل - 10)  التي تتراوح خبراتهم ما بين العينة هي الفئة    أفراد أعلى نسبة من   .4
على صورة إيجابية  بذلك  وينعكس    بالخبرة العالية والكفاءةيتسم  مصلحة الجمارك    ديوان عام  الكادر الوظيفي في

 .لمعظم نتائج الدراسة أكبرثقة   أعطىما  ؛مجتمع الدراسة
الترتيب الهرمي    إلى(، يعود ذلك  أو مختص رئيس قسم  )  العينة هي الفئة التي تشغل وظيفة   أفراد أعلى نسبة من   .5

ع  أن هذه الفئة هي الأكثر قدرة على التعامل م   ودليل على،  مصلحة الجمارك  ديوان عام   الطبيعي للعاملين في
الدراسة،   أسئلة   فيوهذا التنوع الوظيفي له أثر إيجابي في إجابات المبحوثين  نظم المعلومات، وتقديم الخدمات،  

 وبما يعكس الواقع. 
 أفراد أدنى نسبة من    حيث إن  أظهرت الدراسة أن هناك قصور في إقامة الدورات في مجال نظم المعلومات،   .6

(، وهذا يعكس قلة الدورات 1)  (، وأعلى نسبة هي الفئة ذات عدد الدورات 4)  العينة هي الفئة ذات عدد الدورات 
 في هذا المجال. الأداءما قد ينعكس سلبا  على  ؛التدريبية في مجال نظم المعلومات 

 :)المتغير المستقل( متطلبات نظم المعلوماتب تعلق تاستنتاجات  5-1-2-1-2
بمتطلبات نظم المعلومات، المتعلقة    الدراسة   عن طريق نتائج  ات الاستنتاجمجموعة من    إلى  ت الدراسةتوصل

 : وذلك على النحو الآتي
  بناء المصلحة الذكية، تعزيز  اللازمة ل  نظم المعلومات   تعاني مصلحة الجمارك من عدم توفر بعض متطلبات  .1

  فإن (  1)وحدة واحدة  بقيمة    ، إذ أنه لو حدث تحسن في نظم المعلومات تلك المتطلبات   هميةلأوعدم إدراكها  
ن في إلىسيؤدي  ذلك  . (0,59) بقيمةالمنظمة الذكية ككل  أبعاد  تحس 

  مختلف الأنظمة الجزئية  ىعل   يحتوي   بين القطاعات المختلفة  أهمية نظم المعلومات  أبعاد    تكامل النظم أكثر  ي عد   .2
التداخل في المهام وحل كل مشاكل   ىبهدف القضاء عل  ؛تكون مصممة بحسب المجال التي تعمل فيهبحيث  

 الذكية.  المصلحةبناء   تسهيل نظم المعلومات في تكامل لدورنظرا    بكفاءة عالية المصلحة
على أن مصلحة  ذلك  يدل  و فرا  وبنسبة منخفضة،  انظم المعلومات تو أبعاد    عد المتطلبات التنظيمية أقلكان ب   .3

 بناء المصلحة الذكية. في ؤثرسي بدوره و هذا الجانب ب الكافي امهتمالا الجمارك لا تولي
في    متطلبات التنظيميةالفي توفير    ا  هناك قصور   إنَّ على الرغم من    أنه  :يمكن القول  أعلاه  الاستنتاجات  من

الموارد المادية، الموارد البشرية، قواعد )  بتوفير متطلبات نظم المعلوماتوبدرجة عالية  تهتم    إلا أنها  ،المصلحة
 اللازمة لبناء المصلحة الذكية. يات، الشبكات، النظم والتطبيقات، تكامل النظم(البيانات، البرمج

 
 
 
 



   نتائج الدراسة                                                                      الفصــــــل الخامس 

 Study results                                                                                                النتائج والتوصيات

195 

 :)المتغير التابع( بالمنظمات الذكية وأبعادهاتعلق تاستنتاجات  5-1-2-1-3
بالمنظمات الذكية وأبعادها، المتعلقة    الدراسة  عن طريق نتائج  ات الاستنتاجمجموعة من    إلى  الدراسةت  توصل

 : وذلك على النحو الآتي
الذكاء ة، وبلوغ الغايات،  لكترونيالإ  دارةالإك  المنظمات الذكيةأبعاد  توفر    محدوديةتعاني مصلحة الجمارك من   .1

تها في تحويلها  عدم إدراكها أهمياهتمام بهذه الأبعاد و   أي  مصلحة الجمارك لا توليوهذا يدل على أن    الجماعي،
 .المصلحة الذكية إلىمن المنظمة التقليدية 

التغيير ب    ي عد   .2 الرغبة في  الذكية أبعاد    أكثر  عد  بناء  أهمية وبنسبة عالية    المنظمات  المعلومات في  لدور نظم 
 .الذكية في مصلحة الجماركالمنظمات 

  ، بدرجة متوسطة  الذكية  اتالمنظمأبعاد  فر فيها  امصلحة الجمارك تتو   يمكن القول: إنَّ   أعلاه  الاستنتاجات  من
بدرجة    (الرغبة في التغييرالتعامل مع البيئة،  العمليات الذكية،  )  المنظمات الذكيةأبعاد    تهتم بتوفيرحيث  
 دارةالإ)  المنظمات الذكية أبعاد    مع قصور كبير في توفير بدرجة متوسطة،    الجماعيالذكاء  ب عد    توفيرو ،  عالية

‌بناء المصلحة الذكية. فيوالتي سوف تؤثر   ؛(ة، بلوغ الغاياتلكتروني الإ 

 :فرضيات الدراسةاختبار  بنتائج تعلق تاستنتاجات  5-1-2-2
 كالآتي: ،ات ستنتاجالامجموعة من  إلى فرضيات الدراسة اختبارنتائج   عن طريقت الدراسة توصل

:  ى التي تنص علىالأول(، بالنسبة للفرضية الرئيسة  H1)  البديلة الفرضية ( ورفض H0)  العدمية الفرضية قبول .1
 . ظالجمارك في مصلحةمتطلبات نظم المعلومات ظتتوفر  

للفرضية (  H0)  العدمية   رفض الفرضيةت  ومن ث مّ   متوسطةبدرجة    الجمارك  في مصلحة المنظمة الذكية  أبعاد    توفر .2
  البديلة   الفرضية  وقبول،  الجماركظ  في مصلحةالذكية    اتالمنظمأبعاد    ظتتوفر  :التي تنص على  الثانيةالرئيسة  

(H1) الجماركظ في مصلحةالذكية  اتالمنظمأبعاد  تتوفرلا  ظ :التي تنص على . 
:  (، بالنسبة للفرضية الرئيسة الثالثة التي تنص علىH1) البديلة الفرضية ( ورفض H0) العدمية الفرضية قبول .3

  لفرضيات الفرعية قبول جزئي ل كذلكو   ظالجمارك  في مصلحةنظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية    تسهم"
 : (، التي تنص على أنهH0العدمية )

 .الجمارك في مصلحة المعلومات في دعم العمليات الذكية تسهم نظم −
 .الجمارك في مصلحة  المعلومات في فهم التعامل مع البيئة تسهم نظم −
 .الجمارك في مصلحة  المعلومات في خلق الرغبة في التغيير تسهم نظم −

 (، التي تنص على أنه: H0العدمية ) لفرضيات الفرعيةورفض جزئي ل
 .الجمارك في مصلحة ةالإلكتروني  دارةالمعلومات في تشييد الإ تسهم نظم −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في التمكن من بلوغ الغايات تسهم نظم −
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 .الجمارك في مصلحة المعلومات في تعزيز الذكاء الجماعي تسهم نظم −
 تنص على أنه: ( عنها وبحسب آراء عينة الدراسة التي  H1وقبول الفرضيات الفرعية البديلة )

 . الجمارك في مصلحة ةالإلكتروني  دارةنظم المعلومات في تشييد الإ تسهملا  −
 . الجمارك في مصلحة نظم المعلومات في التمكن من بلوغ الغايات تسهملا  −
 .الجمارك في مصلحة المعلومات في تعزيز الذكاء الجماعي لا تسهم نظم −

  ( فيما يخص المتغير المستقل ت عزى للمتغيرات H1)  البديلة الفرضية ( جزئيا  ورفض H0)  العدمية الفرضية قبول .4
الخدمةالجنس،  ) سنوات  العلمي،  الجمارك  المؤهل  مصلحة  الوظيفي  ،في  الدورات   ،المستوى  نظم    عدد  في 

( جزئيا  فيما يخص المتغير المستقل  H1)  البديلة  الفرضية ( وقبولH0)  العدمية الفرضية رفض مع  (،  المعلومات 
( فيما يخص المتغير التابع  H1)  البديلة الفرضية ( وقبولH0)  العدمية الفرضية رفض و ت عزى لمتغير العمر،  

عدد   ،، المستوى الوظيفيفي مصلحة الجمارك  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة)  ت عزى للمتغيرات 
 (.ظم المعلومات ن  مجال في التدريبية الدورات 

 : ات عامةاستنتاج 5-1-2-3
 : الآتيوذلك على النحو  ،العامة الاستنتاجات مجموعة من  إلىالدراسة  نتائج عن طريقالتوصل   جرى 

ظم  دراكهم فوائد ومزايا الن  لإ  نظرا  هناك إدراك عال من العاملين في مصلحة الجمارك لأهمية نظم المعلومات   .1
 .الجمارك التي ستحققها لمصلحة

تدرك أهمية نظم وتقنية    هاإلا أن  مصلحة الجمارك  فية  ي رغم القصور الواضح في ب عد المتطلبات التنظيم .2
  المنافذ الجمركية في المحافظات وكذلك مختلف  بالفروع و   ها المباشررتباطلاالمعلومات في مجال أعمالها  

 ،هااماهتمها أي المصلحة تولي متطلبات النظم كافة  فإن  ومن ث مّ المنظمات الحكومية ذات العلاقة،  مع    الربط
 وتعمل على توفيرها بدرجة عالية، ومواكبة التطورات الناجمة في هذا المجال.

فر بعض اتو   لمحدوديةعدم ظهور المصلحة بالشكل الذي ينبغي أن تكون عليه كمنظمة مؤتمتة وذكية   .3
الغايات الإلكتروني  دارةالإ)الأبعاد   الجماعية وبلوغ  الذكاء  و ،  أهميتها  من    رغمالعلى    بها  امهتمالا عدم  ( 

 المنظمات الذكية.أبعاد  ودورها في تكامل
وكذلك العلاقة المتوسطة بين بعد الذكاء ة وبلوغ الغايات لكتروني الإ دارةضعيفة بين بعدي الإالعلاقة الرغم  .4

إلا أن  ،  بهذه الأبعاد مصلحة  والذي كان محصلة لعدم الاهتمام من قبل المع نظم المعلومات  الجماعي  
دليل على    هماالعلاقة القوية بينأن  و   المنظمة الذكية ككل يفسره التحسن في نظم المعلومات أبعاد    التباين في

مصلحة من  اللما لهذه النظم من دور في تحويل    ؛أهمية كبيرة  هائوإيلا  نظم المعلومات ب ة  ح مصلال  اماهتم 
 منظمة مؤتمتة وذكية.  إلىمنظمة تقليدية 
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نظم    إدخال  بواسطةفيها،    الأداءوتحسين    وتطويرها  تحديث أعمالهاقطعت مصلحة الجمارك شوطا  نحو   .5
  وساهمت في توفير ة  رئيسديوان عام المصلحة وربطها مع الفروع في المحافظات بالشبكة البالمعلومات  

 . بالإمكانيات المتاحةو   المستفيدينوإتاحتها لكافة المعلومات والبيانات المختلفة 
ن مؤشرات الواقع الراهن  أنظم المعلومات، إلا  أبعاد    والدعم اللازمين لأغلب   الإمكانيات توفر    من   رغم على ال .6

عدم  عمل هذه النظم كجزر موزعة و لويرجع ذلك  مصلحة تتسم بالتواضع،  اللنظم المعلومات المستخدمة في  
الوحدات الإدارية في   ؛ يسهم في إدارة عمليات يشمل قاعدة بيانات موحدةنظام إداري جمركي  في    هاتكامل

 المصلحة.  أهدافة لتحقيق ستراتيجيالقرارات الا اتخاذ دعم و  المصلحة وفروعها
 :النهائي للدراسة ستنتاجالا 5-1-2-4

 في التي أسهمت ستنتاجاتها والافرضيات  المتعلقة بمتغيرات الدراسة ونتائج اختبار  نتائج الدراسةفي ضوء  
إنَّ هناك دور لنظم المعلومات في بناء المنظمات  :إلى ت الدراسةخَل صَ  وفرضياتها سةدراال تساؤلات الإجابة عن

وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات وبناء المنظمات و   ، الذكية في مصلحة الجمارك اليمنية
أبعادها هي  مختل   وبنظم المعلومات  بمصلحة الجمارك    اماهتمالدراسة أن    وأكدت  ،الذكية في مصلحة الجمارك 

الذكية بأقل التكاليف وبصورة شاملة. المصلحةمن بناء  هان مكّ الأداة التي سوف ت  
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 المبحث الثاني 
 الدراسة  توصيات

 تقسيم  في هذا المبحث   جرى   ،تم التوصل لهاالتي   الاستنتاجات وكذا    ونتائجها  ضوء الإطار النظري للدراسةفي  
بالإضافة إلى عامة،   توصيات توصيات تتعلق بمتغيرات الدراسة )الديموغرافية، المستقلة، التابعة( و   إلىت  التوصيا

 ة.المنظمات الذكيو  بنظم المعلومات  العلاقةالمستقبل ذات  في بدراسات مقترحة تتعلق توصيات 
نحو بناء المصلحة الذكية    الإداري العمل الجمركي و أداء  تطوير    إلىحيث يأمل الباحث من وراء هذه التوصيات  

 :إلى يمكن بلورة التوصيات و المعلوماتية المتطورة،  نظمةالأ باستخدام

 : بمحاور الدراسة )المتغيرات وأبعادها( تتعلق توصيات 5-2-1
ضوء الدراسة)  الدراسةمحاور  ب  المتعلقةها  اتاستنتاجو   الدراسة  نتائج  في   الباحث   يوصي  (،وأبعادها  متغيرات 
 :يالآت على النحو التوصيات  بمجموعة من

 : )المتغيرات الديموغرافية( تتعلق بخصائص عينة الدراسة توصيات  5-2-1-1
 : يوصي الباحث بالآتيالجمارك،  في مصلحة المتعلقة بخصائص عينة الدراسة النتائجفي ضوء 

 .في مجال نظم المعلومات للعمل  الإناث  توظيف .1
ال .2 ، مع  توعيتهم وتثقيفهم بهذا المجال  أجلمن  في مجال نظم المعلومات  لعاملين  ل  تدريبيةإقامة الدورات 

 . الإلكترونيتكريم المبرزين الأكثر إسهاما  في إنجاح العمل ضرورة 
 :)المتغير المستقل( تتعلق بمتطلبات نظم المعلومات  توصيات  5-2-1-2

 : يوصي الباحث بالآتي، الجمارك في مصلحة بمتطلبات نظم المعلومات المتعلقة النتائج في ضوء 
المصلحة إعادة النظر في هياكلها التنظيمية وإعادة هندسة عملياتها بما يتناسب مع التطورات    ىيجب عل .1

وآليات عملها، وتبني استراتيجية الإدارة بالمعلومات لمالها من دور في إعادة هندسة    في مجال نظم المعلومات 
مختلف الأنظمة    ىعل  توي يح   بين القطاعات المختلفةمتكامل    يمن خلال نظام معلومات  المصلحةعمليات  

التداخل في المهام وحل   ىبهدف القضاء عل  ؛تكون مصممة بحسب المجال التي تعمل فيهبحيث    الجزئية
 . بكفاءة عالية المصلحةكل مشاكل 

في كافة    الأعمال  إنجازوتسهل    قاعدة بيانات مركزية تخزن فيها البيانات والمعلومات دون تكرار  امتلاك .2
 . وحدات المصلحة وفروعها

للإخطار التي تحيط بنظم المعلومات هذه الأيام ولضخامة   إعطاء جانب أمن المعلومات اهتمام كبير نظرا   .3
 برامج حاسوبية متطورة لحماية أمن المعلومات.  استخدامب ، وذلكالمصلحةالخسائر التي قد تصيب 

 ة.الإداريالوحدات للاتصال بين شبكة إنترانت داخلية  استخدام .4
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 :)المتغير التابع( تتعلق بالمنظمات الذكية وأبعادها توصيات  5-2-1-3
 :الآتييوصي الباحث ب، الجمارك في مصلحةوأبعادها  بالمنظمات الذكيةالمتعلقة النتائج في ضوء 

لما لها من أهمية كبيرة في توفير    الرسمي  لكترونيالإ  الموقعا عبر  إلكترونيخدمات  كافة الم  يتقد   العمل على  .1
 الوقت والمال والجهد. 

 .الإداريةالوحدات بين  الإداري  للاتصال لكترونيالإالبريد  استخدام .2
 . )إدارة بدون أوراق( الورق  استخداما  وتقليل إلكترونيالوثائق  أرشفةالعمل على  .3
 . الأعماللتعلم المستمر والتكيف مع التطورات في بيئة تعزيز اعملية تهدف ل إجراءات  اتخاذ  .4
 إيجاد أعلى قيمة لها ولعملائها. في  تسهموالتي  إدارة المعرفةة استراتيجيز يتعز  .5
 قرارات رشيدة. إلىصل التو في  تسهموالتي ة استراتيجي على توليد عدة بدائل العمل  .6
 .مصلحة الجمارك غاياتهابلوغ في   تسهموالتي ية المتميزة والجديدة بداع الإ الأفكاردعم  .7
 .خاصية الإنذار المبكر للأزمات لمواجهتها في الوقت المناسب  تستخدم  أنظمةر يتوف .8
 ة. ستراتيجيالقدرة على معالجة حالات عدم التأكد البيئي المرتبط بتنفيذ قراراتها الا امتلاك .9
 وتجسيد المسئولية الجماعية.  روح الفريق الواحد بالعمل الجماعي  مبدئتعزيز  .10
 .بتكارالجماعي ويولّد الا بداعمناخ تنظيمي يشجع على الإ  إيجاد  .11
 المحيطة. التغيرات البيئيةمع توافر المرونة اللازمة للتجاوب  .12

 : عامة  توصيات 5-2-2
دور نظم المعلومات في بناء المنظمات  تعزيز  لو نتائجها،    عنهأسفرت    وما  في ضوء الإطار النظري للدراسة

 الآتي: ب يوصي الباحث  ،الذكية في مصلحة الجمارك
  كبير   ام اهتموإعطاء جانب أمن المعلومات  ،  والتقنيات الحديثة  اللازمة لنظم المعلومات   الموارد   توفير  ضرورة .1

التي تحيط بنظم المعلومات وتفاديا     ، نظرا  للأخطاربرامج حاسوبية متطورة لحماية أمن المعلومات   إدخالب
 .في هذا الجانب  للخسائر الكبيرة التي قد تصيب المصلحة

وبما يتناسب    استراتيجية  ةضمن خط  الحديثة   متطلباته بمصلحة  الفي ديوان عام  مركز المعلومات    تجهيز .2
 . وحجم العمل المناط بهذا المركز

 مؤسسية متكاملة ذاكرة لتدوين تجارب الموظفين وخبراتهم وبناء  ؛المعرفة ضمن الهيكل التنظيمي  إدارةإنشاء   .3
؛ بنشر ثقافة  المصلحة داخل التغيير مقاومة على والقضاء  ،ت طوال الوق متاحة وتكون  المعرفة فيها تخزن 
 المعارف لتبادل عمل ورش عقد بواسطة    نالموظفي  لدى الموجودة المعرفة احتكار قتل أنانيةو  المعرفةإدارة  

 نظم المعلومات والذكاء المنظمي. مجال في والخبرات 
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 الاجتماعات المدونات و   ثقافة  رنشو   لإتاحة خدمات المصلحة  الإلكترونية الإدارة ف تطبيقات بتوظي الاهتمام .4
 بناء المصلحة الذكية. لخدمة وتسخيرها مصلحةالوإدارات  أقسام داخل الإلكترونية

 تفعيلب  ؛المحوسب   اليدوي إلى العمل الإلكتروني   وضع خطة استراتيجية متكاملة لتحويل العمل الإداري  .5
  .في أعمال المصلحة ة الإلكتروني والأرشفة التراسل

بإدخال    وتطبيقاتهافي نظم وتكنلوجيا المعلومات    ةلمتسارع كافة التطورات ا  استيعاب التفاعل مع المستفيدين و  .6
 . برئاسة المصلحة وتصميم وبرمجة التطبيق الخاص بالمراكز المعاملات سير  تتبعالسكرتارية و نظام 

 الآلية في المنافذ عبر نظام الباركود.  تجهيز سيرفر مركزي برئاسة المصلحة لحفظ عملية المعاينة .7
نظم    أوة،  الإداريسواء  نظم المعلومات في المستويات  )  بمختلف أنواعها  نظم المعلومات وتحديث  تطوير   .8

 المصلحة وفروعها.ديوان عام في  وموحدة لتصبح نظم معلومات متكاملة؛ المعلومات الفرعية(
  منظومة الشبكة المعلوماتية   تجديد   بواسطة،  التحتية ليتم تقديم عمل تقني دقيق ومستقر  ىتحديث البنتطوير و  .9

لتتماشى مع المتطلبات الحديثة للمنظمات الذكية    ؛، وتطوير البرمجيات والمتهالكة  القديمة  جهزةالأ  واستبدال
 التي تسهم في تسريع بناء المصلحة الذكية.

تربط    نظمةالأتشغيل  ل   تزامنية  اتصالات توفير   .10 الجمركيةو المصلحة    ديوان عامالمركزية  وكذلك  ،  المنافذ 
 . تسهيل للعمل وليس عائق  نظمةالأتكون  ل  ؛الجهات الحكومية والخاصة بما يضمن ثبوت ومصداقية العمل

كترقية لنظام    في كافة المنافذ الجمركية  بكافة إمكانياته المتاحة  العالمي  سيكودالنظام الجمركي الأ اتطبيق   .11
  إجراءات لتكتمل    ؛هذا النظامالسينية ب  الأشعةب  الآليالفحص    أنظمةمخرجات  العمل على ربط  و   ،سيكود++الأ

 بنفس اللحظة.  الآليالمعاينة اليدوية مع نتيجة الفحص 
 : (بدراسات مقترحة توصيات ) فاق الدراسة   5-2-3

  اليمنية   بناء المنظمات و نظم المعلومات  بذات الصلة    المستقبلية  من المواضيع  عدد يبقى هناك    الدراسةفي ختام  
بشكل خاص  الجمارك  بشكل عام ومصلحة  والدراسة  التي،  الذكية  البحث  لدعم    ؛مواضيعها  إثراءو   عنها   تستحق 

 الدراسة الحالية عن دور نظم المعلومات في بناء المنظمات الذكية، لعل أهمها الآتي: 
 في مصلحة الجمارك اليمنية.   وأثرها في تعزيز بناء المنظمات الذكية دراسة تكامل نظم المعلومات  .1
 . في المنظمات اليمنيةة لكتروني الإ دارةالإ ي تشييد ف  نظم المعلومات  دور دراسة .2
 في المنظمات اليمنية.  خلق الرغبة في التغيير في نظم المعلومات  دور دراسة .3
 في مصلحة الجمارك اليمنية. نظم المعلومات في دعم العمليات الذكية أثر دراسة .4
 في المنظمات اليمنية.  دراسة دور نظم المعلومات في التمكن من بلوغ الغايات  .5
 .مصلحة الجمارك اليمنيةفي  الجماعي  دراسة نظم المعلومات ودورها في تعزيز الذكاء .6
 في المنظمات اليمنية.  دراسة دور نظم المعلومات في فهم التعامل مع البيئة .7
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 : خطة تطويرية  مشروع مقترط 5-2-4
الإدارة  و لي،  وبتعاون المعنيين في الإدارة العامة للنظام الآ  الدراسة من نتائج وتوصيات،توصلت إليه  في ضوء ما  

يقدم الباحث   الإدارات الأخرى بالمصلحة،و الإدارة العامة لمشروع الأسيكودا العالمي  و العامة للتخطيط والإحصاء،  
لحة بناء المصو خطة تطويرية من شأنها أن تساعد مصلحة الجمارك على تطوير أنظمة المعلومات لديها    مشروع
شمما  و ،  الذكية أن    كلا  العمل  فيه  العمل   حديثة   يةمعلومات  ة نظمأوبناء  أتمتة  وتطوير  بنمو  مباشرة  علاقة  له 

 وباتت ،  الكفاءةلتحسين    هدفا  و أن الحاجة إلى إنتاج معلومات أصبحت من المتطلبات الأولية والأساسية  و ،  بالمصلحة
تقدمه من دعم كبير في إجراء وتنفيذ العمليات المختلفة ومساعدة   ؛تقنية الحواسيب عصب نظم المعلومات  لما 

 . المصلحةفي  المستويات الإدارية في كافة الأنشطة والقرارات التي يتطلبها العمل
توفر خطة بعيدة المدى للمعلوماتية تتسق مع    لا بد منفإنه    ؛وتطوير نظم المعلومات   جديدة  دخال تقنيات ولإ

 المصلحة،  وغايات   بما يحقق أهدافو تكامل نظم المعلومات وتزامن تطويرها    إلى  هدفت ،  الخطة الاستراتيجية العامة
   :التالية العديد من الدراسات والمراحل ذلك يتطلب و 

خطة    نظم المعلومات،  خطة تطوير)المختلفة  وخطط التطوير    للمصلحةدراسة الاستراتيجية العامة   •
 . (وغيرها  والإيرادات  خطة تنمية الموارد المالية البشرية،خطة تنمية القوى  الإداري،التطوير 

 المختلفة.  والوظائ  ة ومهام الإدارات والأقسام صلحدراسة الهيكل التنظيمي للم  •
 .المصلحةدراسة الوضع الحالي لنظم المعلومات وتقنيات الحاسوب في  إعادة تحليل النظام من خلال   •
  .دراسة خيارات وبدائل التقنية المختلفةها، و أولويات للمصلحة و تحديد نظم المعلومات المطلوبة  •

 هي: التخطيط الاستراتيجي للمعلوماتية ثلاثة محاور رئيسة عمليات تشمل و  
للمعلوماتية • الاستراتيجية  الخطة  ووضع  الاستراتيجية   :صياغة  الخطة  لوضع  العمل  فريق    تشكيل 

 .وضع تصور لأسلوب ومراحل العمل، الاستراتيجية صياغة الأهداف، للمعلوماتية
وضع السياسات   :ووضع السياسات والخطط اللازمة لتنفيذها للمعلوماتية  تنفيذ الخطة الاستراتيجية   •

 . الفرعيةإعداد خطط وبرامج تفصيلية على مستوى الأنظمة و العامة 
جمع بيانات عن الموقف التنفيذي لمشاريع   متابعة   :للمعلوماتية  متابعة وتقويم الخطة الاستراتيجية •

 .تقويم المشروع ككلو  تقويم مراحل التنفيذ ،  المعلومات أثناء الانتقال من مرحلة إلى أخرى نظم 
الزمنية    الفترة:  منهالمتابعة وتقويم تنفيذ الخطة تأخذ في الاعتبار    ملائمةوضع معايير ومؤشرات    ولا بد من

الفعلية  -للتنفيذ التنفيذ  -التكلفة  القيا-جودة  والمؤشرات مع    المعاييروبمقارنة هذه  ،  (الأداء  ر)معايي   سمؤشر 
 المرجوة،الأداء المخطط له يمكن اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لضمان تنفيذ الخطة الاستراتيجية بالصورة  

 . وتحقيق الأهداف والغايات السابق تحديدها
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التطويرية    مقترطيحتوي  وسوف   الفرعية   -الرئيسة  الأهداف:  علىالخطة  البرامج )  الإجراءات  -الأهداف 
  ( التالي:5- 4كما في الجدول رقم )وذلك  مؤشرات القياس  -التنفيذ ةمسؤولي -اللازمة لتنفيذها ( والأنشطة

 خطة تطويرية في مصلحة الجمارك. مشروع مقترط (:5-4الجدول )

 العمل الجمركي. منظومة   الهدف العام: تطوير
 الأهداف الفرعية 

الوضع  وصف 
 المستهدف 

 الإجراءات )البرامج والأنشطة( 
مسؤولية  

 التنفيذ 
 مؤشرات القياس 

 ( تطوير وتعزيز نظم المعلومات. 1الهدف الرئيسي )

 ( 
ي

ع
فر

 ال
ف

هد
ال

1)‌‌
ة. 

ح
صل

لم
با
ة 

تي
ما

لو
مع

 ال
مة

ظ
لأن

 ا
مل

كا
ت

 

توحيد  
المعلومات  
وتكامل  
الخدمات 

المنفذة من  
قبل المصلحة  
سعيا منها  

لتنفيذ مشروع  
المصلحة  

الإلكترونية  
بصورة  
 شاملة. 

اقتناء أحدث التقنيات وتوفير أجهزة حاسوب  
 ملائمة لطبيعة عمل نظم المعلومات.

النظام الآلي+  
 الشئون المالية

توفير الأجهزة والمعدات  
 اللازمة. 

ربط نظم المعلومات وتطبيقاتها لتشكيل نظام 
 واحد يقوم بوظائفه بفاعلية. 

الآلي+  النظام 
 الإدارات المعنية 

 فاعلية الأداء. 

امتلاك قاعدة بيانات مركزية تخزن فيها  
البيانات والمعلومات دون تكرار للحد من 

وتبادل مصادرها المختلفة بين كافة  ‌تضاربها
 الإدارات بحسب الصلاحيات الممنوحة.

النظام الآلي+  
  كافة الإدارات
 بالمصلحة 

تسهيل إنجاز الأعمال 
كافة وحدات في 

 المصلحة وفروعها.

استخدام شبكة إنترانت داخلية حديثة للاتصال  
 بين الوحدات الإدارية. 

الاتصال الإداري بين 
 كافة الوحدات. 

توفير شبكات حديثة لتسهيل عملية الاتصال 
 الخارجي.

النظام الآلي+  
 الشئون المالية

سهولة الاتصال 
 الخارجي.

حاسوبية تتميز بإجراءات أمنية  توفير برامج 
عالية الكفاءة لحماية أمن المعلومات 

 . الجمركية

 الأمنية العالية.

 النظام الآلي  . حماية البيانات والمعلومات
عمل نسخ احتياطي لها  

 بشكل دوري. 

حصول المستفيدين على كافة الخدمات 
الجمركية عبر موقع الويب بسرعة وجودة 

 تكلفة.عالية واقل 
النظام الآلي+  
 العلاقات العامة

الحصول على الخدمة 
ساعة   24وعلى مدى 

 طوال أيام الأسبوع. 

إعداد دليل خدمات متكامل يزود الجمهور 
 بالإجراءات اللازمة لإنجاز الخدمات.

 توفير الدليل. 

إعداد أدلة التشغيل لنظم المعلومات وكافة  
 الإدارات المختلفة. الأنظمة الفرعية في 

النظام الآلي+  
 الشئون المالية

 توفر الأدلة التشغيلية.

نظام  إحلال 
الأسيكودا  
العالمي 
  عوضاً عن

  الحالي نظامال
أسيكودا  
PLUS . 

 

استكمال تطبيق الأسيكودا العالمي في الدوائر 
 والمكاتب الجمركية.

النظام الآلي+  
مشروع 

 الأسيكودا العالمي 

إحلال النظام الجديد  
 شكل كامل.ب

تركيب منظومة سيرفرات نظام الأسيكودا 
العالمي ونظام الحماية وأنظمة الخزن  

 المركزية.

 تشغيل المنظومة. 

تقييم وضع الشبكة والاتصالات وتحويل  
في منظومة   Applicationsسيرفر ال 

سيرفرات الأسيكودا العالمي الى سيرفر  
Applications + Backup . 

 تنفيذ النشاط. 
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تتبع الدورة المستندية للبيان الجمركي بنظام 
  PLUSالأسيكودا العالمي مع نظام الأسيكودا 

 وحل المشاكل في حالة وجودها. 

حل كافة المشاكل 
 المصاحبة لذلك. 

الأعمال البرمجية الخاصة بدمج الانتهاء من 
البرامج المصاحبة في نظام الأسيكودا العالمي 

واستئناف تقديم حلول المشاكل الناتجة عن 
 التطبيق في حالة حصولها. 

دمج كافة البرامج بنظام 
 الأسيكودا العالمي. 
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استكمال  
تحديث  
الأنظمة  

 المعلوماتية. 

تطوير النظام المحاسبي وإنشاء قاعدة بيانات  
 مركزية.

الإيرادات+ النظام 
 الآلي

معلومات وتقارير 
 محاسبية آلية. 

استكمال برنامج الضمانات بما يساعد في 
 أحكام الرقابة على الضمانات ومتابعتها. 

 الرقابة على الضمانات. 

 .يكالجمرإدراج مبلغ الضمان الخاص بالبيان 

سهولة متابعة البيانات  
المعلقة بما يقابلها من 

 .ضمانات

تطوير نظام الإشعارات البنكية وأرشفتها  
 الكترونيا لدى الدوائر الجمركية.

معلومات وتقارير 
 إيراديه آلية. 

تطوير النظام الآلي للسيارات الزائرة في كافة  
المكاتب والدوائر الجمركية المخولة بالترسيم  

والتجديد بما يتلاءم مع المتغيرات 
والمستجدات وبما يتفق مع الاحتياجات 

 المطلوبة للعمل.

الإعفاءات+ 
 النظام الآلي 

 تنفيذ النشاط. 

تنفيذ العمل بنظام الموارد البشرية والانضباط 
الوظيفي الجديد ونافذة أرشفة وعمليات وحدة  

 .الرعاية الصحية
 النظام الآلي 

تدشين العمل بالنظام  
والحصول على  

معلومات وتقارير 
واستفسارات كاملة عن 

 . الكادر الوظيفي

تطوير بيئة  
العمل الجمركي  

 . الآلي

التنسيق مع المؤسسة العامة للاتصالات 
الجمركية بخدمة الدوائر لاستكمال ربط 

 (.IP/MPLSالاتصال السريع )

النظام الآلي+  
مشروع 
الأسيكودا  

العالمي+ الشئون  
 المالية

 توفير الخدمة. 

تطوير البنية التحتية لاتصالات الشبكة 
المعلوماتية الأسيكودا العالمي )الشبكة 

 المعلوماتية الاحتياطية(.

 تنفيذ النشاط. 

تغيير إعدادات البنية التحتية للاتصالات في 
بما يتلاءم مع التقنيات  الدوائر الجمركية 

 الجديدة )تقنية الفايبر(.

 تنفيذ النشاط. 

 Backupتوفير انظمة النسخ الاحتياطية )
Recovery .والاستعادة المحلية ) 

 . النسخ الاحتياطيتنفيذ 

والتجهيزات الأساسية  ترقية بعض المتطلبات 
لغرفة السيرفرات في مراكز المعلومات 

 أجهزة سيرفرات(.  –روترات  –)سيرفرات 

توفير وتركيب 
 التجهيزات. 

توفير انظمة وبرامج إدارة مركز المعلومات 
 (. DCIMالمحلية عن بعد )

 .الأنظمةتوفير 

لحماية مركز Probe توفير تقنية ال 

 المعلومات.
 .تقنيةالتوفير 

والاتصال عبر الأنترنت  VPNتطبيق تقنية ال 

للشركات التجارية والشركات المحلية 
 والمخلصين. 

 .تقنيةالتطبيق 

التنسيق مع الاتصالات لترقية خدمات 
عبر الأنترنت في المصلحة والمنافذ الجمركية 

 . شبكات الوايرلس

عالية السرعة  خدمات
 .الأنترنت عبر
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إدخال نظام  
الباركود  

كوسيلة حديثة  
للمعاينة ضمن  

الأسيكودا  
 العالمي.

السلع الغذائية كمرحلة أولى  حصراستكمال 
 البنود التعريفية لها.لتصنيفها وإدراج 

 الانتهاء من الحصر. التعريفة 

موافاة إدارة القيمة من قبل إدارة التعريفة  
 بالسلع التي استكمل لها إجراءات التبنيد. 

 الربط بالقيمة. التعريفة+ القيمة

استهداف بعض السلع الغذائية للتقصي 
 والاستعلام عن أسعارها وشراء عينات منها. 

 القيمة

إدخال الباركود مع كافة 
تفاصيل السلعة عربي 

وإنجليزي في ملف 
 اكسل. 

تحديد عبوة السلعة، بلد المنشأ، الماركة،  
 سلعة. وتحديد القيمة الجمركية لكل 

 تنفيذ النشاط. 

إحالة الملف المتضمن باركود كل سلعة،  
والوصف الكامل للسلعة من قبل إدارة القيمة  

 التعريفة.  الى إدارة
 القيمة+ التعريفة 

وضع البند التعريفي 
والفئة الجمركية 
 الخاصة بالسلعة.

تهيئة الملف المتضمن الباركود والوصف 
والتصنيف والقيمة والماركة والمنشاء 

 . العالمي والكميه وإدخاله في نظام الأسيكودا
النظام الآلي+  

مشروع 
 الأسيكودا العالمي 

إدخال الملف في نظام  
 الأسيكودا العالمي. 

إنشاء قاعدة بيانات مركزية لإدخال نتيجة  
المعاينة مع قاعدة بيانات القيمة من واقع ربط 

 الباركود المشترك. 

 تنفيذ النشاط. 

تهيئة البنية التحتية بساحات المعاينة بالدوائر 
الجمركية بتوفير اتصال لإمكانية الربط عبر  

الآلية، وتوفير أجهزة  البرنامج بالمعاينة 
 أندرويد )ايباد(. 

النظام الآلي+  
مشروع 
الأسيكودا  
العالمي+ 

 الشؤون المالية

ربط البرنامج بالمعاينة 
 الآلية.

تطبيق  
الأنظمة  
المرتبطة  

بنظام  
 المخاطر. 

 إنشاء وتطبيق برنامج القيمة للمخاطر. 

 النظام الآلي 

القيمة  إيجاد سهولة
 . الناجمة عن المخاطر

 إنشاء وتطبيق برنامج مراقبة الحاويات. 
سهولة تتيع مسار 

 الحاويات.

 تحديث قوائم المخاطر للسلع والمستوردين
 . والمخلصين

  +النظام الآلي
  المراجعة
 والمخاطر 

سهولة تصنيف السلع 
 والمستوردين
بحسب  والمخلصين 

 درجة الخطورة.

بالأشعة السينية  مخرجات أنظمة الفحصربط 
 آلياً بإدارة المخاطر.

  الفحصو الأشعة 
+ المراجعة   الآلي

 والمخاطر 

سهولة عملية الرقابة 
 الآلية وإعداد الدراسات.

إنشاء قاعدة  
بيانات  

)التعريفة  
المتكاملة،  
وقطع غيار  
المركبات  

لعلامات  او
التجارية  
 والوكالات. 

 .التعريفة المتكاملة إنشاء قاعدة بيانات
التعريفة+ النظام  

 الآلي

إقرار اعتماد قاعدة 
 البيانات. 

 النظام الآلي  إعداد برنامج التعريفة المتكاملة.
تطبيق برنامج التعريفة 

 المتكاملة. 

 .يار المركباتغقطع إنشاء قاعدة بيانات  
التعريفة+ النظام  

 الآلي

إقرار اعتماد قاعدة 
 البيانات. 

 النظام الآلي  إعداد برنامج قطع غيار المركبات.
تطبيق برنامج قطع 

 غيار المركبات. 

لعلامات التجارية اإنشاء قاعدة بيانات 
 والوكالات.

التعريفة+ النظام  
 الآلي

إقرار اعتماد قاعدة 
 البيانات. 

 النظام الآلي  إعداد برنامج العلامات التجارية والوكالات.
العلامات تطبيق برنامج 

 التجارية والوكالات.
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توضيح أهمية  
ودور الهيكل  

 التنظيمي. 

نشر الثقافة التنظيمية بين كافة العاملين  
 بالمصلحة. 

المعهد 
الجمركي+ كافة 

الإدارات  
 بالمصلحة 

الثقافي  يالوع انتشار
التنظيمي بين كافة 

 العاملين. 

إعادة النظر في الهيكل التنظيمي بالمصلحة  
بما يتلاءم مع الأنظمة الموجودة دون أحداث 

 تأثير سلبي. 

مصلحة 
الجمارك+ وزارة 

 المالية

انسياب البيانات  
والمعلومات بين كافة 

 المستويات الإدارية. 

الإدارية ودمج المهام إعادة هندسة العمليات 
 المتشابهة في مهمة واحدة،

 لجان الهيكلة

حل مشكلة تداخل المهام 
 والصلاحيات. 

تحديد دقيق للمهام والصلاحيات وتفويض  
 للسلطات. 

دقة المهام 
 والصلاحيات. 

تنسيق الاتصال عبر الأنظمة المعلوماتية بين 
القطاعات دون وجود أي تعارض بالمهام في  

 مختلف الإدارات. 

كافة قطاعات  
 المصلحة

الاتصال دون وجود أي  
 تداخل بالمهام.
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تحديث نظام  
القيمة  

الجمركية  
والمنشورات  
السعرية في  
 نظام القيمة. 

وضع تصور بشكل النظام ومخرجاته من قبل 
 القيمة. 

 القيمة
الانتهاء من وضع  

 .التصور النهائي

تصميم النظام وفق التصور المقدم من قبل 
 القيمة. 

 النظام الآلي 
تصميم   الانتهاء من

 النظام. 

إدخال بيانات المنشورات السعرية الورقية في 
ملف اكسل، وتهيئة ملف الأكسل لغرض  

 استيرادها وتغذيتها في نظام بيانات القيمة.
 القيمة

إدخال المنشورات 
السعرية في نظام بيانات  

 القيمة. 

العمل بنظام بيانات القيمة في جميع الدوائر 
 الجمركية.

القيمة+ النظام  
 الآلي

سهولة الاستعلام  
والتحديث والإضافة  
 للمنشورات السعرية.

استهداف كافة السلع وعمل الدراسات اللازمة  
 محدثة. لها واستصدار منشورات سعرية 

تعميم كافة السلع التي 
تم إدخالها قاعدة  
 البيانات السعرية.

أتمتة العمل  
 المالي.

الربط الشبكي بين ديوان عام المصلحة 
والشئون المالية في الدوائر الجمركية فيما 

 يتعلق بعمل الشئون المالية برئاسة المصلحة. 

النظام الآلي+  
 الشئون المالية

الجمركية  الدوائر عدد 
التي تم استهدافها 

 .وربطها

الاستمرار باستكمال أتمتة تقارير الإيرادات  
 التحليلية.

الإيرادات+ النظام 
 الآلي

تقارير تحليلية 
 .الكترونية

توثيق الأثر المالي لقيمة المخالفات المكتشفة 
 بأجهزة الأشعة السينية. 

  الفحصالأشعة و
النظام  + الآلي

 الآلي

 إجمالي ما تم تحصيله.

تحسين  
مستوى  
التقارير  

الصادرة عن 
المصلحة إلى  
 وزارة المالية. 

دراسة تقارير البيانات المتاحة للإدارات 
العامة من قبل النظام الآلي وتقارير 

 المعلومات الصادرة من قبل الإدارات العامة. 
النظام الآلي+  

التخطيط  
والإحصاء+ 
الإدارات ذات  

 العلاقة

 دراسة وتحليل التقارير. 

إبداء الملاحظات على تقارير البيانات  
والمعلومات، ووضع التصورات حول نوعية 

التقارير الصادرة والتصويب عليها وفقا  
 للملاحظات بما يلبي مخرجات متطلبات العمل. 

التصورات حول التقارير  
 المناسبة.

الإدارات العامة لمتخذ الرفع بالتقارير من قبل 
 القرار برئاسة المصلحة.

كافة الإدارات  
 العامة

 رفع التقارير. 

موافاة وزارة المالية والجهات ذات العلاقة  
 بتلك التقارير. 

التخطيط  
 والإحصاء

تزويد وزارة المالية 
 بالتقارير المطلوبة.
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 مصلحة الجمارك الذكية.  بناء( 2الهدف الرئيسي )
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حوسبة  
إجراءات  
العمل  

الجمركي  
وسرعة إنجاز  

 المعاملات. 

الإدارة الإلكترونية في كافة قطاعات   تشييد
 المصلحة.

النظام الآلي+  
الإدارات العامة  

 الأخرى

اكتمال الدراسات -
 اللازمة لذلك.

الإدارة   تفعيل-
 .الإلكترونية

إعداد قاعدة بيانات الكترونية لكافة البيانات  
 .الجمركية والمستندات الملحقة لها

المراجعة  
والمخاطر+ 

النظام الآلي+  
كافة الدوائر  

 الجمركية

حصر الوثائق المزمع -
أرشفتها وتحديد كميتها  

وأشكالها وأنواعها  
وعدد الملفات في كل 

 .دائرة
التوثيق الإلكتروني  -

 على مستوى كل دائرة. 

إعداد البرنامج الخاص بالتوثيق بما يتناسب 
مع طبيعة الأرشفة ووضع الحقول المناسبة  

وتحديد أدوات البحث وإعداد التقارير 
 المطلوبة.

المراجعة  
والمخاطر+ 
 النظام الآلي 

الأرشفة الإلكترونية 
 لكافة الوثائق. 

إلكترونياً وتقليل استخدام أرشفة الوثائق 
 الأوراق )إدارة بدون أوراق(.

النظام الآلي+  
الإدارات العامة  

 الأخرى

حفظ الوثائق   -
 . الجمركية الكترونيا

 .المراجعة الفورية -
الاحتفاظ بنسخ   -

 احتياطية. 

تقديم كافة الخدمات الكرتونيا عبر الصفحة 
 الرسمية. 

النظام الآلي+  
 العامةالعلاقات 

الحصول على الخدمة 
 الكترونيا. 

استخدم البريد الإلكتروني بين الإدارات  
 للاتصال الإداري وصناعة القرار عن بعُد.

كافة الإدارات  
 بالمصلحة 

 .أمنية الاتصال الإداري-
 . سرعة اتخاذ القرار-

التحول الى العملة الرقمية وآلية الدفع 
 الإلكتروني.

النظام الآلي+  
البنك المركزي  
 اليمني والبنوك

 التوريد الإلكتروني. 

وربط  تحديث منظومة العمل بالأشعة السينية
 مخرجاتها بنظام الأسيكودا العالمي.

الأشعة والفحص  
الآلي+ النظام  

الآلي+ مشروع 
 الأسيكودا العالمي 

تحسين الأداء الجمركي  
تسهيل التجارة  بالتالي 

الدولية وتعزيز  
 . الشراكة

 دراسة إقامة برامج التدريب عن بعُد.
النظام الآلي+  
 المعهد الجمركي

 إكمال الدراسة. 
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أتمتة العمل  
في الشئون  
الإدارية بما  
يؤدي إلى  

انضباط سير  
 المعاملات. 

لتفعيل النظام تجهيز البنية التحتية استكمال 
 الآلي للشئون الإدارية وربطه بالإنترنت.

النظام الآلي+  
 الشئون الإدارية 

إرسال واستقبال  
 الوثائق. 

 . تبسيط الإجراءات النظام الآلي  ربط برنامج الشؤن الإدارية بالأنظمة الأخرى.

التوثيق الآلي لجميع المعاملات الصادرة  
 . والواردة

 الإدارية الشؤون 
توثيق المعاملات 

 الصادرة والواردة. 

متابعة حركة سير المعاملات وتقيم أداء 
العاملين من خلال شاشة الرقابة على  

 المعاملات. 

  افة الإداراتك
 بالمصلحة 

العمل وفق شاشة 
 .الرقابة على المعاملات

 

عبر   SMS تفعيل ميزة الرسائل القصيرة  

الهاتف النقال لإبلاغ صاحب الشأن باستكمال  
 معاملته. 

  

النظام الآلي+  
 الشئون الإدارية 

 

سهولة الحصول على  
 . المعلومة

 
 



   توصيـــــات الدراســــــــة                                                       الفصــــــل الخامس 

    Study recomendation                                                                 النتائج والتوصيات

208 

 ( 
ي

ع
فر

 ال
ف

هد
ال

3
ا. 
جي

ار
خ
 و

يا
خل

دا
 )

حة
ري

ص
وال

ة 
ني
ضم

)ال
ة 

رف
مع

 ال
كة

ار
ش

 م
)

 

تبادل  
ومشاركة  
 المعارف. 

 

 .قرار الإنشاء رئاسة المصلحة إنشاء إدارة ونظم المعرفة.

تعزيز استراتيجية إدارة المعرفة والتي 
 تسهم في إيجاد أعلى قيمة لها ولعملائها. 

 .تنفيذ النشاط إدارة المعرفة

إنشاء مركز معلومات يشمل متحف 
 ومكتبة جمركية الكترونية بحيث:

 يحدد موقع لتنفيذ المركز.  -

 تحدد المتطلبات الشبكية والأجهزة.  -

خدمات الاتصال السريع من  الربط عبر  -
 يمن نت. 

تحويل خدمات اتصال المركز الى البنية   -
التحتية المدمجة من المؤسسة العامة 

 للاتصالات. 

إنشاء وتوفير انظمة وبرامج إدارة مركز   -
 Data Centerالمعلومات المحلية عن بعُد 

Infrastructure Management (DCIM .) 

النظام الآلي+  
المالية+ الشؤون 

 المعهد الجمركي

 .الأنشطةتنفيذ 

تدوين تجارب وخبرات الموظفين وحفظها في 
 نظم المعرفة.

 . خبرات الموظفينتبادل  إدارة المعرفة

تسهيل وصول جميع المهتمين الى قواعد  
 المعرفة التي تمتلكها المصلحة.

النظام الآلي+  
 إدارة المعرفة

الحصول على المعرفة 
الجمركية في الوقت 

 المناسب. 

اتخاذ إجراءات عملية تهدف لتعزيز التعلم  
 بيئة.الالمستمر والتكيف مع تطورات  

كافة الإدارات  
 بالمصلحة 

 تعزيز التعلم المستمر.

توليد عدة بدائل استراتيجية تسهم في التوصل 
 إلى قرارات رشيدة. 

إدارة المعرفة+ 
الإدارات  كافة 

 بالمصلحة 

الوصول إلى قرارات  
 . رشيدة

تعزيز الذكاء  
 الجماعي. 

إعداد فريق عمل استراتيجي يضم عدد من 
المتميزين ومن تخصصات مختلفة قادر على  

 التعامل مع الظروف المتغيرة.
 قيادة المصلحة

قدرة الفريق على  
كافة التعامل مع 

 . الظروف المتغيرة

 الإبداعية المتميزة والجديدة. دعم الأفكار 
كافة الإدارات  

 بالمصلحة 

التمكن من بلوغ 
 الغايات. 

إيجاد مناخ تنظيمي يشجع على الإبداع 
 الجماعي ويولدّ الابتكار. 

كافة قطاعات  
 المصلحة

 الإبداع والابتكار.

العمل الجماعي بروح الفريق الواحد وتجسيد  
 المسئولية الجماعية.

الإدارات  كافة 
 بالمصلحة 

 تعزيز الذكاء الجماعي.

توفير أنظمة معلوماتية تستخدم خاصية 
الإنذار المبكر للأزمات لمواجهتها في الوقت  

 المناسب.
 النظام الآلي 

مواجهة الأزمات قبل 
 حدوثها. 
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تشخيص  
وتقييم  

ومعالجة  
حالات عدم  

 البيئي. التأكد 

تحليل البيئة الداخلية لنظم المعلومات لتحسين  
 كفاءة عملياتها وتطوير وتكامل أنظمتها.

 النظام الآلي 

تكامل الأنظمة وكفاءة 
 العمليات المعلوماتية.

امتلاك أنظمة معلوماتية لتقييم حالات عدم 
 التأكد البيئي. 

قدرة الأنظمة 
 المعلوماتية على التقييم.

المرونة اللازمة للتجاوب مع التغيرات البيئية 
  كافة قطاعات المحيطة.

 المصلحة

التجاوب مع التغيرات 
 .البيئية

معالجة حالات عدم التأكد البيئي المرتبط 
‌بتنفيذ قرارات المصلحة الاستراتيجية.

امتلاك القدرة على  
 المعالجة.

 .م2020إعداد الباحث، 
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 خلاصة الفصل الخامس
 اختبارو ،  سةراالد عينة راء  نتائج لأهمملخصا     :الأولالمبحث    عن طريق  في هذا الفصل  تناولت الدراسة

حيث دعمت نتائج الدراسة دور نظم المعلومات في بناء ،  لتساؤل الرئيس للدراسةعن ايم إجابة  تقد ، و اتهافرضي
بأبعاده   اليمنية  الجمارك  مصلحة  في  الذكية  المتعلقة    اتستنتاجالا تناوله  إلى  ضافة بالإ  المختلفة،المنظمات 

 . سةراالدإليها  توصلت التي ات العامةستنتاجبمحاور الدراسة، وخصائص عينة الدراسة، والا
بمتغيرات  التوصيات المتعلقة    مجموعة من  :المبحث الثانيق دّمت في    واستنتاجاتها  في ضوء نتائج الدراسةو 

 في بدراسات مقترحة تتعلق توصياتبالإضافة إلى  ،  عامة توصيات)الديموغرافية، المستقلة، التابعة( و الدراسة  
  مصلحة في    خطة تطويرية  مشروع  ، كما تم تقديم مقترطةالمنظمات الذكيو بنظم المعلومات    العلاقةالمستقبل ذات  

 .الجمارك
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 م. 2010

  الأعمال ورشة العمل عن بيئة    إلىورقة مصلحة الجمارك اليمنية المقدمة  (،  2009)  مصلحة الجمارك، .13
 في اليمن، نادي ضبا  القوات المسلحة.

 م. 2002- 1953الجمارك في خمسين عاما  (، 2002) مصلحة الجمارك، .14
الملتقى    إلىالوضع الراهن وتوجهات التحديث رؤية أولية، ورقة عمل مقدمة  (،  2002)  مصلحة الجمارك، .15

 البناء والهيكلة. عادةلإ الأول
 م. 1993لسنة   (48)  رقم اللائحة التنظيمية لمصلحة الجمارك(، 1993) مصلحة الجمارك، .16

 : ة لكترونيالإ المواقع  -هـ 
 اليمنية مصلحة الجمارك   -ة إلكتروني (: مواقع 5-5) الجدول

 وتاريخها  الزيارةوقت  لكتروني الإ  الرابط اسم الموقع 

 http://www.customs.gov.ye الجمارك اليمنية 
 م 5:21الساعة/ 
 2019/ 12/ 12التاريخ: 

 /https://ar.wikipedia.org/wiki الجمارك اليمنية  -ا ويكيبيدي
 م 11:50الساعة/ 
 2020/ 06/ 05 التاريخ:

 م 9:05الساعة/  https://twitter.com/ycamediacenter حساب تويتر 
 2019/ 11/ 07التاريخ: 

 ص 10:00الساعة/  /https://www.facebook.com/YCAmedia حساب الفيس بوك
 2020/ 01/ 27التاريخ: 

 http://www.customs.gov.ye/lib_in_ar.php ة لكتروني الإالمكتبة 
 م 7:17الساعة/ 
 2019/ 12/ 12التاريخ: 

 م 11:33الساعة/  /https://www.marefa.org سيكوداالأ
 2020/ 02/ 03التاريخ: 

 http://asyw.customs.gov.ye/#pricing العالمي سيكوداالأ
 ص 9:24الساعة/ 
 2020/ 02/ 04التاريخ: 

 م 3:24الساعة  http://abouzied2010.mam9.com/t36-topic المكاتب  أتمتةنظم 
 2020/ 06/ 14التاريخ 

 م   3:37الساعة  /http://tawteed.sa/ar/system-integration تكامل النظم 
 م  2020/ 06/ 15التاريخ 

 http://www.almotamar.net/pda/16192.htm المؤتمر نت 
 ص 11:18الساعة 
 م 2020/ 07/ 14التاريخ 

 http://althawrah.ye/archives/98153 صحيفة الثورة 
 ص 11:33الساعة 
 م 2020/ 07/ 14التاريخ 

 . ة ضمن الجدوللكترونيالإ على المواقع  عتمادم، بالا2020المصدر: إعداد الباحث، 

http://www.customs.gov.ye/index_ar.php
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D9%84%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://twitter.com/ycamediacenter
https://www.facebook.com/YCAmedia/
http://www.customs.gov.ye/lib_in_ar.php
https://www.marefa.org/%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%88%D8%AF%D8%A7
http://asyw.customs.gov.ye/#pricing
http://abouzied2010.mam9.com/t36-topic
http://tawteed.sa/ar/system-integration/
http://www.almotamar.net/pda/16192.htm
http://althawrah.ye/archives/98153
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 ( 1) ملحقال
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي-التأكد من عدم تكرار العنوان استمارة
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 ( 2) ملحقال
 المركز الوطني للمعلومات  -إفادة عدم تكرار عنوان الرسالة
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 ( 3) ملحقال
 (ةستبانالا) محكمي أداة الدراسة بأسماء قائمة 

 رقم الموبايل  مكان العمل التخصص الدقيق  الإسم  م

 أ.د. سنان غالب المرهضي 1
أعمال/ نظرية منظمة   إدارة

 وسلوك تنظيمي 
 777735000 كلية التجارة/ جامعة صنعاء 

 771222868 التجارة/ جامعة صنعاء كلية  أعمال  إدارة أ.د. أحمد محمد الشامي  2

 777447262 جامعة ذمار علوم حاسوب/ نظم معلومات  أ.د خليل سعيد الوجيه  3

 772728143 كلية التجارة/ جامعة صنعاء  نقود وبنوك  /اقتصاد أ.د. حسن ثابت فرحان  4

 771619039 ة/ جامعة ذمار الإداريكلية العلوم  مالية إدارةأعمال/  إدارة القرشي علي عبد اللهأ.م.د.  5

 777318220 كلية التجارة/ جامعة صنعاء  إحصاء تطبيقي  أ.م.د. فؤاد عبده المخلافي  6

 771604598 كلية الإعلام/ جامعة صنعاء إعلام  أ.م.د. صالح محمد حُميد  7

 777714477 التجارة/ جامعة صنعاء كلية  أعمال/ تسويق  إدارة أ.م.د. فضل محمد المحمودي  8

 مالي ونقدي اقتصاد ي د. محمد علي المكرد 9
 بالأكاديميةجامعة ذمار ومحاضر 

 اليمنية للدراسات العليا
773474056 

 777765854 جامعة صنعاء  بنوك ومؤسسات مالية  إدارة د. نبيل محمد العلفي 10

 770310666 الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا أعمال/ نظم معلومات  إدارة د. عبده نعمان الشريف  11
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 ( 4) ملحقال
 في صورتها النهائية بعد التحكيم  ةستبانالا

 

 
 

 

 
 الفاضلة  زميلةالفاضل/ ال زميلال

 وبعد، تحية طيبة 
الأكاديمية اليمنية للدراسات  في    الأعمال   إدارةمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في    استكمالبغرض  

 العليا، سيقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: 

 ــة ــــات الذكيـ ـــبنــــاء المنظمـــومات في ــدور نظم المعلـ
 دراسة تطبيقية على مصلحة الجمارك اليمنية 

The role of Information Systems in Building Smart Organizations 

An Applied Study on Yemen Customs Authority 

  اختيار ( ب√)  عباراتها قراءة متأنية، ووضع علامةبعد قراءة كل عبارة من  المرفقة،    ة ستبانالايرجى التكرم بتعبئة  
 إضافة  ةستبانالاالواقع الذي تعملون به، كما يأمل الباحث نهاية  بحسب الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم عليها 

ومحاور الدراسة، التي قد تساعد في نجاح هذه الدراسة،   أسئلة   إزاءأي مقترحات وذلك في المكان المخصص لها  
فقط،  العلمية الدراسة لأغراض  سوى  تستخدم ولن  ،ستعامل بسرية تامة  ةستبانالا هذه في  الواردة بإن البيانات  علما  

 الدراسة.إليها وتتوقف على دقتها صحة النتائج التي ستتوصل 

 ، حترامالاشاكرين تعاونكم، وتفضلوا بقبول فائق 

 ث ــــــالباح           
 أمين محمد أبوعلي              
 فضلا التواصل /    للاس تفسار 

   777361205  : الموبايل   على رق 

  ameenabuali78@gmail.com  عبر الإيميل:   أ و 

 الجمهورية اليمنية 
 العلمي والبحثوزارة التعليم العالي 

 كاديمية اليمنية للدراسات العليا لأ ا
 دارية والمالية لعلوم الإاقسم 
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 :  الديموغرافية  المعلومات  / ولا أ
‌ة:‌الآتي‌،‌لكل‌الفقرات‌(‌في‌المكان‌المناسب‌√)‌‌يرجى‌التكرم‌بوضع‌إشارة‌الإرشادات التوضيحية: 

‌

 أنثى‌  ذكر ‌ الجنس: .1

 

 

 العمر:  .2

 

‌سنة‌‌‌‌25من‌أقل 

‌سنة‌‌‌‌35من‌‌أقل‌-‌‌25

‌سنة‌‌‌‌45من‌‌أقل‌-‌‌35

 
 سنة‌‌‌‌55من‌‌أقل‌-‌‌45

 فأكثر‌‌سنة‌55
  

 ‌

 

 

   المؤهل العلمي: .3

 

‌ثانوية‌عامة‌فأقل‌ 

‌دبلوم‌بعد‌الثانوية‌‌

‌بكالوريوس‌

 ماجستير‌ 

 دكتوراه‌

 

 دراسات‌عليا‌

 
  

 

 

 

 الوظيفي:  المستوى .5

‌مدير‌عام‌ 

‌نائب‌مدير‌عام‌

‌إدارةمدير‌

 رئيس‌قسم‌ 

   مختص‌

 

 

  عدد الدورات التدريبية .6

 المعلومات:  في مجال نظم

‌شيء‌لا 

‌واحدة‌دورة‌

‌دورتان‌

 دورات‌‌3 

   دورات‌فأكثر‌‌4

 

 

 

 

 

 

 

 

الخبرة في مصلحة   سنوات .4

  الجمارك:

‌سنوات‌‌‌‌5من‌أقل 

‌سنوات‌‌10من‌‌‌أقل‌-‌‌5

‌سنة‌‌‌‌15من‌‌أقل‌-‌‌10

 سنة‌‌‌‌20من‌‌أقل‌-‌‌15 

   فأكثر‌‌سنة‌20
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 نظم المعلومات، المنظمة الذكية( )  ثانياا / متغيرات الدراسة 

 

 عن مدى موافقتك.  التي تعبرفي عمود الإجابة  (√) يرجى التكرم بوضع العلامة الإرشادات التوضيحية: 
 نظم المعلومات المستقل:  المتغير   - 1

،  تشغيل ،  استرجاع ،  ها تجميع عن طريق مجموعة متكاملة من العناصر البشرية، المادية، البرمجية، البيانات، الش بكات، والمتطلبات التنظيمية والتي يتم  

 . الرقابة وعمليات دعم القرار تحقيق  ،  المعاملات  اإنجاز سرعة  ،  جراءات تسهيل الإ   ثَم   ومن والصحيح  ها الجيد  اس تغلال بهدف   تخزين وتوزيع المعلومات 

 

 العبارة  ال بعاد  الرق 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

1 

د  
لبع
ا

ول 
ال 

دية 
الما
رد 
لموا
: ا

 

  مصلحة   في   ة لطبيعة عمل نظم المعلومات ملاءم حاسوب    أ جهزة تتوفر  

 الجمارك 
     

2 
      لدعم نظم المعلومات.   الموارد اللازمة توفر مصلحة الجمارك  

      عند حصول ال عطال.   والمعدات   جهزة ال  مصلحة الجمارك بصيانة    تقوم  3

4 
في مجال نظم    أ حدث التقنيات   اقتناء تحرص قيادة مصلحة الجمارك على  

 المعلومات. 
     

5 

عد 
لب ا

  
ن 
لثا
ا

  :
رد 
لموا
ا

  
شرية 

لب ا
 

      مجال نظم المعلومات. صين في  تالم   س تقطاب با تهتم مصلحة الجمارك  

6 
نظم المعلومات مع المهام  على    مصلحة الجمارك في    تتناسب مهارات العاملين 

 . الموكلة 
     

7 
  بحسب نظم المعلومات    على تمتلك مصلحة الجمارك خطط تدريبية للعاملين  

 ات. حتياج ال 
     

8 
ات  احتياج نظم المعلومات    على   مصلحة الجمارك في  يس توعب العاملون  

 . المس تفيدين 
     

9 

عد 
لب ا

  
ث 
ثال
ل ا

 :  
عد 
قوا

  
ت 
انا
لبي
ا

 

  تمتلك مصلحة الجمارك قاعدة بيانات مركزية تخزن فيها البيانات والمعلومات 

 . دون تكرار 
     

10 
تمتلك مصلحة الجمارك س ياسة لحماية بياناتها بعمل نسخ احتياطي لها بشكل  

 دوري. 
     

11 
اتها من تلك  احتياج معالجة البيانات أ لياً بما يخدم عمل مصلحة الجمارك و يتم  

 البيانات. 
     

12 
ات المس تفيدين ومتخذي القرار في مصلحة  احتياج تلبي البيانات المتاحة  

 الجمارك. 
     

13 

عد 
لب ا

  
رابع 
ال

 :  
ت 
مجيا
بر
ال

 

      . كافة   الجمركية   نشطة معلومات تغطي ال    أ نظمة تمتلك مصلحة الجمارك  

14 
في مصلحة    المس تخدمة   نظم المعلومات ل تشغيل    أ دل   / يوجد تعليمات 

 الجمارك. 
     

      . أ من المعلومات   اية متطورة لحم   الجمارك برامج حاسوبية   مصلحة   تس تخدم  15

      . بدقة عالية و   الجمارك   توفر البرمجيات كافة البيانات والمعلومات لمصلحة  16
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 العبارة  ال بعاد  الرق 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

17 

عد 
لب ا

  
س 
لخام
ا

  :
ت 
كا
ش ب
ل ا

 

      في مصلحة الجمارك.   العمل   ات احتياج   مع   المس تخدمة   الش بكة   تتناسب 

نترانت   ش بكة   مصلحة الجمارك   تمتلك  18       . ة الإداري كل الوحدات    تربط   داخلية   اإ

      . مس تمر   في مصلحة الجمارك بشكل   المس تخدمة   الش بكة   صيانة   يتم  19

  مجال   في   الحديثة   التقنيات   ومواكبة   اقتناء   على   مصلحة الجمارك   تحرص  20

 . الش بكات 
     

21 

عد 
لب ا

  
س 
اد
س
ل ا

  :
ظم 
لن ا

  
ت 
يقا
طب
لت وا

 

لكترون تمتلك مصلحة الجمارك موقع     نظمة ال  تفاعلي مع عملائها يتكامل مع    اإ

 والتطبيقات الحالية. 
     

      . العمل في مصلحة الجمارك   أ داء تحسين    والتطبيقات على   نظمة ال    تساعد  22

دارة   جراءات تبس يط الإ   على   والتطبيقات   نظمة ال    تساعد  23 أ عمال مصلحة    واإ

 . الجمارك 
     

بين موظفين    والمعلومات   البيانات   مشاركة   على   والتطبيقات   نظمة ال    تساعد  24

 . بسهول ويس   مصلحة الجمارك 
     

25 

عد 
لب ا

  
ابع 
س
ل ا

  :
ت 
لبا
تط
لم ا

  
ية 
ظيم
لتن
ا

 

عادة   على   مصلحة الجمارك   تعمل    متطلبات   يلائ   بما   التنظيمي   هيكلها   هندسة   اإ

 . المنظمات الذكية 
     

عادة   على   مصلحة الجمارك   تعمل  26   المهام   ودمج   ة الإداري   عملياتها   هندسة   اإ

 . واحدة   مهمة   في   المتشابهة 
     

  البيانات والمعلومات   انس ياب   على   ة في مصلحة الجمارك الإداري تسمح النظم   27

 . ة المتلفة الإداري   المس تويات   بين 
     

الجمارك يمنع وجود    في مصلحة المتلفة    قطاعات اليوجد تنس يق وتكامل بين   28

 أ ي تعارض بين المهام. 
     

29 

عد 
لب ا

  
من 
لثا
ا

  :
ل 
كام
ت

  
ظم 
لن ا

 

  نظام   لتشكيل   وتطبيقاتها   المعلومات   نظم   ربط   على   مصلحة الجمارك   تعمل 

 . بفاعلية   بوظائفه   يقوم   واحد 
     

  بصورة   ة لكتروني الإ   مصلحة الجمارك   مشروع   تنفيذ   اإل   النظم   تكامل   يؤدي  30

 . شاملة 
     

  المعلومات   توحيد   على   في مصلحة الجمارك   نظم المعلومات   تكامل   يساعد  31

 . المتلفة   مصادرها   وتبادل 
     

في الحصول    يساعد تكامل نظم المعلومات المس تفيدين من مصلحة الجمارك  32

 على الخدمات بجودة عالية. 
     

 .اليمنية  الجمارك  مصلحة  في  المستخدمة  المعلومات  نظم  نوعية  لتحسين  مناسبة  تراها  التي  المقترحات  إضافة يرجى   ة:ملاحظ 

1. ..…………………………………………………………………………..………………… 

2. ..…………………………………………………………………………..………………… 

3. ..…………………………………………………………………………..………………… 

4. ..…………………………………………………………………………………………….. 
5. ..……………………………………………………………………………………………..‌
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 الذكية  المنظمة :التابع المتغير - 2

  ، التعامل مع الذكاء الجماعي، بلوغ الغايات   ترس يخ مبدأ  ها  عتماد ل ؛  تحظى بالولء التنظيمي من موظفيها ، تمارس أ عمالها بذكاء، و ال داء عالية   المنظمة هي 

  غرس القي   والتحفيز والعمل على   التصالعمليات ، المشاركة،  التمكين   عن طريق   ، الرغبة في التغير و ة،  لكتروني الإ  دارة البيئة، العمليات الذكية، الإ 

المعاملات    اإنجازسرعة    ومن ثَم   تطورات ال المعلوماتية والتكنلوجيا الحديثة لمواكبة    نظمة ال    قتناءوالثقافة التنظيمية بين موظفيها، وبنفس الوقت تهتم با 

 ها. أ هداف تحقيق  و   عملائها   ءرضا اإ  سعياً منها في وعمليات دعم القرار  
 

 العبارة  ال بعاد  الرق 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

33 

عد 
لب ا

  
ول 
ال 

  :
الإ 

ارة 
د

  
الإ 

ني و
تر
لك

 ة 

  اإنجاز   وسرعة   العمل   اإجراءات   تبس يط   في   ة لكتروني الإ   دارة تسهم الإ 

 . المعاملات في مصلحة الجمارك 
     

لكتروني   خدماتها   مصلحة الجمارك   تقدم  34       ة الرسمية. لكترونيالإ   صفحتها   عبر  ا اإ

      . في مصلحة الجمارك   الإداري   للاتصال   لكترون الإ   البريد   يس تخدم  35

لكتروني   الوثائق   أ رشفة تقوم مصلحة الجمارك ب  36       . الورق   اس تخدام   وتقليل   اً اإ

37 

عد 
لب ا

  
ن 
لثا
ا

  :
وغ 
بل

  
ت 
ايا
الغ

 

  مع   والتكيف   المس تمر   للتعل   تهدف   عملية   اإجراءات   مصلحة الجمارك   تتخذ 

 . ال عمال   بيئة   في   التطورات 
     

  اإيجاد   في   تسهم   التي   المس تمر   التعل   ة استراتيجي  من   الجمارك مصلحة    تعزز  38

 . ولعملائها   لها   قيمة   أ على 
     

  اإل   تصل   ك   ة استراتيجي  بدائل   عدة   مصلحة الجمارك على توليد   تعمل  39

 . رش يدة   قرارات 
     

      . بلوغ الغايات   جل والجديدة ل    المتميزة   ية بداع الإ   ال فكار   مصلحة الجمارك   تدعم  40

41 

عد 
لب ا

  
ث 
ثال
ل ا

  :
ت 
ليا
عم
ل ا

  
ية 
ك لذ
ا

 

دارة في    الحديثة   التقنيات   مصلحة الجمارك   تس تخدم        . أ عمالها   اإ

42 
  المس تمر   التدفق   في مصلحة الجمارك   المس تخدمة   المعلومات   أ نظمة   تدعم 

 . للمعلومات 
     

      . بكفاءة   أ عمالهم   أ داء   الجمارك من في مصلحة    العاملين   المعلومات   أ نظمة   تمُكّن  43

نذار   خاصية   في مصلحة الجمارك   المس تخدمة   نظمة ال    توفر  44   المبكر   الإ

 . المناسب   الوقت   في   لمواجهتها   لل زمات 
     

45 

عد 
لب ا

  
رابع 
ال

  :
مع 
ل 
عام
لت ا

  
ئة 
لبي ا

 

  التأ كد   عدم   حالت   تشخيص   القدرة على   مصلحة الجمارك   تمتلك قيادة 

 . البيئ 
     

  البيئ   التأ كد   عدم   حالت   معالجة   على   القدرة   قيادة مصلحة الجمارك   تمتلك  46

 . ة ستراتيجيال   بتنفيذ قراراتها   المرتبط 
     

  البيئ   التأ كد   عدم   حالت   مصادر   تحديد   على   قيادة مصلحة الجمارك   تعمل  47

 . القرارات   اتخاذ   عند 
     

     . البيئ   التأ كد   عدم   حالت   لتقيي   معلوماتية   أ نظمة   مصلحة الجمارك   تمتلك  48
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‌

‌

 انتهى، 

 تعاونكم،  لحسن شكراا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة  ال بعاد  الرق 
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

49 

عد 
لب ا

  
س 
لخام
ا

  :
كاء 
الذ

  
عي 
لجما
ا

 

      الفريق الواحد.   وروح   الجماعي   العمل   مصلحة الجمارك   يسود 

  الظروف   مع   التعامل   على   قادر   استراتيجي   عمل   فريق   تمتلك مصلحة الجمارك  50

 . المتغيرة 
     

ومن    المتميزين   عدد من   في مصلحة الجمارك   ستراتيجي ال   العمل   فريق   يضم  51

 . مختلفة   تخصصات 
     

في مصلحة    بتكار ال   ويولّد   الجماعي   بداع الإ   يشجع على   تنظيمي   مناخ   يوجد  52

 . الجمارك 
     

53 

عد 
لب ا

  
س 
اد
س
ل ا

  :
بة 
غ ر
ال

  
  في 

ير 
تغي
ل ا

 

  يواكب   بما   الداخلية   البيئة   على تغيير  مصلحة الجمارك   لدى   القدرة   تتوافر 

 . الخارجية   البيئية   في   التطورات 
     

      . مصلحة الجمارك   للتجاوب والتغيرات البيئية لدى   اللازمة   المرونة   تتوافر  54

      . كعملية أ ساس ية مهمة تنظر مصلحة الجمارك للتغيير الإيجابي   55

مصلحة    جديدة في   تجارب   يمتلك العاملون الرغبة في التغيير وخوض  56

 . الجمارك 
     

 مستوى  وتحسين  ذكية  منظمات   إلى تحويل مصلحة الجمارك   بهدف   تراها مناسبة التي  المقترحات  إضافة يرجى    ملاحظة:

 فيها.  بداع الإ 

1. ………………………………………………………………………………………………‌

2. ………………………………………………………………………………………………‌

3. ………………………………………………………………………………………………‌

4. ……………………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………………… 
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 (  5) ملحقال
 كريجسي ومرجان لتحديد عينة مجتمع معلوم العدد جدول 

 



 لاحـــــــــقالم                                                  قائمــــــــــــــــــــــة  

 Supplements                                                                                     لمراجـع والملاحـق ا

233 

 (  6) ملحقال
الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا -  المهمة تسهيل مذكرة
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Study Abstract 
The role of Information Systems in Building Smart Organizations 

An applied study on the Yemeni Customs Authority 

Prepared by the researcher: Ameen Mohammed Ahmad AbuAli 

 Supervised by: Dr. Abdo Numan Saleh Al-Sharif 

The study aimed to demonstrate the role that information systems with their 
requirements (material resources, human resources, databases, software, networks, 
systems and applications, organizational requirements, systems integration) in building 
smart organizations with its dimensions (electronic management, achieving goals, smart 
operations, dealing with the environment, collective intelligence, desire for change) 
from the viewpoint of the Yemeni Customs Authority employees. 

In order to achieve the objectives of the study, test its hypotheses and reach the 
results: the descriptive and analytical method was used, where the study population 
consisted of (950) employees of the General Authority’s Bureau, and the questionnaire 
was used as a tool to collect data as the size of the study sample reached (274) 
individuals according to Craigsi and Morgan tables are at a confidence level of (0.95), 
and for more care in obtaining the required sample and the real representation of the 
study population, (290) questionnaires were distributed in a simple random way, where 
(273) questionnaires were retrieved and (3) were excluded; Due to the lack of fulfillment 
of the conditions required for the answer, and thus the number of right questionnaires 
that can be statistically analyzed becomes (270) questionnaires at a rate of (93%), which 
is an appropriate percentage for performing statistical treatments on them by a number 
of appropriate statistical methods within the SPSS program. 

The study reached a number of results, perhaps the most prominent of which 
are: The existence of a direct, statistically significant relationship between information 
systems and the building of smart organizations, as the information systems contributed 
to creating organizational intelligence in the Yemeni Customs Authority, with a 
moderate rate, and the Customs Authority suffers from the lack of some of the 
information systems requirements necessary to enhance the building of the smart 
interest , As the dimension of the regulatory requirements was the least available and 
low-grade information systems dimension, and the Customs Authority suffers from the 
limited availability of the dimensions of smart organizations such as electronic 
management and the achievement of goals at a low degree. 

The study presented a number of recommendations, perhaps the most important 
of which are: The need to pay attention to providing regulatory requirements; By re-
engineering the processes within the authority and in line with the requirements of 
information systems and its working mechanisms to facilitate the flow of data and 
information between administrative levels through an integrated information system 
that contains various partial systems, and is designed according to the field in which you 
work in order to eliminate interference in tasks and solve all the interest’s problems with 
high efficiency, and the need to activate the role of electronic management in providing 
all services; Because of its great importance in saving time, money and effort, and the 
interest in supporting creative ideas and promoting a continuous learning strategy; To 
achieve the goals that, in turn, will affect its transformation from the traditional interest 
to the smart interest.
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